Bagvuru Tarihi: 08.11.2017 Received Date: 08.11.2017

Yayina Kabul Tarihi: 22.01.2018 Accepted Date: 22.01.2018

Yaymlanma Tarihi: 29.01.2018 Published Date: 29.01.2018

&kﬁ@lemm



ISSN:1308-3198 Cihan BECAN (Yrd. Dog. Dr.)
Erciyes Iletisim Dergisi akademia 2018 Istanbul Aydin Universitesi
Cilt (Volume): 5, Say1 (Number): 3, (238-256) [letisim Fakiiltesi

cihanbecan@aydin.edu.tr

SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGININ HABER
TAKIBI MOTIVASYONLARI UZERINE ETKISI

Oz

Insanlarin cogu anlik bilgi sahibi olmak, ¢evresinde meydana gelen olaylara anlam
vermek, her hangi bir konuda grup ya da gruplarla etkilesime gegmek veya diger toplumsal ve
psikolojik gereksinimleri karsilamak istemesinden dolay1 yasadigimiz ¢agda sosyal medyaya
olan bagimlilik artmaktadir. Bu bagimliligin sonucunda insanlar 6zellikle haberleri ve giinliik
bilgilerin cogunu sosyal medyadan almak istemektedirler. Bu ¢aligma, bireylerin sosyal medyaya
olan bagimliliginin sosyal aglar iizerinden haber takip etme motivasyonlarina yonelik etkilerini
ortaya koymaktadir. Bu amagla Istanbul Aydm Universitesi’nde, basit tesadiifi rneklem
yontemiyle, 349 6grenciyle yliz yiize anket teknigi uygulanmistir. Bu ankette sorular sosyal
medya iizerinden haber takip etmeye yonelik motivasyonlar1 belirten ifadeler ile haber okuma
ve paylagma siklig1, takip edilen haber kaynaklari ve haber konulari, kullanilan sosyal medya
kanallari, demografik faktorler gibi siklik belirten sorular olmak {izere iki béliimde toplanmis
ve bu sorular iizerinden analiz edilmistir. Elde edilen verilere gore, tiiketicilerin sosyal medya
iizerinden haber takip etme motivasyon faktorlerinin basinda bilgi edinmenin geldigi, bunu
sirastyla eglenme, sosyallesme ve statii edinme faktoriiniin takip ettigi ortaya ¢ikmustir,

Anahtar Kelimeler: sosyal medya, haber takibi, bagimlilik modeli, sosyal medya
bagimliligi, motivasyon.

THE EFFECT ON MOTIVATIONS OF NEWS
MONITORING OF ADDICTION TO SOCIAL MEDIA

Abstract

The addiction to social media have inevitably increased due to the fact that people want
to seek information instantly, make some sense out of events in their own environment, to
interact with other social groups for any issue or meet their own social and psychological needs.
Depending on this addiction to social media, individuals tend to use social networks in order
to get news and much of the daily information. The main of the study is to identify the effects
on news monitoring motivations through social networks of people’s addiction to social media.
While dealing the problematic of this research, the survey has been applied to 349 students, on
the scale of Istanbul Aydin University, with the simple random sampling method through the
face-to-face questionnaire. The data of the survey have been analyzed in terms of motivation
statements about news monitoring on social media and also frequency tables such as social
media using habits, social networks used, frequency of news monitoring and sharing, news
sources and news issues and demographics. With regard to the result of the study, it is proved
that “information seeking” firstly comes as the basic factor among the motivation factors and
other factors are respectively arranged as entertaining, socializing and status seeking.

Keywords: social media, news monitoring, addiction model, social media addiction,
motivation.
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Giris

Gliniimiizde insanlarin ¢ogu bilgi edinmek, haber almak, eglenmek, bir {iriinii’hizmeti
tanimak, her hangi bir iiretim/tilketim faaliyetine girmek ya da sosyallesmek i¢in bir iletisim
kanalina ihtiya¢ duymaktadir. Bu eylemlerin 1990’11 yillarin sonuna kadar sadece geleneksel
iletisim araglari ¢atis altinda gergeklestigi goriiliirken, 2000°1i yillardan itibaren biiyiik bir ivme
kazanarak, interaktif ortamda da yapilmasi s6z konusu olmustur. Diger bir deyisle tek yonlii
iletisimin sinirt, iki yonlii iletisimin esnekligi ve hiziyla kirilabilmistir.

Bu kirilma noktasini yasatan mecralardan birisi de sosyal medyadir. Yeni medya olarak da
adlandirilan sosyal medyanin ya da sosyal aglarin, tiiketici bireyler tizerinde bir¢ok etkisi olmustur
ve olmaya devam etmektedir. Ozellikle geleneksel iletisim araclarina baglanan teknolojik yenilikler
ile bu ortamlarin kendi igindeki yapisi da degisime ugramistir. Sosyal medyaya temel olugturan
bu gelismeleri Torenli (2005, 95), maliyetlerin diismesiyle performans hizinin yiikselmesi,
teknolojik yondesmenin hiz kazanmasi, tasinabilirligin yayginlasmasi, kullanimin kolaylasmasi,
ag yeteneklerinin artmasi ve hedefleme yeteneginin artmasi seklinde siralamaktadir.

Sosyal medya, “Web 2.0’1n ideolojik ve teknik temelleri iizerine kurulu olan, kullanici
odakl1 icerigin iiretilmesini ve paylasilmasini saglayan ¢evrimigi topluluklarin bir araya geldigi
bir ortam” olarak tanimlanmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010, 61). Sosyal medya, ¢evrede
gelisen pek ¢ok olaydan ve gelismelerden, pazardaki mevcut iirlin ve hizmetlerle ilgili bilgilere
kadar birilerine bilgi vermek igin tiiketiciler/kullanicilar tarafindan fiiretilen, paylasilan ve
kullanilan ¢evrimi¢i kaynaklar igermektedir (Murugesan, 2007). Sosyal aglar, insanlarin
fikirlerini, diisiincelerini paylasarak acik¢a dile getirmek istedigi birbirine bagli bir sistem
icerisinde kamusal ya da yar1 kamusal bir 6zellik tasimaktadir (Boyd ve Ellison, 2007, 211).

Quan-Haase ve digerleri (2002) insanlarin sosyal medyanin sadece her hangi bir tiirlinii
ele almalarindan ziyade onu daha ¢ok bir iletisim araglar1 yelpazesi olarak degerlendirdiklerine
dikkat cekmektedir. Bu gelisme temel itibariyle sosyal medyanin her hangi bir tiiriiniin kitle
iletisim araglarinin yerine gegmedigine aksine kullanicilarin ¢evrimigi ve ¢evrimdis iletisim
araglarini iceren bir entegre medya kullanimini tercih ettigini gostermektedir (Baym ve digerleri,
2004; Quan-Haase, 2007).

Sanal ortam kullanicilar1 tarafindan tercih edilen bir ortam haline gelen sosyal medya
kullanim1 ¢esitli kesimlerin sosyal taleplerine yanit vererek yeni bir boyuta tasimistir (Vural
ve Bat, 2010, 3349). Sosyal ag sitelerini giiclii kilan unsur, deneyimlerini tanidik kisilerle
paylasabilme imkanini1 bulabilecegi modern bir restoran ya da bar gibi geleneksel ortamin
pek cok benzer d6zelliklerini tagiyabilen, giivenilir ve tahmin edilebilir bir ortam saglamasidir
(Griffiths ve digerleri, 2014, 120). Belli bir mekana bagl kalmadan haberlere, giincel bilgilere
daha hizli ulagsma istegi, her hangi bir konuda diger insanlarla etkilesimli bir ortam yasama
egilimi insanlar tarafindan bu mecranin kullanilmasin1 daha da tetiklemektedir. Ayrica birden
fazla kanala tek bir aragta ulagabilme olanagi sosyal medyaya olan talebi artirmaktadir.

Insanlarin dzellikle bir konuda yorum yapma ya da diisiincelerini ve duygularini paylasma
istegi ‘sosyal medya’ olarak adlandirilan bu platformda bulugsmasini saglamaktadir. Kullanicilar
ilgi duyduklar1 konularda bloglar, mikro bloglar, anlik mesajlagma programlari, sohbet siteleri,
forumlar gibi sosyal aglarda bulunup diger insanlarin yorumlarini degerlendirerek gelismeleri
takip edebilmektedir (Kuyucu, 2013, 116). Bir diger agidan sosyal medya, giindemini kendi
belirleyen, kendine 6zgii kurallari ve iletisim bi¢imi olan, daha katilimer ve daha hareketli bir
medya tiirii olarak karsimiza ¢ikmakta oldugundan baski ve belli gii¢lerin 6tesinde, tiimiiyle bir
sivil toplum hareketi ve bir sosyal sorumluluk olarak algilanmaya da baslamistir (Giindiiz ve
Pembecioglu, 2013, 321).

Sosyal Medyaya Bagimliik Modeli Penceresinden Bakis

Sosyal medya, bireylerin giindelik pratiklerinde siirekli kullandiklar1 iletisim araglarinda
Onemli bir degisim yasamasina sebep olmustur. Hayatimiza internetin girmesi ve akilli,



mobil cihazlarin katilmasiyla birlikte geleneksel medya ile sosyal medyanin ice ice gegtigi
gozlemlenmektedir. Diger bir deyisle geleneksel medya varligini siirdiirmekle beraber, gazete/
dergi takip etme ya da televizyonda her hangi bir programi izleme artik sosyal medya araglar
iizerinden saglanabilmektedir. Tiiketici ve medya arasindaki iliskinin teknolojik gelismelere
bagl olarak degismesi, tiiketicinin/bireyin medyadan gelen iletilere maruz kalma ve medyaya
basvurma kaliplarini da dogrudan degismesini saglamistir. Bu baglamda kullanicilarin bireysel ve
toplumsal gereksinimlerini karsilamak i¢in belirli iletisim ortamina duyulan ihtiyacin niteligini
ve medya kullanimlar1 sonucunda ortaya ¢ikan tutum ve davranis degisikliklerini agiklamak
iizere bagimlilik modeli giindeme gelmektedir.

Bagimlilik modeli, “medya etkilerindeki degisiklikleri, bir toplumun ve bu toplumda yer
alan medyanin tarihsel sartlarinda ortaya c¢ikan degisikliklere dayanarak agiklamaya calisir”
(Fejes, 2005, 308). Erdogan ve Alemdar (2005, 208) iletisim araglarina yonelik bagimliliga
aciklama getirirken ‘ibadet eder bir sekilde’ iletisim kanallarinin kullanildiginin altini ¢izmektedir.
Song vd. (2004, 308) medya tiiketim bicimlerinin, kullanimlar/doyumlar modeli ile medya
bagimliligini tek bir potada incelemeyi gerektirdigini ve bunun yani sira medya kullanimi ile
bagimlilik arasinda dogru bir oranti oldugunu belirtmektedir. Kitle iletisim araglariyla kullanicilar
arasindaki karsilikli bagimliligin toplumsal yagamdaki diger faktdrlerin etkisinde olusmasi ve her
toplumsal ortamda da bu dinamiklerin farkli olmasi, bagimliligin da farkli yogunlukta gelismesini
getirmektedir (Gling6r, 2011, 100). Buradan hareketle, bagimlilik olgusu temel itibariyle, her
hangi bir eylemi her hangi bir arag¢ vasitasiyla gerceklestirdikten sonra istenilen faydanin elde
edilmesi sonucunda, o aragla tekrar elde edilebilecegi sartlandirilmasina dayanmaktadir.

Kuss ve Griffiths (2011) sosyal aglar ve bu aglara bagimlilik hakkinda yaptiklar1 bir
arastirmada, sosyal ag sitelerinin gesitli alanlarda firsatlar sunmasi agisindan ¢ogu kimse
tarafindan agirlikli olarak sanal ortam diginda kurulmus mevcut birlikteliklerin siirdiiriilebilmesi
amaciyla kullanildigini ileri siirmektedir. Bu arastirmaya dayanarak, insanlarin giindelik
pratikleri i¢erisinde toplumsal gereksinimlerine yanit bulmak istemesi nasil dogal bir siireg ise,
s0z konusu gereksinimlerin internet {izerinden sosyal medya ile karsilamasini, daha dogrusu
sosyal medya {izerinden olanin yiiz yiize gerceklesenin yerini almasini, sosyal aglara bagimliligi
kagimilmaz kilan etkenlerden birisi oldugu soylenebilir.

Bagimlilikta 6nemli olan kavramlardan birisi de bireyin huzursuzluktan kaginma egilimi
icinde olmasidir. Bagimlilik yaratan unsur, bireylerin huzursuzluktan kaginmalarini sagliyorsa
daha ¢ok kabul gormektedir (Hazar, 2011). Bagimlilik temel olarak catisma ve toplumsal
istikrarsizligin ylikselme gosterdigi kritik zamanlarda insanlarin ¢ogu, disarida meydana gelen
olaylarla (se¢im, patlama, kriz, kaza, vb.) ilgili bilgilenme ve rehberlik konularinda medyaya
daha bagiml hale gelmektedir. Ote yandan insanlar, geleneksel iletisim araclarindan haberleri
siirl ve tarafl bir sekilde almasi sonucunda i¢indeki huzursuzlugu gidermenin bir araci olarak
yorum yapabildigi, fikirlerini paylasabildigi ve diger takipgilerini etkileyebildigi sosyal aglara
basvurabilmektedir.

Hazar’m (2011) sosyal medya bagimliligimin bilissel, duygusal ve davranigsal profilini
ortaya koymak amaciyla tiniversite 6grencileri lizerinde gerceklestirdigi arastirmanin sonuglari
incelendiginde, gengler arasinda internet kullaniminin olduk¢a yogun oldugu gézlemlenmektedir.
Ayrica, internet kullaniminda sosyal medya en 6nemli yonelimdir. Katilimcilar sosyal medyay1
bilgi, eglence, sosyallesmeye katilma araci olarak gdrmekte biligsel, duygusal ve davranigsal
bagimhilig1 gesitli diizeylerde yasamaktadir. Ote yandan sosyal medya kullanmaktan pigsman
olmasina ragmen vazgecememe ve sosyal kagis gibi sonuglar dikkat ¢ekicidir.

Johnson ve Yang’1n (2009, 17) kartopu teknigiyle, cevrimigi ortamda yaptiklari arastirmada
Twitter kullanim1 degiskenleri ile sosyal doyumlar arasinda anlamli bir farka rastlanmazken,
bilgi edinme motivasyonlar1 (olaylar, baglantilar, haberler, bilgi, fikirler) ile Twitter kullanimi1
arasinda olumlu bir iliski ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Arastirmada bilgi edinme doyumlar1 ve
Twitter’1 haftalik kullanma siklig1 arasinda da anlamli bir fark olustugu saptanmistir. Arastirmada
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ayrica katilimeilarin 6nemli bir cogunlugu, Twitter ortaminda yeni insanlarla tanismay1, yeni bir
bilgi kaynag1 elde etmekle es deger gormektedir. Dune, Lawlor ve Rowley (2010) bir lisede
yaptiklari odak grup calismasinda, 6grencilerin sosyal medyaya bagimliligin temel sebebi olarak
bu ortamda en ¢ok arkadaglik iliskilerini siirdiirebildigi, yeni bilgiler ve fikirler paylasabildigi,
fikirlerini paylasirken bunu bir giinliik kacis eylemi olarak gordiikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Haber Takibi Cercevesinde Sosyal Medya Bagimhlig

Birden fazla iletisim araglariyla kusatildigimiz son donemlerde kullanicilarin ¢ogu, bir
habere erigsmek icin okumak ya da incelemek tizere tek bir aragla sinirli kalmayip, haberlerin
farkli temsillerine ulasmak isteyebilmektedirler. Insanlarin ¢ogu aldigi haberleri okumakla
kalmamakta, bunun yani1 sira haberlerle ilgili diisiincelerini ve yorumlarini yazmakta ve/veya
haberi ayni anda birgok kisiye gondererek paylagimda bulunmaktadir. Haberlerin ve diger
bilgilerin giincelligini birkag saate kadar koruyabildigini diisiindiigiimiizde, haber takibi artik bir
ise doniismektedir. Insanlarin gogu, bilgisini artirmak, diinyada neler olup bittigini digerlerinden
daha once 6grenmek, arkadaglariyla sosyallesebilmek, vb. amaglar i¢in haber takibini sosyal
medya iizerinden yapmaktadir. Insanlarin hareket halindeyken cevresindeki her hangi bir olay1
videoya kaydederek, diislincesini aglarindaki tiim kisilere ifade etme firsati sunabilmesi ya da
ayn1 anda birden fazla konuya erigebilmesi sosyal medyayi ilk siraya koymaktadir.

Yeni iletisim teknolojilerinin bilgide anindalig1 ve giincellenebilmeyi saglamasi, iki yonlii
iletisime acilmasi, farkli fikir ve yorumlari tek bir platformda toplayabilmesi sosyal medyaya olan
bagimliligi daha da giiclendirmektedir. Televizyon, gazete, radyo gibi kitle iletisim araglarimin
tek yonliliigi, siirli haber akist ve cogu zaman belli bir kurulusa bagli olmasindan kaynaklanan
tek yanh icerikler bireyleri farkli arayiga itmektedir. Tiirkiye’de ve diinyada yasanan her tiirlii
o6nemli gelismelerin pek ¢ok kisi tarafindan anlik ve en dogru sekilde takip edilmesi s6z konusu
oldugunda kitle iletisim araglar1 buna yetisememekte ve sosyal medya devreye girmektedir. Bu
acidan insanlar istedikleri bilgiye ulagmak i¢in ilk etapta parmagimi televizyonun tusuna degil
sosyal medya hesaplarina dokunmak i¢in gotiirmektedirler.

Hazar (2011, 161), bagimliligin daha 6nceden denenmemis ve belli bir doyuma yol
acmis, gelecekte de yeni doyumlar saglayabilecegi diisiiniilen bir fikir ya da eylem kaynakl
olabilecegini ifade etmektedir. Griffiths (2005, 121) eger bir davranisin icerisinde duygularin/
diisiincelerin belirlenmesinde sosyal medyanin etki etmesi ve siirekli ona yonelmesi, sosyal
medyay1 bir kagig araci olarak gérmesi, zamaninin 6nemli birgcogunu sosyal medyada gegcirerek
onemli islerini aksatmasi gibi eylemler mevcutsa bir sosyal medya bagimliligi olabilecegine
isaret etmektedir.

Literatiirde genclerin ve pek ¢ok insanin sosyal medya kullanim1 ve bagimliligi hakkinda
fikir veren pek ¢ok arastirmadan soz edilebilir. Yapilan detayli bir arastirmaya goére sosyo-
demografik agidan sosyal aglarin kullaniminda kadinlar daha ¢ok akran gruplariyla iletisime
gecerken, erkek kullanicilar sosyal fayda ve sosyal kimlik edinme amaciyla yararlanmakta; bunun
yani sira 60 yas iizerindeki kullanicilar ise daha dar bir arkadag grubuyla iletisime gegmektedir.
Yine bu arastirmada sosyal medyaya olan bagimliligin daha ¢ok belli bir gruba bagli olma
gereksiniminden kaynaklandigi ortaya ¢ikmaktadir (Kuss ve Griffiths, 2011). Simsek ve Sali
(2014, 251) yaptiklar bir arastirmada, internet bagimliliginin arttikca sosyal medyada gecen
zamanin da ayni orantida arttigina, interneti iletisime ge¢mek i¢in kullananlarin, eglence ve/
veya haber i¢in kullananlara gore biraz daha internet bagimlisi olduklarina dikkat ¢ekmektedir.

Zuniga ve digerleri (2012)’nin haberlerle ilgili sosyal aglarin kullaniminin etkisi tizerine
yaptig1 aragtirmada, sosyal aglarin bilgi odakli kullaniminin insanlarin sivil ve siyasi eylemlere
yonelik aktivitelerinde 6nemli ve olumlu bir etki yarattigi, ayrica demokratik siirecin yeniden
canlandirilmasinda yeterli ve uygun bilgiler sagladigi ortaya konmaktadir. Bir bagka arastirmaya
gore, daha iist siniflardaki 6grencilerin alt siniftaki 6grencilere gore haber medyasini daha fazla
kullandig1, demografik faktorler ile elde edilen doyumlar arasinda anlamli bir farka rastlandig
ifade edilmektedir. Yas1 biiyiik, daha yiliksek ortalamasi olan 6grencilerin daha geng ve diisiik



ortalamaya sahip olanlara gore haber takibini ¢evre gozetimi amaciyla daha fazla kullandiklari
tespit edilmistir. Kiz 6grenciler, haberleri medyadan daha c¢ok kacis ve eglence amagli
yararlanirken, erkek 6grenciler, bilgi edinme ve ¢evre gozetimi doyumu elde etmek amaciyla
kullanmaktadir (Vincent ve Basil, 1997).

Dimmick ve digerleri (2004)’nin yaptiklar1 arastirmaya gore Internet ortaminin haber
takibinde televizyon ve gazete gibi kitle iletisim araclarinin yerini aldig1, internet ortaminin
giincelleme, hiz, zaman ve g¢esitlilik gibi pek cok doyum ve firsatlar1 sagladigi konusunda
sonuca ulastiklar goriilmektedir. Bu alandaki diger bir ¢alisma ise insanlarin spordan politikaya,
finanstan sagliga kadar pek ¢ok alanda benzer oranlarla sosyal medyay1 ve kitle iletisim araglarini
takip ettiklerini sdylemekte, dolayisiyla Internet ve geleneksel iletisim araglari arasindaki
biitiinleyicilige vurgu yapmaktadir (Dutta-Bergman, 2004). Bir diger acidan bilgi edinme ve
sosyallesmenin, eglenmeye gore sosyal medya ortaminda kullanicilarin haber paylagimini
etkileyen faktorler oldugu belirtilmektedir (Lee ve Ma, 2012).

Diizenli internet kullanicilarinin yiizde 74’ten fazlasi bir onceki giin sosyal aglara
erismiglerdir. Facebook ve Twitter ise en baskin sosyal platformlar1 olarak goze carpmaktadir.
Arkadaglar ve iligkiler sosyal aglara erisiminde ilk tercihi olustururken, ikinci sirada haberlere
ulagsmak gelmektedir. Cogu internet kullanicilar1 genellikle takip ettikleri medyadan haberleri
almalarina ragmen sosyal aglar, ideolojik olarak kars1 olunsa bile ve diizenli takip edilen konularin
disindaki haberlere erisimi miimkiin kilmaktadir. Yiizde 50°den fazla bir oranla yerel (%62,5)
ve ulusal siyasi haberler (%50,5) en fazla paylasilan konular iken arkasindan kiiltiir haberleri
gelmektedir. Sosyal aglar araciligiyla haberlerin alinmasi i¢in kullanilan kaynaklarin basinda
arkadaslar (%81,2) ve medya (%47,4) gelirken, sosyal aglar araciligiyla paylasilan haberlerin
ylzde 50’den fazlasi en az bir hafta i¢cinde paylagilmaktadir (Masip ve digerleri, 2015).

Tiirkiye’de yapilan Genglik ve Sosyal Medya Arastirma Raporu’na gore 15 — 29
yas grubunda en yogun kullanilan sosyal medya araglarinin basinda Facebook ve Twitter
gelmektedir. Arastirma, genglerin sosyal medyada en ¢ok yorum yaptigi ilk ti¢ konunun giinliik
olay ve durumlar (%60), miizik-film-TV-dizi yorumlar1 (%55) ile toplumsal konu ve olaylar
(%43) olduguna isaret etmektedir. Bu bulgu, genglerin sosyal medyay1 sadece eglence amagli
kullanmadiklariin, bunun yani sira kendi hayatlar1 ve toplumla ilgili konularda fikrini ortaya
koyduklarmin ve paylasilanlar takip ettiklerinin bir isaretidir. Ayrica genglerin goziinde sosyal
medyaya yonelik algida 6zgiirliik konusu en basta dile getirilmekte, eglence, bilgi edinme,
gilindemi takip etme, sosyallesme, sesini duyurmak gibi eylemler 6zgiirliigiin i¢ine katilmaktadir
(Genglik ve Spor Bakanligi, 2013, 136).

Yapilan bagka bir arastirmaya gore, erkek kullanicilarin kadinlara goére Facebook
bagimhiligina daha fazla yatkin olduklari, kullanicilarin yalmz kalma durumlariyla Facebook
bagimlilig1 arasinda 6nemli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica Facebook bagimlilarin
kullanma nedenlerinin birbirinden farkli olduklari tespit edilmistir. Ozellikle bagimlilarin
arkadaslariyla iletisime ge¢gme, bos zamanlarmi harcama, duvarlarina yazi yazma, eglenme gibi
belirli amaglar igin kullandiklar1 saptanmistir. (Balc1 ve Golcti, 2013). Johnson ve Kaye (2015)
tarafindan yapilan bir arastirmada tiim geleneksel medyanin Fox News’ten hari¢ olarak sosyal
medya sitelerinden daha gilivenilir olduguna, bunun giinliik haberleri elde etmek icin kullanilan
kaynaklarn daha seffaf ve yansiz 6zelligine vurgu yapilmaktadir. Sosyal medyanin giivenirliginin
bu araclar kullanma motivasyonlarim etkiledigi ve bu araclardan elde edilen doyumlarin yeterli
seviyede gliglii olabilecegi iizerinde durulmaktadir. Diddi ve La Rose (2006, 205) yaptiklari
arastirmada iiniversite 6grencilerinin, tiniversite okumayan genglerle kiyaslandiginda haberler i¢in
Internet ortamina daha fazla bagvurduklarini, 6zellikle dgrencilerin haberleri okumak i¢in belli bir
zaman ayirmadiklari ama rutin araliklarla goz attiklarina dair birtakim veriler tespit etmistir.

Cevrimici ortamda haberleri okuma siiresi arttik¢a, bu haberlerin paylagilma oraninin da
dogru orantida arttigina iliskin birtakim sonuglarla karsilagilmaktadir. Buna karsin sosyal medya
ortaminda haber paylasanlarin, okuyan kullanicilara gore daha farkli psikolojik ve davranigsal
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ozellikler gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Haberi paylasan kullanicilarin daha secici bir tutum
sergiledigi ve haberle ilgili bilgi altyapisina sahip oldugu goriilmektedir (Beam ve digerleri,
2016). Chen (2011), 317 Twitter kullanicisina yapmis oldugu arastirmada ise Twitter ortaminda
harcanan zaman arttikca, Twitter’in kullanicilar {izerindeki bir gruba ait olma ve kendini
gosterme doyumunun arttig1 gdzlenirken, kullanicilarin en giincel haberleri/tweetleri paylasarak
kendini sosyal anlamda daha fazla iliski sagladig1 sonucuna ulagmistir.

Literatiirde yapilan bir¢ok arastirmaya bakildiginda sosyal medya ortamina gevre
gbzetimi, bilgi edinme, haber takibi ve eglenme gibi doyumlar i¢in 6nemli 6l¢iide bagvuruldugu
ve demografik olarak genclerin basini ¢ektigi gézlemlenmektedir. Genglerin 6zellikle sosyal
medyay1 takip ettikleri belli bir zaman olmamastyla beraber, yogun olarak haber kontroli,
paylasim ve arkadaglarindan gelen iletileri siirekli izledikleri kaginilmaz hale gelmektedir. Ote
yandan yukarida bahsedilen arastirmalarin énemli bir kismi, kullanicilarin sosyal medyay1 haber
takibi ve ilgili konular1 paylagim i¢in kullandigini, geleneksel iletisim araglarindan haberin
teyidini aldiktan sonra ve ilgi duydugu konular ve alanlar i¢in yararlandigini1 gostermektedir.

Arastirmanim Amaci ve Onemi

Kitle iletisim araglarinin smirli geri bildirimi ve etkilesim alanini kisitlamasi, kitle
iletisimde haber iceriklerinin birbirinin ayn1 olmasi, haberi ilk edinen ve paylasan olma istegi,
habere hizli bir sekilde erisebilme, vb. gibi sebeplerin sosyal medyaya her gegen giin daha
bagimli hale getirmesi ve son zamanlarda geleneksel mecralardan daha fazla dikkate alinmasi
bu konuda arastirma yapmaya itmistir. Bu arastirmada amag, sosyal medya bagimliliginin haber
takibi motivasyonlarini nasil etkiledigini tespit etmek ve elde edilen bulgular neticesinde bir
takim degerlendirmeleri ortaya koymaktir.

Calismada bu temel amaci gergeklestirebilmek icin su sorulara yanit aranmaktadir:

a) Sosyal aglar tizerinden ¢ogunlukla hangi haber kaynaklar1 kullanilmaktadir?

b) Sosyal aglarda en ¢ok hangi haber konular1 paylasilmaktadir?

¢) Sosyal aglar iizerinden haberler ne kadar yogunlukla okunmakta ve paylasilmaktadir?
d) Sosyal medya platformlarindan hangileri en ¢ok takip edilmektedir?

e) Kullanicilarin sosyal medya iizerinden haber takibi yapmalarini saglayan motivasyon
faktorleri nelerdir?

Bu arastirma temel itibariyle, sosyal medya platformlarinda haber takibine iligkin, {iniversite
Ogrencileri tarafindan nasil bir tutum sergilendigini mercek altina almasi bakimindan énemli bir
rol oynamaktadir. Bununla beraber, sosyal medya takibine yonelik fikir edinmek ve haberlere/
cesitli bilgilere ulasmak iizere sosyal medyaya bagvurma tutumlarinin ne yénde ortaya ciktigi
hakkinda 1s1k tutmasi1 konusunda egitimciler ve akademisyenler agisindan 6nemini artirmaktadir.

Arastirmada Veri Toplama Teknigi ve Araci

Sosyal medyada haber takibine ve paylasima iliskin tutumlarini ve sosyal medyada haber
doyumlarini kapsayan ve dgrenciler {izerinden yapilan sayili arastirmalardan olan Lee ve Ma
(2011)ile Vincent ve Basil (1999)’in 6l¢eklerinden yola ¢ikarak bir anket calismasi hazirlanmastir.
Calismada 6grencilerin sosyal medya bagimliliginin haber takibi motivasyonlari tizerinde etkisi
olan faktorler tespit edilmeye ve tanimlanmaya g¢aligilmigtir. Dolayisiyla arastirmanin modeli
‘tanimlayic1’ arastirma modelidir. Arastirma modelinin tarama modeli olmas itibariyle, gerekli
verileri istatiksel analize uygun olarak toplayabilmek i¢in en uygun yontem olan bu anket
formu, veri toplama araci olarak kullanilmistir. Kullanilan anket {i¢ boliimden olugmaktadir.
Anket formunun ilk bolimiinde, 6grencilerin sosyal medya kullanim aligkanliklarini igeren
7 adet sorudan olusan genel ifadeler yer almaktadir. Ikinci béliimde ise tamamen likert 5°li
Olcek tipi olup, sosyal medya platformlarinda haber takibine yonelik tutumlari 6l¢en sorular yer



almaktadir. Tutum 6l¢timil i¢in likert 6lgek kullanilip, kesinlikle katilmiyorum (1) — kesinlikle
katiliyorum (5) olarak kodlanmistir. Anketin son boliimiinde demografik bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye c¢apinda oOnlisans ve lisans programma sahip tiim
iiniversitelerdeki ogrenciler olusturmaktadir. istanbul Aydin Universitesi’ndeki 6grenciler
orneklem birimi olarak ele alinmistir. Aragtirmaya ait soru formunun 13 Nisan — 20 Mayis 2017
tarihleri arasinda, yiiz yiize goriisme tekniginden yararlanilarak, basit tesadiifi 6rneklem yonteminin
kullanilmast sonucunda toplam 349 6grenciye ulagilmistir. Doldurulan anketlerden 10 tanesi
gegersiz oldugundan degerlendirme dis1 birakilmis, 339 anket formu degerlendirmeye alinmustir.

Arastirmanin Veri Analizi

Ankette elde edilen veriler, SPSS ortaminda 19.0 paket programi kullanilarak islenmistir.
Veriler, istatistiki analizlere tabi tutulmustur. Frekans testi yardimiyla, ankete katilanlarin
demografik ozelliklere, sosyal aglardan hangi amagla yararlandigina, sosyal aglardaki haberleri
hangi kaynaklardan takip ettiklerine, sosyal aglardan hangi haber konularini takip ettiklerine ve
paylastiklarina, sosyal medya platformlarindan hangilerini yogunlukla kullandiklarina iliskin
yanitlar tablolar halinde sunulmustur. Ogrencilerin sosyal medya iizerinden haberleri takip
etme motivasyonlarini tespit etmek icin faktor analizi, sosyal medya iizerinden haber takibi
tutumlarinin 6grencilerin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, ¢caligma durumu, egitim diizeyi)
ve haberleri okuma sikligina gore farkliligini belirlemek i¢in #-Testi ve tek yonlii ANOVA
analizinden yararlaniimistir.

Arastirmanin Sinirhliklar:

Bu arastirmada elde edilen bulgularin su kisitlamalar altinda toplandig1 ve bunlar dikkate
almarak yorumlanmasi gerektigi bastan kabul edilmistir.

1. Aragtirma 13 Nisan — 20 Mayis 2017 tarih aralig1 ile sinirlidir.

2. Aragtirmada verilerin elde edilmesi i¢in hazirlanan anket formu, 6grencilerle yiiz yiize
gercgeklestirilmis olup, biitge ve zaman sinirliligi nedeniyle bir {iniversite ve 339 6grenci
ile sinirhidir.

3. Bu aragtirmanin genel ¢alisma alani, 6grencilerin su ana kadar sosyal medya {izerinden
haber takibine yonelik edindikleri tutumlarla sinirlidir.

Arastirmada Kullanilan Olceklere Giivenilirlik ve Gecerlik Analizi

Aragtirmanin pilot analizinin giivenilirliginin analizi i¢in tek uygulamaya dayali
yontemlerden Cronbach’s Alpha (o) katsayisi dikkate alinmistir. Anket 6lgeklerinde (tutum,
yetenek, vb.) bir dlgegin arastirmaya dogru ve giivenilir bir sekilde uygulanabilmesi igin
hesaplanan giivenilirlik katsayisinin 0,70 ve daha yiiksek olmas1 Slgegin giivenirligi igin yeterli
goriilmektedir (Giiris ve Astar, 2015, 283). Olgek formuna nihai verilmeden énce bir 6n test (pilot
calisma) yapilmustir. On test, dlgek sorularinin kigida basilarak katilimcilara ulastirilmasiyla
gerceklesmistir. Bu ¢caligsma sirasinda rahat anlasilamayan ve cevaplanmak istenmeyen sorularin
olmadig1 gézlemlenmistir. On testten elde edilen verilerin giivenilirligi, 0,858 (Cronbach’s Alpha)
olarak bulunmustur. Cronbach Alpha Katsayisi i¢ tutarliligi degerlendirmek icin kullanilmigtir.
On testin giivenilirliginin yiiksek olmasi ve degisiklige ihtiyag duyulmamasi gibi nedenlerle,
katilimcilarm hepsinin cevaplari analize dahil edilmistir.

Anketin gecerliliginin incelenmesi i¢in agiklayici faktor analizi yapilmistir. Aciklayici
faktor analizinin On testleri olarak, Bartlett’in kiiresellik testi ve Kaiser Meyer Olkin’in
ornekleme yeterliliginin ol¢iimii i¢in kullanilmistir. Ayrica orneklem biyikligi yeterliligi
acisindan anti-image correlation matrix de incelenmistir. Ac¢iklayici faktor analizi, Varimax ile
Kaiser Normalization Rotation Method ve Temel Bilesenler Analizi kullanilarak gerceklestirildi.
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Faktor sayisina karar vermek igin Scree plot test, 6zdegerlerin 1’den biiyiik olma kurali, toplam
varyansin agiklayicilik yiizdesi gibi kriterler kullanilmistir.

Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez - 1: HO: Kullanicilarin sosyal medyadaki haber takibine yonelik motivasyon
faktorleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark yoktur.

H1: Kullanicilarin sosyal medyadaki haber takibine yonelik motivasyon faktorleri ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Hipotez - 2: HO: Kullanicilarin sosyal medyadaki haber takibine yonelik motivasyon
faktorleri ile ¢aligma sekilleri (yart zamanli, tam zamanli, donemsel, vb.) arasinda anlaml
bir fark yoktur.

HI1: Kullanicilarin sosyal medyadaki haber takibine yonelik motivasyon faktorleri ile
calisma sekilleri (yar1 zamanl, tam zamanli, donemsel, vb.) arasinda anlaml bir fark
vardir.

Hipotez - 3: HO: Kullanicilarin sosyal medyadaki haber takibine yonelik motivasyon
faktorleri ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir fark yoktur.

H1: Kullanicilarin sosyal medyadaki haber takibine yonelik motivasyon faktorleri ile
egitim diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Hipotez - 4: HO: Kullanicilarin sosyal medyadaki haber takibine yonelik motivasyon
faktorleri ile sosyal medyada haber okuma siklig1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

H1: Kullanicilarin sosyal medyadaki haber takibine yonelik motivasyon faktorleri ile
sosyal medyada haber okuma siklig1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Arastirma Verilerinin Analizi ve Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zellikleri ile beraber hangi

amagla sosyal medya aglarindan yararlandigi, sosyal aglar iizerinden hangi haber kaynaklarin
takip ettigi, sosyal aglar lizerinden hangi haberleri takip ettigi ve paylastigi, sosyal aglar
tizerinden haberleri ne kadar sik takip ettigi ve paylastigi, haberleri genellikle hangi sosyal medya
platformlarindan takip ettigi bilgisi hakkinda frekans tablolart sunulmustur. Ayrica 6grencilerin
sosyal medya tlizerinden haber takibi motivasyonlarina iliskin faktor analizi yansitilmistir.

[k olarak Tablo 1 incelendiginde, cinsiyet oranlar1 arasinda % 54,6 ile kiz 6grencilerin
agirlikl yer aldigi, onlisans diizeyinde okuyan 6grencilerin, toplam katilimcilarin yaklasik %
60’11 olusturdugu, frekansi en yiiksek olan yas araliginin % 93,2 oranla 18-25 aras1 yasindakiler
oldugu, calisma sekillerine gore ise 6grencilerin % 67’°sinin ¢alismadigi 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 1. Ogrencilerin Demografik Yapist

Cinsiyet Frekans | Yiizde Yas Frekans | Yiizde
Kiz 185 54,6 18 - 25 316 93,2
Erkek 154 45,4 26 - 35 16 4,7
Toplam 339 100 26 - 45 5 1,5
Calisma sekli Frekans | Yiizde 45'in Uzeri 2 0,6
Yari zamanli 61 18,0 Toplam 339 100
Tam zamanli 35 10,3 Egitim Frekans | Yiizde
Donemsel 16 4,7 Onlisans (2 Yillik) | 203 59,9
Calismiyor 227 67,0 Lisans (4 Yillik) 124 36,6
Toplam 339 100 Lisansustt 12 3,5
Toplam 298 100




Ogrencilerin sosyal aglari tercih etme sebeplerini gérmek igin Tablo 2’ye bakmak
gerekmektedir. Asagidaki tablo incelendiginde tercih etme nedenleri arasinda % 80,8 ile haberlere/
giincel bilgilere ulagsmak ilk sirada gelmektedir. Bunu % 46,3 ile arkadaslarla/tanidiklarla
iletisime gegmek takip etmektedir. Ogrencilerin % 23,9 unun ise yeni hobiler edinmek istedigi
icin tercih ettigi anlasilmaktadir. Profesyonel/is diinyasindaki iligkileri gelistirmek isteyen
ogrencilerin oran1 % 18,6 iken, bir partner bulmak isteyenlerin orant % 6’dir. Bu tablodan
iiniversite 0grencilerinin énemli bir ¢ogunlugunun ¢evresinde olup biten giincel bilgilere ve
haberlere ulasmak amacl sosyal medyaya yoneldigi anlasilmaktadir.

Tablo 2. Sosyal Medya Kullanma Nedenleri

Sosyal Aglan Kullanma Nedenleri Frekans | Yiizde
Haberlere/gtincel bilgilere ulasmak 274 80,8
Profesyonel/is dinyasindaki iliskilerimi gelistirmek 63 18,6
Arkadaslarimla/tanidiklarimla iletisime gegcmek 157 46,3
Aile iligkilerini devam ettirmek 19 5,7

Bir partner bulmak 20 6,0
Yeni hobiler edinmek 81 23,9
Diger 15 4.4

Tablo 3’e bakildiginda 6grencilerin sosyal medya iizerinden haberleri hangi kaynaklar
iizerinden takip ettigi ile ilgili veriler yer almaktadir. Haber kaynaklari arasinda % 77,3 oranla
en fazla medya kuruluslarina rastlanmaktadir. Arkasindan % 31 ile arkadaglar/tanidiklar takip
etmektedir. Kose yazarlarmin orani ise % 21,6’y1 gegmemektedir. Aragtirmaya katilanlarin
sivil toplum kuruluglari, tinliiler, ticari isletmeler gibi kaynaklar1 daha az tercih etmesi tabloya
yanstyan diger bir sonucu olusturmaktadir.

Tablo 3. Sosyal Aglar Uzerinden Takip Edilen Haber Kaynaklar:

SOSYAL AGLAR UZERINDEN
TAKiP EDILEN HABER KAYNAKLARI

Diger

Unliiler

Kose yazarlari
Arkadaslar
STK/Dernekler

Ticari isletmeler

5

Medya Kuruluslan

(=]

50 100 150 200 250 300

HYizde M Frekans

Tablo 4’te, arastirmaya katilan 6grencilerin sosyal medya iizerinden hangi haber konularini
takip ettigine iligkin dagilimi verilmistir. Bu dagilimda % 67,8 oranla ‘siyasi/giincel haberler’
ilk siray1 almaktadir. Sirasiyla % 52,8 oranla ‘kiiltiir-sanat’, % 45,3 oranla ‘bilim-teknoloji’, %
40,5 oranla ‘spor’ ve % 38,4 oranla ‘magazin haberleri’ takip etmektedir. Uluslararasi haberler,
hava, saglik-tip, trafik ve diger konular daha az tercih edilen konular arasindadir. Buna gore,
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Ogrencilerin daha yogunlukla takip ettikleri konular arasinda giincel haberler disindaki diger
konularin tematik bir yap1 icermesi arastirma agisindan ilging bir sonug ¢ikarmaktadir.

Tablo 4. Sosyal Medya Uzerinden Takip Edilen Haber Konular:

SOSYAL AGLAR UZERINDEN
TAKiP EDILEN HABER KONULARI

B Frekans MYizde

Tablo 5’te ise arastirmaya katilan 6grencilerin su ana kadar takip ettikleri sosyal medya
platformlara yonelik dagilimi gosterilmektedir. Bu dagilim igerisinde &grencilerin % 27’si
Instagram’1 tercih etmektedir. Instagram, arastirmanin sonucuna gore en fazla takip edilen sosyal
medya kanali olarak yansimaktadir. Arkasindan % 25 oranla Twitter, % 20 ile Facebook takip
etmektedir. Her hangi bir video izlemek, kaydetmek ya da paylasmak i¢in YouTube kanalini
kullanmak isteyenlerin ise oran1 % 18 olarak goriilmektedir. Instagram’in kullanicilar tarafindan
cevresinde olup biten olaylari/haberleri hikayelestirebilme ve kisisellestirebilme olanagi
saglamasi dagilim igerisinde en fazla ¢ikmasinda temel etken olarak sayilabilir.

Tablo 5. Takip Edilen Sosyal Medya Platformlart

Takip Edilen
Sosyal Medya Platformlari

Flickr Diger

Pinterest 1% / 3%

3%

Facebook
20%

Tablo 6’da 6grencilerin sosyal medya lizerinden edindikleri haberleri ne olglide takip
ettikleri ve paylastiklar1 hakkinda dagilim verilmektedir. Bu dagilima gore ‘her zaman’ ve ‘sik
sik” diyen katilimeilar biitiin olarak degerlendirildiginde % 75,8’inin siirekli okuyarak takip



ettigi, % 18’inin ise paylastig1 anlagilmaktadir. Diger taraftan d6grencilerin % 3,7’si takip etmez
iken, % 40’dan fazla oraninda katilimcinin higbir haberi paylagsmadig1 goriilmektedir. Yansiyan
bu sonuglar katilimcilarin paylagmaktan ziyade kendilerince okuyup takip etmeyi yeterli

gordiikleri, her haberi paylagma isteginin bulunmadigi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 6. Sosyal Medya Uzerinden Alinan Haberleri Okuma ve Takip Etme Siklig1

Sosyal Aglar Uzerinden Okuma sikligi Paylasma sikligi
Alinan Haberleri Frekans Yizde Frekans Yizde
Her zaman 91 26,8 15 4.4

Sik sik 166 49,0 46 13,6
Bazen 73 21,5 136 40,1
Nadiren 7 2.1 96 28,3
Hi¢c okumam/paylagsmam 2 0,6 46 13,6
TOPLAM 339 100 339 100

Arastirmaya katilanlarin sosyal medya aglar1 iizerinden aldiklar1 haberleri ne zaman
paylastiklarina iliskin bilgiyi edinmek i¢in Tablo 7’yi incelemek gerekmektedir. Bu tabloya gore
1 hafta igerisinde haberleri paylasma oran1 % 46 iken, yaklasik 1 ay oncesince paylaganlarin
oran1 % 13,9; 1 y1l ve daha fazla zaman igerisinde paylasanlar ise toplam denekler igerisinde
% 5’ten daha az bir kismimi kapsamaktadir. Bu verilerden hareketle katilimcilarm paylagma
eylemlerini ¢ok sik gerceklestirdikleri ve daha ¢ok giincel bilgileri paylastiklart anlagilmaktadir.

Tablo 7. Sosyal Medya Ortamindaki Haberleri Paylasma Stklig

Sosyal Aglar Uzerinden Alinan

Haberlerin Paylagsilma Zamani Frekans Yizde
Din 72 21,2
Yaklasik 1 hafta dnce 84 24.8
Yaklasik 1 ay 6nce 47 13,9
Gegen yil 11 3,2

1 yildan daha fazla 4 1,2
Hatirlamiyorum 121 35,7
TOPLAM 339 100

Tablo 8. Sosyal Medya Uzerinden Haber Takibi Motivasyonlarina Iliskin Faktér Analizi Sonuglart

Sosyal medyada haber takibine Bilgi
yonelik tutum ifadeleri X SS

Eglendir-
edinme me

Sosyal- Statii
lesme edinme

Ulkemde ve diinyada neler olup bittigi hakkinda

kolaylikla 6grenebiliyorum. 4,09 | 1,10 811
Gunlik hayatla ilgili 6grenme ihtiyaci hissettigim

seylere ulagabiliyorum. 4,13 | 1,05 .798
Kendimle ve dider insanlarla ilgili bir takim seyleri

ogrenebiliyorum. 4,03 |0,98 724
ihtiyag duydugumda bilgileri/haberleri tekrar

gOrebiliyorum. 4,13 | 1,05 .700
En son haberleri ve olaylari glincel olarak yakalaya-

biliyorum. 4,11 | 1,02 .664
Her tirlt konuda merakimi giderebiliyorum. 3,96 | 1,04 .548

Toplumun her an nasil bir durum iginde oldugunu
anlayabiliyorum. 3,73 1,05 481

Aradidim her turlG bilgiye detayh bir sekilde ulasabi-
liyorum. 3,82 | 1,03 473
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Kafamdaki yogunlugu bir an olsa bile atabiliyorum. 3,80 [ 1,14 .807
Gundelik olarak kendimi rahatlatabiliyorum. 3,57 | 1,15 .733
Sikildigimda zamanimi gegirebiliyorum. 4,00 | 1,09 .701
Yapacak daha iyi bir sey olmadiginda sosyal aglar
Uzerinden haberlere bakarak kendimi oyaliyorum. 3,93 | 1,14 .644
Gunlik endiselerimden uzaklasabiliyorum. 3,28 1,20 .589
Geleneksel medyanin (TV, gazete, dergi, radyo)
tarafli haber yapmasindan dolayi sosyal medya
Uzerinden haberleri takip etmeyi tercih ediyorum. 3,88 | 1,19 .507
insanlarla her hangi bir haber konusunda
her an temas saglayabiliyorum. 3,76 | 1,01 .733
Haberleri paylastigimda insanlarla etkilesime gecge-
biliyorum. 3,72 | 1,07 .708
Bir haber okudugumda ya da paylastigimda fikir alis
verigi yapabiliyorum. 3,79 | 1,07 .699
inceledigim, okudugum her hangi bir haberle
ilgili farkli bakis agisina sahip olabiliyorum. 3,94 [ 1,01 .565
Diger insanlarla konusabilecek bir seyler bulabiliyo-
rum. 3,88 | 1,08 .557
Neyi diisiinecegim, kime oy verecegim, neyi satin
alacagim, vs. gibi konularda kararsiz kaldigimda
yardim alabiliyorum. 3,36 | 1,32 .735
Her hangi bir haberi/olayi baskalariyla paylastigimda
kendimi 6nemli hissediyorum. 3,31 | 1,25 .705
Siyasi liderlerin son durumlariyla ilgili birtakim kana-
atlere varabiliyorum. 3,63 | 1,09 494

Faktor analizi sonuglart 6zetlendiginde, sosyal medya tizerinden haber takibi doyumlar
6lgegi icin, 6zdegeri 1’den biiyilik 4 faktor elde edilmistir. Bu faktdrler toplam varyansin %
61,44’inii agiklamaktadir. Bu faktorler icerisinde 8 sorudan olusan bilgi edinme faktorii, 6
sorudan olusan ikinci faktor eglendirme faktdrii, 5 sorudan olusan tiglincli faktor sosyallesme
ve 3 sorudan olusan son faktor ise statii edinme faktorii olarak isimlendirilmistir. Sosyal aglar
tizerinden haber takibi doyumlar dlgeginde 6rneklemin yeterliligini dlgmeye yarayan Kaiser-
Meyer —Olkin (KMO) orneklem yeterliligi testi iyi bir deger olarak nitelendirilebilecek
,926 olarak hesaplanmistir. Bu durum faktor analizi yapilan 6rneklemenin yeterli oldugunu
gostermektedir (Altunisik ve digerleri, 2007, 226). Verilerin ¢oklu normal dagilimdan gelmeleri
ile ilgili bir test olan Bartlett testi de kabul edilir sinirlar i¢indedir (p<0.000). Bu sonuglar elde
edilen faktor yapisinin oldukca giivenilir ve kullanilabilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 8’de goriildiigii lizere, arastirmaya katilanlarin sosyal medya {izerinden haber takip
etme nedenlerine gore yapilan faktor analizi sonucunda, bireylerin haber takibi motivasyonlarini
belirleyen dort faktor tespit edilmistir. Faktorler, yiikiin degeri 0,50 ve tizeri olan degiskenler
esas alinarak isimlendirilmistir (Nakip, 2003, 415). Buna gore ilk faktor, bilgi edinme; ikinci
faktor, eglendirme; {i¢iincii faktor, sosyallesme ve dordiincii faktor ise statii edinme olarak
adlandirtlmistir. Tablo 9’a gore tek basina toplam varyansin % 42,201 ’ini agiklayan bilgi edinme
faktoriiniin, sosyal medya iizerinden haber takip etme amacinin baslica sebebini olusturdugu
sonucuna ulasilmaktadir.



Tablo 9. Motivasyon Faktérleri ile ilgili Parametreler

Ozdeger Agiklanan Giivenilirlik
Faktorler (Eigenvalue) | Varyans (%) (a)
Bilgi edinme 9,284 42,201 ,624
Eglendirme 1,849 8,405 ,688
Sosyallesme 1,326 6,028 ,523
Stati edinme 1,058 4,808 ,817

ISTATISTIKLER KMO Measure of Sampling A. : ,926
Bartlett’s Test of Sphericity X*= 3885,052
df: 231; p: 0,000

Aragtirmaya katilanlarin sosyal medya tizerinden haber takip etme motivasyonlarinin
cinsiyet itibariyle anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi ¢ Testi yardimiyla tespit edilmistir.
Tablo 10’a gore gore kiz ve erkek dgrenciler arasinda haber takip etme motivasyon faktorleri
acisindan (p>0.05) fark olmadigi tespit edilmistir. Bu sonug “Kullanicilarin sosyal medyadaki haber
takibine yonelik motivasyon faktorleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark yoktur.” hipotezinin

dogrulandigini ve birinci hipotezde H0’1n kabul edildigi, H1’in reddedildigini gostermektedir.

Tablo 10. Cinsiyete Gore Sosyal Medya Uzerinden Haber Takip Etme Motivasyonlart

FAKTORLER Cinsiyet Ss t-value Sig.
Kiz 1,017 -,234 ,815
Bilgi edinme
Erkek ,982 -,235 ,814
. Kiz 1,015 ,006 ,995
Eglendirme
Erkek ,984 ,006 ,995
Kiz ,997 ,346 729
Sosyallesme
Erkek 1,007 ,346 ,730
. Kiz ,902 ,940 ,348
Statii edinme
Erkek 1,107 ,923 ,357

Tablo 11, 6grencilerin ¢alisma sekillerine gore sosyal medya lizerinden haber takip etme
farkliligin1 gostermektedir. Farkliliklar ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi) testi araciligiyla
tespit edilmistir. Analiz yapilirken oncelikle Levene F testine bakilmistir. Bunun temel sebebi,
t degerinin 6l¢iilmesinde gruplarin varyansi homojen (esit) ise ancak o zaman evren i¢in ortak
varyans tahmini yapilabilmektedir (Biiylikoztiirk, 2002, 39). Tablo 11°de yer alan ilgili ifadelerle
demografik 6zellikler arasindaki iliskilerin timiinde Levene F testi p degeri 0.05’den biiytiktiir.
Yani dagilim homojendir ve ¢ degerleri anlam ifade etmektedir.

Buna gore sosyal medya iizerinden haber takip etmenin bilgi edinme motivasyonu (p<0.05)
ile 6grencilerin calisma sekilleri arasinda anlamli bir farka rastlandigi, donemsel calisanlarin
diger ogrencilere gore bilgi edinme motivasyonundan daha fazla doyum elde ettigi ortaya
¢ikmaktadir. Bu sonug¢ “Kullanicilarin sosyal medyadaki haber takibine yonelik motivasyon
faktorleri ile ¢calisma sekilleri arasinda anlamli bir fark vardir.” hipotezinin dogrulandigini ve
ikinci hipotezde HO’1n reddedildigi, H1 in kabul edildigini gostermektedir. Eglendirme (p>0.05),
sosyallesme (p>0.05) ve statii edinme (p>0.05) motivasyon faktdrleri ile egitim durumu arasinda
ise her hangi bir farklilik yoktur.
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Tablo 11. Calisma Sekillerine Gore Sosyal Medya Uzerinden Haber Takip Etme Motivasyonlar

FAKTORLER Calisma sekli SS F Sig.
Tam zamanl 1,180
Yari zamanl 0,922
Bilgi edinme 3,404 ,018
Ddénemsel 1,352
Calismiyor 0,946
Tam zamanli 0,967
Yari zamanl 1,003
Eglendirme 413 ,743
Donemsel 1,083
Calismiyor 1,002
Tam zamanl 1,207
Yari zamanli 1,009
Sosyallesme 1,081 ,351
Donemsel 0,849
Calismiyor 0,971
Tam zamanl 1,382
" Yari zamanli 0,990
Statii edinme 1,532 ,180
Ddénemsel 0,926
Calismiyor 0,912

Tablo 12, 6grencilerin egitim durumlarina gore sosyal medya iizerinden haber takip
etme farkliliginmi gostermektedir. Farkliliklar ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi) testi
araciligryla tespit edilmistir. Analiz sonucunda tiim faktorlerin Levene F testinin 0.05’ten biiyiik
oldugu goriilmektedir. Buna gore sosyal medya iizerinden haber takip etmenin bilgi edinme
motivasyonu (p<0.05) ile 6grencilerin egitim durumlar1 arasinda anlamli bir farka rastlandigi,
yiiksek lisans 6grencilerinin diger 6grencilere gore bilgi edinme motivasyonundan daha fazla
doyum elde ettigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonug “Kullanicilarin sosyal medyadaki haber takibine
yonelik motivasyon faktdrleri ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.” hipotezinin
dogrulandigini ve iiglincii hipotezde HO’1n reddedildigi, H1’in kabul edildigini gostermektedir.
Eglendirme (p>0.05), sosyallesme ve statii edinme (p>0.05) motivasyon faktorleri ile egitim
durumu arasinda ise her hangi bir farklilik yoktur.

Tablo 12. Egitim Durumuna Gére Sosyal Medya Uzerinden Haber Takip Etme Motivasyonlart

FAKTORLER Egitim SS F Sig.
Onlisans 0,951

Bilgi edinme Lisans 0,942 9,742 ,000
Lisansusti 1,582
Onlisans 0,967

Eglendirme Lisans 1,015 ,257 74
Lisansust 1,407
Onlisans 0,952

Sosyallesme Lisans 1,012 1,142 ,320
Lisansustu 1,553
Onlisans 1,087

Statii edinme Lisans 0,831 1,949 144
Lisansisti 0,976

Tablo 13, Ogrencilerin haber okuma sikligina gdre sosyal medya iizerinden haber
takip etme farklihigin1 gostermektedir. Farkliliklar ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi) testi



araciligryla tespit edilmistir. Analiz sonucunda tiim faktorlerin Levene F testinin 0.05’ten biiyiik
oldugu goriilmektedir. Buna gore sosyal medya iizerinden haber takip etmenin bilgi edinme
motivasyonu (p<0.05) ile 6grencilerin sosyal medya tizerinden haber okuma siklig1 arasinda
anlaml bir farka rastlandig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonu¢ “Kullanicilarin sosyal medyadaki
haber takibine yonelik motivasyon faktorleri ile haber okuma sikligi arasinda anlamli bir
fark vardir.” hipotezinin dogrulandigini ve dordiincti hipotezde HO’in reddedildigi, H1’in
kabul edildigini gostermektedir. Eglendirme (p>0.05), sosyallesme ve statii edinme (p>0.05)
motivasyon faktorleri ile haber okuma siklig1 arasinda ise her hangi bir farklilik yoktur.

Tablo 13. Haber Okuma Sikhigina Gére Sosyal Medya Uzerinden Haber Takip Etme Motivasyonlart

Haber okuma

FAKTORLER sikhig SS F Sig.
Her zaman 1,007
Sik sik ,968

Bilgi edinme Bazen ,983 3,730 ,006
Arada bir ,875
Hi¢ okumuyorum 1,886
Her zaman 1,002
Sik sik ,948

Eglendirme Bazen 1,062 0,736 ,568
Arada bir 1,488
Hi¢ okumuyorum 1,359
Her zaman 1,013
Sik sik 1,018

Sosyallesme Bazen ,895 ,148 ,207
Arada bir 1,155
Hi¢ okumuyorum 1,641
Her zaman 1,006
Sik sik 1,000

Statii edinme Bazen 1,035 437 447
Arada bir ,345
Hi¢ okumuyorum ,944

Sonu¢

Sosyal medya olarak adlandirilan i¢inde yasadigimiz sanal ortam, kullanici tabanlh
olmasimin yaninda kitleleri ve insanlar1 bir araya getirmesi ve aralarindaki etkilesimi arttirmasi
bakimindan 6nem tagimaktadir. Literatiir boliimiinde yararlanilan arastirmalar insanlarin, bu
sanal gergeklik i¢inde giin gectikce daha fazla vakit harcadiklarini ve gercek yasam ihtiyaglarini
karsilamaya calistiklarin1 gostermektedir. Bu sanal gerceklik ayni1 zamanda arastirmanin, bilgiyi
edinmenin, yorum yapmanin hatta alim-satim islemlerinin ayni anda yapilabildigi sosyal medyay1,
icinde yasadigimiz tiiketim caginda kedini ifade etme araci haline getirmistir. Ozellikle cagin
getirdigi kosullar nedeniyle bilgiye daha hizli ulasmak, yasanan dénemin gerisinde kalmamak
ya da yiiz ylize iletisimi gerceklestirmeden sosyal etkilesime gegmek isteyenlerin sayisinin
giderek artmasi beraberinde sosyal medyaya olan talebin de yilikselmesini saglamaktadir.

Bu calismada, sosyal medyaya olan bagimliligin insanlarin haber takip etme
motivasyonlar1 tizerindeki etkisi belirlenmistir. Sosyal medya tizerinden haberlerin takibi ve
elde edilen motivasyonlarin test edilmesinde deneklere yoneltilen sorular bilgi edinme, eglenme,
sosyallesme ve statii edinme olmak tizere dort faktore ayrilmigtir. Aragtirma sonuglarina gore
sosyal medya iizerinden haber takibinde etkili olan faktorler arasinda, sosyal aglarin sunmus
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oldugu haberlerin takibinden elde edilen doyumu agiklayan faktor, analiz siirecinde 6nemli bir
yogunlagsmanin saptandigi “bilgi edinme”dir. Bu sonug, bireylerin algisinda geleneksel iletisim
araglarinin bilgi/haber iletmede tek bagia yetemedigini, anlik bilgilere ulasarak yasadigi cagin
gerisinde kalmak istemedigini agik¢a gostermektedir. Bu faktorii ayni1 zamanda, insanlari her
an geleneksel iletisim araglarini yaninda bulamamasindan dolay1 giindelik hayatlarindaki bir
boslugu tamamlamak, daha samimi bir iligki kurmak i¢in tatmin araci olarak kullanmalarinin bir
yansimasi olarak yorumlamak s6z konusudur.

Haber takip etme motivasyon faktorleri acisindan arastirmaya katilan 6grencilerin
cinsiyetleri arasindan fark olup olmadig1 incelendiginde anlamli bir iliskiye rastlanmadig1 tespit
edilmistir. Sosyal medya lizerinden haber takip eden Ogrencilerin ¢alisma sekilleri, 6grenim
durumlar1 ve sosyal medya iizerinden okuma sikliklari arasinda ise bilgi edinme faktorii
acisindan anlaml1 bir iliski oldugu saptanmistir. Her ne kadar kullanicilar sosyal medyay1 sosyal
bir iletisim formu olarak kullanip, kisisel etkilesim gostermek i¢in yonelseler de bilgi edinmenin
ilk siray1 korudugu anlasilmaktadir.

Aragtirmanin sonuglarma gore sosyal medya lizerinden haber takibinde etkili olan
motivasyonlar1 agiklayan diger faktorler eglenme, sosyallesme ve statii edinme olarak
siralanmaktadir. Bu noktada insanlarin her ne kadar bilgi icerikli haberleri almasi s6z konusu
olsa da, sosyal medyanin, her hangi bir boslukta vakit gecirme, giinliik kaygilarindan arindirma,
her hangi bir haberle ilgili farkli bakis agisina sahip olma, aglarindaki diger insanlarla paylasacak
bir sey bulma gibi 6znel arzular1 gidermeye calistigi da eklenebilir.

Aragtirmada alinan diger sonuglara gore arastirmaya katilanlarin haberleri en fazla medya
kuruluslariin sosyal medya hesaplari lizerinden takip ettigi anlasilmaktadir. Arkadas gruplari
ya da iiyesi oldugu gruplar, haberleri almak i¢in medya kuruluslarindan sonra en yogun tercih
ettigi kaynaklar olarak gbéze carpmaktadir. Her ne kadar kullanicilar i¢in bir kanaat dnderi
vazifesi goren {linlil kisiler ise kullanicilarin haber takibi i¢in yoneldikleri kaynaklar arasinda
son siralarda yer almas1 arastirmanin diger bir ¢arpict sonucunu yansitmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin, sosyal medya ortaminda en ¢ok paylastiklar1 haber konularmin
basinda siyasi/giincel haberler gelmektedir. Kullanicilarin geleneksel iletisim araglarini
kullanirken, en az siyasi/glincel konulari igeren haberlere giivendigi icin haberlerin farkl
temsillerine ulagsmak dogrultusunda sosyal medyay1 tercih ettikleri soylenebilir. Kiiltiir —
sanat haberlerinin ikinci sirada gelmesi ise bu igerikteki konularin geleneksel iletisim araglari
tarafindan cok fazla yer verilmemesine bagli olarak agiklanabilir. Aragtirmaya katilanlarin yiizde
75’ten fazlas1 haber takibi i¢in sosyal medyay1 elinden diigiirmez iken, katilimcilarin neredeyse
yarisina yakini bir hafta icinde her hangi bir haberi paylasmistir. Bu veriler sosyal medyanin
insanlarin giinliik pratikleri i¢erisindeki tercih edilen bir mecra oldugunu gostermektedir.

Aragtirmaya katilanlardan alinan verilere gore haber i¢in en fazla sirasiyla Instagram ve
Twitter mecrasinin takip edildigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonucun katilimcilarin aslinda bilgi
edinmeyi ve toplum etkilesim saglamayi/kabul gérmeyi birlikte diisiinerek hareket ettiklerine
isaret etmektedir. Insanlar bilgi arayisina girerken ya da haberlerini paylasirken fotograf
gorselleriyle eglenceli bir formata dontistiirmek istemekte, haberi daha carpict bulmakta ya da
daha dikkat cekici hale getirebilmektedir.
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