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OzZET

Cevre sorunlarinin merkezinde insan unsurunun yer almasi, bu sorunlarin etik cercevesinde ele alinmasini gerekli
kilmaktadir. Calismada etik kapsaminda tiketim, tlketici ve gevre konularinin incelenmesi, gevre etiginin tiketici
etigi ile etik tiiketim arasinda araci rolii, ekolojik okuryazarligin bu iki degisken asinda moderatér etkisinin olup
olmadiginin arastirilmasi amaglanmistir.

Arastirma istanbul’da 517 kisinin katilimiyla yiiz yiize anket uygulamasi seklinde geceklestirilmistir. Analizler STATA
paket programinda yapilmis ve aracilik etkisi Sobel Test ile dogrulanmistir. Analizler sonucunda degiskenler
arasinda pozitif ve anlamli etki oldugu gorilmustir. Ayrica gevre etiginin aracilik etkisine, ekolojik okuryazarligin
moderator etkiye sahip oldugu da tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiketici Etigi, Cevre Etigi, Etik Tlketim, Ekolojik Okuryazarlik, Moderator Degisken, Araci
Degisken, Sobel Test

ABSTRACT

Because the human take a place at the center of environment issues, and it requires consideration in the frame of
ethics about these problems. In this study, it is aimed that investigate of the consumption and consumer in the
scope of ethics and environmental issues. Also, it is aimed to investigate whether environmental ethics have a
mediator role between ethical consumption and consumer ethics additionally investigate whether ecoliteracy
have a moderator effect on these two variables.

This research has been done in Istanbul and survey realized with the participation of 517 people as face to face
interviews. Data was analyzed through STATA statistics package program and the mediator role was verified by
Sobel Test. As a result of analysis, it was found among the variables have significant and positive effect. In
addition, it has been found to environmental ethics have mediator effect between consumers ethics and ethical
consumption and ecoliteracy have a moderator role between consumers ethics and ethical consumption.

Keywords: Consumer Ethics, Environmental Ethics (ecocentrism, anthropocentrism, antipathetic attitude), Ethical
Consumption, Ecoliteracy, Moderator Variable, Sobel Test
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1. GIiRis

Kiiresellesme, sanayilesme ve teknoloji gibi cesitli sebeplerle insanin ¢evreye olan
miidahalesi artmis, insan ile doga arasindaki iliskide dengesizlikler meydana gelmeye
baglamistir. Her ne kadar sorunlarin kaynaklar1 belli taraflarca farkli yorumlansa da
meydana gelen olaylar tiim canlilar1 olumsuz etkilemektedir. Yapilan ¢alismalarin ortak
noktasinda ise g¢evre sorunlarini ¢ézmeye calisan insanlarin yine ¢evre sorunlarmin
temelini olusturdugu yer almaktadir. Dolayisiyla ¢evre sorunlarini meydana getiren
insan faaliyetleri ve arkasinda yer alan ¢evreye yonelik tutumlar, incelenmesi gereken
basliklar olarak karsimiz c¢ikmaktadir. Insanlarin  cevreyi kendi ihtiyaglarmi
dogrultusunda m1 koruma amac giittiigii, yoksa gergekten ¢evreye 6nemseyerek, kendi
ihtiyaglarini ikinci plana atarak mi ¢evreyi korumaya yoneldigi karmasasinin agikliga
kavusturulmasi bu bakimdan 6nem tagimaktadir.

Cevre bilincine sahip bireylerin sayisinin giderek artmasi, ¢evreye iliskin sorunlarin
temeline inmek icin ilk adim olsa da yeterli olmamaktadir. Baz1 arastirmacilar ¢evre
bilincinin yani sira edinilmesi gereken etik anlayigin eksikligini vurgulamakta, hatta
birgok sorunun bu noktaya gelmesinde bu yoksunlugu sebep gostermektedirler. Cevreye
yonelik bilgi diizeyinin giderek artis géstermesi ve bu bilgilerin nasil kullanilacagi
sorusu, cevreye iliskin benimsenmesi gereken etik anlayist yeniden gilindeme
getirmektedir (Tont, 1997).

Etik ise, en kisa tanimiyla insan hareketlerinin ahlaki uygulamalar dogrultusunda
yonlendirilmesi anlamina gelmektedir. Cevre ve insan yaklasimiyla agiklik getirilmeye
calisilan etik, bireylerin c¢evreye ve tiiketimlerine iliskin yanlis/dogru, iyi/koti,
faydali/zararli ve kabul edilebilir/kabul edilemez ayrimlarinin  yapilmasini
saglamaktadir. Etik tiiketim ve gevre etigini sekillendiren temel unsur ise tiiketici etigi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ekolojik okuryazarligin bu model igerisindeki rolii ise
dikkate almmmasi gereken bir diger unsurdur. Ekolojik bilginin artmasi etik tiiketimi
etkileyecek unsurlar arasinda yer almaktadir. Ciinkii doganin ilkelerini ve sinirlarini
bilen, ¢evre ile uyumlu yasamay1 ilke edinmis bireyler olarak da tanimlanan ekolojik
okuryazarlar ekolojik sistemin ¢aligma prensiplerini siirdiiriilebilir toplumlar yaratmak
i¢in kullanmaktadirlar.

Tiim bu amaglar ¢ergevesinde hazirlanan ve yukarida ifade edilen degiskenleri ele alan
bu calisma iki boliimden olusmaktadir. Ik boliimde tiiketici etigi, cevre etigi
(ekosentrizm, antroposentrizm ve antipatik tutum), etik tiiketim ve ekolojik
okuryazarhiga iliskin literatiir taramas1 yapilmistir. ikinci béliimde ise toplanan verilere
¢alismanin amacina yonelik olarak uygulanan analizlere ve sonuglarina yer verilmistir.

2. TUKETICI ETIGI

Giiniimiiz ¢evre sorunlarinin temelinde bireylerin deger yargilari ve yasam bigimleri yer
almaktadir. Bu norm ve degerlerin neler oldugu bireyleri nasil etkiledigi halen
arastirilan konular arasinda yer almakla birlikte, her kosul ve her birey i¢in her zaman
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dogru ve gecerli davranig kaliplarindan s6z etmek miimkiin degildir. Ayrica orf ve
adetlerle iligkili olan, birey ve toplumu tanimlayan her sey “etik” kapsaminda ele
almmmakta, bu durum kimi zaman isleri zorlastirmaktadir (Keles vd., 2009). Cevreyi ve
bireyi odagina alan etik degerler, birey-toplum-doga iliskisinde saglanacak denge igin
bireyin davraniglarin1 ve yasam bigimlerini temel almaktadir (Karaca, 2007).

Tiketici etigi, kisiler ya da gruplar tarafindan {riinlerin/hizmetlerin elde edilmesi,
kullanilmasi ve tiiketilmesi esnasinda, bireylerin davraniglarini sekillendirecek ahlaki
ilkeler ve kavramlardir (Muncy ve Vitell, 1992). Tiikketim davraniglari sirasinda etik
yaklagimlart dikkate alarak satin alma siireclerini sekillendiren, etik driinleri tiiketme
egilimi gosteren bireylere ise etik tiiketici denilmektedir. Bu kisileri, tiikketimin igerigi
ve niteligi konusunda hassas olan ve tiiketimlerini sadelestirmeye ¢alisan bireyler olarak
da tanimlamak miimkiindiir (Shaw ve Newholm, 2002).

Tiiketici etigine iliskin ¢aligmalarin genellikle, magaza i¢i davraniglar ve tiiketici karar
alma siireglerine odaklandigi goriilmektedir. Muncy ve Vitell (1992), calismalarinda
tilketiciler igin farklilik gosteren ahlaki durumlara, tiiketicilerin fakli egilim
gosterdiklerini tespit etmislerdir. Ayni ¢aligmada tiiketici etigi boyutlarini (i) yasal
olmayan bir eylemden etkin olarak faydalanmak, (ii) yasal olmayan bir eylemden pasif
olarak yararlanmak, (iii)dogrulugu siipheli/sorgulanabilir fakat yasal olan bir
uygulamadan etkin bir bicimde faydalanmak, (iv) zarar1 ve bir kétiligii olmayan
eylemler olarak belirlemiglerdir. Arastirmacilar (2005) yilindaki ¢alismalarinda ise
(v)telif hakki kapsamindaki materyalleri indirme/sahte iriin satin alma, (vi)geri
doniistim/ cevresel farkindalik, (vii)dogru olani/iyi olant yapmak boyutlarinin da
tilketici etigi kavramu igerisinde yer almasi gerektigini ifade etmislerdir (Tiltay ve
Torlak, 2011). Yapilan bu ilave g¢evreye yonelik etik anlayisin zaman iginde daha
onemli hale geldigini ve giindeme tagindigini gostermektedir.

Tiiketici etiginin temelinde, bilingli tiiketimin ve ¢evreye karsi duyarli olma
davraniginin yer almaktadir (Torlak, 2006). Bu bilince ve duyarliliga sahip tiiketiciler,
gerceklestirdikleri tiiketim miktarina yonelik endise tasimaktadirlar. Bu kaygiy1
gidermek ve gevrenin etik olmayan tiiketimler sebebiyle gordiigii zarar1 azaltmak igin
daha sade ve siirdiiriilebilir bir tiiketim bi¢imi benimsemektedirler (Etzioni, 2003).

Tiiketici, cevre ve tiiketim arasindaki ideal dengenin kurulmasinda etik olgusuna ihtiyag
oldugu aciktir. Yani zincirleme etkilesim igerisinde olan bu degiskenlerin, ¢evreci
faaliyetlere, tiiketicinin etik anlayisina ve etik tiiketim odakli yasam bigimine bagh
olarak sekillendigini sdoylemek miimkiindiir (Martell, 1994). Dolayisiyla arzu edilen
toplum yapisina ulagsmak igin basta tiikketim yapisinda degisime gidilmesi, ekolojik
pazarlama faaliyetlerine agirlik verilmesi ve etik tiiketici sayisinin arttirilmasi gerekli
gortilmektedir (Burroughs, 2010).
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3. CEVRE ETIiGi

Etik kavrami, ¢evreyi de kapsayacak sekilde ele alindiginda “iyi” ve “kotii” sorularina
yanit arayarak, insan ve c¢evre arasindaki iliskilerde hangi davranigin iyi hangi
davranisin kotii olduguna tespit etmeye calismaktadir. Bu yolla bireyleri kotii veya
yanlis yani ¢evreye zararli davraniglardan uzak tutmaya calismakta iyi ve cevreye
faydali davranislar tesvik etmeyi amacglamaktadir. Diger bir degisle etik olgusu Bir
anlamda bireyin davraniglarina gerceve ¢izmektedir (Keles vd., 2009). Ciinkii etik sahibi
olan birey, davraniglarinin sonuglarimi g6z oniinde bulundurarak hareket etmek
zorundadir. Dolaysiyla ¢evre etigi de insanin g¢evreyle olan iliskilerine sinirlama
getirmektedir (DesJardins, 2006). Siirdiiriilebilirligin temelini olusturan gelecek
kusaklara yonelik yiikiimliiliik de ayni etik anlayisini yansitmaktadir. Siirdiiriilebilirlik
bugiinkii neslin ihtiyaglarimi karsilarken, gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilayacak
kaynaklarin korunmasini zorunlu kilmaktadir. Etik agisindan ele alindiginda ise sonraki
nesillerin yasam kalitesini ve standartlarini dikkate almayan, onlarin refahini arttiracak
kaynaklar1 yok edecek davranislar bugiinkii nesle fayda sagliyor olsa bile etik bir
davranis olarak kabul edilmemektedir (Ergiin ve Cobanoglu, 2012).

Diger bir degisle canli ve cansiz tiim varliklarin bir arada var olusunu ifade eden
ekosistem, ekolojinin temel ve en 6nemli unsurlarindan biridir. Bu nedenle ekolojik
sistemin denge iginde varligmi siirdiirmesini saglayacak cevresel kosullarin neler
oldugunun belirlenmesi olduk¢a Onemlidir. Bu kosullarin basinda ise ¢evre etigi
gelmektedir (Kilig, 2008). Bireyler ile dogal yasam alanlari arasindaki ahlaki iliskilerin
meydana getirdigi sistematik yapi olarak ifade edilen c¢evre etigi, ahlak kurallarmin
bireylerin ¢evrelerine yonelik davranislarint gekillendirdigini ve sekillendirmesi
gerektigini varsaymaktadir (DesJardins, 2006). Cevre etigi, birey-toplum-doga
arasindaki iliskiye, etik degerler araciligiyla segilecek dogru davraniga, yasam bigimine
ve bu sayede dengenin saglanmasina odaklanmaktadir (Ugurlu, 2009).

Cevre etigini ifade eden iki farkli temel goriisiin oldugu bilinmektedir. Bu goriisler
odaklarina aldiklar unsurlar bakimindan ayrigmaktadirlar. Insan1 merkeze alan “insan
odakli etik (antroposentrizm)” ve dogadaki canli-cansiz tiim varliklari merkeze alan
“cevre odakli etik (ekosentrizm)” olarak tamimlanmaktadir (Armstrong and Botzler
1993; Hoffman and Sandelands, 2005; DesJardins, 2006).

Insan odakli gorils, insanlarin en &nemli canli tiiri oldugunu, cevrenin ve diger
canlilarin insanliga fayda saglamasi sebebiyle 6nem tasidigini benimsemektedir. Yani
ekosistem saglikli bigimde isledigi ve insanlara sagladigi fayda kadar &nemlidir.
Dolayisiyla insani odakli olan bu yap1 kendi disindaki her seyi insanliga hizmet etmesi
gereken dgeler olarak kabul etmektedir (Armstrong and Botzler, 1993; Kortenkamp and
Moore, 2001). insan odakli (antroposentrik) bireyler ise, ¢evre odaklilarin aksine,
¢evrenin insana sagladig1 veya saglayacagi faydalari temel alarak, ¢evrenin korunmasi
gerektigini savunmaktadirlar (Dunlap ve Van Liere, 1978). Cevreyi, insanlarin
yagsamalarini siirdlirmelerine yardimer oldugu ve yasam kalitesini yiikselttigi icin
korumak istemektedirler. Bu bireylere gore, insan sagligii tehdit ettigi igin cevre
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kirliligi ile savasilmali, gelecekte enerjisiz kalmamak ve yasam kalitesinden odiin
vermemek i¢in kaynaklar idareli kullanilmalidir (DesJardins, 2006; Karahan, 2009).

Cevre odakli goriis ise, bireylerin dogaya karsi sorumluk hissetmesi, deger vermesi ve
onu kendi basma bir deger olarak ele almay1 benimsemektedir. Insan disindaki diger
canli ve cansiz varliklarin yasam hakkina saygi duyulmasi ve deger verilmesi
gerektigini savunur (Hoffman ve Sandelands, 2005). Bu yaklasim, ¢evre sorunlari ile
basa c¢ikabilmek i¢in insan ve doga arasindaki iliskinin; sahip olunan fikirler, duygular,
degerler ve yasam tarzi bakimindan ele alinmasi ve yapilan hatalara alternatifler
uretilmesi gerektigini ifade eder (DesJardins, 2006). Bu goriise gore canli varliklarin
ahlaksal haklari, dogal kaynaklarin ise var olma hakki vardir. Ayrica bu varliklar bir
biitiniin pargast olmak {izere birlikte anlamhdirlar. Yani bireyler dogal yasam
igeresinde ayr1 ve ustiin bir irk degildir. Bu nedenle ¢evresel degerler insanliga sagladigi
faydalar nedeniyle degil, kendi 6z varliklari i¢in korunmalidirlar (Keles ve Ertan, 2002).
Dolayistyla cevresel problemleri yalnizca insant odak alan sig Onerilerle ¢ozmek
miimkiin gériinmemektedir. Cevre odakli goriisiin de icine dahil oldugu bir anlayis ile
koklii ve kalict ¢oziimler {iretilmesi kaginilmaz goriilmektedir (Turgut, 2009: 30).

Ozetle insan sahip oldugu akil ve vicdan gibi &zellikleriyle diger cevre unsurlarindan
ayrilsa da ekosistemin hiikiimdart degil, bir pargasidir. Bu durumda ¢evrenin pargasi ve
biitiinleyicisi olan insan, ekolojik dengenin saglanmasinda &nemli bir role sahiptir.
Ozellikle etik tiiketim kapsaminda ortaya koydugu davranislar bu denge icin &nem arz
etmektedir (Karakog, 2004: 64). Havanin, suyun, topragin kisacasi tim c¢evre
unsurlarinin kirlenmesi, bozulmasi ya da tamamen yok olmasi ¢evreye karsi daha etik
davranilmasi gerektigini gozler oniine sermektedir. Bireyin bu durusu sergilemesi igin
en etkili yol tiiketim siirecinde benimsedigi tavir olacaktir (Kayaer, 2013).

Bu iki yaklasimin disinda ¢evresel konulara tamamen kayitsiz olan, hatta antipatik
yaklagan bir bakis a¢is1 s6z konusudur. Bu yaklasim Thompson ve Barton (1994)
tarafindan insan odakli ve ¢evre odakli goriisiin yanina ii¢iincii yaklagim olarak eklenen
“cevreye yonelik antipatik tutum”dur. Cevre etiginin bu boyutu ile bireylerin gevreyi
koruma ve ¢evresel sorunlara yonelik tutumunun incelenmesi, ayn1 zamanda bireylerin
¢evresel yozlagsmaya iligkin goriislerinin elde edilmesi amaglanmaktadir (Erten, 2008).

Bu goriise sahip kisiler ¢evresel sorunlara karsi duyarsiz ve umursamaz olmakta ve
gevre bilinci tasimamaktadirlar (Thompson ve Barton, 1994; Erten, 2007; Karahan,
2009). Hatta ¢evre lehine gerceklestirilen programlari ve gosterilen ¢abalart gereksiz ve
abartili bulmaktadirlar. Dolaysiyla bu anlayisa sahip kisiler dogaya iligkin bir¢cok seyin
gereginden fazla dnemsendigini ve insanlarin paranoyaklik yaptigi diigiinmektedirler.

Bu kapsamda etik yaklasimlarinin birbirlerine ikame olarak degil, tamamlayici olarak
yasama yansitilmasi gerekmektedir. Bireylerin bu siiregte iistlendikleri en temel rol olan
tiikketim stirecinde de ayni anlayisin benimsenmesi olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii bireylerin
sahip oldugu etik anlayis tiikketim bigimlerini etkilemekte ve bu etkilemisimin ¢evresel
sonuclar1 olmaktadir. Birey tiiketim siirecinde ne kadar etik anlayisiyla hareket ederse,
cevreye verecegi zarar da o denli az olmaktadir (Vitell, 2003).
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4. ETIK TUKETIM

Tim diinyada gerceklesen ticari faaliyetlerin adaletsizlik ve c¢evresel bozulmalar gibi
etik sorunlar yaratmasi tiiketicileri etik konulara daha duyarli hale getirmis, tiiketim
kararlarinda etigin roliinii arttirmustir. Etik tiiketici gruplarinin ortaya ¢ikmasina sebep
olan bu durum, etik tiiketim kararlarinin tiiketici ve gevre igin dnemini gozler Oniine
sermistir (Shaw ve Newholm, 2002).

Bireylerin farklt konulardaki karar siireglerinde oldugu gibi etik tiiketime iliskin
aldiklart kararlarinin temelinde de karsilastirma yer almaktadir (McGoldrick ve
Freestone, 2008). Yani bir birey ¢evreci lUriinler satin alacagi zaman ¢evreci lirliniin
fiyatin1 ve saglikli {irlin almanin saglayacagi fayday: karsilastirmakta ve kararini ona
gore vermektedir. Tiketicilerin etik tiiketim tarzlarimi belirlemek igin yapilan
aragtirmalarda, bireylerin biligsel ve motivasyonel yonlerinin dikkate alindigi
goriilmektedir. Bu durumda bireyler gergeklestirdikleri alimlar sonrasinda elde
edecekleri kazanimlar1 ve kayiplari, digerleri i¢in ortaya cikan fayda ve zararlari,
kendisinin ve digerlerinin bu davramig1  onaylayip  onaylayamayacagini
degerlendirmektedirler (Velicer ve digerleri, 1985). Bireysel ve toplumsal faydalar etik
tilketimi motive ederken, kisisel ve toplumsal kabulsiizliikler olumsuz etkilemektedir
(Mc Goldrick ve Freestone, 2008). Dolayisiyla bireylerin sahip oldugu etik ve g¢evre
etigine iligkin egilimlerinin tespit edilmesi, etik tiiketimlerini etkilemek bakimindan
faydali olacaktir (Cabuk ve Siidag, 2013).

Etik tliketim, tiiketicinin satin alma kararlarin1 ¢evresel ve sosyal etki bazh
sekillendirmesidir. Bireyler tiiketimlerinin sonuglarini = siirdiiriilebilir bir gelecek
acisindan goz 6ntinde bulundurarak etik bir anlayigla hareket etmektedirler (Friedman,
1996). Buna karsin tiiketicilerin, satin alimlar1 sirasinda ve sonrasinda bazi etik digt
davraniglarda da bulunabildikleri goriilmektedir. Tiikettikleri iirlinlerin atiklariyla gevre
ve insan sagligi i¢in tehdit olusturmalari, saglikli kosullarda tretilmeyen iriinlerin satin
alinmasi, genetigiyle oynanmus {irlinlerin tiiketilmesi, hayvanlar lizerinde test edilmis
kozmetik vb. iiriinlerin kullanimi ve geri doniisiimii s6z konusu olmayan ve gevreyi
kirleten iiriinlerin satin alinmasi gibi durumlar da etik olmayan tiiketim tiirleri icerisinde
yer almaktadir. Bu tarz satin alimlarda bulunan tiiketicilerin gostermis olduklari
davraniglar da, ¢evreyi ve insan sagligini olumsuz etkileyen tiiketici davranislari olarak
ifade edilmektedir (Brinkmann, 2004).

Bu baglamda ¢evreci davranislar ile etik tiiketim arasinda gii¢li bir baga sahip ve
gevreci davranislarin, ¢evresel degerleri dikkate alan ve kaynaklarin optimal seviyede
kullanimini1 amaglayan etik degerler ile i¢ ige oldugunu ifade etmek miimkiindiir
(Portney, 2013). Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde giderek benimsenen g¢evreci
davranis bigimi birgok problemin ¢oziimiine katki saglayarak kaynak ve cevre
iizerindeki olumsuz etkilerin azalmasini saglamaktadir. Bu ger¢evede kullanimin
azaltilmasi, yeninden kullanim ve geri doniisiim davramiglarmin gergeklestirilmesi
sayesinde ¢evreci davranislarin ortaya koyulacag: ifade edilmektedir. Bu anlayis bigimi
kaynaklarin bir yasam dongiistine sahip oldugunu da géstermektedir (Goldsmith, 2000).
Etik tiiketim olarak da tanimlanan bu davramis modelinin ekolojik okuryazarligin
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artmast noktasinda da cocukluktan baslamak iizere tiiketici etigimi asamalarina
eklenmesi, kamusal ve yaygin egitim araciligiyla tim tiiketicilere benimsetilmesi
oldukc¢a 6nemlidir (Bener ve Babaogul, 2008).

5. EKOLOJIK OKURYAZARLIK

Cevresel bilgi olarak da ifade edilen ekolojik okuryazarlik(ecoliteracy), bireylerin
cevreye iliskin bilgi sahibi olmasi, bilinglenmesi, ¢evresini uyarmasi ve korumasi,
¢oziim yollar1 gelistirmesi, bu unsurlart ne sekilde bir araya getirdigini, kullandigini,
iiriin ve hizmetleri bu ¢ercevede nasil degerlendirdigini ifade etmektedir (Ukenna vd.,
2012). Capra (1998) ekolojik okuryazarligi, ‘ekosistemlerin i¢ yapisini anlamak, bu
yapmin temel prensiplerini tanimlamak ve bu prensipleri siirdiiriilebilir toplumlar
yaratmak i¢in kullanmak’ seklinde tanimlamaktadir.

Daha genis bir tamimla ekolojik okuryazarlik; yalnizca ¢evre sorunlart ile ilgili bilgi
sahibi olmak degil, bu sorunlarin meydana getirdigi tahribat karsisinda kaygi duymak
ve ¢Oziim liretmek i¢in davranis gostermek anlamina gelmektedir. Ekolojik okuryazarlik
cevresel sorunlarin farkindaligy ile baslayan, sorunlarla ilgili bilgi ve kaygi diizeyi ile
devam eden, bu sorunlarin ¢oziime iligkin davranigta bulunma ile sona eren bir siiregtir
(Giirbiiz vd., 2011). Cevre okuryazarlig1 birey agisindan analiz, sentez, degerlendirme
ve sonug olarak bilingli karar vermeye imkan taniyan, ¢evresel sorunlari anlamayi
saglayan bir yetenektir (Joseph, 2009). Bu kavram, sorumlu ¢evreci tiiketim olarak da
adlandirilan etik tiiketim ile de iliskili oldugundan, ekolojik okuryazar olan bireyleri
etik tiiketiciler olarak adlandirmaya da imkan vermektedir (Disinger, 2005). Ekolojik
okuryazarlik ayni zamanda sosyo-politik, kiiltiirel, tarihsel, ekonomik ve elbette
ekolojik kosullardan etkilenen kisisel 6grenme siireglerinin yapilandirilmas: anlamina
gelmektedir (Hares vd., 2006).

Birgok tiiketici ¢evre dostu iiriinlerin satin alinmasiyla ilgili rasyonel kararlar vermek
istemektedirler. Bu nedenle ekolojik okuryazarliklarini arttirma g¢abasi igerisine
girmektedirler. Ciinkii ekolojik okur yazarliklari artan bireylerin, ¢evresel konular ve
problemler hakkinda farkindaliklar1 artmakta ve daha bilgili hale gelmektedirler. Elde
edilen bu biling de bireyin gevreci iirlinlere yonelik tutumunu ve niyetini etkilemektedir
(Cheah ve Phau, 2009). Laroche ve arkadaglar1 (2001) yaptiklar1 ¢alismada bireylerin
¢evre konusunda egitilmesinin yani ekolojik okur yazarligin; ¢evre dostu olma, gevreci
faaliyetlerin kolay olarak algilanmasi ve ¢evreci iirlinlere duyulacak giivenin
arttirtlmasinda bakimindan en uygun yontem oldugunu vurgulamaktadirlar. Kisacasi
ekolojik okur yazarlik bireylerin ¢evreye iliskin bazi tutum ve davranislarini
etkilemekte ve etik tiikketim bigimlerine yansimaktadir (Laroche vd., 1996).

Bireylerin tiiketim bigimini etkileyen ekolojik okuryazarlik, bireylerin ¢evreye yonelik
dogru davramiglar gosterebilmesi agisindan olduk¢a Onemlidir. Birgok sorunun
temelinde bilgisizligin yer aldig1 dikkate alindiginda, bireylere c¢evresel bilgi
kazandirilmasi, insan ve ¢evre arasindaki birgok sorunun ¢oziime 151k tutacaktir (Roling
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ve Jiggins, 1998). Cevre hakkindaki bir sorunun ortadan kaldirilmasindaki en etkili
¢Ozlimiin, sorun ortaya ¢ikmadan engellenmesidir. Bunun bagarmanin en etkili yolu ise
ekolojik okuryazarligin kazandirilmasidir (Simsekli, 2004).

Cevre okuryazarligi kazanmis bireylerin, ekosistemin nasil ¢alistigini ve insanlarin bu
sistem {iizerindeki etkisinin neler oldugunu anlayabilecek farkindalia, bilgi ve
duyarliliga sahip olacagi varsayillmaktadir. Bu nedenle c¢evre egitimi, doganin
korunmas: ve stirdiiriilebilir kalkinmanin gergeklesmesi bakimindan olduk¢a dnemlidir
(Teksoz vd., 2010). Cevre okuryazarliginin bireylere; cevre kirliligi, dogal yasamin
tahribati ve canlilara verilen zarar konusunda alternatif ¢oziim yollar1 gelistirebilme
bakis agis1 sagladigi ifade edilmektedir (Arcury, 1990). Dikkat ¢ekilen nokta ise, bireyin
ekolojik okuryazarliga neden sahip olmasi gerektigini, bunu nerede, nasil ve hangi
amagclar dogrultusunda kullanacagini iyi bilmesi gerektigidir. Kisinin ekolojik
okuryazarligin kendisine i¢inde bulundugu g¢evreye ve daha da Onemlisi gelecek
kusaklara ne saglayacaginin, birakacaginin bilincinde olmasi gerekmektedir (Nazlioglu,
1991).

6. METODOLOJI
6.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisgmanin amacin; tiiketici etigi ve gevre etiginin etik tiikketim {izerindeki, ayrica
tilketici etiginin ¢evre etigi lzerindeki etkisini incelemek, g¢evre etiginin araci ve
ekolojik okuryazarligin tiiketici etigi ve etik tiiketim arasindaki iligski iizerinde
moderator etkiye sahip olup olmadiginin arastirilmasi olusturmaktadir.

6.2. Orneklem Siireci ve Veri Toplama Yontemi

Arastirma verilerinin baglangigta Erzurum merkez ilgede toplanmasi seklinde
tasarlanmigtir. Ancak arastirma igerisinde incelen etik konusunun giiniimiiz tiiketim
toplumu agisindan 6nemi goz Oniine alindiginda; bireylerin bu kavramlara yonelik
cevaplart gerek literatlir gerekse ilgili birimlere Onerilerde bulunma noktasinda daha
homojen bir 6rneklem iizerinde c¢alisilmasii gerekli kilmistir. Bu nedenle arastirma
ornekleminin iilkemizin en metropol sehri olan Istanbul’da toplanmasina karar
verilmistir. Verilerin toplanmasinda profesyonel bir firmadan yardim alinmustir.

Orneklemin Istanbul’u temsilini saglamak icin cevaplayicilarin homojen dagilim
gosterdigi merkez ilgeler niifusuna gore agirliklandirilmis ve bu ilgelerde yiiz yiize
anket uygulamasi yapilmistir. Orneklem gergevesini olusturan bu ilgelerden ¢ok asamali
orneklem metoduyla sistematik olarak anketin uygulanacagi caddeler belirlenmistir. Bu
alanlardan anketi cevaplamayi kabul eden 18 yas {istii, cinsiyeti ve is statiisii kota olarak
belirlenen g¢alisan bireyler ile yiiz yiize anket uygulamasi yapilmistir. Bu kapsamda %
95 giiven araliginda e= %5 hata payi ile 6rneklem biiyiikliigii n= 384 alt siir1 olarak
belirlenmistir (Kurtulug, 2004). Anket gergeklestirilmeden ©nce soru formunun
anlagilirh@ini test etmek icin 50 kisi ile pilot test uygulamasi yapilmistir. Elde edilen
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geri bildirimler dogrultusunda anket formuna son sekli verilmistir. Anket ¢alismasi 15
Haziran- 20 Temmuz 2016 tarihleri arasinda yapilmistir. 550 anket uygulamasi yapilmisg
ancak analiz yapilmaya elverisli 517°si kullanilmustir.

Istanbul’un temsilini saglamak igin kadin ve erkek orani miimkiin oldugunca birbirine
yakin tutulmaya calisilmis ve biiylk Olciide saglanmistir. Toplanan verilerin
dogrulugunu teyit etmek amaciyla katilimcilarin rastgelen segilen %20’si ile iletisime
gecilmis ve verdikleri bilgileri dogrulamalar1 istenmistir. Veriler ilgili paket programa
girilmeden 6nce manuel olarak gozden gecirilip kontrol edilmistir.

Arastirmada tiiketici etigi i¢in Muncy ve Vitell (1992) gelistirdigi, 2005’de Tiltay ve
Torlak tarafindan kullanilan 6lgekten, etik tiiketim i¢in Long (2010) tarafindan dizayn
edilen Olcekten, ekolojik okuryazarlik i¢in Laroche ve arkadslarinin (2001) 6lgeginden
yararlamlmistir. Cevre etigi i¢in de, Gagnon Thompson and Barton (1994) tarafindan
gelistirilmis, 1999°da (Bjerke ve Kaltenborn) tarafindan kullanilan, 2007 yilinda Erten
tarafindan Ingilizce ve Almancadan Tiirkgeye cevrilerek, gegerlik giivenirlik calismasi
yapilmis cevre etigi dlcegi kullamlmstir. Olgeklere soru formunda yer vermeden 6nce
translate ve back translate yonetimi ile ifadelerin 6rneklem i¢in kolay anlasilir olmast
saglanmistir. Veriler STATA 11 paket programi yardimiyla analiz edilmis, arastirma
modeli dogrultusunda dogrusal, hiyerarsik regresyon analizi ve diger tanimlayici
istatistik analizlerinden faydalanilmistir.

6.3. Kapsam ve Kisitlar

Arastirmanin kapsamini bireylerin sahip oldugu etik anlayisini belirlemek, bu anlayisin
cevre etigi ve etik tiiketim iizerindeki etkilerini saptamak, ¢evre etiginin etik tiiketim
iizerindeki etkisini arastirmak, c¢evre etiginin aracilik etkisinin olup olmadigini tespit
etmek ve tiiketici etigi ile etik tiiketim arasindaki iliskide ekolojik okuryazarligin
moderator roliinlin varligini sorgulamak olugturmaktadir. Anket uygulamasi drneklemin
iilkenin genelini temsil giiciinii arttirmak icin istanbul’da yapilmis olsa da elde edilen
sonuglar o6rneklem sayist dikkate alindiginda tilkemizin tamami i¢in genellenemez ve
tiim tilkenin goriisiinii yansitamaz.

6.4. Arastirma Modeli
Arastirmanin modeli asagida gosterilmigtir. Sekilde goriildiigii gibi tiiketici etigi

bagimsiz degisken, cevre etigi araci degisken, etik tiiketim bagimli degisken ve ekolojik
okuryazarlik moderatér degiskendir.
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Tiiketici Etigi Cevre Etigi Etik Tuketim

Ekolojik Okuryazarlik

Sekil 1. Aragtirma Modeli

6.5. Arastirmanin Hipotezleri

H;: Tiiketici etigi ¢cevre etigi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir.
H,: Tiiketici etigi etik tiiketim iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir.
Hs: Cevre etigi etik tiiketim iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir.

H,: Ekolojik okuryazarlik tiiketici etigi ve etik tiiketim arasindaki iligkide moderator
etkiye sahiptir.
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6.6. Bulgular
Tablo 1. Cevaplayicilarm Demografik Ozellikleri

Demografik Frekans | Yiizde | Demografik Frekans | Yiizde

degiskenler F % degiskenler F %

Meslek Yas

Memur 176 34,0 18-26 125 24,2

Serbest meslek 79 15,3 27-35 170 32,9

Ozel sektor calisani 178 34,4 36-44 150 29,0

Akademisyen 84 16,3 45-53 50 9,7
54 ve {istii 22 4,2

Gelir Egitim

1501-2000 - - Lisans 270 52,2

2001-2500 66 12,8 Yiiksek lisans 145 28,0

2501-3000 132 25,6 Doktora 102 19,8

3001-3500 131 25,3 Medeni durum

3501-4000 55 10,6 Evli 249 48,2

4001 ve istii 133 25,7 Bekar 268 51,8

Biiyiidiigiiniiz Cinsiyet

Cografik Bolge

Akdeniz 16 3,1 Kadin 250 51,6

Dogu ve Giineydogu |, 23 | Erkek 267 48,4

Anadolu

Ege 27 5,2

k: Anadolu 62 12,0

Marmara 364 70,4

Karadeniz 36 7,0 Toplam 517 100

Katilimeilarin  demografik &zelliklerine iliskin tanimlayic1 bilgiler su sekildedir:
Cevaplayicilarin 267’si erkek (%51,6), 250°si kadindir (%48,4). Cogunluk 6zel sektor
calisani (%34,4) ve memur (%34)’dur. Ayrica ankete katilanlarin tamaminin tiniversite
olmakla birlikte %28’nin yliksek lisans, %19,8’nin doktora derecesine sahip oldugu
goriilmektedir. Yas araligmin ise 27-35 (%32,9) ve aylik gelirlerinin 2501-3500 TL
arasinda (%50,9) oldugu goriilmektedir.

Calismada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik kat sayilarina (cronbach alpha) bakilmis ve
tilketici etiginin 0,82, ¢evre etiginin 0,83, etik tikketimin 0,80, ekolojik okuryazarligin
0,77 degerlerine sahip oldugu tespit edilmistir. Analizler yapilmadan 6nce &rneklem
sayisinin  yeterliligi, degiskenler arasi coklu baglanti problemi olup olmadig,
otokorelasyon varsayimlari incelenmis ve varsayimlarin ihlal edilmedigi gézlenmistir.

Tiketici etigi 6lgeginin boyutlar1 ve ifadelerine iligkin en yiiksek ortalamalarin: yasal
olmayan bir eylemden aktif olarak faydalanmak boyutunda; Satin alinan bir {iriini
bireysel kullanim hatas1 yliziinden zarar gordiigiinde iade etmek (4,48), Yasal Olmayan
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Bir Eylemden Pasif Olarak Faydalanmak boyutunda; Bir aligveriste fazladan para {istii
alimdiginda bunu karsidakine séylememek (2,99), Dogrulugu Siipheli/ Sorgulanabilir
Fakat Yasal Olan Bir Uygulamadan Aktif Olarak Faydalanmak boyutunda; Yeni bir
otomobilin fiyat1 hakkinda pazarlik ederken yalan sdylemek (4,48), Zarar: ve Kétiiltigii
Olmayan Eylemler boyutunda; Bir magazada saatlerce higbir sey satin almadan
kiyafetleri denemek (4,52), Telif Hakki Kapsamindaki Materyalleri Internetten
Indirme/Taklit Uriin Satin Almak boyutunda; Orijinal markali iiriinler yerine taklitlerini
satin almak (4,52), Geri Doniistim/Cevresel Farkindalik boyutunda; Konserve kutusu,
sise, gazete gibi malzemeleri geri doniisiimde kullanilmasi i¢in ayirmak (4,05), Dogru
Olany/Iyi Olani Yapmak boyutunda; Iscilerine adil davranmadigina inanilan bir firmanin
tirtinlerini satin almamak (3,09) oldugu goriilmistiir.

Cevre etigi 6l¢eginin ifadelerinde ise Cevre odakiilikta; Dogal ¢evrenin tahrip oldugunu
gormek beni iiziiyor (4,48), Insan odaklilikta; Geri doniisiimiin en iyi yanlarmdan biri,
para tasarrufu saglamasidir (4,52), Cevreye Yonelik Antipatik Tutumda; Yok olan
ormanlar ve zarar gérmekte olan ozon tabakasi gibi ¢evreden gelecek tehlikelerle ilgili
iddialar abartilidir (4,07) 6ne ¢ikmaktadir.

Etik tiiketime iligkin olarak cevaplayicilarin gida veya gida dis1 aligverislerinde en ¢ok
tistiin kaliteye (0,54), daha sonra giivendikleri markaya (0,52) ve organik iiriinlere
(0,52) fazla para 6demeye razi olduklarinmi ifade etmislerdir. Cevaplayicilarin kategorik
Olcekli sorulardan satin alim kararlarinizda; ekonomik durumunuz etkili midir sorusuna
%51,84’niin, etik degerleriniz etkili midir sorusuna %52,22 ve politik goriisiiniiz etkili
midir sorusuna %>51,06 nin “evet” cevabini verdigi goriilmistiir. Satin alimlari sirasinda
kendilerini hangi toplumsal ¢abalarin bir parcasi olarak gordiikleri soruldugunda en ¢ok
insan haklar1 (0,52), sonrasinda emek vermek ve g¢alismak (0,50), ondan sonra ise
bolgesel sosyal adalet (0,50) olarak ifade etmislerdir. Likert 6l¢ekli ifadelerde ise en gok
insanlarin  aligverigleri esnasinda etik degerleri dikkate almalari gerektigini
diislinityorum (4,48), ikinci olarak kendimi dindar bir insan olarak goriirim (4,0),
sonrasinda ise etik aligveriglerin, g¢evre lizerinde gergek bir etki yaratacak potansiyele
sahip oldugunu diisiiniiyorum (3,99) ve su ve enerji gibi dogal kaynaklarin korunmasi
konusunda endiseliyim (3,99) ifadelerinin yer aldig1 goriilmiistiir.

Ekolojik okuryazarlik sorularina iligkin olarak, cevaplayicilarin % 52’sinin geri
doniisiim amblemini bildigi ancak geri doniigiim kutularmin renkleri soruldugunda
birgok cevaplayicinin bilmedigi (% 51,06) goriilmiistiir. Gezegendeki hava kirliliginin
sebeplerini sirasiyla santraller (%26,69), agir sanayii (%26,11), otomobiller (%23,98)
ve sigara dumani (%11,80) oldugu ifade edilmistir. “Sera etkisi” kavraminin anlamimin
biiyiik ¢ogunluk tarafindan bilinmedigi (52,26) ancak “sera gazi” kavraminin bir
yerlerden duyuldugu veya okundugu ( %51,84) belirlenmistir. Evde ¢op sayilabilecek
her sey goz Oniine alindiginda, bunlarin % kacinin geri donistiiriilebilecegi sorusuna
katilmeilarin % 21,28’nin atiklarin  %50’sini ve %19,73’nilin atiklarin %90 ’nin
dontstiiriilebilecegini seklinde cevap verdikleri goriilmiistiir. Ayrica cevaplayicilara
¢ogu geri doniisiim biriminde metal gida kutulari, tiim plastik kap ve kutular, ampuller,
magazin dergileri, katalog ve kitaplar, gazetelerden hangisi/hangilerinin geri
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dontstiiriilemedigi soruldugunda; %52 ampulleri, %48’nin ise metal gida kutular
cevabini verdigi goriilmiistiir.

6.6.1.  Tiiketici Etiginin Cevre Etigi Uzerindeki Etkisi

Tablo 2. Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh

Degisken: B Std. Hata B t Sig.
Cevre Etigi

Tiiketici Etigi ,334 ,007 ,902 47,342 ,000
R?= 0,90 AR?=0,81 F=2241,256 p= 0,000

Tabloda da goriildiigii gibi tiiketici etigi ¢evre etigini iizerinde anlamli (p= 0,000) ve
giiglii bir etkiye (AR? = 0,81) sahiptir. Dolayisiyla tiiketici etigi ¢evre etigi tizerinde
anlaml1 ve pozitif bir etkiye sahiptir hipotezi (H1) kabul edilmistir.

6.6.2. Aracilik Etkisinin Testi

Arastirma modelinde araci degigken olarak ifade edilen gevre etigi degiskeninin tiiketici
etigi ve etik tiiketim arasinda araci etkiye sahip olup olmadigi regresyon analizi ile test
edilmistir. Ancak aracilik etkisinden s6z edebilmek i¢in bagimsiz degiskenin (araci
degisken vasitasiyla) bagimli degisken {iizerindeki dolayli etkisinin anlamli olup
olmadigint saptamak gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986: 116).

Bu olgtimii yapmak literatiirde siklikla kullanilan ve giivenilen Sobel Testtir (Sobel,
1982) kullanilmaktadir. Bu testte, ilgili degiskenlere ait diizeltilmemis regresyon
katsayilar1 (B) ve bunlara ait standart hata degerleri kullanilarak hesaplama
yapilmaktadir.
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Tablo 3. Tiiketici Etigi ile Etik Tiiketim Arasinda Cevre Etiginin Araci Etkisi

Adimlar B Std. Hata | B t Sig.
1.Adim:

334 ,007 ,902 47,342 | ,000
Tiiketici Etigi P Cevre Etigi
R?=0,90 AR*=0,81 F= 2241,256 p= 0,000
2. Adim:
Tiiketici Etigi B> Etik ,408 ,007 927 56,282 | ,000
Tiiketim
R*=0,92 AR*=0,86 F=3167,617 p= 0,000
3.Adim: 353 017 802 21,285 | ,000
Tiiketici Etigi P»  Etik
Tiiketim 166 | 045 140 3,706 | ,000
Cevre Etigi
R?=0,90 AR*=0,81 F= 2241,256 p= 0,000

Tolarance = 0,187 VIF =5,352

Tablo 3’de goriildiigii gibi, Baron ve Kenny’in sartlar1 saglanmustir. lk sart, bagimsiz
degisken (tiiketici etigi) ile araci degisken (¢evre etigi) arasinda anlamli bir etkinin var
olmastydi, bunun gergeklestigi goriilmektedir (f=0,902, p=0,000). ikinci sart, bagimsiz
degisken (tiiketici etigi) ile bagimli degisken (etik tiiketim) iizerinde anlamli etkisi var
olmasi gerekliligi idi. Bu etkinin de istatistiksel olarak anlamli ¢iktig1 goriilmektedir
(B=0,927, p=0,000). Son olarak, bagimsiz degisken (tiiketici etigi) ile aract degisken
(cevre etigi) birlikte modele dahil edilmis ve bagimli degisken (etik tiiketim)
aciklanmaya calisilmistir. Son adim incelendiginde, Tiiketici Etigi ile Etik Tiiketim
arasindaki iliskinin ikinci adimla kargilastirildiginda anlamsizlasma olmadig1 ancak etki
diizeyinin azaldigini goriilmektedir (=0,802, p=0,000). Dolaysiyla g¢evre etiginin,
tilketici etigi ile etik tiiketim arasinda kismi araci etkiye sahip oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ancak araci etkinin varligindan emin olmak igin Beta (B) degerlerindeki
azalma miktarinin anlamliligimin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu anlamlilik diizeyi
tespit etmek iginse Sobel Testi kullanilmistir. Sobel Testi sonuglar1 Z= 30,356, p= 0,000
olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore Beta degerlerinde meydana gelen azalma
anlamlidir.
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Son olarak, ii¢lincli adimda iki farkli degisken, bagimsiz degisken olarak modele dahil
edildigi i¢in ¢oklu dogrusallik (multicollinearity) olup olmadigi tespit edilmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in bakilmasi gerekenler Tolerance ve VIF degerleridir. VIF
5,352 ve Tolerance’in 0,187 oldugu tespit edilmis, degiskenler arasinda ¢oklu
dogrusallik olmadig: belirlenmistir (Field, 2006: 196).

6.6.3. Moderator Degisken Etkisinin Hiyerarsik Regresyon ile Test Edilmesi

Diizenleyici etki (moderator effect) iki degisken arasindaki iliskinin tglincii bir
degiskenin diizeylerinde farklilasmasi olarak tanimlanmaktadir. Diizenleyici (moderator
variable) degisken ise bir bagimsiz degisken ile bir bagimli degisken arasindaki iliskinin
yoniinii ve/veya giiciinii etkileyen nitel ya da nicel iigiincii bir degisken olarak ifade
edilmektedir (Baron ve Kenny, 1986).

Bu arastirma agisindan ele aldigimizda ise ekolojik okuryazarlik (moderatdr degisken),
etik tiiketim (bagimli degisken) ve tiiketici etigi (bagimsiz degisken) arasindaki iliskinin
yonii ve biiyiikligii {izerinde farkl bir etkiye sahip olan degisken tiiriidiir. Tiiketici etigi
ve etik tiiketim arasindaki iliski {izerinde ekolojik okuryazarligin bir etkisinin bulunup
bulunmadigimin testi i¢in, tiiketici etigi ve ekolojik okuryazarhigin katiliml etkilerinin
etik tiiketim {izerinde etkisine bakmak gerekmektedir. Dikkat edilmesi gereken,
bagimsiz degisken ve moderatér degisken arasinda bir etkilesimin bulunmamasidir.
Aksi halde bu ¢oklu dogrusallik problemine yol agacaktir. Eger bagimsiz degisken ile
moderator degiskenin katilimli etkisini ifade eden etkilesim terimi (tiiketici
etigi*ekolojik okuryazarlik) bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkiye sahip ise, bu
bir ol¢lide bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskinin moderator tarafindan
belirlendigini gostermektedir (Baron and Kenny, 1986; Cortina vd., 2001; Frazier vd.,
2004).

Tablo 4. Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglart*

Model B Std. Hata B t Sig.
Tiiketici Etigi | .989 047 802 21.266 | .000
| Cevre Btigi 166 045 140 3.703 | .000
Ekolojik
Okuryazarlik -.069 021 -.063 -3.242 | .001
R?= 0,86 AR?=0,82 F=1084,591 p= 0,000
Tiiketici Etigi | .989 046 802 21.284 [.000
Cevre Etigi 163 043 137 3.634 | .000
Ekolojik -069 | .021 -.063 -3.255 | .001
2 Okuryazarlik
Tiiketici .054 019 123 2.808 | .005
Etigi*Ekolojik
Okuryazarlik
R*=0,89 AR*=0,84 F= 815,422 p= 0,000
Bagimli Degisken: Etik Tiiketim

*Modeldeki degiskenlerden bazilari kategorik degisken oldugundan dummy (golge)
degiskene doniistiirmek suretiyle kullanmilmistir. Modeldeki kategorik olan Ekolojik
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okuryazarlik i¢in “Bir evde ¢Op sayilabilecek her sey goz Oniine alindiginda, sizce
bunlarin yiizde kag1 geri goristiiriilebilir?” ifadesi referans olarak alinmustr.

Tablo 4’de tiiketici etigi, cevre etigi ve ekolojik okuryazarligin etik tiiketim tizerindeki
etkileri, ayrica ekolojik okuryazarligin moderatdr etkisinin 6l¢iildiigii goriilmektedir. 11k
modelde bagimsiz degiskenler, ikinci modelde ise moderatdor degisken analize dahil
edilmistir. Degigken se¢iminde “enter metodu” kullanilmistir.

Analiz sonuglarma gore tiiketici etigi, ¢evre etigi ve ekolojik okuryazarlik etik tiiketim
iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Tkinci modelde dahil edilen moderatér degiskenin
etkilesim terimi ile diizeltilmis R?> degerinin (AR?) artmasi, ekolojik okuryazarligin
moderator etkisini oldugunu gostermektedir. Etki ¢cok biiyiik olmasa da ilk modelin R?
degerinde %2’lik bir artis olmasimi saglamistir. Ayrica modelin genel olarak anlamli
oldugu goriilmektedir ( F ve p degerlerine gore). Bu durumda arastirma hipotezlerinden;
titketici etigi etik tiiketim tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir (H2), ¢cevre etigi
etik tiiketim tizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkiye sahiptir (H3) ve ekolojik okuryazarlik
tilketici etigi ve etik tiiketim arasindaki iliskide moderator etkiye sahiptir (H4) kabul
edilmigtir.

7. SONUC

Elde edilen bulgulardan hareketle su sonuglara ulasilmistir: cevaplayicilar satin aldiklart
bir {iriinii kendi kullanimlarindan kaynakli zarar gérdiiglinde, tiriinii aldiklar yere iade
etmeyi etik dist davranmis (yasal olmayan bir eylemden aktif faydalanma) olarak
algilamamaktadirlar. Buna karsin yapilan aligveriste fazla para iistii alindiginda bunu
soylememeyi yanlis bulmaktadirlar (yasal olmayan bir eylemden pasif olarak
yararlanma). Ayrica bir otomobilin satis1 esnasinda pazarlik yaparken fiyata iligskin
yalan sdylemeyi, bir sey satin almasalar bile bir magazada kiyafet denemeyi, orijinal
markalar yerine taklitlerini satin almayi etik dist olamayan davraniglar olarak
gormektedirler. Katilimeilarin isgilerine adil davranmadigini diisiindiikleri isletmelerin
iiriinlerini satin alma konusunda kararsiz kaldiklart goriilmektedir. Geri doniisim ve
cevresel farkindaliga iliskin olarak, konserve kutusu, sise, gazete gibi doniistiiriilebilir
malzemeleri geri doniisimde kullanilmasi i¢in ayirdiklarini ifade etmektedirler. Bu
cevaplar katilimcilarin genellikle dogrulugu sorgulanabilen ve kotiligi dokunmayan
eylemler konusunda daha esnek oldugu, geri doniisiim ve yasal olmayan bir eylemden
pasif anlamda yararlanma konusunda hassas olduklarini géstermektedir.

Cevre etigine iliskin cevaplara bakildiginda, katilimecilarin doganin tahribatina
tiziildiikleri ancak ¢evreyle alakali iddialarin biraz abartili bulduklart ve geri doniistimii
para tasarrufu saglayan bir eylem olarak algiladiklar1 goriilmektedir. Bu durum, 6rnek
kitlemizin ¢evreye yonelik antipatik bir tutum sergilemese de, insan odakl1 bir anlayisi
benimsediklerini gostermektedir. Yani katihimeilarimiz, gevreyi insanliga hizmet eden
bir unsur olarak gormektedirler. Etik tiiketim ifadelerine verilen yanitlar da insan
odaklilikla benzer nitelikte denilebilmektedir. Gida ve gida dis1 aligverislerinde fazladan
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para 6demeye razi olduklart durumlar soruldugunda ilk sirada en istiin kaliteli olan
iirtin, sonra giivendikleri marka ve bunlarin ardindan organik iiriin gelmistir. Ayrica
bireyler ekonomik durumlarini ve politik goriislerini dikkate alarak alim yaptiklarini
ifade etmektedirler. Bu alimlar esnasinda kendilerini hangi toplumsal ¢abanin bir
parcas1 olarak gordiikleri soruldugunda cevap insan haklar1 yani yine insan odakli
olmustur. Cevaplayicilar insanlarin aligveriglerinde etik degerleri dikkate almalari
gerektigini savunmakta, kendilerini dindar bir insan olarak gérmekte ve etik aligverisin
cevre lizerinde etki yaratabilecegini ifade etmektedirler.

Ekolojik okuryazarlik konusunda cevaplayicilarin biiyiik boliimiiniin geri doniisiim
amblemini tanidigr ancak geri doniisim kutularmin renklerine iligkin bilgi sahibi
olmadigi gorillmektedir. Gezegendeki hava kirliliginin temel sebepleri olarak santralleri
ve agir sanayii, sonrasinda ise otomobilleri gormektedirler. Cevaplayicilarin “Sera gazi”
kavrami bir yerde okumus ve duymus, fakat icerigine tam olarak hakim olmadiklar
belirlenmistir. Cevaplayicilarin yarisina yakininin evdeki atiklarin biiytik bir boliimiiniin
doniistiirebildigini bildigi goriilmektedir. Ancak bir¢gogunun geri doniisiim birimlerinde
ampullerin geri doniistiiriilemedigini diisiindiikleri ortaya ¢ikmustir.

Sonuglar 6rneklem kitlemizin ¢ogunlugunun insan odakli hareket ettigini ve ¢evreye bu
etik anlayis ile yaklastigini gdstermektedir. Bunun yaninda bireylerin etik degerlere
o6nem verdigi ve bunun gevre etigi lizerinde etkili ve insan odakli oldugu ortaya
cikmistir. Ekolojik okuryazarligin bu iliski iizerindeki etkisinin az olmasinin temelinde
bireylerin insan odakli bir anlayisla c¢evrelerine yaklagmalarmin yer aldigt
sOylenebilmektedir. Bu noktada gevre etiginin etik tiiketimi etkilemesi olagandir.
Miihim olan bu etkilesimin yoniinii mevcut oldugu durumdan daha iyi bir yone dogru
ilerletebilmektir. Bunun i¢in su oneriler géz 6niine alinabilir:

Insanlarin istek ve ihtiyaglarinin simirsiz olmasi ve bu gereksinimleri karsilamak adma
gerceklestirilen tiiketimin artarak devam etmesi, bireyleri kaynaklar {izerinde daha fazla
pay sahibi olma ve etik tiiketme arasinda c¢eliskiye distirmiistiir (Kayaer, 2013). Bu
nedenle c¢evreyi kirleten bireylerin ¢evreyi koruyan bireylere doniistiiriilmesi
gerekmektedir. Insanlarin tatminini arttirmak amaciyla dogal kaynaklarin smirsiz
titketimine dur denilmesi, etik tiikketim anlayisinin tesvik edilmesi gerekmektedir.

Ayrica bilinmektedir ki, yagsanan ¢evresel sorunlar tiiketim toplumu ile iligkilidir. Cevre
bilinci yliksek bireylerin tepkilerinin giderek artmasi cevreciligi ve ¢evre etigini
anlayisini arttirarak, ¢evreci {retim, tiiketim ve yesil politika anlayisini ortaya
¢ikarmistir. Bu nedenle asir1, gereksiz veya liikks tiikketimin karsisinda durarak, gevre
dostu tiiketimin tesvik edilmesi gerekmedir. Sadelestirilmis yasam bigimlerinin
benimsenmesi etik tiiketim anlayisinin  kabuliinii arttiracak ve yayginlagsmasini
saglayacaktir (Shaw ve Newholm, 2002).

Bugiin yiiz yiize kaldigimiz c¢evre sorunlarinin énemli boliimii ¢evreye yonelik bakis
acgisindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle bireylerin ¢evreye yonelik olumlu degerler
gelistirmeleri son derece oOnemlidir. Ciinkii ¢evresel problemlere ¢oziim ararken
ekolojik bilgiye sahip ve c¢evre bilinci yiiksek bireylere biiylik oranda ihtiyag
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duyulmaktadir. Bunu saglammin en temel dayanagi ise egitimdir. Cevresel sorunlara
¢ozlim Ttretebilecek bilgi, beceri ve sorumluluga sahip bireyler yetismeyi amaclayan
¢evre egitimi hayat boyu silirmesi gereken bir siirectir. Bu nedenle ¢evre egitimi
kapsaminda bireylere ¢evreyle ilgili dogru tutum, davranig ve becerilerin asilanmasi
gerekmektedir (Giilay ve Oznacar, 2010). Bu sayede bireyler ekolojik okuryazarlar
haline gelecek ve gevresel siireclerde etkin rol alabileceklerdir. Diger bir degisle
bireylere sunulacak egitimin toplumun tiim kesimlerini ¢evre konusunda bilgilendirme,
bilinglendirme, c¢evre dostu davranis degisiklikleri kazandirma ve cevresel sorunlarin
cOziimiine aktif katilim saglamay1 temel almasi gerekmektedir. Sonug olarak, ¢evresel
problemlere karsi duyarl ve ilgili, cevreyi korumaya istekli, giiniimiiz problemlerinin
¢coziimiine ve gelecektekilerin Onlenmesine ydnelik calismalari yapabilecek bilgi,
davranig, motivasyon ve becerilere sahip bireyler yetistirilmis olacaktir (Ayvaz, 1998;
Roth, 1992; Tuncer vd., 2008; Giirbiiz ve digerleri, 2011).

Egitim siireci tiikketim ve etik cercevesinde ele alindiginda, ‘etik tiiketim’ anlayisinin
cocukluktan baslayarak tiim tiiketim agamalarina eklenerek orgiin ve yaygin egitimle
bireylere benimsetilmesi gerekmektedir. Bu durum ayni zamanda gevre bilincinin
gelecek kusaklara yonelik bir diisiince sistemi oldugunu da ortaya koymaktadir. Aile,
okul ve yakin g¢evre, ¢evre egitiminin verilmesindeki en temel ve 6nemli unsurlardir
(Nazlioglu, 1991). Bu nedenle aile bireylerine ‘ekolojik sorumluluk’ kazandiracak proje
ve kampanyalarin diizenlenmesi oldukga etkili olacaktir (Kilbourne ve Carlson, 2008).
Dolayisiyla bireylerin ¢evrelerini, dogayi tanimalarini, her tirli canli ile iliski
gelistirebilmelerini ve onlar1 anlayabilmelerini saglayacak bilgiyi yasamlarinin sadece
belli bir déneminde degil, her evresinde onlara sunmak gerekmektedir. Ancak bu
interaktif bir siire¢ olmalidir. Bireylerin bu konuda cesaret ve deneyim kazanmalari
cevreye iliskin bilgi ve fikirlerinin gelismesine yardimer olacaktir.

Bunun yani sira bireylere ¢evre odakli bilincin agilanmasi ¢evrenin korunmasina iligkin
olumlu tutumlar gelistirmesini ve kazandigi bilgileri davranisa doniistiirmesini
saglayacaktir. Bunu saglamanin en basit yolu ise bireylere O6grenimin basladigi
yaslardan itibaren bir bitki yetistirme veya hayvan besleme duygusunun tattirilmasidir.
flerleyen egitim donemlerinde de bu bilgi akist  devam ettirilmelidir.
Yiiksekdgretimlerini tamamlayan bireylerin toplumun birer pargasi haline gelerek onun
dinamiklerini degistirebilecegi gercegi unutulmamalidir. Universitede alman bilginin
aktif bi¢imde is ve bireysel yasamlarina, topluma tasinmasi ¢evre ile ilgili bilgi ve
olumlu tutumlarin yayilmasini saglayacaktir. Bu nedenle egitim kurumlarimizin,
ozellikle iiniversitelerimizin, toplumda yeni roller {istelenecek bireylerin iyi bir ekolojik
okuryazar olmalarini saglamalari olduk¢a 6nemlidir.

Etik tiiketimin tesviki, etik tiiketici sayisinin ve ekolojik okuryazarligin arttirllmasinda
etkin bicimde kullanilmas1 gereken bir diger arag da iletisim kanallaridir. Ozellikle son
yillarda sosyal medyanin da gelisimiyle birgok tiiketici isletmelerin faaliyetlerinin etik
cercevesinde ylritiiliip yiiriitilmediginden kolayca haberdar olabilmektedir. Ayrica
tilketicilerin, insan sagligin1 ve ¢evreyi tehdit eden isletmelere ve iirlinlerine yonelik
tepkilerini bu kanallar araciligiyla ortaya koyabilmeleri gerekmektedir. Bunun yaninda
bireylerin artan g¢evresel duyarlilig: ile birlikte ¢evreci reklamlarin sayinda da artis




Etik Cercevesinde Tiiketim, Tiiketici ve Cevre: Ekolojik Okuryazarligin Moderatoér Roli

oldugu gozlenmektedir. Bu nedenle s6z konusu reklamlarda yer verilen iddialarin etik
kaygilar ile hazirlanmasi, insan ve gevreye duyarli ayn1 zamanda gergekgi sdylemlerin
kullanilmas1 gerekmektedir.

Ote yandan kabul edilmesi gereken, bu bakis acisini toplum tamamina yaymak, bireyleri
belli bir davranisi gostermeye ikna etmek oldukga giigtiir. Bu nedenle bireylerin var
olan yanlig davranislari ile ¢elisen bilgi ve durumlari, bilingli bireyler araciligl ile onlara
gostermek daha etkili olacaktir. Cevre duyarlilig1 gelistirmek icin, bu duyarliliga sahip
bireylerin veya kurumlarm tutarli hareket etmesi de gerekmektedir. Isletme
yoneticilerinin ve Ozellikle pazarlama birimlerinin ¢evreye iliskin stratejiler
gelistirmeleri ve bunu kurum kiiltiirii haline getirmeleri olduk¢a 6nemlidir. Bunun hem
topluma hem de yogun rekabet ortaminda avantaj elde etmek isteyen isletmeye fayda
saglayacag1 aciktir. Ulke yoneticilerinin de bu konuda etkili bir cevre politikas
benimsemesi gerekmektedir. Gerektigi takdirde toplumun mevcut yapisina uygun ve
caydirict yasalar diizenlemeleri bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gelecek ¢aligmalarda ise konu belli bir ¢evre degiskeni lizerinden daha derinlemesine
arastirilabilir. Birden fazla bolgede gergeklestirilerek karsilagtirilmali bir ¢aligma
yapilabilir. Bireyleri daha duyarli olmaya itecek etkili senaryo ve olaylarin sunumu
araciligi ile aragtirma verileri nitel yontemlerle toplanabilir.
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