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OzZET

Bu arastirmanin temel amaci, bir kurum olarak sosyal medyanin insan kaynaklari yoneticilerinin is goren tedarik-
secim ve ise alma kararlari Uzerindeki etkisinin-ve-belirleyiciliginin ne diizlemde ve derecede oldugunu ortaya
koymaktir. Belirlenen amag ¢ergevesinde, Tunus’ta calismakta olduklari isletmelerde insan kaynaklari ile ilgili olarak
en yetkili konumda olan 12 kisi ile bigcimsel miilakatlar gergeklestirilmistir. Milakatlar sonucunda elde edilen verilerin
analizinde igerik analizi uygulanmistir. igerik analizleri sonucunda ortaya ¢ikan temalar, bir kurum olarak sosyal
medyanin hem is géren adaylari hem de insan kaynaklari yoneticileri igin dnemli bir karar sekillendirici olduguna
isaret etmektedir.
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ABSTRACT

The main idea of this study is to find out as an institution social media’s impact on employee procurement,
selection, and recruitment decision of human resource managers. In this context, formal interviews were conducted
with 12 persons who is the most authoritative position about human resource management in their firms in Tunisia.
Content analysis was applied to analyze gathered data. Themes that are determined based on content analysis
show that as an institution social media have very important effect upon the decisions of both human resource
managers and employee candidates.
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ve ise Alma Kararlari Uzerindeki Etkisi: Tunus Ornegi

GiRisS

Kurumlar, bireylerin gerek is yasamlarindaki gerekse 6zel yasamlarindaki tercih ve
davranislarini sekillendiren, orgiitlerin ise tercih ve faaliyet bigimleri {izerinde 6nemli
oranda zorlayici, yonlendirici etkileri olan ve hem birey hem de orgiitlerin tercih ve
davraniglart iizerinde mesruiyet baskisi yaratan o6nemli sistemlerdir. Kurumlarin
orgiitlerin ve bireylerin tercih, davranis ve eylemde bulunma bigimlerindeki bahsedilen
bu sekillendiricilikleri kurumsal kurama olan ilgiyi yogunlagtirmistir. Kurumsal kuram
farkli disiplinlerin siklikla bagvurduklari kuramlardan biri haline gelmistir. Bu
gelismeler, insan kaynaklar1 disiplininde de etkisini gostermis ve kurumsal kuram
Ozellikle insan kaynaklari yonetimi ile ilgili olarak makro diizeydeki caligmalarda
arglimanlarina ve agiklamalarina siklikla basvurulan kuramlardan bir tanesi olmustur.
Aslinda bu calismanin hareket noktasint da, insan kaynaklar1 ydnetiminde kuramsal
kuramin arglimanlarina atifta bulunan ¢aligmalarin  vurgular1 ve agiklamalari
olusturmaktadir. Bir kurum olarak devletin, kiiltiiriin, egitimin ve hukuk’un insan
kaynaklar1 yonetimi ve fonksiyonlara iliskin etkileri iizerine odaklanan ¢alismalar
hem teorik hem uygulama ile ilgili olarak 6nemli katkilar sunmuslardir. Ancak bilisim
teknolojilerindeki gelismeye bagli olarak ortaya ¢ikan, hem yeni bir medya bigimi hem
de yeni bir kurum olarak kabul edilen sosyal medyanin ve buradaki paylagimlarin insan
kaynaklart alanina yansimalarina iliskin ¢alismalarin sayisal olarak olduk¢a az oldugu
goriilmektedir. Ozellikle bu arastirmanin gerceklestirildigi Tunus’ta, kurumsal kuram-
sosyal medya ve insan kaynaklari seklinde ti¢lii temanin bir araya getirildigi ¢aligmalar
yok denecek kadar azdir. Oysa bir kurum olarak sosyal medyanin, insan kaynaklari
yoneticileri ve onlarin gorevlerini icra etme bigimleri ile egilimleri iizerindeki etkisinin
ortaya konulmast giinlimiiz i¢in ¢ok Onemlidir. Ayrica bu konuda bazi tespitlerin
yapilmasinin ve sosyal medyanin insan kaynaklari temali olarak ne tiir normlar
olugturdugunun saptanmasinin, hem insan kaynaklari yoneticileri hem de is goren
adaylart i¢in ¢ok onemli katkilar saglayabilecegi goriilmektedir. Bu ifade edilenlerden
hareketle bu ¢alismanin amaci, “bir kurum olarak sosyal medyanin insan kaynaklart
yoneticilerinin is goren tedarik-se¢im ve igse alma kararlari iizerindeki etkisinin-ve-
belirleyiciliginin ne diizlemde ve derecede oldugunu ortaya koymaktir.” Bu gergevede
arastirmada su sorular1 cevap aranmstir.

1-) Bir kurum olarak sosyal medya insan kaynaklar1 yoneticilerinin bireysel tercih, karar
ve eylemlerinde nasil bir sekillendirici etkide bulunmaktadir?
2-) Bir kurum olarak sosyal medya insan kaynaklar1 yoneticilerinin i goren tedarigi,

se¢imi ve is alma siireglerinde nasil bir etkide bulunmaktadir?
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3-) Is goren adaylarmin, sosyal medya paylasimlarini sekillendiren bir mesruiyet
6lgeginin varligindan bahsedilebilir mi?

4-) Insan kaynaklari yoneticileri, is goren adaylarmin ya da is gorenlerinin
paylasimlarinda yogun olarak hangi paylasimlara odaklanmakta ve hangi tiir bilgiler

edinmek amacryla sosyal medya paylasimlarini incelemektedirler?

Belirtilen baglamda calisma iki kisitmdan olusmaktadir. Birinci kisimda, kurumsal
kurama iligkin bir literatiir incelemesi yapilmis ve bir kurum olarak sosyal medyanin
insanlarm eylemlerindeki sekillendiriciligi iizerinde durulmustur. Ikinci kisimda ise,
Tunus’ta isletmelerde insan kaynaklari yoneticiligi yapan 12 kisi ile yapilan miilakat
sonuglarina yer verilmistir.

Teorik Arka Plan

Calismanin hareket noktasi, 6rgiit kurumlari icerisinde en popiiler kuramlardan birisi
olan kurumsal kuramin, kurumlarin bireylerin ve orgitlerin eylemleri ve eylemde
bulunma bigimleri iizerinde sekillendirici oldugunu yoniindeki tezidir. Dolayisiyla
arastirmanin teorik arka planini kurumsal kuram olusturmaktadir.

Kurumsal kuram, orgiit yazininda 6zellikle son yillarda popiilerligi her gecen giin artan
hem orgiitlerin hem de bireylerin davraniglarinin agiklanmasinda sik¢a basvurulan
kuramlardan bir tanesidir (Tas, 2012; Dacin ve dig.,2002 :45). Kuram, Zucker (1987)
tarafindan Orgiitlerin davranis ve faaliyette bulunma big¢imlerinin ve onlarin ydnetim
sistemlerinin kendilerine 6zgii benzersiz karakteristik Ozelliklerinin agiklanabilmesi
konusunda olduk¢a zengin bir ¢ergeve sunma potansiyeli olan bir kuram olarak
nitelendirilmigtir. Kurumsal kuramla ilgili ilk ¢aligmalar Merton’un Onciiliigiinde
baglamisg, Selznick (1948) ve onun 6grencisi olan Stinchcombe (1968)’nin ¢alismalar
ile zenginlestirilmistir. Kurama iligkin derinlesme ve kuramin gelisim yonleri ve bu
konuda katki saglayan aragtirmalart iliskin literatiir 6zeti tablo 1 de sunulmustur.
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Tablo 1: Kurumsal Kuramin Gelisimine iligkin Literatiir Ozeti

Doénemler Onemli yazarlar Temalar
1940-1959 Selznick 1949-1957 e  Kurumsallagsma
1960-1969 Lawrence ve Lorsch, e Orgiit
1967; Thompson, 1967, iizerinde ¢evrenin
Berger ve Luckman, etkisi
1966
1967-1989 Zucker, 1977; Meyer ve e Orgiite kurumsal
Rowan 1977, DiMaggio cevre tarafindan
et Powell 1983. iletilen degerler ve
sosyal normlarin
etkisi.

e Mesruiyet arastirma,
orgiitleri esbigimlilige

gotiirmektedir.
1990-1999 Oliver, 1990; Greenwood e Kurumsal baskilara
ve Hinings, 1996; stratejik tepkiler
Goodstein, 1994,
Deephouse, 1996. e  Kurumsal degisim
siireci

Kurumsal kuramin temel tezi, bu aragtirmaya yon veren sorunsalin tespitinde oldukc¢a
onemli bir yonlendirici olmugtur. Kuramin temel tezi, “ orgiitlerin sahip olduklar: yapi
ve stireclerinin, bunlarin belli bir diizlemde igleyislerinin faaliyette bulunduklar
kurumsal ¢evre tarafindan sekillendirildigi” yoniindedir. Kurumsal kurama gore,
Orgiitlerin basarili olmalar1 ve varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in sadece teknik anlamda
rekabet kosullarina karsi dogru hamleler yapmalari ve bunlardan basarili sonuglar
almalar1 yeterli degildir. Bunu yaninda orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri igin,
icinde bulunduklari kurumsal ¢evrede mesruiyet kazanmalar1 ve bu sahip olduklari
mesruiyet diizeyine bagli olarak varliklarinin sorgulanmamasi ve yadirganmamasi
gerekmektedir. Kurumsal kuram, orgiitlerin davranis ve eylem niyetlerinin sadece ve
sadece pazarin sahip oldugu kosullar ve bu kosullar ¢ercevesinde sekillenen rekabet
kosullarina kars1 refleks sergilemediklerini, orgiitlerin eylemsel niyetlerinin ayni
zamanda oOrgiitin devamliligimmin saglanmasi i¢in kurumsal g¢evrenin kendine ozgii
baskilarina karsida bir refleks oldugunu ileri siirmektedir (Ozen, 2004 :89 ; Ozcan,
2004 :16 ; Aslan, 2005).

Kurumsal kuramin tezi ve tezi dair detaylandirmalarinda siklikla {izerinde durdugu
kavramlardan bir tanesi kurumsal c¢evredir. Kurumsal ¢evre, modernlesme siirecinin
baslamasiyla birlikte orgiitlerin disindan ve pek tabi olarak onlarin {izerinde olugmus
orgiitler ve bireyler tarafindan kabul edilen ve onlarin davranislar: {izerinde yonlendirici
bir etkiye sahip olan kendine 6zgii kurallari, yasalari, normlart ve inanglari igeren bir
cevredir (Ozen, 2004: 89). Ancak zaman icerisinde kurumsal cevre yerine kurumsal
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kuram igerisinde orgiitsel alan kavrami kullanilmaya baslannustir. Orgiitsel alan, ortak
bir anlam ve inang siteminin pargasi olan ve katilimcilariin alanin disindaki
aktorlerden daha ¢ok birbirleri ile siki iletisim kurdugu bir 6rgiit toplulugu olarak
tanimlanabilir. Orgiitsel alan, bir anlamda &rgiit ile toplum arasindaki ara bir diizleme
karsilik gelir ve sosyal olarak sekillendirilmis beklentilerin ve uygulamalarin yayildigi,
yeniden iiretilerek siireklilik kazandig1 siireclerin aracidir. Bahsedilen bu alan, orgiit
toplugu iizerinde zorlayici, normatif ve biligsel bir etki de bulunabilme durumunda olan
herhangi bir aktrii igine alabilir (Ozkara ve Ozcan, 2004: 198).

Kurum Tanim

Scott (2008)’e gore kurum, “bir toplumun bireyleri tarafindan sergilenen davranislara
bir anlam ve siireklilik kazandiran diizenleyici algisal yapir ve hareketlerin
kombinasyonundan olusan sistemleri” olarak tanimlanmustir. Jepperson (1991)’de ise
kurum, toplumsal olarak inga edilmis normal kosullarda siirekli yeniden iiretilen
davranis oriintiileri veya kural sistemleridir (Tas¢1 ve Erdemir, 2013). Hughes (1936)’da
kurumlar istikrarli birer sosyal sistem olarak tanimlamistir. Bu agiklamalardan da
anlasilacagi tizere kurum kavramina iliskin agiklamalarin ortak vurgulari olmasina
ragmen, kavrama ilisgkin net bir tanimin bulunmadigi goriilmektedir. Literatiirdeki
kurum tanimlarinin ortak vurgularindan yola ¢ikarak bir kurum tanimi yapmak
gerekirse, kurum “bir toplumdaki bireylerin ve orgiitlerin davranig ve eylemlerine
cesitli dgeler iizerinden yén veren, onlarin davramglarina bir anlam katan ve
davraniglari iizerinde mesruiyet baskist yaratan sosyal sistemler”’ olarak tanimlanabilir.

Bir toplumda kurum niteligi kazanmig biitiin sistemlerin kurum olmalarinin dogast
geregi aym etkiye sahip olduklar1 sdylenemez. Ornegin kurumlarin, ortaya koyduklari
diizenlemeler ile belirsizligi ortadan kaldirarak, bireyler ve orgiitler i¢in kontrollii ve
saglikli hareket alani yarattiklart ve maliyetleri azaltma yoniinde bir fonksiyon
iistlenmeleri beklenir. Ancak bazi kurumlar bu nitelige sahip degildir. Boylesi bir
nitelige sahip olmayan kurumlara etkisiz kurumlar denir. Etkisiz kurumlar, belirsizligi
kaldirma yoniinde bir performans sergilemekten ziyade, uygulamalar1 ve zorlamalari
nedeniyle yeni belirsizliklerin ve bu belirsizliklere bagli olarak ortaya ¢ikmast
muhtemel ekstra maliyetlerin kaynagi olabilirler. Bunun yaninda, bir toplumda biitiin
kurumlarin aym yaptirimsal etkiyi yaratabildiklerine dair bir genellemede bulunmakta
¢ok dogru bir yaklasim degildir. Kurumlarin, yaptirimda bulunabilme ve insanlarin-
orgiitlerin davraniglarini etkileyebilme becerileri de farklilik arz etmektedir. Bazi
kurumlar, varliklarin1 devam ettirmelerine ragmen yaptirim ve yonlendirme becerilerini
kaybetmis olabilirler. Bdylesi kurumlara zayif kurumlar denir. Ozellikle gelismekte olan
iilkelerde etkisiz olmalarina ragmen gesitli gii¢ iliskileri nedeniyle varliklarina devam
ettirebilen kurumlara rastlanmaktadir (Batjargal ve Micheal., 2013).

Bir Kurum Olarak Sosyal Medya

Bir kurum olarak sosyal medyanin, ilgili kurumsal ¢evrede hem mesruiyet diizleminin
ve Olceginin olusumunda hem belli deger, diisiince ve inang sistemlerinin
kurumsallagarak kalic1 bir hale gelmesinde 6nemli bir etkisi oldugu goézlenmektedir.
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Bunun yaninda, olusmus inang, deger ve diisiince sistemlerinin bir etkiye bagl olarak
degismesi sonucunda ilgili kurumsal ¢evrede yeni bir kurumsal mantigin olusmasinda
onemli islevleri olan etkili bir kurum oldugu séylenebilir.

Sosyal medya, kendi paydasi konumunda olan insanlara sagladigi popiilerlik ve
duygusal tatmin alani yaratmasi itibari ile insanlar1 kendine katilmaya, agin bir pargasi
olmaya zorlamakta, tesvik etmekte ve onlar1 bu konuda cesaretlendirmektedir. Sosyal
medya takipgi sayisi, retiwit alma, begeni alma gibi kabul gérme kriterleri tizerinden
bireylerin, gruplarin ve orgiitlerin toplumsal diizlemde ne derece karsilik bulduklarini ve
ne kadar basarili olduklarina dair 6nemli bir alan olusturmaktadir. Bu ¢ergevede, sosyal
medya bir yandan basarinin, karsilik bulmanin ve mesruiyet kazanarak siirekli hale
gelmenin 6nemli bir sistemidir. Diger yandan da, bahsedilen karsilik bulma ve basari
faktorleri iizerinden bireyler, gruplar ve orgiitler agisindan taninirlik, basarili gériinme
ve kabul gorme mekanizmalari anlaminda 6nemli bir sosyal ve ekonomik kaynak
saglayici olma 6zelligi tasimaktadir (Komito ve Bates,2009:233; Mayfield, 2010:6).

Tunus 6l¢eginde sosyal medyanin pozisyonuna iliskin bir agiklama yapmak gerekirse
ilk olarak, biitiin diinyada oldugu gibi Tunus’ta sosyal medyanin en etkin ve en yogun
kullanilan iletisim kaynaklarindan bir oldugu sdylenebilir. Bir kurum olarak medyanin
pozisyonu devrim oncesi ve devrim sonrasi seklinde ikiye ayrilarak analiz edilmelidir.
Devrim 06ncesi, yazili ve gorsel medya tamamiyla hiikiimetin inisiyatifindeydi. Hiikiimet
medyayr kendi mesruiyetini saglamak ve siirekliligi i¢in etkin bir ara¢ olarak
kullanmistir. Internetin gelismesi sosyal medyanin Tunuslularin yasantisina girmesi
hiikiimetin sosyal medyay1 kendi kontroliine alma ¢abasina ragmen, bu g¢abasi sonug
vermemis ve zaman igerisinde sosyal medya hiikiimetin baskisindan siyrilan bir kuruma
doniismiis ve Tunus'taki siyasal devrimin basat aktdr kurumlarindan biri olmustur.
Devrimden sonrasi ise, medya iizerinde devletin baskisi tamamen ortadan kalkmus,
internet ve sosyal medyanin kullaniminda sinirlamalar sona ermis ve medya bagimsiz
bir kuruma déniismiistiir. Ozellikle, sosyal medya hem is ve siyasal diisiincelere hem de
6zel deneyimlere iliskin yaygin ve 6zgiir bir kullanima sahiptir. Ozellikle, devrim
stirecinde sosyal medyanin oynadigt rol gbéz Oniine alindiginda sosyal medyanin
Tunus’ta insanlarin ve Orgiitlerin diistince ve davramislarim sekillendiren, yarattigi
popiiler diigiince ve ikonlar iizerinden 6nemli bir yonlendirme ve etkileme giiciine sahip
olan etkin bir kurum oldugu séylenebilir.

Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Siireci

Arastirma nitel bir aragtirmadir. Bilindigi gibi, nitel aragtirmalar ¢ok sayida yontem ve
kaynak kullanarak insan deneyimlerine iligskin s6zlii ve yazili anlatimlart ya da kayitlart
incelerler (Punch, 2005). Daha d6nce de ifade edildigi gibi, arastirmanin temel amaci
“bir kurum olarak sosyal medyanin insan kaynaklar: yoneticilerinin is goren tedarigi ve
sireci ile ise alma kararlar iizerindeki belivleyiciligini yon ve boyut baglaminda”
ortaya koymaktir. Aslinda bu ifade edilen temel amag, arastirmaciyr bir anlamda bir
kurum olarak sosyal medyanin insanlarin zihin diinyalarim sekillendirme ve buna bagh
olarak onlarin davranislar1 iizerindeki belirleyici ve sekillendirici etkisine iliskin bir
analize yonlendirmektedir. Bu yonlendirme, arastirmaya yon veren fenomeni yasayan
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deneyimleyen bir 6rneklem grubuna yonelik derinlemesine bir inceleme gerekliligini
ortaya ¢ikarmaktadir. Iste bu gereklilik, nitel bir arastirma tasarinina ve veri toplama
yontemi olarak da miilakatin secilmesi hususunda 6nemli bir belirleyici olmustur.
Bilindigi lizere, nitel bir arastirmada miilakat temel veri toplama araglarindan bir
tanesidir. Insanlarin arastirma fenomeni ile ilgili olarak algilarini, anlamlarini,
tanimlamalarini ve gergegi insa edis bigimlerini anlamanin ideal bir yoludur. Bunun
yani sira bagkalarini anlamak i¢in kullanilan en giicli yontemlerden bir tanesidir
(Punch, 2005:116).

Arastirmaci, miilakat yontemiyle veri toplama karari aldiginda bir dizi farkli miilakat
tiirleri arasindan birini se¢me yoniinde bir tercihte bulunmalidir. Bilindigi tizere miilakat
tirleri bigimsel, yar1i bigimsel ve bigimsel olmayan olmak iizere temelde iige
ayrilmaktadir. Bu cesitliligin temelinde miilakatin yapilandirilmis olma diizeyi, ne
6l¢iide derinlemesine yapildigi, farkli durum ve kisilere gére ne derece standartlagmis
oldugu yatmaktadir (Punch, 2005:166). Bu g¢alismada, bahsedilen miilakat tiirlerinden
yapilandirilmis  miilakat  kullanilmigtir.  Kurumsal kurama iliskin  literatiir
incelemesinden hareketle bir kurum olarak sosyal medyanin insan kaynaklari
yoneticilerinin i goren tedarigi ve ise alma davranislarn iizerindeki etkisine iligkin
sorular hazirlanmigtir. Alana inmeden Once, Sosyal medyanin hangi boyutlar ve yon
cercevesinde insan  kaynaklar1  yoneticilerini  etkiledigine iliskinde sorular
olusturulmustur. Hazirlanan sorular agik ugludur. Miilakat yapilan biitiin kisilere tim
sorular ayni sirada ve standartlagmis bir bicimde sorulmustur. Miilakat yapilan kisilerin
ifadelerindeki tutarligini analiz etmek adina bazi test sorular1 sorulmustur.

Miilakat Yapilan insan Kaynaklar1 Yéneticilerinin Segimi ve Veri Toplama Siireci

Tunus'ta, akademik diinya ile is diinyasi arasinda ¢ok yakin bir iliskin oldugu
sOylenemez. Bu nedenle veri toplama asamasinda veri kaynagi konumundaki kisilere
ulasmak ¢ok kolay olmamustir. Miilakat yapilacak kisilere ancak ikili diyaloglar
kullanilarak yani tanidiklar vasitasiyla ulagilabilmistir.

Miilakat yapilacak kigiler belirlenmeden once hangi isletmelerdeki insan kaynaklari
yoneticileri ile goriisiilmesi gerektigi lizerinde durulmus ve kurumsallagmis insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinda formel siirecler isleten ve bu konuda bir kiiltiire
sahip olduklar1 diisiiniilen biiyiik isletmelere yonelinmesine karar verilmistir. Bu
cergevede, Tunus'ta faaliyet gosteren ulusal ve uluslararast firmalari insan kaynaklari
yoneticilerine ulasilmak {izere girisimlere baslanmustir.

Ifade edildigi gibi, insan kaynaklari yoneticilerine ulasmak igin sosyal baglantilar
kullamlmugtir. Ik olarak bu insan kaynaklar1 yoneticilerini taniyanlara arastirma
konusundan ve amacindan bahsedilmistir. Bu kisiler, konu ve aragtirmanin amaci
hakkinda insan kaynaklar1 yoneticilerine aktarimlarda bulunmuslar ve arastirmaci ile
goriismelerini rica etmislerdir. Goriismeyi kabul eden insan kaynaklari ydneticileri
arastirmaci tarafindan telefonla aranarak randevu alinmustir.
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Goriigmeler insan kaynaklari yoneticilerinden aliman randevular dogrultusunda 15
Ocak- 28 Subat 2016 arasinda Tunus'un baskenti Tunus sehrinde gergeklestirilmistir.
Toplam 12 insan kaynaklar1 yoneticisi ile ortalama 45'er dakika goriisiilmiistiir.
Goriismeler Tunuslularin Tunus‘ca diye tabir ettikleri Fransizca ve Arapga olarak iki
dilde gergeklestirilmistir. Yani bir goriismede miilakat yapilan kisiler, baz1 sorulara
Fransizca, bazi sorular1 ise Arapca cevap vermistir. Gorligme yapilan kisilerden izin
alimarak gorligmeler sesli olarak kaydedilmistir. Daha sonra arastirmaci tarafindan
gorlismecilerin her bir soruya verdikleri cevap yaziya gegirilerek akademik yonlendirici
ve arastirmact ile birlikte Tiirkce "ye ¢evrilmistir.

Verilerin Analizi ve Yorum

Veri toplamak igin miilakat yonteminin kullanildig1 arastirmalarin en kritik ve 6nemli
asamalarindan bir tanesi toplanan verilerin nasil analiz edilecegidir. Ciinkii verilerin
analizi arastirma sonuglarinin giivenilirligini dogrudan belirleyen kritik siireglerin
basinda gelmektedir. Burada karar verilmesi gereken miilakat yapilan kisilerin miilakat
sorularina verdikleri cevaplarin nasil yorumlanacagidir. Teknik anlamda bu mesele,
miilakat¢ilarin - vermis olduklar1 yamtlarin  gecerliligi, miilakati gerceklestiren
aragtirmacinin tarafliligi ve miilakat siirecini etkileme olasiligi, sorulara yanit verenlerin
yanit verme egilimleri ve yanitlarindaki samimiyetleri ile ilgilidir (Punch, 2005: 173).
Bunun yaninda verilerin toplandigi kiltiir ile veri toplaminda kullanilan dil ile
arasgtirmanin yazildigi dil ve kiiltiiriin farklilagmasi bu siireci zorlastiran diger dnemli bir
etken olarak kabul edilmektedir. Nitel arastirmalarda veriler, 6zellikle kelimeler
bi¢iminde oldugundan dil merkezi bir 6neme sahiptir. Clinkli boylesi aragtirmalarda dil
aragtirmanin insa edildigi en temel malzemedir.

Bu anlatilanlar g6z 6ntine alindiginda, bu ¢alismada toplanan verilerin toplanmis oldugu
kiltir ve dilden farkli olarak baska bir kiiltiirde ve dilde analiz edilerek yaziya
gecirilmis olmasinin ¢alismanin en énemli kisitt oldugu sdylenebilir. Bu durumun olasi
risklerini minimize etmek amaciyla goriismelerde kayit altina alinan konusmalar veriyi
toplayan aragtirmaci tarafindan once goriismenin yapildigr dilde (Tunusca) yaziya
gecirilmigtir. Daha sonra goriismenin yapildigi dilde yaziya gegirilen bu goriismeler
Tiirkge ‘ye ¢evrilmigtir. Verilerin analizi Tiirkge ¢eviriler iizerinden gerceklestirilmistir.

Tiirkge ‘ye cevrilen verilerin analizi veri toplayan Tunuslu arastirmaci ve bu
aragtirmacinin akademik yonlendiricisi olan kisi ile birlikte gergeklestirilmistir. Veri
analizinin iki aragtirmacinin birlikte ¢alismasiyla gerceklestirilmesindeki amag, ana
dilleri Tirk¢e ve Tunus’¢a olan iki arastirmacinin ¢eviri esnasinda olabilecek anlam
kayma ve kayiplarini kargilikli tartigarak minimize etmektir.

Miilakat ile toplanan veriler icerik analizine tabi tutulmustur. Ancak burada igerik
analizine baslanirken klasik bir baslama (kodlar olusturma-temalarin olusturulmasi
seklinde) yapilmamigtir. Bunun temel nedeni daha 6ncede ifade edildigi gibi miilakat
yapilan kisilerin bazi sorulara Fransizca bazi sorulara Arapga cevaplar vermeleridir. (Bu
dil Tunuslular tarafindan Tunusga olarak nitelendirilmektedir). Eger miilakat yapilan
kisiler ayni sorulara Fransizca ve aymi sorulara Arapga cevaplar verselerdi belki kod
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olusturma miimkiin olabilirdi. Ancak her bir gériismeci kendi inisiyatifi dogrultusunda
sorulara cevap verirken bazen Fransizca bazen de Arapca konusmustur. Bu nedenle
icerik analizine yon verecek ortak kodlarin olusturulmasi miimkiin olmamustir.
Arastirma tasarlanirken ve aragtirma sorulart olusturulurken bu durum 6n goriillmiis bu
nedenle aragtirma sorularinin hazirlanmasinda ¢ok titiz davranilmis ve sorular bu durum
g0z Oniine alinarak hazirlanmistir. Zaten miilakat yontemi olarak bicimsel miilakatin
secilmesinin en 6nemli nedeni de bu durumdur. Sorular miilakat yapilacak kisilerin
climleye evet veya hayir seklinde baslamalarini saglamak {izere “boyle oldugunu
diisiintiyor musunuz”, “Sizce boyle bir sey olmast miimkiin miidiir”, “Size gore bu
durum onemli ve belirleyici midir” seklinde sorulmustur. Buradaki amag¢ dildeki evet
veya hayir kelimelerinden sonra gelecek ciimleye odaklanarak miilakat yapilan kisilerin
diistincelerindeki anlami ve vurguyu yakalamaktir. Yani veriler analiz edilirken
kolaylik olmasi agisindan evet ve hayirdan sonraki veya dnceki ciimlelere odaklanarak
analiz sistematigi olusturmaktir.

Bu anlatilanlar 1s18inda ilk olarak miilakat yapilan kisilerin kendi dillerindeki
acgiklamalar1 soru soru g¢evrilmistir. Daha sonra her biri soruya verilen cevaplar evet,
hayir, olabilir gibi standart kelimeleri takip eden ifadeler {izerinden iz siiriilerek bu
kelimeleri ¢evreleyen climlelere odaklanilmis ve bu ciimlelerin vurgularindan hareketle
temalar olusturulmustur. Olusturulan bu temalar arastirmaya yon veren sorular ile
iligkilendirilerek yorumlanmistir.

Miilakat Yapilanlara iliskin Demografik Analizler

Miilakat yapilan kisilerin 4 tanesi bayan, 8 tanesi erkektir. 2014 yili istatistiklerine gore
Tunus'taki toplam bayan nufusunu %25'i aktif olarak ¢aligmaktadir. Bu oran galismada
ayni sekilde temsil edilmektedir. Miilakat yapilan kisilerin sayisal dagilimlart géz 6niine
alindiginda bayanlarin ve erkeklerin sosyal medya temelindeki etkilesim deneyimleri ile
ilgili olarak karsilastirmali bir analiz yapmak miimkiindiir.

Miilakat Yapilan Kisilerin Yas Dagilimlar:

Miilakat yapilan kisilerin yas dagilimlar1 géz oniine alindiginda 12 kisiden 9 tanesinin
27-44 yas arasinda oldugu goriilmektedir. Tunus temelinde diisiiniildiigiinde belirtilen
yas araligindaki bireylerin dijital teknolojiye adapte olduklar1 ve &zellikle interneti ve
internet temelli mesleki uygulamalar1 yogun olarak kullanmig olduklar1 sdylenebilir.
Miilakat yapilan kisilerden iki tanesi ise 45-50 yas araligindadir. Bu yas gurubundakiler
is ve Ozel yasamlarinda interneti ve sosyal medyay1r gerektigi sekilde
kullanabilmektedirler. Ancak sosyal medyada gegirdikleri zaman ve dijital
okuryazarliklar1 27-44 yas gurubuna gore daha diisiiktiir. Miilakat yapilan bir kisi ise
51-56 yas gurubundadir. Bu yas gurubundaki kisi sosyal medya kullanmasina ragmen
dijital okuryazarlar1 diger yas gruplarina gore oldukca diistiktiir. Bu analizler 15181nda,
miilakat yapilan kisilerin yas dagilimlar1 g6z 6niine alindiginda, bu kisilerin arastirma
sorular1 baglaminda ihtiyag duyulan verilerin toplanmasi i¢in uygun yas gruplarinda
olduklar1 s6ylenebilir.
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Miilakat Yapilan Kisilerin Egitim Diizeyleri

Miilakat yapilan kisilerden 4 tanesi insan kaynaklar1 yonetimi konusunda formel egitim
almis bu konuda yiiksek lisans derecesine sahip kisilerdir. 3 tanesi muhasebe ve isletme
egitimi almiglardir. Digerleri de uluslar iliskiler, hukuk, yonetim, bilisim teknolojileri
alaninda egitim almislardir. Gorligme yapilanlar arasindan bir kisi yonetim alaninda yurt
disinda doktora yapmustir. Goriisme yapilan kisilerin egitim alanlar1 géz Oniine
alindiginda isletmelerde insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgilenen kisilerin farkli
disiplinlerde egitim almis olduklar1 gorilmektedir. Bu durum, Tunus’ta insan
kaynaklar1 yonetimi ile ilgili olarak heniiz formel egitim temelli bir uzmanlagmaya
gidilmedigini gostermektedir. Bunun yaninda, goriisme yapilan kisilerin igletmelerin en
tecriibeli ve en yetkili kisileri olmalart ve isletmedeki biitiin is siireclerini ve
gerekliliklerini  biliyor olmalar1 insan kaynaklar1 yOnetimine verilen Onemi
gostermektedir.

Miilakat Yapilan Kisilerin Isletmedeki Resmi Gorevleri

Miilakat yapilan kisiler, isletmelerde insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili olarak farkli
unvanlarla nitelendirilmislerdir. Ancak, farkli unvanlarla nitelenseler de hepsi is géren
tedarigi ve se¢imi konusunda hem siireci takip eden hem siireci yoneten ve siireg
sonucunda da nihai karar yetkisini ellerinde bulunduran kisilerdir. Miilakat yapilan
kisilerden dort tanesi insan kaynaklar1 yoneticisi, bir tanesi ficret ve personel yoneticisi,
iki tanesi biitiin insan kaynaklar1 siirecleri ile ilgili nihai karar1 veren genel miidiir, bir
tanesi igse alim ve yerlestirme yoneticisi ve bir tanesi de ise alim ydneticisi unvanlarina
sahiptir. Miilakat yapilan kisilerin, insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili olarak farkli
unvanlari ile nitelendirilmeleri, insan kaynaklari yonetimi ile ilgili olarak Tunus'ta
heniiz ortak bir sdylemin olusmadigini gdstermektedir. Ulkenin kapitalistlesme siireci
g6z Oniine alindiginda ortak kavramlar iizerinden bir sdylemin olugmasinin biraz zaman
alacagi sdylenebilir.

Miilakat Yapilan Kisilerin Kullanmis Olduklari Sosyal Medyalar

Miilakat yapilan kisilerin tamami aktif birer Facebook kullanicisidir. 40 yasin
tizerindekiler giinde ortalama bir saat sosyal medyada vakit gegirmektedirler. 25-35
yasindakiler ise giinde ortalama 3-4 saat farkli sosyal medya alanlarinda vakit
gecirmektedirler. Bir baska ifadeyle, genclerde sosyal medya kullanimi ¢ok daha yogun
oldugu soOylenebilir. Miilakat yapilan kisilerden on tanesi Facebook ile birlikte
profesyonel sosyal medya olarak goriilen LinkedIn kullanmaktadir. Ug tanesi ise,
Facebook ve LinkedIn ek olarak yine profesyonel bir sosyal medya olan Viadeo da
kullanmaktadirlar. Ug kisi de Facebook, LinkedIn, Viadeo ek olarak Instagram ve
Twitter da kullanmaktadirlar. Bir kisi de bu sosyal medya tiirlerine ek olarak Xing
kullanmaktadir. Miilakat yapilan kisilerin kullanmis olduklar1 sosyal medyalar goz
Oniine alindiginda, 6zellikle 27-32 ve 33-38 yas araligindaki kisilerin hem yogun hem
de ¢ok yonlii bir sosyal medya kullanicisi oldugu s6ylenebilir.
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Sosyal Medyanin Yasamsal Tercihler Ve Yasama iliskin Diisiinceler Uzerindeki
Etkisi

Miilakat yapilan katilimcilardan sadece iki tanesi, sosyal medyamin kendi diisiince ve
davraniglarini etkilemedigini ifade etmistir. On tanesi ise sosyal medyanin kendi
diistince ve davraniglarini etkiledigini ifade etmislerdir. Sosyal medyanin kendilerini
etkiledigi ifade eden bu on kisinin ifadelerinden iki tema tespit edilmistir. Bu
temalardan ilki, etkilemenin yoniine vurgu yapan "sosyal medyanin siyasal diisiinceleri
sekillendirici ve degistirici etkisi” seklinde tespit edilmistir. Ikinci tema ise etkilemenin
yOniine vurgu yapmayan "sosyal medyanin yasamsal diizlemdeki diisiinceler iizerindeki
etkisi" seklinde daha genel bir temadir. Aslinda ifade edilen ikinci genel tema birinci
temay1 kapsamaktadir. Ancak verilerin analizi yapilirken daha spesifik tespitler yapmak
amaciyla ifadelerin yon belirten ve yon belirtmeyen seklinde ayirilmasi daha dogru bir
analiz yaklagimudir.

Miilakat yapilan kisilerin bu konudaki sdylemleri ve bu sdylemlerden hareketle
belirlenen temalar g6z oniine alindiginda bir kurum olarak sosyal medyanin insanlarin
diistinceleri ve yasamsal tercihleri iizerinde belirleyici oldugu soylenebilir. Zaten sosyal
medyanin siyasal devrimde oynadigi rol bir kurum olarak Tunus’ta énemli bir etkinligi
oldugunun gostergesidir.

Sosyal Medya Paylasimlarinin insan Kaynaklar Yoneticilerinin Meslekleri ile
flgili Olarak Yeni Seyler Ogrenme Ve Yeni Normlar Edinme Uzerindeki Etkisi

Miilakat yapilan kisilerin sosyal medyanin meslekleri ile ilgili olarak yeni seyler
O6grenme, 6grendikleri hayata gegirme ve yeni mesleki normlarla tanisma konusundaki
etkisine dair ifadeleri analiz edildiginde karsimiza iki tema ¢ikmaktadir. Bu temalardan
ilki, "yeni teknikler dgrenme” dir. Miilakat yapilan kisiler insan kaynaklar1 yonetimi
konusunda sosyal medya aracilifiyla yeni bir takim teknikler 6grendiklerini ve bu
konuda bilgilerini gelistigi yoniinde sdylemde bulunmuslardir. Genel anlamda miilakat
yapilan kigilerin bu soruya verdikleri cevaplar bir biitiin i¢inde degerlendirildiginde bir
kurum olarak sosyal medyanin mesleki gelisim ve meslekle ilgili yeni norm ve
kurallarin takibinde etkin olarak kullanildigi ve ayni meslegi yapan kisilerin yeni
uygulamalarmin kurumsallasmasinda énemli bir rol oynadigi sdylenebilir. ikinci tema
ise, "isletme icin ozellikle bazi pozisyonlarda ideal profilleri tespit etme yoniindeki etki”
olarak tespit edilmistir. Miilakat yapilan kisilerin bu temanin belirlenmesine olanak
taniyan ifadeleri g6z Oniine alindiginda, artik sosyal medyanin 6zellikle bazi
pozisyonlar i¢in ideal ig goren havuzunun olusturulmasinda ve bu pozisyonlar igin ideal
niteliklerin belirlenmesinde sekillendirici bir kurum oldugu séylenebilir.

Miilakat Yapilan Kisilerin Sosyal Medyay1 Bir Tedarik Araci Olarak Goriip
Gormediklerini Iliskin Diisiinceleri

Miilakat yapilan kisilerin sosyal medyay1 etkin bir tedarik araci olarak kullanip
kullanmadiklarina iliskin ifadeleri incelendiginde, sadece bir kisi sosyal medyay1 bir
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tedarik araci olarak kullanmadigini, bir kisinin de faaliyette bulunan endiistrinin
yapisina bagl olarak sosyal medyayi bir tedarik araci olarak kullanma gereksinimi
hissetmedigini gostermektedir (elektrik endiistrisinde faaliyet gostermektedir. Isletmede
¢ok az beyaz yakali caligmaktadir. Ust diizey niteliklere sahip standart kisilere ihtiyag
duymaktadir. Bu kisilere sosyal medya araciligi ile ulagsmak pek miimkiin
olmamaktadir). Bu durum is goéren tedarik kaynaklarmi kullaniminda faaliyette
bulunulan endiistrinin yapisinin ve ihtiya¢ duyulan is goéren diizeyinin kullanilan tedarik
aracinda ve sosyal medyanin bir tedarik araci olarak kullanip kullanilmamasinda bir
belirleyici olabilecegine dair bir takim imalar da bulunmaktadir. Ancak bu imanin farkl
bir arastirma ile test edilmesi sonucunda bu konuda net bir takim seyler soylenebilir. Su
anki veriler ile ancak bdylesi bir imanin oldugundan bahsedilebilir.

Miilakat yapilan kisilerin sosyal medyanin tedarik aract olarak kullanip
kullanilmadigina iliskin ifadelerinden hareketle iki tema olusturulmustur. Bu temalardan
ilki, sosyal medyanin bir tedarik araci olarak kullanildigina isaret eden "bir is goren
tedarik araci olarak sosyal medya" seklindeki temadir. Sosyal medya ozellikle belli
pozisyonlar i¢in (standardize olmus orta ve iist diizey pozisyonlar) etkin bir tedarik aract
olarak kullanilmaktadir. Aslinda, miilakat yapilan kisilerin bu soruya iliskin
ifadelerindeki bazi vurgular g6z oniine alindiginda, ¢ok 6zel yeteneklerin gerekli oldugu
spesifik ve kritik onemdeki isler icin ve niteliksiz is alanlarindaki is gorenlerin
tedariginde sosyal medyanin bir tedarik araci olarak kullanilmadigma dair bazi imalara
rastlanmaktadir. Ancak bu konuda imanimn &tesinde bir tespit yapmak icin ayri bir
spesifik aragtirma yapmak gerekmektedir. Burada tespit edilen ikinci tema, "is gorenini
uygunlugunu arastirmasinda bir ara¢ olarak sosyal medya kullanimi” dir. Bu tema,
sosyal medyanin tedarik araci olarak kullanmasini yaninda is géren havuzuna dahil
edilecek adaylarin bu havuzda yer alacak uygunluga sahip olup olmadiklariin farkli
boyutlar baglaminda incelenmesinde de kullamldigini gostermektedir. Ozetle,
miilakatlar vasitasiyla elde edilen veriler sosyal medyanin hem bir tedarik araci olarak
hem de is gorenlerin isletme i¢in uygunlugunun aragtirtlmasinda kullanildigina isaret
etmektedir.

Sosyal Medyamn is gorenlerle ilgili Alnan Kararlar Uzerindeki Belirleyiciligi

Miilakat yapilan kisilerden igii, sosyal medya paylasimlarinin is gorenlerle ilgili
aldiklar1 kararlarda her hangi bir belirleyiciliginin olmadigin1 ifade etmislerdir.
Bunlardan biri, sosyal medyayi genel olarak etkin ve faydali bir ara¢ olarak
gérmemektedir. Bu nedenle sosyal medyanin biitiin etkilesimlerine genel olarak kapali
biridir.

Diger ikisi ise, sosyal medyay1 kisilerin 6zel alani olarak gdrmektedirler. Bu nedenle
burada yapilan paylasimlarin baska bir amagla takip edilmesini 6zel hayata miidahale
olarak yorumlamaktadirlar. Bu ii¢ kisinin ifadeleri, kisinin kararlar1 tizerinde sosyal
medyanin etkileme potansiyelinin kiginin hayata ve sosyal medyaya bakigina gore

degistigine dair bir takim imalar da bulunmaktadir. Ancak bu imanin netlesmesi ve belli
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boyutlar baglaminda somutlastirilmasi i¢in bu konu temelinde &zel arastirmalar
yapilmalidir.

Miilakat yapilan 9 kisinin bu soruya iliskin ifadeleri incelendiginde, ortaya "bir kurum
olarak sosyal medyanin is gorenlerle ilgili bazi kararlar alimmasinda bir veri kaynagi
olarak kullanim:" seklinde bir tema ¢ikmaktadir. Miilakat yapilan kisilerin ifadeleri géz
ontinde aldiginda, cok ekstrem olmadiklar1 silirece sosyal medya paylasimlarimin
yoneticilerin is gorenlerle ilgili kararlarinda tek belirleyici olmadig1 ancak is gorenlerle
ilgili kararlarin alinmasinda 6nemli bir veri kaynagi olarak islev iistlendigi sdylenebilir.

Arastirma-Kontrol Ve Test Amac¢h Olarak Sosyal Medyanin Bir Bilgi Kaynag:
Olarak Kullanim

Milakat yapilan kisilerin ifadelerinden hareketle bu baghk altinda iki tema
olusturulmustur. Bu temalardan ilki, "Sosyal medyaya karsi bakisin sosyal medya
paylasimlart ve sosyal medyamin etkileme giicii iizerinde belirleyiciligi" seklindedir.
Olusturulan bu tema, daha 6nce yapilan insanlarin sosyal hayata ve sosyal medyaya
bakisinin onun degerlendirme egiliminde belirleyici oldugu yoniindeki tespiti
desteklemektedir. Bu tema altinda, miilakat yapilan bir kisi sosyal medyanin insanlar
tizerinde etkili olma potansiyelini kabul etmekte ancak kendisi iizerinde boylesi bir etki
giicii olmadigini ifade etmistir. Bir kisi ise, daha oncede kismen bahsedildigi gibi
insanlarin  sosyal medya paylagimlarin kendileri hakkinda dogru ¢ikarimlar
yapilabilecek nitelikte paylasimlar olmadig: yoniinde ifadelerde bulunmustur.

Burada ortaya ¢ikan ikinci tema, "sosyal medyamin bir bilgi kaynagi olarak kullanimi"
seklindedir. Miilakat yapilan kisilerden 8 tanesi sosyal medya paylagimlarini aragtirma,
test, kontrol amagli bilgi kaynagi olarak kullanmaktadirlar. Genel olarak buradaki
paylasimlar aracihigiyla elde edilen bilgiler nihai karar1 tek basina etkilememekte ama
alinacak kararda bir dayanak noktasi olarak kullanmaktadirlar. Ortaya ¢ikan tema, bir
kurum olarak sosyal medyanin is gorenlerle ilgili baz1 kararlar alinmasinda bir veri
kaynagi olarak kullanimi seklinde sosyal medyanin is gorenlerle ilgili kararlar tizerinde
belirleyiciligi ile ilgili analizlerde ortaya ¢ikan temay desteklemektedir.

Sosyal Medya Paylasimlarinin ise Almama Karan Uzerinde Belirleyiciligi

Aslinda bu soru, sosyal medyanin insan kaynaklar1 yoneticileri tarafindan arastirma,
kontrol ve test amagl olarak kullanimi ve sosyal medyanin ig gorenlerle ilgili alinan
kararlar tizerindeki belirleyiciligine iliskin miilakat yapilanlarin ifadelerindeki tutarligi
ortaya c¢ikarmak amaciyla sorulmustur. Caligmanin daha onceki kisimlarinda ifade
edildigi gibi bu test sorulari ile toplanan verilerin giivenirligi saglanmaya calisiimistir.
Miilakat yapilan kisilerden 4 tanesinin bu soruya vermis oldugu cevaplar daha once
sosyal medyaya kars1 bakigin sosyal medya paylasimlari ve sosyal medya etkileme giicii
iizerinde belirleyiciligi seklinde olusturulan temay1 desteklemektedir. Miilakat yapilan
diger kisilerin bu soruya verdikleri cevaplardan hareketle "ise alma karar iizerinde bir
on eleme arac: olarak sosyal medya kullanimi" seklinde bir tema olusturulabilir. Sosyal
medya insan kaynaklar1 yoneticileri tarafindan bir is goren adaylarinin ise alim karari
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verilmesinde bir parametre olarak degerlendirilmekte ancak gériisme yapilan kigilerden
sadece dort tanesinin bir is goreni ise almama karari iizerinde belirleyici olmustur.
Digerleri is gdren adaylarinin paylasimlarini incelemisler ama bu paylasimlarda is
gorenler ise almama yoniinde karar almalarma neden olacak bir paylasim tespit
etmemislerdir. Ozetle, sosyal medya paylagimlari is gorenlerle ilgili ise alim ya da
alimmama kararinin verilmesinde basvurulan kaynaklardan biri konumundadir. Ancak
insanlarin sosyal medyaya bakislarinin bu konuya iliskin yaklasimlarini belirledigini
ifade etmek gerekmektedir.

Is goren Tedarigi Ve Ise Alm Kararlarmin Verilmesinde Sosyal Medya
Paylasimlarinin Kullanimi

Bu soruda yine test amagli sorulmus bir sorudur. Burada yer alan katilimct ifadeleriyle
katilimcilarin  sosyal medyanin is gorenlerle ilgili alinan Kararlar iizerinde
belirleyiciligini, insan kaynaklari yoneticilerinin sosyal medyay1 bir tedarik araci olarak
kullanma egilimlerini ve arastirma, kontrol ve test amagli olarak sosyal medyanin bir
bilgi kaynagi olarak kullanimina ydnelik ifadelerini ve ifadelere goére olusturulan
temalar1 test etmek amaglanmistir. Bu soru temelinde, belirlenen temalar Onceki
temalar1 destekler niteliktedir. Sosyal medyanin ig goren tedarigi ve ise alim kararinin
verilmesinde belirleyiciligini ve kullanimina iliskin soruya miilakat yapilan kisilerin
verdigi cevaplar analiz edildiginde miilakat yapilan kisilerden on tanesinin sosyal
medyay1 farkli diizeylerde de olsa bir is goren tedarik araci ve ise alim kararlarinin
verilmesinde etkili olan bir test araci olarak kullandiklar: tespit edilmistir. Bu on kiginin
ifadeleri analiz edildiginde iki tema ortaya ¢ikmaktadir. Birinci tema, “bir tedarik araci
olarak sosyal medya kullanimi" seklindedir. Ozellikle LinkedIn gibi profesyonel sosyal
medya paylagimlar1 Facebook paylagimlarin oranla daha fazla dikkate alindigi miilakat
yapilan kisilerin ifadelerinden ¢ikartilabilir.

Burada belirlenen ikinci tema, "is goren adaylarinin beyan ettigi bilgilerin is goren
secim asamasinda dogrulugunu test etmek ve is goren ile ilgili daha ayrintili bilgilere
edinmek amacwyla sosyal medya kullanimi” seklindedir. Bu tema, sosyal medya
paylagimlarinin is goren ile ilgili nihai ise alma karar1 verilmeden Once is gorenlerin
beyan ettigi bilgilerin test edilmesi, i gorenin referanslarinin arastirilmasi ve is gérenin
sahip oldugu kisilik 6zellikleri ile ilgili daha detayli bilgi edinmek amaciyla kullanimina
isaret etmektedir. Bu durum g6z oniine alindiginda, sosyal medya paylasimlarinin insan
kaynaklar1 yoneticileri tarafindan aday bilgi havuzu ve bilgi test alani olarak
kullanildigini s6yleyebiliriz.

Miilakat yapilan kisilerden iki tanesinin daha 6nceki sorulara vermis olduklar1 cevaplar
gibi, bu sorudaki cevaplar1 da daha 6nce belirlenmis olan “sosyal medyaya karst bakisin
sosyal medya paylagimlarimin  ve sosyal medyanmin etkileme giicii iizerindeki
belirleyiciligi” ile ilgili temay1 desteklemektedir.
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Sosyal Medya Kullanimi Sinirlar1 Ve Sosyal Medyada Yapilan Paylasimlarin
Niteligi

Bu soru, miilakat yapilan kigilerin sosyal medyanin etkileme giicli ve sosyal medya
paylagimlarinin  sekillendiren insanlarin sosyal medyada neler paylasip neler
paylasmamas1 gerektigini belirleyen ve bu konuda insanlara baski yapan, onlarin
davraniglar1 iizerinde mesruiyet kaygisi olusturan bir diizlemin olup olmadigimni
belirlemek amaciyla sorulmustur. Miilakat yapilan kisilerin bu soruya verdikleri
cevaplar ifade edilen alanla ilgili olarak iki temay1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu temalardan
ilki "sosyal medya kullaniminda bir takim swurlar ve ozel alanlar tammlamasi
yapumali” olarak belirlenmistir. Bu temamin tespitine iliskin ifadeler ¢ok kisisel
bilgilerin ve gok 6zel anlarin sosyal medya da paylasilmasinin yadirgandigin1 ve mesru
goriilmedigine isaret etmektedir.

Aslinda, miilakat yapilan kisilerin sosyal medyadaki paylagimlarinin belli sinir
tanimlamalarinin  olmas1 gerektigi konusundaki agiklamalart ve bu agiklamalari
yaparken ki hal ve hareketleri sosyal medyanin insanlarin etkileme giiciiniiniin ve bu
giiclin zaman zaman asir1 olabildiginin kabul edildigini gostermektedir. Tespit edilen
ikinci tema olan, "sosyal medya kullanumini sekillendiren megru paylasim diizeyi ve
bi¢imi" seklindeki tema, paylasimlarla ilgili olarak mesru goriilen bir paylasim diizeyi
olusturma gabasi ve boylesi bir diizeyin gerekliligine dair inancin olduguna karsilik
gelmektedir.

Insan Kaynaklar1 Yéneticiler Tarafindan Ozellikle Dikkate Alinan Paylasimlar

Miilakat yapilan kisilerin is géren adaylarmin hangi paylasimlarini daha fazla dikkate
aldiklarina dair soruya verdikleri cevaplar iki temaya isaret etmektedir. Bu temalardan
ilki, "kisilik yapilari ve yasamsal egilimleri ile ilgili bilgi veren paylasimlar”
seklindedir. Bu tema, sosyal medya paylasimlarinin insan kaynaklar1 ydneticileri
tarafindan is géren adaylarinin isletmeye miiracaat ederken belirtmedikleri ve psikolojik
testler yapilmadan fikir sahibi olunmasinin pek miimkiin olmadig, kisilik ve psikolojik
yapilar1 hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in kullanildigina gostermektedir. Aslinda sadece
niteliksel ve deneyimsel olarak degil kisilik ve psikolojik olarak da en uygun adaymn
belirlenmesinde ve se¢iminde sosyal medya paylasimlari tek belirleyici olmasalar da
onemli bir karar destegi olarak kullanilmaktadirlar.

Tespit edilen ikinci tema ise, "basarilari ve potansiyelleri hakkinda bilgi veren
paylasimlar” seklindedir. Bu tema, sosyal medyanin is géren adaylarinin beyanlar ve is
goriismesi esnasindaki sdylemleri ve ifadeleri disinda, bunlardan farkli olarak asil
potansiyellerinin tespit edilerek yiiksek Ogrenme ve kendini gelistirme g¢aba ve
potansiyelini sahip is gorenlerin se¢imi igin bir bilgi kaynag: olarak kullanildigina vurgu
yapmaktadir.

Miilakat yapilan kisilerin bu soruya verdikleri cevaplar sosyal medya paylasimlarinin is
goren tedarigi secimi ve igse alim karart tizerindeki etkisini gostermektedir. Kesinlikle
istisnai durumlar disinda sosyal medya paylasimlar1 nihai karar unsuru degillerdirler.
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Ancak tedarik, se¢im ve ise alma kararlarinin dogruluk ve etkinlik derecesine arttirmada
kullanilan 6nemli veri kaynaklaridir.

Sonug¢ ve Oneriler

Bu ¢alisma, bir kurum olarak sosyal medyanin insan kaynaklari yoneticilerinin is géren
tedarigi, se¢imi ve ise alma siireclerindeki kararlarinda nasil bir etkilemede
bulundugunu analiz etmek amaciyla yapilmistir. Bu amacg gercevesinde arastirmada
ihtiya¢ duyulan veriler miilakat yontemi kullanilarak toplanmistir. Miilakatlar
sonucunda elde edilen verilerin analizinde tespit edilen temalar Tablo 2’de

Ozetlenmistir.

Tablo 2: Elde Edilen Verilerden Hareketle Olusturulan Temalar

Sosyal Medyanin Yagamsal Tercihler ve Yasama
fliskin Diisiinceler Uzerindeki Etkisine Tliskin
Temalar

Tema 1: Sosyal medyanin siyasal diisiinceleri
sekillendirici ve degistirici etkisi

Tema 2 : Sosyal medyanin yasamsal diizlemdeki
diistinceler tizerindeki etkisi

Sosyal Medya Paylagimlarinin Meslekleri Ile Ilgili
Olarak Yeni Seyler Ogrenme Ve Yeni Normlar
Edinme Uzerindeki Etkisine Iliskin Tespit Edilen
Temalar

Tema 1 : Yeni teknikler 6grenme
Tema 2 : Isletme igin 6zellikle baz1 pozisyonlarda
ideal profilleri tespit etme yoniindeki etki.

Sosyal Medyanin Bir Tedarik Araci Olarak

Goriinme Durumuna Iliskin Temalar

Tema 1: Bir is goren tedarik araci olarak sosyal
medya

Tema 2: Isgorenini uygunlugunu arastirmasinda
bir arag olarak sosyal medya kullanimi

Sosyal Medyann Is gorenlerle flgili Alnan
Kararlar  Uzerindeki  Belirleyiciligine  Iligkin
Analizler Ve Olusturulan Temalar

Tema 1: Bir kurum olarak sosyal medyanin is
gorenlerle ilgili baz1 kararlar alinmasinda bir veri
kaynag olarak kullanimi

Aragtirma-Kontrol Ve Test Amagh Olarak Sosyal
Medyanm Bir Bilgi Kaynagi Olarak Kullanimina
Yonelik Analizler Ve Olusturulan Temalar

Tema 1: Sosyal medyaya karsi bakisin sosyal
medya paylasimlari ve sosyal medya etkileme giicii
tizerinde belirleyiciligi.

Tema 2 : Sosyal medyanin bir bilgi kaynag1 olarak
kullanimi.

Sosyal Medya Paylasimlarmin Ise Almama Karari
Uzerinde Belirleyiciligine Tliskin Analizler Ve
Olusturulan Temalar

Tema 1: Ise alma karari iizerinde bir 6n eleme
arac1 olarak sosyal medya kullanima.

Isgoren Tedarigi Ve Ise Alm Kararlarmin
Verilmesinde Sosyal Medya Paylagimlarinin
Kullanimina Y6nelik Olusturulan Temalar

Tema 1 : Bir tedarik araci olarak sosyal medya
kullanimi

Tema 2: Is goren adaylarnin beyan ettigi
bilgilerin is goren se¢im asamasinda dogrulugunu
test etmek ve is goren ile ilgili daha ayrintih
bilgilere edinmek amaciyla sosyal medya
kullanimi.

Insan Kaynaklar1 Yéneticiler Tarafindan Ozellikle
Dikkate Alman Paylasimlar1 Tespit Etmeye Iliskin
Analizler Ve Olusturulan Temalar

Tema 1 : Kisilik yapilar1 ve yasamsal egilimleri ile
ilgili bilgi veren paylasimlar

Tema 2 : Basarilar1 ve potansiyelleri hakkinda
bilgi veren paylasimlar
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Calismada eclde edilen ve burada Ozetlenen sonuglar bundan sonrasi yapilacak
caligmalar i¢in su hususlar1 6n plana ¢ikarmaktadir. Calismada da bir tema olarak
belirlenen  “bir kurum olarak sosyal medyaya bakisinda sosyal medya paylasimlar: ve
sosyal medyanin etkileme giicii iizerindeki belirleyiciligi” seklinde ifade edilen konunun
daha detayli bir sekilde aragtirilmasi gerekmektedir. Bu arastirma, basta insan
kaynaklar1 yoneticileri olmak iizere diger insanlarin sosyal medya paylagimlarinin ve
sosyal medya ile ilgili olarak mesruiyet dlgeginin ne olmasi gerektigine yonelik 6nemli
bir aciklayicilik saglayacaktir. Ciinkii sosyal medya paylasimlarinin miilakat yapilan
bazi aragtirmacilarin ifade ettigi gibi hi¢c dikkate alinmamasi ya da ¢ok fazla dikkate
almarak tek karar sekillendirici olarak kabul edilmesi dogru degildir. Bu nedenle
belirtilen temadaki arastirmalar, sosyal medya paylasimlar ile ilgili olarak net bir 6zel
alan tamimlamasi yapacagi gibi insan kaynaklar1 yoneticilerinin bu paylasimlar
degerlendirme ve yorumlama bigimlerine de yol gosterici olacaktir.

Bunun yam sira, bir kurum olarak sosyal medyanin norm olusturma potansiyel ve bu
potansiyelinin  gergeklesmesine iliskin daha detayli arastirmalarin  yapilmasi
gerekmektedir. Ciinkii bu aragtirma sonuglari, sosyal medyanin insan kaynaklari
yoneticilerinin ig goren adaylarin1 degerlendirmede ve bazi pozisyonlar i¢in ideal
profilller olusturma konusunda bir takim norm olusturma giiciine isaret etse de, bu norm
olusturma durumunun daha detayli bir sekilde arastirilmast bir kurum olarak sosyal
medyanin etkinligi agisindan dnemli tespitler yapilmasina olanak taniyacaktir.
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