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Bu makale, Avrupa Birligi (AB) iiye devletlerinde kamu yénetiminin dijital
doniistimiinii derinlemesine incelemekte ve bu doniisiimiin Avrupa biitiinlesmesi
stirecindeki stratejik roliinii ele almaktadw. Dijital doniisiim, kamu hizmetlerinin
modernlesmesi, etkinliginin artirilmast ve maliyetlerin azaltilmasi agisindan kritik bir
degisim siireci olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda, makale AB’nin dijital
stratejilerini, teknoloji entegrasyonunu ve yenilik yonetimini detayl bir sekilde analiz
etmektedir. Makale, oncelikle dijital doniisiimiin AB i¢indeki kamu ydnetiminde nasil
bir doniisiim sagladigint ortaya koymaktadir. Dijitallesmenin getirdigi zorluklar ve
uyum problemleri de géz oniinde bulundurulmaktadw. Makale, dijital doniisiimiin
etkilerini ve karsilasilan zorluklar: kapsamh bir sekilde tartisarak, AB nin dijital
stratejilerinin nasil iyilestirilebilecegine dair énerilerde bulunmaktadw. Avrupa
biitiinlesmesi stirecindeki dijital doniigiimiin rolii, bu dontisiimiin AB 'nin politikalari,
isleyis siirecleri ve yonetim anlayist iizerindeki etkileri iizerinde durulmaktadir.
Dijitallesmenin, Avrupa icindeki uyum siireglerini desteklemesi, daha seffaf ve hesap
verebilir bir yonetim anlayisini tesvik etmesi ve etkili bir politika yapim siirecini
miimkiin kilmast vurgulanmaktadir. Makale, dijital doniigiimiin gelecekte nasil
sekillenecegine dair vizyonlar sunarak, teknolojik yeniliklerin entegrasyonu ve
mevcut dijital stratejilerin gelistirilmesi konularinda gelecekteki yéonelimleri ele
almaktadw. Sonu¢ olarak, makale, AB’nin dijital déniisiim siirecindeki mevcut
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durumu, gelecekteki potansiyel gelismeleri ve bu siirecin Avrupa biitiinlesmesi
tizerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde ele alarak, politika yapicilar ve akademik
topluluk i¢cin 6nemli ¢ikarimlar saglamaktadur.

Anahtar Kelimeler: Dijital Doniigiim, Avrupa Biitiinlesmesi, Teknoloji ve Yenilik
Yonetimi

Digital Transformation in Public Administration in the European Union:
The Role of Technology and Innovation Management in the European
Integration Process and Future Visions

Abstract

This article provides an in-depth analysis of the digital transformation of public
administration in European Union (EU) member states, emphasizing its strategic role
in the process of European integration. Digital transformation is seen as a critical
process for modernizing public services, enhancing efficiency, and reducing costs. The
article thoroughly examines the EUs digital strategies, technology integration, and
innovation management, detailing how digital transformation has reshaped public
administration within the EU. It also addresses the challenges and adaptation issues
that digitalization has introduced, offering recommendations for improving the EU's
digital strategies. The article further explores the role of digital transformation in
European integration, focusing on its effects on the EU’s policies, operational
processes, and governance approaches. It underscores the potential of digitalization
to support harmonization across FEurope, promote a more transparent and
accountable governance model, enable a more effective policy-making process. The
article also presents visions for the future of digital transformation, discussing the
integration of technological innovations and the development of existing digital
strategies. In conclusion, the article comprehensively examines the current state of
the EU s digital transformation process, potential future developments, and the impact
of this transformation on European integration, offering significant insights for
policymakers and the academic community.

Keywords: Digital Transformation, European Integration, Technology and
Innovation Management.

Giris

Dijital doniisiim, AB iiyesi iilkelerde kamu yonetimini kokli bir sekilde
degistirerek kamu hizmetlerinin sunumunu yeniden sekillendirmekte ve
onemli yeniliklere zemin hazirlamaktadir. AB, dijitallesmeyi ekonomik
biiyiimenin ve toplumsal kalkimmanin itici giicii olarak gdrmekte, bu siireci
stratejik bir doniigiim olarak ele almaktadir. Bu baglamda, teknoloji ve yenilik
yonetimi, dijital doniisiim siireclerinin kritik bir bileseni olarak 6ne ¢ikmakta

ve kamu kurumlarimin igleyisini daha verimli hale getirerek vatandaslarin
hizmetlere erisimini hizlandirmay: amac¢lamaktadir. AB'nin dijital doniisiim
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hedefleri, dijital biitiinlesmeyi ve is birligini artirmay1 hedeflemekte; "Dijital
Avrupa" programi, dijital altyapimnin giiclendirilmesini ve kamu
yonetimlerinde dijital yeniliklerin tesvik edilmesini 6nceliklendirmektedir. Bu
stratejiler, yalnizca teknoloji yatirimlartyla sinirlt kalmayip, aynt zamanda
kamu kurumlarinin vatandaslarla olan etkilesimini doniistiirmeyi ve veri
odakli karar alma mekanizmalar1 olugturarak hizmet kalitesini artirmay1
amagclamaktadir. Estonya'nin "e-Residency" programi ve Almanya'nin Digital
Administration Act yasast gibi uygulamalar, dijital hizmetlerin
entegrasyonunu ve standartlastirllmasim saglamaktadir. Ancak, dijital
donilisiim siirecinde karsilagilan zorluklar arasinda teknolojik uyum, veri
giivenligi ve dijital boliinme gibi konular 6ne ¢ikmaktadir. Bu sorunlar, dijital
yonetimin etkinligini etkileyerek basartyla uygulanmasimi engelleyebilir.
Avrupa'nin dijital doniisiim politikalari, modern entegrasyon stratejilerinin
onemli bilesenleri arasinda yer almakta ve kamu hizmetlerinin daha etkili,
verimli ve seffaf bir sekilde sunulmasini hedeflemektedir. Teknoloji ve yenilik
yonetimi, kamu yonetiminde verimlilik ve seffaflik saglamak amacryla kritik
bir rol oynamakta ve vatandaslarin yasam kalitesini artirmay1
hedeflemektedir. Kamu kurumlari, teknoloji ve yenilik yOnetimini
uygulayarak hizmetlerin kalitesini artirmakta ve vatandaslarin katilimini
tesvik etmektedir. Gelecekte, dijital donilisiim siireglerinin etkin bir sekilde
yonetilmesi, kamu yonetimini daha etkin ve seffaf hale getirecek, bdylece
vatandaslarin kamu hizmetlerine daha kolay erisimini miimkiin kilacaktir.
AB’nin dijital doniisiim stratejileri, bu hedef dogrultusunda biiyiikk 6nem
tasimaktadir.

Bu ¢alisma, AB’nin kamu yonetiminde dijital doniisiimiin teknoloji ve
yenilik yonetimiyle nasil sekillendigini kapsamli bir bi¢imde incelemektedir.
Dijitallesmenin AB biitiinlesme siirecine katkilarini ele alan aragtirma, AB’nin
kamu yonetiminde teknoloji kullanimu ile ilgili gelecege yonelik vizyonlarini
degerlendirmektedir. Arastirma, 2020-2024 yillar1 arasinda yayimlanan
akademik makaleler, strateji belgeleri ve raporlar 1s18inda gerceklestirilmis
olup; dijitallesme ve kamu yoOnetimi iizerine kuramsal ve uygulamali
yaklagimlarin karsilagtirmali degerlendirmesini igermektedir. Dijitallesmenin
AB iilkelerinde farkli sekillerde ortaya ¢ikmasi ve iliye devletler arasindaki
uygulama farkliliklarinin incelenmesi, dijital doniistimiin kapsamli etkilerini
anlamak acisindan Onem arz etmektedir. Caligmanin ilk boliimii literatiir
taramasint sunarken, diger boliimlerde dijitallesmenin teorik temelleri ve
ab'nin dijital donilisiim stratejileri AB iiye devletlerinde dijital doniisiim
uygulamalari: teknoloji ve yenilik yonetiminin rolii ve gelecege yonelik
vizyonlar ile AB’nin dijital kamu yonetiminde karsilasacagi olasi zorluklar ve
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firsatlar ele alinmistir. Bu ¢alisma, AB’nin biitiinlesme siirecinde dijital kamu
yonetiminin etkilerini degerlendirerek gelecekteki yonelimlere katki sunmay1
hedeflemektedir.

I. Literatiir

AB’de kamu yoOnetiminin dijital doniisiimii, yenilik yonetimi, politika
cerceveleri ve stratejik entegrasyon siirecleri ile sekillenmektedir. AB’de
dijitallesme siirecinin kamu sektoriine etkilerini ele alan baslica caligmalar
incelendiginde;

Alvarenga ve digerleri (2020), kamu sektoriinde dijital doniisiimiin bilgi
yonetimi ile olan bagmi vurgulamaktadir. Bu etkilesim, AB kurumlari
arasinda bilgi paylasimini ve dijital hizmet sunumunu daha verimli hale
getirerek idari kapasitenin giliglenmesine katki saglamaktadir. Dijitallesme,
ayn1 zamanda AB icindeki kurumlar arasi is birligini de tesvik etmektedir’.
Klochan ve digerleri (2021), AB kamu yoOnetiminde stratejik danigmanlik
uygulamalarmi  doniistiirmede  dijital  platformlarin ~ kritik  roliine
deginmektedir. Avrupa Komisyonu’nun benimsedigi bu platformlar, iiye
iilkeler arasindaki politikalarin uyumunu saglarken, farkli yasal ve kiiltiirel
baglamlara adapte edilebilir nitelikte olmaktadir®>. Dabrowska ve digerleri
(2022), AB’deki cesitli veri yonetim kurallarmin getirdigi zorluklar1 ele
almaktadir. Farkli veri koruma diizenlemeleri, dijital doniisiim politikalarinin
iye ilkeler genelinde uygulanmasini etkilerken, bu siirecte AB’nin genis
entegrasyon hedeflerini destekleyen 6zellestirilmis yaklasimlar gerektirebilir.?
Peng ve Tao (2022), AB kamu politikalarinin igletmelerdeki dijital doniistimii
nasil kolaylagtirabilecegini incelemektedir. Dijital araglari ve teknolojik
yeniligi destekleyen kamu politikalarinin, organizasyonel performansi ve
rekabetciligi artirdigl, ozellikle AB’nin stratejik hedefleriyle uyumlu hale
getirildiginde bu etkiyi sagladig1 belirtilmektedir®. Hodson ve arkadaslari

Alvarenga, Ana, et al. "Digital transformation and knowledge management in the
public sector." Sustainability 12.14 (2020): 5824.

Klochan, Viacheslav, et al. "Digital Platforms as a tool for the transformation of
strategic Consulting in Public Administration." Journal of Information Technology
Management 13.Special Issue: Role of ICT in Advancing Business and
Management (2021): 42-61.

Dabrowska, Justyna, et al. "Digital transformation, for better or worse: a critical
multi-level research agenda." R&D Management52.5 (2022): 930-954.

Peng, Yongzhang, and Changqi Tao. "Can digital transformation promote
enterprise performance?—From the perspective of public policy and
innovation." Journal of Innovation & Knowledge7.3 (2022): 100198.



AVRUPA BIRLIGI’NDE KAMU YONETIMININ DiJITAL DONUSUMU 5

(2022), Avrupa Parlamentosu ve diger AB kurumlarmin dijital doniisiimii
yoneten cerceveleri olusturmadaki kritik rollerine dikkat ¢ekmektedir. Bu
cerceveler, Avrupa genelinde kamu yonetiminde daha koordineli bir
teknolojik gelisme ve yenilik yonetimi saglamaktadir®.

Bu ¢alismalar, AB kamu sektoriinde dijital doniisiimiin, yenilik, politika
uyumu, diizenleyici uyum ve stratejik entegrasyonu dengeleyen ¢ok boyutlu
bir yaklagimi gerektirdigini ortaya koymaktadir. Bu sistematik entegrasyon,
AB’de kamu yonetiminin etkinligini artirmakta, Avrupa biitiinlesmesi
hedeflerine katki saglamakta ve dijital gelismelerin siirdiiriilebilir ve kapsayici
olmasin1 giivence altina almaktadir. AB’de kamu yOnetiminin dijital
doniigiimii, teknolojik yenilikler, esneklik ve entegrasyon gereklilikleri
15181nda degerlendirilmistir. Dijitallesmenin Avrupa biitiinlesmesi siirecindeki
roliinii sistematik bir yaklasimla ele alan ¢alismalarda;

Gong ve digerleri (2020), biiyliik veri teknolojileri ve c¢evrimici
hizmetlerin kullanimiyla kamu hizmetlerinin dijital doniisiimiinde esnekligin
O6nemine vurgu yapmaktadir. Calisma, dijital hiikiimet doniistimiiniin,
kapsamli yillik degerlendirme raporlariyla desteklendigini ve cevrimici
hizmetlerin yayginlastirilmasiyla kamu hizmetlerinin modernizasyonunu
hizlandirdigini -~ gostermektedir®. Brunetti ve digerleri (2020), kamu
yonetiminde dijital doniisiimiin ¢ok paydasl bir yaklasim gerektirdigini ve
inovasyon yoneticisi gibi yeni rollerin bu siirecte Snem kazandigini
belirtmektedir. Calisma, dijitallesme siirecinde kamu yonetiminde yapilacak
yatinmlarin = siirdiiriilebilir olmasma ve yeni stratejik rollere dikkat
¢ekmektedir’. Buonanno ve Nugent (2020), AB’de yiiksek hassasiyet
gerektiren politika alanlarinda dijital doniistim politikalarinin - 6nemini
incelemistir. Bu ¢alisma, AB'nin ortak dis ve giivenlik politikalarinin yani sira
savunma politikalarindaki dijital doniisiim gereksinimlerini ve bu siirecin
politika yapimu iizerindeki etkilerini ele almaktadir®. Pittaway ve Montazemi
(2020), yerel yonetimlerin dijital doniisiim siirecini yonetmesi i¢in gerekli
liderlik becerilerini ve teknolojik bilgi birikimini incelemigtir. Caligsmada,

> Hodson, Dermot, et al., eds. The institutions of the European Union. Oxford

University Press, 2022.

Gong, Yiwei, Jun Yang, and Xiaojie Shi. "Towards a comprehensive understanding
of digital transformation in government: Analysis of flexibility and enterprise
architecture." Government Information Quarterly 37.3 (2020): 101487.

Brunetti, Federico, et al. "Digital transformation challenges: strategies emerging
from a multi-stakeholder approach." The TOM Journal 32.4 (2020): 697-724.
Buonanno, Laurie, and Neill Nugent. Policies and policy processes of the
European Union. Bloomsbury Publishing, 2020.
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dijital doniigiim siirecinde yerel yoOnetimlerin organizasyonel yapilarinda
gerekli olan yapisal uyarlamalara dikkat cekilmistir®.

Bu ¢aligmalar, AB’de kamu yonetiminin dijital doniisiimiiniin esneklige,
yeni liderlik becerilerine ve stratejik inovasyon rolleri olusturulmasina olan
ihtiyacini vurgulamaktadir. AB'nin biitiinlesme siireci i¢inde dijitallesme
stratejileri, kamu yonetiminde verimliligi artirirken, yonetim siireglerinin daha
uyumlu ve siirdiiriilebilir olmasina katkida bulunmaktadir. AB’de kamu
yonetiminin dijital doniisiimii, teknoloji ve yenilik yOnetiminin Snemini,
Avrupa biitiinlesmesi siireci i¢inde cesitli arastirmalarda
detaylandirilmaktadir. Dijital doniisiimiin  yeni ydnetim yaklasimlari
iizerindeki etkisini, kamu degeri yaratma ve yeni kamu yoOnetimi
paradigmalari giiglendiren unsurlar olarak ele alan g¢aligsmalarda;

Bryhinets ve digerleri (2020), Avrupa iilkelerinde kamu deger yonetimi
ile yeni kamu yoOnetisimi kavramlarmin dijital doniisim baglamindaki
Onemini vurgulamaktadir. Caligma, dijital doniigiim stratejilerinin kamu
yonetiminde daha esnek ve inovatif bir yaklasim sundugunu ve yonetim
mekanizmalarinin gelistirilmesinde anahtar rol oynadigmni belirtmektedir®.
Clarke (2020), dijital yonetim birimlerinin (DGUs), kamu ydnetiminin
modernizasyonu agisindan kritik rol oynadigmi ve dijital ¢agda yiiksek
performansh kamu hizmetleri saglamak i¢in énemli bir yapi1 tasi oldugunu
ifade etmektedir. Bu birimler, o&zellikle dijital doniisiim siirecinin
yonetilmesinde devlet kurumlarmin dijital ¢agin gerekliliklerine adapte
olmasini saglamaktadir™. Barrutia ve Echebarria (2021), pandemi déneminde
kamu yoneticilerinin dijital doniisiime kars1 tutumlarinin nasil degistigini ve
bu siiregte AB fonlarmin bu doniisiimii destekleyen en 6nemli araclardan biri
oldugunu incelemistir. Dijitallesmeye yonelik olumlu tutumlarin artmasi,
kamu yoneticilerinin dijital teknolojilere olan ilgisini ve yatirim ihtiyaglarimi

Pittaway, Jeffrey J., and Ali Reza Montazemi. "Know-how to lead digital
transformation: The case of local governments." Government information
quarterly 37.4 (2020): 101474.

Bryhinets, Oleksandr O., et al. "Public value management and new public
governance as modern approaches to the development of public
administration." Revista San Gregoriol.42 (2020): 205-214.

Clarke, Amanda. "Digital government units: what are they, and what do they mean
for digital era public management renewal?." International Public Management
Journal 23.3 (2020): 358-379.
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da artirmaktadir®®. Nesti (2020), dort Avrupa sehri iizerinden akilli sehir
yonetigsimindeki doniisiimsel siiregleri degerlendirmektedir. Bu calisma,
AB'nin sagladig1 fonlar sayesinde dijital doniisiim ve katilime1 ydnetim
paradigmasinin Avrupa genelinde nasil ivme kazandigini analiz etmektedir.
Yeni kamu yonetisimi ile akilli sehirlerde dijital doniisiim entegrasyonu,
toplumsal katilim ve seffaf yonetim siirecleri agisindan 6nem arz etmektedir®.
Skare ve de Obesso (2023), Avrupa’da kiigiik ve orta Olcekli isletmelerin
(KOBI) dijitallesme siirecini Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi (DESI)
verileri ile analiz etmektedir. Calisma, AB iiye iilkelerinin dijitallesme
diizeylerinin kiyaslanmasi {izerinden AB i¢indeki dijitallesme farkliliklarini
ve bu farkliliklarin kamu yénetimi siireclerine etkilerini incelemektedir'®.

Bu c¢aligmalar, AB’nin kamu ydnetiminde dijitallesme ¢abalarinin
entegrasyon siirecine olan katkisini ve dijitallesmenin yonetisim siireclerinde
getirdigi yenilikleri sistematik bir sekilde ele almaktadir. Dijital doniistim hem
kamu deger yaratiminda hem de toplumsal katilimi artirmada yeni araglar
sunarken, AB’nin biitiinlesme siirecinde de kilit bir rol oynamaktadir. Bunlara
ek olarak, AB baglaminda kamu yonetiminin dijital doniisiimii ve teknoloji-
yenilik yonetiminin 6nemi ile ilgili olarak;

Baron ve digerleri (2023) tarafindan yapilan calismada, Avrupa’da
kiigiik yerel yonetimlerin dijitallesme siireclerinin hala “kagit islemlerine
dayal1” siireglerde yogunlagtigt ve bu yonetimlerin dijitallesme olgunluk
seviyelerinin diislik oldugu belirtilmektedir. Bu tiir dijital doniisiim ¢abalari,
AB i¢inde daha proaktif bir kamu yonetimi saglamak amaciyla tesvik
edilmekte, ancak bu gecisin bir¢ok kiiciik yonetim birimi i¢in kolay olmadig1
vurgulanmaktadir'®. Jacob ve Lawarée (2022), AB ve Kanada gibi iilkelerdeki
yapay zeka stratejilerini ve bu teknolojinin kamu hizmetlerine entegrasyonunu

12 Barrutia, Jose M., and Carmen Echebarria. "Effect of the COVID-19 pandemic on
public managers’ attitudes toward digital transformation." Technology in
Society 67 (2021): 101776.

Nesti, Giorgia. "Defining and assessing the transformational nature of smart city
governance: Insights from four European cases." International Review of
Administrative Sciences 86.1 (2020): 20-37.

Skare, Marinko, Maria de las Mercedes de Obesso, and Samuel Ribeiro-Navarrete.
"Digital transformation and European small and medium enterprises (SMEs): A
comparative study using digital economy and society index data." International
journal of information management 68 (2023): 102594.

Baron, Marie-Laure, Sophie Cros, and Raphaél De Vittoris. "La maturité de la
transformation numérique des petites communes: paperasserie numérique ou
administration proactive?." Gestion et management public 11.4 (2023): 35-55.
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incelemektedir. Bu caligmada, dijital doniislimiin kamu yOnetiminde
inovasyonun tesvik edilmesi ve yonetim siireclerinde verimliligin artirilmasi
yoniinde bir firsat sundugu belirtilmektedir. Dijitallesme, hem inovasyonun
kamu yonetiminde yer bulmasi hem de hizmetlere erisimi kolaylastirma
amactyla 6nemli bir rol oynamaktadir’®. Lindseth ve Fasone (2021), AB’nin
yOnetigim siireglerinin sinirlarini 6zellikle Euro bolgesi krizinde ve COVID-
19 salgin1 sirasinda ele alarak dijital doniisiimiin merkezi yonetimlerin bu tiir
krizlerdeki roliinii artirmada etkili oldugunu vurgulamaktadir. Dijital
yonetigsim ve yenilikler, AB i¢indeki iilkelerin daha hizli ve etkili ¢oziimler
iiretmesine katki saglamaktadir'’. Malmborg ve Trondal (2023), Isveg’in
inovasyon ajanst Vinnova'nin Avrupa’da Al politikalarinin benimsenmesi
stirecindeki katkisini incelemektedir. Bu ¢alisma, AB genelinde yapay zeka ve
dijital dontisiim entegrasyonunu destekleyen projeler araciligiyla kamu
yonetiminde dijital doniisiimiin tesvik edilmesini, entegrasyon siirecinde
teknolojinin &n planda oldugunu ortaya koymaktadir'®. N'Kpedji (2023)
tarafindan Afrika’daki saglik sektdriinde dijitallesme deneyimi incelenerek,
dijital doniisiimiin gelismekte olan {ilkeler i¢in dahi yenilik¢i bir yonetim
yaklagimi sundugu, bunun AB baglaminda saglik sistemleri ve diger kamu
hizmetlerine entegrasyon i¢in de Onemli bir model teskil edebilecegi
savunulmaktadir’®. Bu calismalarda, AB'nin kamu y6netiminde dijitallesme
siirecinin hem teknolojik entegrasyonun hizlanmasi hem de verimlilik ve
vatandag odakli hizmetlerin gelisimi i¢in bir ara¢ olarak kullanildig:
belirtilmektedir. Ozellikle dijital déniisiim, kriz yonetimi, yapay zeka
entegrasyonu ve yenilik yonetimi gibi alanlarda AB kamu yonetiminin
gelecegine yonelik bir stratejik yonelim sunulmaktadir.

Yukarida verilen c¢alismalarda AB’nin dijitallesme siireclerinin c¢esitli
alanlardaki uygulamalari, veri yonetiminden yapay zekaya kadar genis bir

16 Jacob, Steve, and Justin Lawarée. "Les mesures publiques dans les stratégies
gouvernementales en matiére d'intelligence artificielle: une perspective
internationale." (2022).

Lindseth, Peter, and Cristina Fasone. "L’Union européenne et les limites de la
gouvernance administrative supranationale: de la crise de la zone euro a la réponse
au coronavirus." Revue frangaise d’administration publique 4 (2021): 859-882.
af Malmborg, Frans, and Jarle Trondal. "Cadrage discursif et lieux
organisationnels: Auteurmécanismes d’adoption des politiques d’intelligence
artificielle." Revue Internationale des Sciences Administratives 1 (2023): 23-40.
N'Kpedji, Yao Fafame Bernadette. "Le secteur de la santé en Afrique de I'Ouest
face aux innovations et technologies: réflexion a partir du systeme d'information
sanitaire togolais a I'ére de la crise sanitaire de la covid-19." EDUCOM (2023).
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yelpazede incelenirken, bu calisma bu genis incelemeyi daha genel bir
cercevede ele almakta ve stratejik 6nemine vurgu yaparak dijitallesmenin
AB'nin kamu yonetiminde ve politika siireclerinde gelecekteki roliinii
irdelemektedir. Bunun yani sira; bu ¢aligma ve literatiirde incelenen ¢aligmalar
arasindaki temel farkliliklar sunlardir:

Odak ve Kapsam: Literatiirde incelenen calismalar genis bir literatiir
taramast sunarak dijital doniistimiin AB’deki kamu yOnetimine etkilerini,
stratejik danismanlik, bilgi yonetimi, veri yonetim zorluklari, kurumlar arasi
is birligi ve akilli sehir uygulamalar1 gibi ¢ok ¢esitli konularda
detaylandirmaktadir. Bu ¢alisma ise bu genis kapsami daha dar bir ¢ercevede
ele alarak, AB kamu yonetiminde dijitallesmenin genel stratejik dnemine
odaklanmaktadir. Derinlik ve Analiz Seviyesi: Caligmalarda cesitli
arastirmacilarin bulgulari, dijital doniisiim siireclerinde 6zel alanlar veya
uygulamalar baglaminda incelenmektedir. Bu ¢calisma ise daha genel bir analiz
sunmakta; dijital doniisiimiin AB kamu yonetimine getirdigi zorluklar, maliyet
avantajlar1 ve etkilerini ylizeysel olarak tartisarak, AB'nin stratejik
yonelimlerine dair bir genel bakis sunmaktadir. Dijital Doniistimiin Zorluklari
ve Coziim Onerileri: Calismalardan yapilan 6zetlemeler, veri koruma ve
kurumsal uyum gibi spesifik zorluklar1 detaylandirirken, bu ¢alismada bu
zorluklar genel olarak ele alinmaktadir. Dijital doniislim stratejilerinin
iyilestirilmesi ve AB’nin politika uyumunu tesvik etmesi gibi ¢6ziim Snerileri
getirirken, calismalarda belirli alanlarda karsilasilan pratik zorluklar daha
belirgin sekilde ele alinmaktadir. Gelecek Vizyonlari: Literatiirde incelenen
calismalar, dijital doniigiim siirecinin gelecegine yonelik olarak ¢esitli spesifik
oneriler (ornegin, akilli sehir yonetimi, yapay zeka entegrasyonu gibi)
sunmakta, farkli iilke ve kurumlar i¢in 6rnekler vermektedir. Bu ¢alisma ise
dijitallesmenin gelecekteki yonelimlerini daha biitiinciil bir bakis agisiyla ele
alip, dijital stratejilerin uyum siireclerini nasil etkileyebilecegine dair genel bir
vizyon sunmaktadir.

I1. Dijitallesmenin Teorik Temelleri ve AB'nin Dijital Doniisiim
Stratejileri

E-Devlet ve Dijital Hizmetler

E-Devlet uygulamalari, kamu hizmetlerinin dijitallestirilmesi ve
vatandaglarin devletle olan etkilesimlerinin gelistirilmesi agisindan 6nemli bir
rol oynamaktadir. AB iilkelerinde, e-Devlet uygulamalarinin etkinligi ve
gelisimi, llkelerin dijitallesme siireclerinin temel unsurlarindan biri haline
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gelmistir. Androniceanu ve Georgescu (2021) tarafindan yapilan bir
calismada, Avrupa iilkelerindeki e-Devlet uygulamalarinin karsilastirmali
analizi, kamu hizmetlerinin dijital tek pazar i¢inde nasil entegre edildigini ve
e-Devletin bu baglamdaki 6nemini ortaya koymaktadir. Bu aragtirma, {iye
devletlerin e-Devlet stratejilerinin etkili bir sekilde uygulanmasinin 6niindeki
engelleri belirlemekte ve c¢ok paydash bir yaklasgimin gerekliligini
vurgulamaktadir®®. Slovakya ve Cek Cumbhuriyeti arasindaki karsilastirmali
analizde, Pisar ve digerleri (2022), e-Devlet uygulamalarimin dijital kimlik
(eID) kullanim ile nasil iligkilendirildigini ortaya koymustur. Bu c¢aligsma, e-
Devletin etkinligini artirmak i¢in gerekli olan dijital kimlik sistemlerinin
onemine dikkat c¢ekmektedir. E-Devlet uygulamalarinin, vatandaslarin
cevrimici hizmetlere erigimlerini kolaylastirmasi, devletlerin dijitallesme
hedeflerine ulasmalarinda onemli bir adim olmaktadir®. Lytras ve Serban
(2020), akill sehirlerin gelistirilmesi baglaminda e-Devletin roliinii incelemis
ve AB iilkelerindeki diizenleyici ¢ergevelerin dijital kamu hizmetlerini nasil
etkiledigini vurgulamistir. Bu caligmada, iilkeler arasindaki egitim, dijital
beceriler ve e-devlet hizmetlerine erisim konusundaki farkliliklar
detaylandirilmistir®®. Doran ve digerleri (2023), AB’de e-Devlet gelisimini,
hiikiimetlerin kamu yd&netimindeki etkililigi a¢isindan anahtar bir faktor
olarak ele almigtir. Bu c¢alisma, kamu hizmetlerinin dijitallestirilmesi
stirecinde elde edilen verimlilik artisin1 gostermekte ve AB tiyesi devletlerin
dijitallesme politikalarmin nasil  sekillendigine dair Onemli veriler
sunmaktadir®. Zakrzewska ve Miciuta (2021), AB iiyesi iilkelerde e-Devlet
hizmetlerinin kullanimini ve hassas verilerin korunmasini ele almis ve dijital
ekonomideki yeni uygulama ve siire¢lerin entegrasyonunu tartigmigtir. Bu
baglamda, e-Devlet uygulamalarmin gilivenligi ve verimliligi, kamu

20 Androniceanu, Armenia, and Irina Georgescu. "E-Government in European countries,

a comparative approach using the Principal Components Analysis." NISPAcee
Journal of Public Administration and Policy 14.2 (2021): 65-86.

Pisar, Peter, et al. "Digitization as a tool of e-government in selected public services
of the state: international comparison of Slovakia and the Czech
Republic." Administratie si Management Public 39 (2022): 111-132.

Lytras, Miltiadis D., and Andreea Claudia Serban. "E-government insights to smart
cities research: European union (EU) study and the role of regulations." leee
Access 8 (2020): 65313-65326.

Doran, Nicoleta Mihaela, et al. "E-government development—A key factor in
government administration effectiveness in the European Union." Electronics 12.3
(2023): 641.
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hizmetlerinin dijitallesmesinde kritik bir 6neme sahiptir®*. Son olarak, Zioto
ve digerleri (2022) tarafindan gergeklestirilen aragtirma, Avrupa iilkelerinde
e-Devlet gelisimini sosyo-ekonomik ve ¢evresel boyutlariyla incelemistir. Bu
caligma, kamu hizmetlerinin dijitallesmesinin siirdiiriilebilirlik hedefleriyle
nasil iliskilendirilebilecegine dair 6nemli bulgular sunmaktadir®.

E-Devlet uygulamalari, AB iilkelerinde kamu hizmetlerinin
dijitallestirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Estonya'nin e-Residency
programi, dijital vatandaglik ve e-Devlet hizmetlerinin uluslararasi alanda
tanitilmasa  onciiliik etmektedir.®® Bu program, dijital hizmetlerin
erigilebilirligini artirmaktadir ve diger AB iilkeleri icin bir model
olusturmaktadir. Almanya'nin Digital Administration Act ve Fransa'nin Loi
pour une République Numérique yasalari, dijital hizmetlerin diizenlenmesine
yonelik 6nemli adimlar olarak degerlendirilmektedir.?” Bu yasalar, e-Devlet
uygulamalarinin standartlagtirilmasini ve dijital hizmetlerin iyilestirilmesini
hedeflemektedir.?®

A. Teknoloji ve Yenilik Yonetimi

AB dijital donilisim siirecinde, etkili teknoloji ve yenilik yo&netimi
stratejilerinin 6nemi giderek artmaktadir. Bu stratejiler, isletmelerin rekabet
giiclinii artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda daha genis ekonomik biiyiime ve
stirdiiriilebilirlik hedeflerine de katki saglamaktadir. AB, Endiistri 4.0'm
karmagikliklariyla basa c¢ikarken, yenilik yonetimi ile teknolojik gelismeler
arasindaki etkilesimi anlamak, kritik bir 6nem tagimaktadir. Appio ve
arkadaglar1 (2021), dijital doniigiim ile yenilik yonetimi arasindaki artan
baglantilara dikkat ¢ekerek, organizasyonlarin bu iki boyutu etkili bir sekilde
entegre edebilmek icin kapsamli stratejiler benimsemesi gerektigini
vurgulamaktadir. Basarili dijital doniisliim, organizasyonlarin yenilik yonetimi
cercevelerini teknolojik gelismelerle uyumlu hale getirmelerini gerektirir ve
bu da siirekli iyilestirme ve adaptasyon ortaminin olusturulmasini tesvik

24 Zakrzewska, Matogrzata, and Ireneusz Miciuta. "Using e-government services and

ensuring the protection of sensitive data in EU member countries." Procedia
Computer Science 192 (2021): 3457-3466.

Ziolo, Magdalena, et al. "E-government development in European countries:
Socio-economic and environmental aspects." Energies 15.23 (2022): 8870.
Estonian Government. (2023). E-Residency Program Overview. Retrieved from
French Government. (2023). Loi pour une République Numérique.

Jean-Baptiste Béziau ve Marion Doudet. (2023). Les défis de la numérisation des
administrations publiques en France. Revue Européenne d'Administration
Publique.

25

26
27
28
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eder® Endiistri 5.0 baglaminda, Aslam ve arkadaslar1 (2020) "Kesin Yenilik
Yonetimi" (AIM) c¢ergevesini tanitarak, yenilik stratejilerinde en son
teknolojik trendleri dikkate alacak bir paradigma degisimini 6nermektedir. Bu
cerceve, AB firmalariin teknolojik yenilikleri kullanarak operasyonel
verimliliklerini ve misteri etkilesimlerini artirmalarmin gerekliligini
vurgulamaktadir®. Leonidou ve arkadaslari (2020), yenilik yonetimi alaninda
paydas katilimi i¢in biitiinlesik bir ¢erceve sunarak, hiikkiimetler ve 6zel sektor
gibi cesitli paydaslar arasindaki is birliginin yeniligi yonlendirmek i¢in kritik
oneme sahip oldugunu belirtmektedir. Bu yaklasim, AB i¢inde sinir Gtesi is
birligi ve ortakliklarin stratejik yenilik hedeflerine ulagmadaki 6nemini ortaya
koymaktadir®. Santos-Arteaga ve Tavana (2020), yenilik dinamikleri ile
finansal istikrar arasindaki iliskiyi AB baglaminda incelemekte, giiglii yenilik
kapasitelerine sahip tilkelerin finansal istikrarlarin1 koruma konusunda daha
iyl bir konumda olduklarin1 gostermektedir. Bu bulgular, yenilik yonetimi
stratejilerinin teknolojik yetenekleri artirmaya odaklanmasi gerektigini
onermektedir®?. Haefner ve arkadaslar1 (2021), yapay zekanm (YZ) yenilik
yonetimi tizerindeki etkilerini tartisarak, YZ teknolojilerini geleneksel yenilik
uygulamalarina entegre eden bir ¢erceve Onermektedir. Bu arastirma, AB
organizasyonlarinin yenilik stratejilerini YZ gelismeleri dogrultusunda
yeniden diistinmeleri gerektigini vurgulamakta, bdylece bu teknolojilerin
sagladig1 avantajlar1 elde edebilme yeteneklerini artirmaktadir®. Battisti ve
arkadagslar1 (2020), Avrupa Komisyonu'nun Horizon 2020 girisimine dair
bilgiler sunarak, bu girisimin {iye devletler arasinda arastirma, gelistirme ve
yenilik faaliyetlerini desteklemede 6nemli bir rol oynadigim belirtmektedir.
Bu girisim, yenilik¢i teknolojilerin ve uygulamalarin gelistirilmesini

2 Appio, Francesco Paolo, et al. "Digital transformation and innovation

management: A synthesis of existing research and an agenda for future
studies." Journal of Product Innovation Management 38.1 (2021): 4-20.

Aslam, Farhan, et al. "Innovation in the era of IoT and industry 5.0: Absolute
innovation management (AIM) framework." Information 11.2 (2020): 124.
Leonidou, Erasmia, et al. "An integrative framework of stakeholder engagement
for innovation management and entrepreneurship development." Journal of
Business Research119 (2020): 245-258.

Santos-Arteaga, Francisco Javier, et al. "Innovation dynamics and financial
stability: A European Union perspective." Technological and Economic
Development of Economy 26.6 (2020): 1366-1398.

Haefner, Naomi, et al. "Artificial intelligence and innovation management: A
review, framework, and research agendavt." Technological Forecasting and
Social Change 162 (2021): 120392.
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kolaylastirarak, AB iilkeleri arasinda is birligi ve bilgi paylasimini tesvik
etmektedir®.

Literatiir, AB’de etkili teknoloji ve yenilik yonetimi stratejilerinin dijital
doniisiim, paydas katilimi ve yapay zeka ile [oT gibi gelismis teknolojilerin
entegrasyonu gibi unsurlar1 kapsamli bir sekilde ele aldigin1 gostermektedir.
AB, hizla degisen kiiresel bir ortamda rekabetgi kalmayi hedeflerken,
yenilik¢i yOnetim uygulamalarmi teknolojik gelismelerle uyumlu hale
getirmenin stirdiiriilebilir biiylime ve dayaniklilik i¢in kritik bir gereklilik
oldugu sonucuna ulasilabilir.

Teknoloji ve yenilik yonetiminin, kamu yonetiminde verimlilik ve
etkinligi artirmak i¢in kritik bir rol oynadig: ifade edilebilir. Avrupa'daki
cesitli tlkeler, bu alanda farkli stratejiler ve uygulamalar geligtirmistir.
Ornegin, Fransa'nin dijital yonetim reformlari, teknoloji ve yenilik yénetimini
destekleyen 6nemli yaklasimlar i¢ermektedir.®® Bu baglamda, teknoloji ve
yenilik yonetiminin kamu hizmetlerinde sagladigi faydalar ve karsilagilan
zorluklar {izerine yapilan ¢aligmalar, cesitli 6rneklerle agiklanmaktadir. Miller
ve Garcia (2021), kamu sektoriinde teknoloji ve yenilik yonetiminin etkilerini
inceleyen kapsamli bir ¢aligma sunmuslardir. Caligmalari, teknoloji ve yenilik
yonetiminin kamu hizmetlerinin kalitesini artirmada nasil etkili olabilecegini
vurgulamaktadir.®

B. Dijital Boliinme ve Giivenlik

Dijital boliinme, bireyler ve toplumlar arasinda dijital teknolojilere
erisim, kullanim ve yeterlilikteki esitsizlikleri ifade etmektedir. AB,
dijitallesme siirecinde bu esitsizliklerin asilmasi icin ¢esitli stratejiler
gelistirmekte ve uygulamaktadir. Vasilescu ve arkadaglart (2020), dijital
boliinmenin, vatandaglar ve iilkeler arasinda savunmasiz gruplarin olusmasina
neden olabilecegini belirtmektedir. Bu durum, dijital becerilerin edinilmesi ve
teknolojilere erisimdeki esitsizliklerin, sosyal adalet ve ekonomik biiyiime

34 Battisti, Enrico, et al. "Value creation, innovation practice, and competitive

advantage: Evidence from the FTSE MIB index." European Journal of Innovation

Management 23.2 (2020): 273-290.

Benoit Moreau. (2024). Les réformes numériques en France. Presses

Universitaires de France.

% Richard Miller ve Sandra Garcia. (2021). Innovations in public sector
management. Sage Publications.
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iizerindeki olumsuz etkilerini vurgulamaktadir®’. Benzer sekilde, Elena-Bucea
ve digerleri (2021), AB iiye devletleri arasinda ve i¢inde dijital boliinmenin
boyutlarin1 degerlendirerek, egitim, gelir ve cinsiyet gibi faktorlerin dijital
beceriler iizerindeki etkilerini incelemektedir. Dijitallesme siirecinin
beraberinde getirdigi giivenlik tehditleri, 6zellikle veri gizliligi ve siber
giivenlik konularinda endiseleri artirabilir®®. Roberts ve arkadaslar1 (2021),
AB’nin dijjital egemenligini koruma c¢abalarini ele alarak, veri yonetimi
politikalarinin AB degerlerinin korunmasinda nasil bir rol oynadigini
incelemektedir. Bu baglamda, giivenlik stratejileri, dijital boliinmeyi azaltmak
ve vatandaslarin dijital diinyada giivenligini saglamak adina kritik bir 6neme
sahiptir’®. Kwilinski ve arkadaslar1 (2020), dijitallesmenin yoksulluk veya
sosyal diglanma riski tagiyan bireyler tizerindeki etkilerini degerlendirerek,
dijital becerilere erisim eksikliginin bu gruplarin daha fazla dislanmasina yol
acabilecegini ortaya koymaktadir. Bu durum, AB’nin dijital pazarmin
olusturulmast ve sanayi 4.0’in gelistirilmesi baglaminda, dijital esitligin
saglanmasinin  gerekliligini gosterebilir’®. Sostero ve digerleri (2020),
COVID-19 pandemisinin tele ¢alismanin yayginlagmasi lizerindeki etkilerini
inceleyerek, bu durumun dijjital boliinmeyi nasil derinlestirdigini
tartismaktadir. Pandemi, bircok bireyin dijital araclara erisiminde yasadigi
zorluklart ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan yeni dijital boliinme bigimlerini
ortaya koymustur®’. AB, dijital boliinmeyi asmak ve giivenlik stratejilerini
giiclendirmek amaciyla ¢esitli politikalar gelistirmektedir. Jamil (2021), dijital
dahil etme stratejilerinin olusturulmasinin gerekliligine dikkat ¢ekerek, bu
politikalarin genis c¢apli dijitallesmeyi tesvik etmede nasil bir rol
oynayabilecegini incelemektedir®®. Ayrica, Van Dijk (2020) dijital esitligi

37 Vasilescu, Maria Denisa, et al. "Digital divide, skills and perceptions on
digitalisation in the European Union—Towards a smart labour market." PloS
one 15.4 (2020): €0232032.

Elena-Bucea, Anca, et al. "Assessing the role of age, education, gender and income
on the digital divide: Evidence for the European Union." Information Systems
Frontiers 23 (2021): 1007-1021.

Roberts, Huw, et al. "Safeguarding European values with digital sovereignty: an
analysis of statements and policies." Internet Policy Review, Forthcoming (2021).
Kwilinski, Aleksy, Oleksandr Vyshnevskyi, and Henryk Dzwigol. "Digitalization
of the EU economies and people at risk of poverty or social exclusion." Journal of
Risk and Financial Management13.7 (2020): 142.

41 Sostero, Matteo, et al. Teleworkability and the COVID-19 crisis: a new digital
divide?. No. 2020/05. JRC working papers series on labour, education and
technology, 2020.

Jamil, Sadia. "From digital divide to digital inclusion: Challenges for wide-ranging
digitalization in Pakistan." Telecommunications Policy 45.8 (2021): 102206.
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saglamanin yollarmi1 onererek, politika yapicilarin bu konuda nasil bir
yaklasim benimsemeleri gerektigine dair énemli ¢ikarimlar sunmaktadir®,
AB’de dijital boliinme, sadece bir erisim sorunu degil, ayn1 zamanda giivenlik
ve sosyal adalet agisindan da 6nemli bir meseledir. Mevcut literatiir, dijital
becerilere erigsimin saglanmasinin, sosyal dislanmay1 azaltmanin ve bireylerin
dijital diinyada daha giivenli bir sekilde yer alabilmelerinin gerekliligini
vurgulamaktadir. AB’nin bu sorunlara yonelik gelistirdigi stratejiler, dijital
esitlik ve giivenlik konularinda 6nemli bir adim olarak degerlendirilmektedir.

Dijital doniisiim siireclerinde karsilasilan zorluklar arasinda dijital
boliinme ve veri glivenligi konularin 6ne c¢iktigi goriilmektedir. Dijital
boliinme, teknolojiye erisim ve kullanim arasindaki esitsizlikleri ifade
ederken, veri gilivenligi ve gizlilik konulari, dijital hizmetlerin glivenligini
saglamak igin kritik 6neme sahiptir.** Ozellikle veri giivenligi ve gizlilik
konularinda yapilan ¢alismalar, dijital doniisiimiin en biiylik engellerinden biri
olarak degerlendirilmektedir. Smith (2022), veri giivenliginin dijital
doniistimdeki roliinii ve bu konuda karsilasilan zorluklar1 ayrintili bir sekilde
ele almaktadir.*®

C. Dijital Tek Pazar Stratejisi ve Kamu Yonetimi

Dijitallesme, giiniimiizde kamu yonetimi ve politika olusturma
stireclerini koklii bir sekilde doniigtiirmektedir. AB Dijital Tek Pazar (Digital
Single Market, DSM) stratejisi, bu doniisiimiin merkezinde yer alirken,
dijitallesmenin kamu yonetimi tizerindeki etkileri ¢esitli agilardan ele
alimmaktadir. DSM, Avrupa'daki dijital hizmetlerin ve diriinlerin serbest
dolagimini saglamayi, rekabeti artirmayir ve yenilik¢iligi tesvik etmeyi
amaglamaktadir®. Bu baglamda, kamu yonetimi alanindaki dijital doniisiim,
hizmetlerin etkinligi ve verimliligini artirma potansiyeli tagiyabilir. DSM'nin
kamu yonetimi iizerindeki etkileri, dijital hizmetlerin sunumu ve yonetim
sireglerinin optimizasyonu agisindan 6nem tasimaktadir. Clarke (2020),

4 Van Dijk, Jan. The digital divide. John Wiley & Sons, 2020

4 Claudia Fournier ve Robert Thomas. (2024). Challenges in technological
standardization in EU public administration. Technology and Innovation
Management Journal.

James Smith. (2022). Data Security in Digital Transformation. Palgrave
Macmillan.

Cabral, Luis, et al. "The EU digital markets act: a report from a panel of economic
experts." Cabral, L., Haucap, J., Parker, G., Petropoulos, G., Valletti, T., and Van
Alstyne, M., The EU Digital Markets Act, Publications Olffice of the European
Union, Luxembourg (2021).
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dijital hiikiimet birimlerinin  (Digital Government Units, DGU)
olusturulmasinin, dijital kamu yonetiminde yenilik ve etkinligi saglamak i¢in
onemli bir ara¢ oldugunu vurgulamaktadir. Dijital hiikiimet birimleri, kamu
hizmetlerinin dijitallesmesini kolaylagtirarak, vatandaglarla daha etkilesimli
ve seffaf bir iliski kurulmasina olanak taniyabilir’’. Gong ve arkadaslari
(2020), dijital doniisiimiin hiikiimetin esnekligini ve kurumsal mimarisini
nasil etkiledigine dair bir analiz sunmaktadir. Dijital araglarin ve biiyiik veri
teknolojilerinin entegrasyonu, kamu hizmetlerinin daha etkili bir sekilde
sunulmasina olanak taniyabilir®®. Bunun yani sira, dijitallesme, kamu
yonetimi siireclerinde veri odakli karar alma siireclerinin benimsenmesini
tesvik etmektedir®.

Avrupamin Dijital Tek Pazar stratejisi, kamu yonetiminin dijital
donilistimiinii destekleyen 6nemli bir ¢erceve sunmaktadir. Ancak, dijital
yeterlilik ve erisim sorunlarinin ¢6ziilmesi, bu doniislim siirecinin basaris1 i¢in
kritik 6neme sahiptir. Kamu yonetimi, dijital hizmetlerin etkin sunumu ve
dijital becerilerin artirtlmas: icin kapsamli politikalar gelistirmeli ve
uygulamalidir. Bu baglamda, DSM'nin potansiyelinden yararlanmak igin
atilacak adimlar hem ekonomik hem de sosyal agidan siirdiiriilebilir bir dijital
gelecek i¢in gereklidir.

I11. Avrupa Birligi Uye Devletlerinde Dijital Doniisiim
Uygulamalari: Teknoloji ve Yenilik Yonetiminin Rolii

Dabrowska ve digerleri (2022), dijital doniisiimiin, yonetim ve yenilik
stratejileri iizerindeki etkilerini vurgulayarak, yoneticilerin bu degisim
siirecinde nasil bir rol {istlenmeleri gerektigini agiklamaktadir™. Ayrica, dijital
doniisiimiin is modelleri, siirecler ve iirlin inovasyonu {izerindeki etkileri de

47 Clarke, Amanda. "Digital government units: what are they, and what do they mean

for digital era public management renewal?." International Public Management
Journal 23.3 (2020): 358-379.

Gong, Yiwei, Jun Yang, and Xiaojie Shi. "Towards a comprehensive understanding
of digital transformation in government: Analysis of flexibility and enterprise
architecture." Government Information Quarterly 37.3 (2020): 101487.

4 Wirtz, Bernd W., Jan C. Weyerer, and Benjamin J. Sturm. "The dark sides of
artificial intelligence: An integrated AI governance framework for public
administration." International Journal of Public Administration 43.9 (2020): 818-
829.

Dabrowska, Justyna, et al. "Digital transformation, for better or worse: a critical
multi-level research agenda." R&D Management52.5 (2022): 930-954.
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onem arz etmektedir®’. Teknoloji yonetimi, dijital doniisiim siirecinde
isletmelerin teknolojiye yonelik yaklagimlarini sekillendiren Onemli bir
unsurdur. Avrupa'daki bir¢ok isletme, dijital teknolojileri benimsemek ve
bunlar1 is siireclerine entegre etmek icin teknoloji ydnetimi stratejileri
gelistirmektedir. Bu baglamda, dijital teknolojilerin etkin kullanimi, is
siireglerinin  optimizasyonunu ve yenilik¢i {riinlerin  geligtirilmesini
desteklemektedir®®. Yenilik yonetimi, dijital doniisiim siirecinin diger bir
kritik boyutudur. AB’de yenilik¢i girisimler ve start-up'lar, dijital doniisiim
stireglerine yon veren onemli aktorler olarak one ¢ikabilir. Bu girisimler, yeni
teknolojiler gelistirmek ve bu teknolojileri pazara sunmak i¢in inovasyon
stratejileri benimsemektedir®®. Ayrica, kamu sektorii de dijital hizmetlerin
sunulmasinda yenilik¢i yaklagimlar gelistirerek vatandaslarin yagsam kalitesini
artirmay1  hedeflemektedir™®. AB iiye devletlerinde dijital doniisiim
uygulamalari, teknoloji ve yenilik yonetiminin etkisiyle sekillenmektedir.

A. Teknoloji Yonetimi Uygulamalarinin Kamu Yonetimine
Entegrasyonu

Teknoloji yonetimi, kamu yonetiminde kaynaklarin etkin kullanimi ve
yenilik¢i hizmetlerin sunulmasinda kritik bir unsurdur. Rosenbloom ve
digerleri (2022), kamu yonetiminin dinamik yapisim1 anlamak i¢in teknoloji
yonetiminin onemini vurgulamaktadir™. Teknolojik yenilikler, kamu
hizmetlerinin kalitesini artirarak, vatandaslarin beklentilerini karsilamakta ve
devletlerin seffaflik diizeyini yiikseltmektedir®®. Ayrica, teknoloji yonetimi, e-

51 Bresciani, Stefano, et al. "Digital transformation as a springboard for product,

process and business model innovation." Journal of Business Research 128
(2021): 204-210.

52 Matt, Dominik T., and Erwin Rauch. "SME 4.0: The role of small-and medium-
sized enterprises in the digital transformation." Industry 4.0 for SMEs: Challenges,
opportunities and requirements (2020): 3-36.

3 Gaglio, Cyrielle, Erika Kraemer-Mbula, and Edward Lorenz. "The effects of

digital transformation on innovation and productivity: Firm-level evidence of

South African manufacturing micro and small enterprises." Technological

Forecasting and Social Changel82 (2022): 121785.

Alvarenga, Ana, et al. "Digital transformation and knowledge management in the

public sector." Sustainability 12.14 (2020): 5824.

% Rosenbloom, David H., Robert S. Kravchuk, and Richard M. Clerkin. Public
administration: Understanding management, politics, and law in the public sector.
Routledge, 2022.

% Wirtz, Bernd W., Jan C. Weyerer, and Benjamin J. Sturm. "The dark sides of
artificial intelligence: An integrated Al governance framework for public
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Devlet uygulamalarinin gelistirilmesinde 6nemli bir etken olup, vatandaslarin
kamu hizmetlerine erisimini kolaylastirabilir"’. Hildreth ve Miller (2021), AB
iilkelerinin dijitallesme siireclerinde karsilastiklart zorluklari incelemis ve bu
siireclerin basarili bir sekilde yonetilmesi i¢in yenilik¢i yaklagimlar
gelistirilmesi gerektigini belirtmistir. Bu baglamda, dijitallesme, kamu
hizmetlerinin etkinligini artirmakta ve biirokrasi ile vatandaslar arasindaki
iletisimi  giiglendirebilir®®. Dijitallesme ile birlikte, kamu yo6netiminde
yenilik¢i uygulamalarin benimsenmesi, AB iilkelerinin rekabet giiciinii
artirmakta ve ekonomik biiyiimeye katk1 saglayabilir®* Pomaza-Ponomarenko
ve digerleri (2020), dijitallesme silirecinde kamu giiveninin saglanmasinin
onemine dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda, e-demokrasi uygulamalari,
vatandaglarin kamu politikalarina katilimini artirmakta ve giliven inga
etmektedir®. Bununla birlikte, teknolojik altyap: eksiklikleri ve egitim
yetersizlikleri, dijital déniisiim siirecinde karsilasilan 6nemli engellerdir®:.

B. AB Uye Devletlerindeki Dijital Déniisiim Uygulamalarinin
Karsilastirilmasi ve Analizi

Dijital doniisim, AB iiyesi devletlerin kamu hizmetlerini modernize etme
cabalarmin merkezinde yer almaktadir. Her iilkenin kendine ozgii dijital
doniisiim stratejileri ve uygulamalart bulunmakla birlikte, genel egilimler ve
farkliliklar dikkat cekmektedir.

Kullanict Dostu Arayiizler ve Erisim Kolayligi: Estonya'nin "e-Estonia"
uygulamasi, dijital hizmetlerin genis bir yelpazede sunulmasimi saglayarak
vatandasglarin bu hizmetlere erisimini kolaylastirmaktadir. Benzer bir
yaklasim, Danimarkamin Borger.dk portalinda da goriilmektedir. Bu
platformlar, kullanici dostu arayiizleri sayesinde vatandaslarin kamu
hizmetlerine daha kolay ulagmalarin1 saglamaktadir. Finlandiya'nin Suomi.fi

administration." International Journal of Public Administration 43.9 (2020): 818-
829

Bryson, John, and Bert George. "Strategic management in public
administration." Oxford research encyclopedia: politics. Oxford University Press,
2020. 1-26.

58 Hildreth, W. Bartley. Handbook of public administration. Eds. W. Bartley Hildreth,
Gerald Miller, and Jack Rabin. Routledge, 2021

Farazmand, Ali, ed. Global encyclopedia of public administration, public policy,
and governance. Springer Nature, 2023

Pomaza-Ponomarenko, Alina L., et al. "Management mechanisms in the context of
digitization of all spheres of society." (2020).

Bouckaert, Geert, et al. "European coronationalism? A hot spot governing a
pandemic crisis." Public administration review 80.5 (2020): 765
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platformu da bu baglamda dikkat ¢ekmekte ve tiim hizmetleri tek bir cati
altinda toplama amaci1 glitmektedir. Kimlik Dogrulama Sistemleri: Birgok
Avrupa iilkesi, giivenli kimlik dogrulama siireclerine odaklanmaktadir.
Almanya'nin Bundesportal'l, dijital kimlik ile vatandaslarin resmi islemlerini
hizlandirirken, Italya'nin SPID sistemi, dijital kimlik dogrulama konusunda
yenilikgi  bir ¢6ziim sunmaktadir. Hollanda'nin DigiD ve Fransa'nin
FranceConnect sistemleri de benzer sekilde giivenli bir kimlik dogrulama
sunarak kamu hizmetlerine erigimi kolaylastirmaktadir. Merkezi Sistemler ve
Biitiinlesik Yaklagimlar: Dijital donilisim siireglerinde, merkezi sistemlerin
kullanimi dikkat cekmektedir. Almanya'nin Bundesportal1 ve italya'nin SPID
sistemi, vatandaglarin cesitli kamu hizmetlerine tek bir noktadan erisim
saglamasina olanak tanirken, ispanya'nin Cl@ve sistemi de dijital kimlik ile
hizmetlere ulagim imkan1 sunmaktadir. Bu biitiinlesik yaklasimlar, biirokrasiyi
azaltmakta ve kamu hizmetlerini daha etkili hale getirebilir. Teknoloji
Kullamimindaki  Yenilik¢ilik: Avrupa'min birgok {ilkesi, teknolojiyi kamu
hizmetlerinin sunumunda yenilik¢i bir sekilde kullanmaktadir. Ornegin,
Estonyanmin dijital hizmetleri ve Danimarka'nin e-Devlet uygulamalari,
teknoloji ile yonetim arasinda gii¢lii bir bag kurmaktadir. Bu {ilkeler, dijital
doniigiim  siireglerinde yalnizca hizmet sunmayr degil, ayni zamanda
vatandaglarla olan etkilesimlerini de giiclendirmeyi hedeflemektedir.

Sosyal Kapsayicilik ve Erigim: Dijital donlisiim uygulamalariin bir diger
onemli yonii de sosyal kapsayiciliktir. irlanda'nin MyGov.ie portali cesitli
hizmetlere ulagimi kolaylastirarak toplumsal esitligi saglamaya ¢aligmaktadir.
Bu yaklasgim, 6zellikle dezavantajli gruplarin hizmetlere erigimini artirma
¢abalarina katkida bulunabilir.

AB tyesi iilkelerdeki dijital doniisiim uygulamalari, kullanic1 dostu ara
yiizlerden giivenli kimlik dogrulama sistemlerine kadar genis bir yelpazeyi
kapsamaktadir. Her iilkenin kendi kosullarina ve ihtiyaclarina gore sekillenen
bu uygulamalar, kamu hizmetlerinin daha etkili ve erisilebilir bir sekilde
sunulmasina olanak taniyabilir. Genel olarak, bu siireclerde teknoloji ve
yenilik yonetiminin rolii, kamu y6netimi ve vatandas etkilesimi agisindan
kritik bir 5neme sahiptir. Ulkeler, dijital doniisiim stratejileriyle hem yénetim
verimliligini artirmakta hem de vatandaglarin kamu hizmetlerine erisiminde
esitlik saglamaya calismaktadir. AB {iye devletlerinde dijital doniisiim
uygulamalari, genellikle g¢esitli dijital teknolojilerin benimsenmesiyle
gerceklestirilmektedir. Ornegin, verimliligi artirmak icin veri analitigi ve
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yapay zeka gibi teknolojilerin kullanimi yayginlasmaktadir®. Ayrica, dijital
donilistim  siiregleri, isletmelerin miisteri etkilesimlerini gelistirmelerine
olanak tanir ve pazar dinamiklerine daha hizl1 yanit vermelerini saglayabilir®.
Van Veldhoven ve Vanthienen (2022), dijital doniisiimiin is, toplum ve
teknoloji arasindaki etkilesimleri nasil doéniistiirdiiglinii inceleyerek, dijital
teknolojilerin  benimsenmesinin sosyal etkilerini de gozler Oniine
sermektedir®™. Bu baglamda, Avrupa'da dijital doniisiim, yalnizca ekonomik
bir olgu degil, ayn1 zamanda toplumsal bir doniisiim siirecidir. Asagida AB
iiyesi iilkelerin 2024 yili ‘E-Devlet Gelisimi indeksi (EGDI)’ degerlerinin
karsilastirilmas1 sonucunda elde edilen bilgiler sunlardir®:  Danimarka,
0.9847 puanla en yiksek EGDI degerine sahip olup, e-Devlet
uygulamalarinda lider konumdadir. Bu, Danimarka'nin dijital hizmetleri
gelistirme konusundaki etkinligini ve kamu yoOnetiminde dijitallesme
stireclerini  basariyla uyguladigini  gostermektedir. Estonya, e-Devlet
uygulamalarinda diinya capinda taninan bir ornektir. 0.9727 puanla ikinci
sirada yer almasi, dijital hizmetlerin etkin bir sekilde sunulmasi ve yurttaglarin
bu hizmetlere erisiminde kolaylik saglanmasi agisindan énemlidir. Ispanya ve
Almanya, 17. ve 12. siralarda yer almakta, bu da bu {ilkelerin dijital doniisiim
cabalarinin basarili oldugunu gésterebilir. Ozellikle Almanya'nin giiglii
endiistriyel altyapisi ve inovasyon yetenekleri, e-Devlet hizmetlerinin
gelisimini desteklemektedir. Fransa 34. sirada, Italya ise 51. sirada yer
almaktadir. Bu, her iki iilkenin dijital hizmetlerin gelistirilmesi ve
sunulmasinda bazi zorluklar yasadigin1 gosterebilir. Bu iilkelerin daha etkili
dijital doniigiim stratejilerine ihtiyag duydugu sdylenebilir. Litvanya, Malta ve
Hirvatistan gibi tilkeler, siralamada daha iist siralarda yer alarak, dijitallesme
konusunda 6nemli gelismeler kaydettiklerini ortaya koyabilir. Bu iilkeler,
daha kiiciik 6lgekli olmalarina ragmen, etkili dijital yonetim uygulamalar
gelistirebilirler. Bunlarin yani sira;

62 Di Vaio, Assunta, et al. "The role of digital innovation in knowledge management

systems: A systematic literature review." Journal of business research 123 (2021):
220-231.

Brunetti, Federico, et al. "Digital transformation challenges: strategies emerging
from a multi-stakeholder approach." The TOM Journal 32.4 (2020): 697-724

Van Veldhoven, Ziboud, and Jan Vanthienen. "Digital transformation as an
interaction-driven perspective between business, society, and
technology." Electronic markets 32.2 (2022): 629-644

EDGI,2024. https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center
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Estonya, Hollanda, Danimarka ve Almanya gibi iilkeler, 0.8750 ile en
yiksek EGDI degerine sahiptir. Bu, bu iilkelerin e-Devlet uygulamalarinda
oldukea ileri oldugunu ve dijital hizmetleri etkili bir sekilde sundugunu
gosterebilir. Cok Yiiksek E-Devlet Gelisim Endeksi (VHEGDI) grubunda yer
alan iilkelerin biiyiik bir kismi1 benzer degerlere sahipken, Liikksemburg ve
Avusturya gibi iilkeler daha diisiik EGDI degerleri ile V2 grubunda yer
almaktadir. Bu durum, dijitallesme konusunda bazi zorluklar yasandigini
gostermektedir. Irlanda, italya, Letonya, Malta gibi iilkeler H3 grubunda yer
alarak orta diizeyde bir performans sergilemektedir. Bu iilkeler, dijitallesme
alaninda gelisim icin potansiyel tasimaktadir. Karadag, Macaristan, Bosna-
Hersek ve San Marino gibi iilkeler daha diisiik EGDI degerleri ile dikkat
cekiyor. Bu iilkelerin, e-Devlet hizmetlerinin gelistirilmesi i¢cin daha fazla
caba gostermeleri gerektigi ortaya konulabilir.

IV. Gelecege Yonelik Vizyonlar file AB’nin Dijital Kamu
Yonetiminde Karsilasacagi Olasi Zorluklar ve Firsatlar

A. Gelecege Yonelik Vizyonlar

Teknoloji ve yenilik yonetimi, AB’nin ekonomik biiyiimesi, rekabetciligi
ve toplumsal gelisimi acisindan kritik 6neme sahiptir. Bu bdliimde, AB'min
teknoloji ve yenilik yonetimi konusundaki gelecege yonelik vizyonlari, ¢esitli
caligmalardan elde edilen veriler 15181nda ele alinmaktadir.

Von Schomberg (2013), sorumlu arastirma ve inovasyon (RRI) anlayisini
ele alarak, AB'nin gelecekteki teknoloji politikalarimin daha etik ve
stirdiiriilebilir bir temele dayandirilmasi gerektigini savunmaktadir. RRI
yaklagimi, inovasyon siireclerinin sadece ekonomik faydalar saglamasi degil,
aynm1 zamanda toplumsal ve ¢evresel sorumluluklari da g6z Oniinde
bulundurmasi gerektigine vurgu yapmaktadir. Bu baglamda, gelecekteki
teknolojilerin toplum {izerindeki etkilerini 6ngérmek ve yonetmek i¢in giiclii
bir stratejik cergeve gelistirilmesi 6nemlidir®®. Barre (2014), inovasyon
sistemlerinin dinamiklerini inceleyerek, Avrupa'nin teknoloji ve inovasyon
yonetimindeki konumunu ele almaktadir. Yazar, Avrupa'nin inovasyon
sistemlerinin, ABD gibi diger biiyiik pazarlarla rekabet edebilmesi i¢in daha
proaktif bir yaklasim benimsemesi gerektigini belirtmektedir. Bunun igin AB
iilkeleri arasinda is birligini artirarak bilgi ve kaynak paylasimini tesvik eden

% Von Schomberg, Rene. "A vision of responsible research and
innovation." Responsible innovation: Managing the responsible emergence of
science and innovation in society (2013): 51-74
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bir vizyon gelistirilmesi onerilmektedir®”. Wilkinson ve digerleri (2014),
biiyiik dl¢ekli inovasyon siireclerinde foresight (gelecek dngorii) ile tasarimin
entegrasyonunun  onemini  vurgulamaktadir.  Gelecek  senaryolarini
sekillendiren varsayimlar ve bu varsayimlarin toplum iizerindeki etkileri
dikkate alindiginda, AB'nin gelecekteki inovasyon stratejilerinin ¢ok boyutlu
bir yaklagim benimsemesi gerektigi anlagilabilir. Bu, inovasyon siireclerinin
yalnizca teknik basarilarla degil, ayn1 zamanda sosyal uyum ve gevresel
siirdiiriilebilirlik ile de degerlendirilmesini gerektirmektedir®. Arciénaga
Morales ve digerleri (2018), yiiksek ogretimde teknoloji ve inovasyon
yonetimini inceleyerek, AB'nin egitim sisteminin inovasyon yeteneklerini
gelistirmede kritik bir rol oynadigimi belirtmektedir®. Sokolov ve Chulok
(2016), inovasyon politikalarinin uzun vadeli vizyonlar c¢ergevesinde
sekillendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. AB, 2030’a kadar teknoloji ve
inovasyon yonetiminde belirli 6ncelikler belirlemeli ve bu 6nceliklere yonelik
stratejiler gelistirmelidir. Bu stratejilerin, AB’nin ekonomik ve sosyal
hedefleriyle uyumlu olmasi énemlidir”®. AB’nin teknoloji ve yenilik yonetimi
ile ilgili gelecege yonelik vizyonlari, sorumlu arastirma ve inovasyon,
inovasyon sistemleri, egitim ve yetenek gelisimi gibi temel unsurlan
icermektedir. AB’nin bu vizyonu hem ekonomik biiyiime hem de toplumsal
gelisim agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Gelecekte, AB'nin bu stratejileri
uygulamaya koyarak kiiresel rekabetgiligini artirmast ve siirdiiriilebilir bir
toplum insa etmesi beklenmektedir. Bunlarin yani sira gelecege ydnelik
vizyonlar agagidaki gibi siralanabilir;

Kullamict  Odakli  Hizmetler: McDonald 111 ve digerleri (2022)
calismasinda, kamu yonetiminin geleceginde kullanici odakli hizmetlerin
Oonemi vurgulanmaktadir. AB, vatandaglarin ihtiyaglarimi 6n planda tutarak,
dijital hizmetlerini daha erisilebilir ve kullanici dostu hale getirmeyi
hedeflemektedir’’. Bu baglamda, Baykurt ve Raetzsch (2020) da akill

67 Barre, Remi. "Innovation systems dynamics and the positioning of Europe. A
review and critique of recent Foresight studies." Foresight 16.2 (2014): 126-141.
Wilkinson, Angela, Martin Mayer, and Verena Ringler. "Collaborative futures:
Integrating foresight with design in large scale innovation processes-seeing and
seeding the futures of Europe." Journal of Futures Studies 18.4 (2014): 1-26.
Arciénaga Morales, Antonio Adrian, et al. "Technology and innovation
management in higher education—Cases from Latin America and
Europe." Administrative Sciences 8.2 (2018): 11.
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McDonald III, Bruce D., et al. "The future of public administration research: An
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sehirlerin vizyonlarinin, politika iiretiminde nasil bir rol oynadigini ele
almakta ve kamu yonetiminde akilli hizmetlerin uygulanabilirligini
tartismaktadir’?. Dijital Déniisiim ve E-Yonetim: Hildreth ve digerleri (2021),
kamu yoOnetiminde dijital doniisiimiin gerekliligini vurgulayarak, e-
hizmetlerin gelistirilmesi ve kamu yoOnetiminin dijitallesmesi konusundaki
stratejilerin 6nemini belirtmektedir. AB’nin dijital doniisiimii hizlandirmak
icin inovatif yaklasimlar benimsemesi beklenmektedir’®. Bu siiregte,
Alvarenga ve digerleri (2020) dijital doniistim ile bilgi yonetimi arasindaki
iliskiyi inceleyerek, kamu sektoriindeki degisimlerin siirdiiriilebilirligine dair
onemli bulgular sunmaktadir’®. Yapay Zeka ve Yonetim: Wirtz ve arkadaslar:
(2020), yapay zekanin kamu yonetimindeki rolii {izerinde durarak, Al’nin
sundugu firsatlar ve yonetimsel zorluklarin entegrasyonuna dair bir gergeve
oneriyor. AB, yapay zeka teknolojilerinden yararlanarak kamu hizmetlerini
daha etkili ve verimli hale getirme hedefindedir’. Kuziemski ve Misuraca
(2020), otomatik karar alma siireclerinin kamu sektoriindeki etkilerini
inceleyerek, bu alandaki yonetisim anlayisinin nasil degistigine dair bilgiler
sunmaktadir’®.Siirdiiriilebilirlik: COVID-19 pandemisi siirecinde dijital
doniisiimiin 6nemine deginen calismalar’’ siirdiiriilebilir dijital ¢oziimler
gelistirilmesinin gerekliligini vurgulamaktadir. AB, bu siirecte cevresel
strdiiriilebilirligi 6n planda tutarak, yesil teknoloji ¢oziimleri
benimsemektedir. Rachmad (2022), yapay zeka, artirilmig gerceklik ve sanal

2 Baykurt, Burcu, and Christoph Raetzsch. "What smartness does in the smart city:

From visions to policy." Convergence 26.4 (2020): 775-789.
3 Hildreth, W. Bartley. Handbook of public administration. Eds. W. Bartley Hildreth,
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Hai, Thanh Nguyen, Quang Nguyen Van, and Mai Nguyen Thi Tuyet. "Digital
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gercekligin kamu yOnetimine entegrasyonunu ele alarak, bu teknolojilerin
stirdiiriilebilir yonetim tizerindeki etkilerini tartismaktadir’®.

B. Olas1 Zorluklar

Veri Giivenligi ve Gizlilik: Dijitallesme ile birlikte, veri giivenligi ve
gizliligi sorunlan biiyiik bir endise kaynagi olabilir. AB, veri koruma
yasalarimin uygulanmasi1 ve siber giivenlik Onlemlerinin artirilmast
konularinda zorluklarla karsilasabilir’®. Dunlop ve arkadaslari (2020),
dijitallesmenin kamu politikalarindaki zorluklar inceleyerek, bu alandaki
yonetsel  sorunlart  giindeme  getirmektedir® Dijital  Esitsizlik: Tim
vatandaglarin dijital hizmetlere erisiminin saglanamamasi, dijital boliinme
sorununu giindeme getirmektedir. Bu durum, 6zellikle dezavantajli gruplar
icin biiyiik bir engel teskil edebilir®. Malodia ve digerleri (2021), e-
hizmetlerin erisilebilirligi konusundaki esitsizlikleri ele alarak, bu durumun
sonuglarmi analiz etmektedir® Biirokrasi ve Degisim Direnci: Hildreth ve
digerleri (2021), kamu yonetiminde dijital doniisiim siirecinin mevcut
biirokratik yapilar1 zorlayabilecegini ve degisime direng gdsteren kurumlari
doniisiim siirecini olumsuz etkileyebilecegini belirtmektedir®*. Rosenbloom
ve digerleri (2022), kamu yonetiminde degisimin Oniindeki engelleri ve
biirokratik yapinin nasil doniisebilecegine dair neriler sunmaktadir®. Yerersiz
Kaynaklar: Dijital ~ donlisim  projeleri  i¢in  gerekli  finansmanin

8 Rachmad, Yoesoep Edhie. Governing the Virtual World: Integrating Artifical

Intelligence, Augmented Reality, and Virtual Reality into Public Administration.
Education and Training Book Publishing, London Special Issue 2022, 2022.

® Wirtz, Bernd W., Jan C. Weyerer, and Benjamin J. Sturm. "The dark sides of
artificial intelligence: An integrated AI governance framework for public
administration." International Journal of Public Administration 43.9 (2020): 818-
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Gerald Miller, and Jack Rabin. Routledge, 2021

8 Rosenbloom, David H., Robert S. Kravchuk, and Richard M. Clerkin. Public
administration: Understanding management, politics, and law in the public sector.
Routledge, 2022

81

82



AVRUPA BIRLIGI’NDE KAMU YONETIMININ DiJITAL DONUSUMU 25

saglanamamasi, uygulamalarin basarisini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu
durum, kaynaklarin etkin yonetimi gerektirmektedir®.

C. Olasi Firsatlar

Inovasyon ve Yeni Teknolojiler: Dijital doniisiim, yeni teknolojilerin
entegrasyonunu ve inovasyonu tesvik etme firsati sunabilir®. Bu, kamu
hizmetlerinin daha etkili ve verimli hale gelmesini saglayabilir. Malodia ve
digerleri (2021), dijital doniisim ile inovasyon arasindaki iliskiyi
vurgulayarak, bu alandaki potansiyeli analiz etmektedir®’. Katilimc1 Yonetim
Modelleri.: Dijital araglar, vatandaslarin kamu yonetiminde daha aktif bir rol
almasmi saglayarak katilimci yonetim modellerinin gelistirilmesine olanak
tantyabilir. Bu durum, demokratik siireglerin giiclenmesine katki saglar®®.
Baykurt ve Raetzsch (2020), akilli sehir uygulamalarinin vatandas katilimini
nasil artirabilecegini ele alarak, bu siirecteki firsatlari tartismaktadir®. Maliyet
Etkinligi: Dijitallesme, kamu hizmetlerinin sunumunu daha verimli hale
getirerek maliyetlerin diisliriilmesine yardimci olabilir. Otomasyon ve dijital
araglarm  kullanimi, is siireglerini  hizlandirabilir®™®. Uluslararas:  Is
Birlikleri: AB, dijital doniisiim siireglerini giiglendirmek i¢in diger tilkelerle
is birligi yapma firsatina sahiptir. Bu, en iyi uygulamalarin paylasilmasi ve
bilgi aligverisinin artirilmasi yoluyla saglanabilir®.

8 Glyptis, Loukas, et al. "E-Government implementation challenges in small

countries: The project manager's perspective." Technological Forecasting and
social change 152 (2020): 119880.
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AB’nin dijital kamu yoOnetiminde gelecege yonelik vizyonlari,
karsilastig1 zorluklar ve firsatlar, bu doniisiim siirecinin karmasik ve c¢ok
boyutlu dogasini yansitabilir. Basari, bu zorluklarin agilmasina ve firsatlarin
etkin bir sekilde degerlendirilmesine bagli olacaktir. Dijital doniisiim
siirecinde kamu yonetiminin daha etkili, seffaf ve siirdiiriilebilir hale gelmesi,
AB’nin gelecekteki hedefleri arasinda yer almaktadir.

Sonuc¢

Dijital doniisiim siirecinde iiye iilkeler arasinda teknolojik uyum ve
standartlagtirma farkliliklarinin bulunmasi, dijitallesme hizimi etkileyen bir
faktor olarak one cikmaktadir. Bu sliregte, dijital boliinmenin, dijital
hizmetlere erisim esitsizligi yaratarak doniisiimiin etkisini sinirlandirdigi
gozlemlenmektedir. Ornegin, dijital okuryazarlik diizeylerinin diisiik olmasi,
altyapr eksiklikleri ve ekonomik dengesizlikler, 6zellikle kirsal alanlarda
dijital hizmetlere erigimi sinirlayan temel unsurlar arasinda sayilabilir.
Boylelikle, dijital hizmetlerin toplum genelinde esit bir sekilde
yayginlastirilmasinda bazi engellerin oldugu gériilmektedir.

AB, dijjital doniisiim siirecinde kamu yonetiminde modernizasyonu
hedefleyen 6nemli adimlar atmasina ragmen, iiye llkelerdeki farkliliklar
stirecin homojen bir sekilde ilerlemesini zorlastirmaktadir. Veri giivenligi,
gizlilik ve dijital bolinme gibi konular, ABmin dijitallesme stratejilerini
dogrudan etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu zorluklar, iilkelerin
ekonomik, politik ve sosyal kosullarindan kaynaklanmakta olup, daha fazla
uyum ve is birligi ihtiyacini ortaya koymaktadir. AB’nin bu siiregte 6nemli bir
basarisi, veri koruma alaninda ortak diizenlemeler getirmesi, 6rnegin GDPR
gibi uygulamalarin yiiriirliige konulmasidir. Ancak, bu diizenlemelerin tiim
iye Tllkelerde etkin sekilde uygulanabilmesi i¢in daha fazla uyum
gerekmektedir. Ayrica, dijital boliinmenin azaltilmasi amaciyla altyap:
yatinmlart ve dijital okuryazarligin artirilmasi yoniinde c¢abalarin
stirdiiriilmesi 6nem tagimaktadir.

AB'nin dijitallesme deneyimleri, Tiirkiye gibi iilkeler i¢in de dnemli
dersler sunmaktadir. Tiirkiye, dijitallesme siirecinde AB’nin basaril
uygulamalarin1 dikkate alarak, kendi ulusal stratejilerini sekillendirebilir.
Ozellikle veri giivenligi, dijital bélinmenin dnlenmesi ve dijital hizmetlere
erisimin yayginlastirilmas1 konularinda AB'nin stratejileri, diger iilkelerin
kendi dijitallesme yolculuklarinda degerlendirebilecegi drnekler sunmaktadir.
Dolayisiyla, AB'nin deneyimleri dogrultusunda Tiirkiye ve diger ilkeler,
kamu yo6netiminde modernizasyon adimlarini destekleyebilir ve dijitallesme
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stireclerinde ilerleme kaydedebilirler. Bu kapsamda, AB’nin stratejik vizyonu,
iilkelerin dijital doniisiim siireglerine yon verecek nitelikte bir cerceve
sunmaktadir.
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