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Mantar yonetimi son yillarda ¢alisilmaya baslanmig olan 6rgiitsel davranistaki giincel konulardan biridir. Bu y6netim bigimi
mantar yetistiriciliginde oldugu gibi kisileri disaridan bagimsiz olarak karanlikta birakarak yetistirmek iizerinedir. Bu
yonetimin hakim oldugu orgiitlerde istler astlarina verdikleri isin agiklamasini yapmadan goérevlerini tamamlamalarini
istemektedirler bu durumda diizgilin bilgi akist olmadig: igin bilgi asimetrisi olugsmaktadir. Bu ortamda yoneticiler de kimseye
sormadan karar alabilmektedir (Mar, 2011). Buna bagh olarak havacilik alaninda da hi¢ ¢aligma yapilmayan bu konunun yer
hizmetleri ¢alisanlar1 iizerindeki etkileri gdzlemlenmek istenmis ve bu calisma yapilmigtir. Aragtirmamizda havalimani yer
hizmetleri galisanlar1 evren olarak alinmis, Istanbul’da bulunan Sabiha Gékgen Havalimanmi ve IGA (istanbul Havalimani)
calisanlar1 6rneklem olarak secilmistir. Orneklemde 91 denege anket formu ulastirilmis ve hatali anket olmadig1 icin tamami
aragtirmaya dahil edilmistir. Aragtirmada Frekans Analizi ve demografik veriler ile mantar yonetiminin alt bagliklar1 arasindaki
iligkiyi incelemek igin Pearson korelasyon analizi kullanilmigtir. Analizler sonucu Mantar Yonetimi alt basliklari olan
“Yetersiz Bilgi Paylasimi”, “Gii¢ Kayb1 Endisesi”, “Yetersiz Iletisim” ve “Katilimc1 Yénetim Eksikligi” ile demografik veriler
olan, yas, cinsiyet, medeni durum ve tecriibe durumu arasindaki iliskilere bakilmistir.
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A RESEARCH ON THE PERCEPTION OF MUSHROOM MANAGEMENT OF AIRPORT GROUND
SERVICES EMPLOYEES: THE EXAMPLE OF ISTANBUL PROVINCE.

ABSTRACT

Mushroom management is one of the current topics in organizational behavior that has begun to be studied in recent years.
This style of management is about growing people by keeping them in the dark, independent of the outside, just like in
mushroom cultivation. In organizations dominated by this management, superiors ask their subordinates to complete their
duties without explaining the work they have assigned to them. In this case, information asymmetry occurs because there is no
smooth flow of information. In this environment, managers can make decisions without asking anyone (Mar, 2011).
Accordingly, it was desired to observe the effects of this issue, which has never been studied in the field of aviation, on ground

handling personnel, and this study was carried out. In our research, airport ground services employees were taken as the
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population, and Sabiha Gokge Airport and IGA (Istanbul Airport) employees in Istanbul were selected as samples. A survey

form was delivered to 91 subjects in the sample, and since there were no faulty surveys, all of them were included in the study.
Frequency Analysis and Pearson correlation analysis were used in the study to examine the relationship between demographic
data and mushroom management subheadings. As a result of the analysis, the relationships between the Mushroom
Management subheadings "Inadequate Information Sharing", "Concern About Loss of Power", "Inadequate Communication”
and "Lack of Participatory Management" and demographic data such as age, gender, marital status and experience level were
examined.

Keywords: Mushroom management, Ground handling services, Aviation industry
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GIRIS

Klasik yonetimle baglayan yonetim siireci, neo-klasik yonetim ve giinlimiizde modern yonetim
sekilleri ile devam etmektedir. Modern yonetim siireci ile ¢alisanlarin davraniglarini inceleyen bir bilim
alan1 ortaya ¢ikmugtir Grgiitsel davranis olarak adlandirilan bu alan, orgiit igerisindeki davranigsal
arastirmalari ele alir. Orgiit icerisindeki bireylerin is yasaminda karsilastiklar: durumlar ve ydnetim sekli
kisilerin davraniglarini etkiler (Giirbiiz ve Si1gr1, 2019). 1913 yilinda Hugo Miinsterber tarafindan yazilan
“Psikoloji ve Endiistriyel Verimlilik” isimli kitapta orglitsel davranig alanindan bahsedilmis ve
caliganlarin verimlilikleri lizerinde durmustur (Moskowitz, 1977). Yillardir yapilan bu caligmalar
modern yonetimde farkli sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir. Mantar yonetimi de bunlardan bir tanesidir.
Mantar yonetim kavrami, dogal mantarlarin yetistirilme siirecine benzetilmesiyle ortaya c¢ikan bir
kavram olarak agiklanabilir. Bu teori mantarlarin yetistirilme metaforu ile iliskilendirilerek yonetim
bilimine gireli ¢ok olmamistir. Metafora gore yonetici, ¢alisanlar1 mantar yetistiriciliginde oldugu gibi
karanlikta birakir ve onlara sadece ihtiyaci olan kaynaklar1 saglayarak performansini artiracagini
diisiiniir. Yani calisanlara gerekli kaynaklar verilerek mantar yetistiriciliginde oldugu gibi giibreleme
islemi yapilmaktadir (Birincioglu ve Tekin, 2018).

Yoneticiler mantar teorisinde ¢alisanlardan kendilerinin kararlarini sorgulamamalarini, onlar
kesinlikle elestirmemelerini ve sadece kendilerine verilen gorevleri yerine getirmelerini istemektedirler.
Bu durum c¢aligsanlarin kuruma ve ydneticilerine olan giivenin azalmasina neden olacaktir. Ayrica
calisanlarin orgiitsel baghiliklarinin ve oOrgiitsel vatandaslik davramiglarinin azalmasina neden
olmaktadir. Ayrica tiikenmisliklerinin diizeylerinin artmasina, ise devamsizliklarinin ve isten ayrilma
niyetlerinin de artmasina yol agacaktir (Damar ve Eryesil, 2023).

Yoneticiler, kendilerini her seyi bilen biri olarak konumlamalar1 ve galisanlarin kendilerinden daha 6nce
yeni fikirler bulabileceklerinden korkmalari, onlar1 kotii kararlar almaya itmekte ve calisanlari asli is
disindaki diger faaliyetlerden diglamalarina sebep olmaktadir (Kilig, 2015). Kararlara katilimin
olmadigi, tek tarafli bilgi akisinin oldugu ve geri bildirimin olmadigi bir ¢aligma ortami, ¢alisanlar

iizerinde bazi etkiler yaratabilmekte ve bazi olumsuz davranig sorunlarina neden olabilmektedir (Mumcu

European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt: 8 / Sayi: 15 / Sayfa Araligi: 62-74




EUJMR Hilal Oztiirk

ve Aras, 2021). Calisanlarin kararlara katilmasinin engellenmesi, bilgilerin ¢aliganlardan gizlenmesi,
orgiitteki iletisim siirecinde ¢ok fazla kontrol mekanizmasi yaratmalari sebebiyle caliganlar mantar
yetistiriciliginde oldugu gibi karanlikta kaldiklarini hissetmekte ve yoneticilerin sadece kendi ¢ikarlarini
gozettiklerini diisinmektedirler. Bu siirecte baktigimizda ¢alisanlarin kuruma karsi giiven duygular
azalmakta ve sinik davraniglar gosterebilmektedirler (Bolea ve Atwater, 2015).

Isletmelerin kar elde etmesini ve rakiplerine karsi avantaj yakalamasinmi saglayan kisiler yine
calisanlardir. Calisanlar, yaratic1 fikirleri sayesinde rakipler tarafindan taklit edilemeyecek yenilikler
iiretebilmektedirler (Iraz, 2005; Ulgen ve Mirze, 2013). Mantar yonetim, ¢alisanlarin moralinin diisiik
olmasina, personel degisimine, firsatlarin kacgirilmasina ve genel basarisizliga neden olabilmektedir
(Neill ve Laplante, 2005). Ayrica mantar yonetim algisi, gorev performanslarini siirecini etkilemekte,
calisanlarin ise yabancilasma diizeylerini arttirmakta ve buna bagli olarak is tatminlerini azaltmaktadir
(Cetin, 2021). Performans belirli bir zaman dilimi igerisinde belirlenen kosullara gdre bir igin yerine
getirilme diizeyidir (Borman ve Motowidlo, 1993). Bir is gorenin is tanimlarinda veya is gereklerinde
belirtilen gdrev ve sorumluluklari yapmamasi ¢alisma anlaminda sorun yasamasina sebep olacaktir.
Bunlarla beraber bir¢ok alanda hala bakir olan bu konunun havacilik alaninda da hi¢ ¢alisma yapilmamis
olmasi bu alana yogunlasarak ¢alisma yapma istedigini tetiklemistir. Mantar yonetiminin yer hizmetleri
caligsanlarinin demografik verileri ile karsilastirilarak etkileri gbzlemlenmek istenmis ve bu calisma

yapilmasina karar verilmistir.

1. MANTAR YONETIMI

Mantar yonetimi uygulamasindan ilk kez 1981 yilinda yayinlanan “The Soul of a New Machine”
kitabinda bahsedilmektedir (Kidder, 1981: 109). Bu yaklasimda, yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda bilgi
asimetrisi ve tek yonlii iletisim bulunmaktadir (Kili¢ ve Olgun, 2017). Bu anlamda y&netici, isin nasil
yapilacag ile ydnlendirmeyi yapacaktir ancak neden yapildigina dair bilgi paylasmayacaktir (Oztiirk ve
Aras, 2021). Mantar yonetimi ¢alisanlara gerekli ¢calisma ortamini saglamasi ancak c¢alisanlar1 yaptiklar
is, Orgiit anlayisi, planlar1 ve hedefleri ile ilgili sorgulama yapmalarina izin vermeden onlardan orgiite
katki saglamalar1, performans ve sonug iiretmeleri beklenmektedir (Kilig, 2015). Mantar yonetim, kapali
ve seffaf olmayan bir yonetim anlayisi olarak tamimlanabilir. Calisanlar, zamanla mantar yonetim
bicimini kullanan yoneticiye kars1 giivenlerini kaybetmektedirler. Bu yonetim bi¢iminin etkisinde kalan
calisanlarda, Orgiitsel baglilikta azalma, tiikenmislik ve sinizmde artma gibi olumsuz davramigsal
tutumlar ortaya cikabilmektedir (Bolea ve Atwater, 2015). Yapilan bir ¢alismada, calisanlarin
kurumlarinda uygulanan mantar yonetiminden dolay1r %25’inin islerinden ayrildigi, %79’unun
yoneticilerinin kendileriyle firma verilerini paylagsmadig1 i¢in onlara giiven duymadiklar1 saptanmigtir
(Smith, 2015). Mantar yonetim bigimi; saydam/seffaf, demokratik ve katilimci yonetim anlayisina ters

diistiigii i¢in olumsuz bir yonetim bi¢imi olarak kabul edilmektedir (Yorgancioglu Tarcan vd., 2021).
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Ancak bu yonetim bi¢imini baska bir boyutta incelersek mantar yonetim algisi ile orgiite bilingli zarar
verme ve Orgiit amaglarini baltalama gibi orgiite yonelik sapkin davraniglar arasinda olumsuz yonlii bir
iliski oldugu saptanmistir (Akduru ve Arslantas, 2021).

1.1 Mantar Yonetiminin Alt Faktorleri
Mantar yonetiminin dort alt faktorii mevcuttur. Bunlar;

Yetersiz Bilgi Paylasimi; yoneticiler ¢alisanlarla bilgi paylagiminin zaman kaybi olarak
degerlendirmektedirler. Bu yiizden ydneticiler, isletmeyle ilgili stratejik bilgilerin ve baz bilgilerin
sadece kendilerinde kalmasi gerektigini diigiinmektedirler (Birincioglu ve Tekin, 2018). Ciinkii
stratejik bilgilerin rakipleri tarafindan 6grenilmemesi gerekmektedir. Ayrica yoneticiler igletmenin
giivenligini saglamak ve verilecek bilginin olusturabilecegi olumsuz sonuglarindan kaginmak

istedikleri i¢in de bilgi paylasmak istememektedirler (Yorgancioglu Tarcan vd., 2021).

Gii¢c Kayb1 Endisesi; yoneticiler orgiitle ilgili bilgileri calisanlardan gizlerler ¢ilinkii bu
bilgileri kendilerine gii¢ kaynagi olarak goriirler. Bu teoride yoneticiler, kurumdaki calisanlarin
basarilarini takdir etmezler, kariyer gelisimini desteklemezler ve orgiitte korku kiiltiirii olusturmaya
caligirlar (Birincioglu ve Tekin, 2018). Dolayistyla ¢alisanlarin %25’inden fazlas1 bilgi eksikliginin

yoneticilerin gii¢ oyunlar1 oynamasindan kaynaklandigini diistinmektedir (Kiilekcei vd., 2020).

Tletisim Yetersizligi; bu teoride yonetici tek tarafli iletisim saglamaktadir. Ornegin;
yoneticiler finansal bilgileri ¢alisanlardan sakladiginda, ¢alisanlar kesintilerin veya diger kararlarin
neden alindigini anlamayabilmektedir. Bu durum da yanlis degerlendirmelere ve igletmenin dogru

kararlar alamamasina neden olabilmektedir (Bolea ve Atwater, 2015).

Katihmer Yonetim Eksikligi; yoneticiler calisanlarina yetki ve sorumluluk haklarim
devretmek istememektedir. Ayrica yoneticiler tarafindan ¢alisanlarin kararlara katilimi desteklenmez
ve isle ilgili degerlendirme hakkinin olmadigini savunurlar. Dolayisiyla isletmede katilime1 yonetim
tarz1 benimsenmemektedir (Birincioglu ve Tekin, 2018).

1.2 Mantar Yonetiminin Uygulanma Nedenleri

Kilig (2015) yaptig1 calismada, mantar yonetimi yaklagimini asidaki etkenlerden dolayi

uygulandigimi belirtmistir. Bunlar;

Bilgilerin Gizlilik Diizeyi; orgiitiin elinde bulundurdugu énemli bilgiler herkesle paylasilmaz.
Global bir igecek firmasimin formiiliiniin ¢ok az kiside olmasi formiil gizligini koruyarak baska

kisilerin ayni tatta bu igecegi yapmasini dnlemektedir.

Prosediirler Geregi; yasalar geregi orgiite ve kisilere ait baz1 6zel bilgiler (askeri ve saglik

bilgileri gibi) {iglincii kisiler ile paylasilmaz. Bu nedenle yoneticiler alt kademe ¢alisanlardan bilgi
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saklayabilmektedirler.

Is Gorenler Arasindaki Catismalar1 Onlemek; yonetim ile bir birim ya da bir ¢alisan arasinda
gerceklesen Ozel bir anlagma veya bir kisinin yaptig1 yanlis ve etik dig1 davranis diger birimlerce
bilindigi takdirde, bu birim iizerinde baski olusabilir. Bu ve benzeri durumlar ¢alisanlar arasinda

catismalarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.

Orgiitiin Prestijini Ve Diizenini Korumak; orgiite ait bilgilerin herkesle paylasilmaz.
Y Oneticiler aras1 ¢catismalar, mobbing oranlari ya da farkli basarisizliklar baskalariyla paylasildiginda

Orgiitiin prestiji sarsilabilir.

Séylentileri Ve Yanhs Yorumlar1 Onlemek; 6rgiit bazi dénemlerde ekonomik veya yénetim
konusunda ciddi krizler atlatiyor ya da birlesme, kiiciilme gibi siireclerden gegiyor olabilir. Boyle
donemlerde alt kademelerle paylasilacak bilgiler, kurumda dedikodularin yayilmasina,
motivasyonun kaybolmasma ve siirecin daha agir atlatilmasia sebep olabilir. Bu nedenle bazi

stratejik bilgiler alt kademelerle paylasilmaz.

Panik Ve Kaosu Onlemek; ozellikle biiyiik kriz anlar1 sadece iist yonetim tarafindan

bilinmelidir. Herkes ya da ¢ogunluk bildigi takdirde biiyiik kaotik bir ortam olusacaktir.

2 YONTEM

Aragtirmanmizda havalimam yer hizmetleri calisanlar1 evren olarak alinmis, Istanbul’da bulunan
Sabiha Gokgen Havalimani ve IGA (Istanbul Havalimani) calisanlar1 6rneklem olarak secilmistir.
Orneklemde 91 denege anket formu ulastirilmis ve hatali anket olmadig1 i¢in tamami arastirmaya

dahil edilmistir. SPSS Programi kullanilarak analizler yapilmustir.
Aragtirma sorular1 sunlardir;

1. Yer hizmetleri alaninda g¢alisanlarin mantar yonetimi alt faktdrlerinden yetersiz bilgi

paylasimi ile demografik verileri arasinda anlamli bir iligki var midir?

2. Yer hizmetleri alaninda ¢alisanlarin mantar yonetimi alt faktorlerinden gii¢ kaydi endeksi

ile demografik verileri arasinda anlaml bir iliski var midir?

3. Yer hizmetleri alaninda galisanlarin mantar yonetimi alt faktdrlerinden yetersiz iletigim ile

demografik verileri arasinda anlamli bir iligki var midir?

4. Yer hizmetleri alaninda ¢alisanlarin mantar yonetimi alt faktérlerinden katilimer yonetim

eksikligi ile demografik verileri arasinda anlamli bir iligki var midir?
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3 BULGULAR

Arastirmada Frekans Analizi ve demografik veriler ile mantar yonetiminin alt bagliklar
arasindaki iliskiyi incelemek i¢in Pearson korelasyon analizi kullanilmistir. Analizler sonucu Mantar
Yonetimi alt basgliklari olan “Yetersiz Bilgi Paylasimi”, “Gii¢ Kayb1 Endeksi”, “Yetersiz iletisim” ve
“Katilimer Yonetim Eksikligi” ile demografik veriler olan, yas, cinsiyet, medeni durum ve tecriibe
durumu arasindaki iliskilere bakilmistir. Olgegin giivenirlik analizi yapilmis ve cronbach alpha
sonucu 0,891 ¢ikmistir. Bu da 6lgegin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir. Arastirmamizin

sonuclar1 asagidaki tablolarda goriildiigii gibidir.

Tablo 1. Yas Dagilimlari

67

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
20-22 35 38,5 38,5 38,5
23-26 30 33,0 33,0 71,4
27 ve Ustii 26 28,6 28,6 100,0
Toplam 91 100,0 100,0

Caligmamiza 20-22 yas grubuna dahil olan 35 kisi, 23-26 yas grubunda olan 30 kisi, 27 yas

ve Ustii olan 26 kisinin katildig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Cinsiyet Dagilimlari

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kadin 41 45,1 45,1 45,1
Erkek 50 54,9 54,9 100,0
Toplam 91 100,0 100,0

Cinsiyet bazinda baktigimizda ise 41 kadin ve 50 erkek calismamiza dahil olmustur.
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Tablo 3. Medeni Durum Dagilimlart
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Bekar 78 85,7 85,7 85,7
Evli 13 14,3 14,3 100,0
Toplam 91 100,0 100,0

78 bekar yer hizmetleri calisan1 ve 13 evli yer hizmetleri ¢alisan1 bu arastirmaya katilmaistir.

Tablo 4. Tecriibe Siiresi Dagilimlar

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
0-2 Y1l 35 38,5 38,5 38,5
3-5Y1 30 33,0 33,0 71,4
5 Y1l ve ustil 26 28,6 28,6 100,0
Toplam 91 100,0 100,0

Tecriibe siiresi dagilimlarina baktigimizda ise 0-2 yil ¢calisma siiresine sahip 35 kisi, 3-5 yil

caligma siiresine sahip 30 kisi ve 5 yil iistii ¢aligma siiresine sahip 26 kisi aragtirmamiza katilmistir.
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Tablo 5. “Yetersiz Bilgi Paylasim1” Alt Faktorii ile Demografik Veriler Arasindaki Korelasyon

Sonuglart
Yetersiz
Bilgi
Yas Cinsiyet Medeni Durum Tecriibe Siiresi Paylasimi
Pearson 1 -,056 ,513** 1,000** 271%*
Correlation
Sig. (1-tailed) 300 ,000 ,000 ,005
N 91 91 91 91 91
Pearson -,056 1 -,009 -,056 -,087
Correlation
Sig. (1-tailed) 300 466 1300 206
N 91 91 91 91 91
Pearson ,513** -,009 1 ,513** 244%*
Correlation
Sig. (1-tailed) ,000 ,466 ,000 ,010
N 91 91 91 91 91
Pearson 1,000** -,056 ,513** 1 271%*
Correlation
Sig. (1-tailed) ,000 ,300 ,000 ,005
N 91 91 91 91 91

Mantar yonetimi alt faktorlerinden yetersiz bilgi paylasimi ile demografik veriler arasinda
iligki var midir? arastirma sorusunun sonuglarina baktigimizda yas faktorii ile yetersiz bilgi paylagimi
arasinda, medeni durum ile yetersiz bilgi paylasimi arasinda ve tecriibe ile yetersiz bilgi paylagimi

arasinda anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6. “Yetersiz Iletisim” Alt Faktorii ile Demografik Veriler Arasindaki Korelasyon Sonuglari

Yetersiz
Yas Cinsiyet Medeni Durum Tecriibe Siiresi fletisim
Pearson 1 -,056 ,513** 1,000** ,039
Correlation
Sig. (1-tailed) ,300 ,000 ,000 ,357
N 91 91 91 91 91
Pearson -,056 1 -,009 -,056 ,005
Correlation
Sig. (1-tailed) ;300 466 300 481
N 91 91 91 91 91
Pearson ,513** -,009 1 ,513** -,085
Correlation
Sig. (1-tailed) ,000 466 ,000 211
N 91 91 91 91 91
Pearson 1,000** -,056 ,513** 1 ,039
Correlation
Sig. (1-tailed) ,000 ,300 ,000 ,357
N 91 91 91 91 91

Mantar yonetimi alt faktorlerinden yetersiz iletisim ile demografik veriler arasinda iligki var
midir? Arastirma sorusunun sonuglarina baktigimizda hicbir demografik veri ile yetersiz iletisim

arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmemektedir.
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Tablo 7. “Katilimer Yénetim Eksikligi” Alt Faktorii ile Demografik Veriler Arasindaki

Korelasyon Sonuglari

Katilimct
Y 6netim
Yas Cinsiyet Medeni Durum Tecriibe Siiresi Eksikligi
Pearson 1 -,056 ,513** 1,000** ,029
Correlation
Sig. (1-tailed) 300 ,000 ,000 393
N 91 91 91 91 91
Pearson -,056 1 -,009 -,056 ,037
Correlation
Sig. (1-tailed) ,300 ,466 ,300 ,365
N 91 91 91 91 91
Pearson ,513** -,009 1 ,513** ,060
Correlation
Sig. (1-tailed) ,000 ,466 ,000 ,287
N 91 91 91 91 91
Pearson 1,000** -,056 ,513** 1 ,029
Correlation
Sig. (1-tailed) ,000 300 ,000 393
N 91 91 91 91 91

Mantar yonetimi alt faktorlerinden katilimeir yonetim eksikligi ile demografik veriler

arasinda iligki var midir? Arastirma sorusunun sonuglarina baktigimizda hi¢bir demografik veri ile

katilime1 yonetim eksikligi arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmemektedir.
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Tablo 8. “Giig Kayb1 Endeksi” Alt Faktorii [le Demografik Veriler Arasindaki Korelasyon
Sonuglart
Katilime1
Yonetim
Yas Cinsiyet Medeni Durum Tecriibe Siiresi Eksikligi
Pearson 1 -,056 ,513** 1,000** ,215*
Correlation
Sig. (1-tailed) ,300 ,000 ,000 ,020
N 91 91 91 91 91
Pearson -,056 1 -,009 -,056 ,056
Correlation
Sig. (1-tailed) ,300 ,466 ,300 ,299
N 91 91 91 91 91
Pearson ,513** -,009 1 ,513** ,118
Correlation
Sig. (1-tailed) ,000 ,466 ,000 ,132
N 91 91 91 91 91
Pearson 1,000** -,056 ,513** 1 ,215*
Correlation
Sig. (1-tailed) ,000 ,300 ,000 ,020
N 91 91 91 91 91

Mantar yonetimi alt faktorlerinden gii¢ kaybi1 endeksi ile demografik veriler arasinda iligki

var midir? arastirma sorusunun sonuglarina baktigimizda yas faktorii ile gii¢ kaybr endeksi arasinda

ve tecriibe siiresi ile giic kayb1 endeksi arasinda anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir.
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SONUC VE TARTISMA

Mantar yonetimi literatiire cok yeni girmis bir kavramdir. Belirsizliklerden beslenen bir
yOnetim yapisina sahiptir. Mantar yonetim teorisinde, belirsizlik yiiksek, geri bildirim ise minimum
diizeydedir. Bu yoniiyle bilgi ve kaynaklarin nereden gelip nereye gittigi biiyiik bir kara deliktir
(Baxter, 2005).

Bu bilgiler dogrultusunda yaptigimiz arastirmanin sonucu olarak, yer hizmetleri
calisanlarinin mantar yonetimi algis1 alt basliklarinda yas faktorii ile yetersiz bilgi paylagimi
arasinda, medeni durum ile yetersiz bilgi paylagimi arasinda ve tecriibe ile yetersiz bilgi paylasimi
arasinda anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica yine yas faktorii ile giic kayb1 endeksi
arasinda ve tecriibe siiresi ile gii¢ kayb1 endeksi arasinda anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir.
Diger alt faktorler olan yetersiz iletisim ve katilimci yonetim eksikligi konularinda havacilik
sektoriinde ciddi bir sorun olmadig diisiiniilebilir. Bu durumu da daha kurumsal bir yap1 olmasiyla
bagdastirabiliriz. Ancak her sektérde gorebilecegimiz yetersiz bilgi paylasimi ve gii¢c kayb1 endeksi
konular1 burada da 6n plana ¢ikmaktadir.

Mantar yonetimi yonetim bilimine ¢ok yeni katilmig bir konudur ve Tirkiye’de g¢alismalar
cok kisithdir. Genel olarak sirketlerde ¢cok uygulanabilecek bir yonetim bigimi olup 6zellikle beyaz
yakali ¢aliganlar mantar yonetimi uygulamalarina ¢ok miisaittir. Bu nedenle beyaz yakali her ¢aligana
calistign sektor fark etmeksizin Birincioglu ve Tekin’ in 2018 yilinda gelistirdigi Mantar Y 6netimi
Olgegi uygulanabilir. Ayrica isten ayrilma niyeti, motivasyon ve orgiitsel baglilik gibi konularla da
yine beyaz yakali calisanlar iizerinde iligkilerine ya da birbirine etkilerine bakilabilir. Bununla
beraber mantar yonetiminin alt faktorleri olan “Yetersiz Bilgi Paylagimi1”, “Gii¢ Kayb1 Endisesi”,
“Yetersiz Iletisim” ve “Katilimc1 Yonetim Eksikligi” ile ilgili sorunlarin tespit edilip dnlemler

alinmasi Onerilebilir.

Mantar yonetim kavrami, kapali, demokratik olmayan, katilimci olmayan ve seffaf olmayan
yOnetim uygulamalarinin uygulandigi bir yonetim bi¢imi olarak diisiiniilebilinir ancak bazen kaosu
onlemek, kurumun mahremiyetini korumak ve gizliligin 6éneminden dolay1 yoneticiler i¢in daha

avantajl1 bir hale doniisebilir.
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