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Oz. Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin 6grenciler ve veliler tarafindan maruz kaldiklari yildirma
yasantilarini incelemektir. Bu amac¢ dogrultusunda derinlemesine inceleme yapmak icin nitel
arastirma yontemlerinden olgubilim deseni tercih edilmistir. Arastirma 2023-2024 egitim 6gretim
yilinda, Samsun ilinde kamu okullarinda gérev yapan 20 6gretmenle yuritilmustir. Veriler gorisme
formuyla toplanmistir. Arastirma bulgularina gére 6gretmenler; 6grenciler ve veliler tarafindan
yildirmaya maruz kalmaktadirlar. One cikan yildirma davraniglari; telefon aramalari ile rahatsiz
edilmek, telefon mesajlar ile rahatsiz edilmek, tehdit edilmek, sikdyet edilmek, iftiraya ugramak,
suglanmak, dedikodu yapilmasi, 6gretmenliginin sorgulanmasi ve dersi sabote etmek olarak
gorilmuistir. Yildirmanin nedenleri; érgiitsel ve kisisel nedenler olarak incelenmistir. Ogretmenler;
iletisim problemi olan, dedikoducu, bencil, psikolojik sorunlari olan velilerin; 6fke problemi olan, ders
basarisi diistik, psikolojik sorunlari olan o6grencilerin, yildirmaya neden oldugunu soylemislerdir.
Ogretmenlere gore isini dogru yapmaya calismak yildirmanin en énemli nedenidir. Yildirmanin éne
¢ikan orglitsel sonuglari; motivasyon kaybi ve okula gitmek istememe olarak goérilmustdr. Yildirmanin
O0gretmenlere yansiyan sonuglari; aile icinde huzursuzluk, 6fke problemi ve fiziksel yorgunluk olarak
ortaya ¢tkmaktadir. Ogretmenler yildirmayla bas etme ydntemi olarak; giiclii olmaya calismak, milli
egitim mudurliginden destek almak, sendikal ve hukuksal destek almak, is arkadaslarindan destek
gormek, rehberlik servisinden destek gérmek gibi yollar kullanmaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik taciz, Psikolojik yildirma, Psikolojik siddet, Zorbalik, Ogretmen

Abstract. The aim of this study is to examine the experiences of bullying faced by teachers from
students and parents. To achieve this goal, a phenomenological design from qualitative research
methods was chosen for an in-depth analysis. The study group consists of 20 teachers working in
public schools in Samsun during the 2023-2024 academic years. The research data were collected
with interview form. According to the research findings, teachers are subjected to bullying by
students and parents. Prominent bullying behaviors include being disturbed by phone calls, being
disturbed by text messages, being threatened, being complained about, being slandered, being
blamed, being gossiped about, having their teaching questioned, and having their classes sabotaged.
The causes of bullying were examined as organizational and personal factors. Teachers reported that
parents with communication problems, those who gossip, are selfish, or have psychological issues, as
well as students with anger problems, low academic success, or psychological issues, contribute to
bullying. According to the teachers, trying to do their job correctly is the most important cause of
bullying. The prominent organizational outcomes of bullying are loss of motivation and reluctance to
attend school. The outcomes of bullying reflected in teachers include family unrest, anger problems,
and physical fatigue. Teachers use various methods to cope with bullying, including trying to stay
strong, seeking support from the Ministry of National Education, obtaining union and legal support,
receiving support from colleagues, and seeking help from the guidance service.

Keywords: Bullying, Psychological harassment, Bullying in the workplace, Psychological violence,
Teacher.
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Extended Abstract

Introduction. Bullying involves aggressive behaviors that aim to psychologically and physically harm
an individual in a systematic, ongoing manner. For these negative behaviors to be classified as
bullying, they must persist for at least six months, with an average duration of fifteen months. The
lasting negative effects typically emerge within 29-46 months (TBMM Parliamentary Research
Commission, 2011). Bullying behaviors include criticism, reprimanding, disregarding ideas, avoiding
communication, failure to acknowledge efforts, withholding information, gossip, verbal harassment,
threats, excessive control and supervision, disturbing by phone, obstructing work, discrimination,
and blaming (Tinmaz ve Yildirim, 2023). The effects of bullying on employees can be categorized into
psychological, physical, and social impacts. Psychological effects include unhappiness, anxiety, and
depression; social effects include a desire for isolation and communication difficulties; and physical
effects include fatigue and health problems (Isik ve inegdl, 2023). The aim of this study is to reveal
the mobbing behaviors that teachers, students and parents are exposed to, the reasons for mobbing,
and the consequences of mobbing and the methods of coping with mobbing.

Method. This study was conducted using a phenomenological approach, a qualitative research.
Participants were selected using criterion sampling and snowball sampling methods. The participants
were 20 teachers, who reported experiencing bullying. A semi-structured interview form was chosen
to obtain diverse and new insights in line with the study’s objectives.

Results, Discussion and Conclusion. - Twelve of the twenty teachers interviewed said that they were
intimidated by the parents and eight by the students. In this research, there are no teachers who
were exposed to mobbing by parents and students at the same time. In the category of attacks on
personal space, the notable codes are "being threatened" and "being complained about". The most
striking code in the category of attacks on the professional field and the most repeated by teachers;
There was a “questioning of his teaching ability”. According to this research, teachers consider
guestioning their teaching skills as intimidation behavior. - Mobbing behaviors that teachers are
exposed to; They are discussed in two categories: "attacks on personal space" and "attacks on
professional space". The most recurring codes in the category of attacks on personal space are;
"Being disturbed by phone calls" and "Being disturbed by phone messages". - The reasons for
mobbing are discussed in two categories as "organizational reasons" and "personal reasons".
Personal reasons category; It was examined in three subcategories: parent source, student source
and victim source. The most frequently recurring and striking code in the organizational reasons
category is; It emerged as "the school administration's inability to manage the process". The most
striking code for reasons originating from the victim is; It can be said as "trying to do your job
properly”. - In this research, the consequences of mobbing emerged in two categories:
"organizational consequences" and "personal consequences". In the organizational results category;
Loss of motivation, not wanting to go to school, poor performance, disruption of the peace of the
school, desire to quit work and changing schools. Personal results category; They are discussed in
three categories: "social effects", "psychological effects" and "effects on physical health". In the
social impacts category, the most frequently recurring code is “unrest within the family.” The
problem that teachers focus on most is the disruption of peace for the family. In the psychological
effects subcategory; “anger problem” is the most frequently recurring code. Teachers said that they
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could not control their anger as a result of the intimidation they experienced. In the sub-category of
effects on physical health; Physical fatigue, sleep problems, deterioration of physical health, loss of
appetite, and increase in smoking were codes. - In this research, methods of dealing with mobbing;
they were discussed as “personal methods”, “official initiatives” and “social support”. In the personal
methods category, the most frequently repeated code is; trying to be strong. Teachers against the
intimidation they experience; they stated that they were trying to resist and stay strong. They stated
that they tried to stand up to pressure, defend themselves against complaints, and not give in to
threats. In the category of official initiatives; Codes such as receiving support from the Directorate of
National Education, union support, legal support, and filing a criminal complaint have been created.
When looking at the frequencies, it is noteworthy that the percentage of teachers resorting to these
solutions is low. The codes discussed in the social support category are; Getting support from
colleagues, guidance service support, school administration support, and family support codes are
seen as important coping methods.
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Leymann (1996), orgitlerdeki psikolojik baskiyi, “is yerinde psikolojik terdr” olarak
adlandirmistir. is yerinde psikolojik terér, calisani engellemek ya da yipratmak amaciyla ortaya cikan
duygusal saldirilardir. Bu saldirilar ast-Ust veya meslektaslar arasinda yasanabilir. Leymann (1996), bu
tlir sistemli ve uzun siireli baskilari alan yazina, yildirma (mobbing) adiyla kazandirmistir. Matthiesen
ve Einarsen (2007) yildirmayi benzer bir sekilde tanimlamistir. Bir veya bir veya birden ¢ok kisinin;
uzun sire ve diizenli sekilde, kisi veya kisilere rahatsizlik verici ve olumsuz davranislarda bulunarak,
onlari savunmasiz birakma durumudur. Yildirma; sireklilik igeren, sistemli bir bicimde calisani
sindirme amaciyla, psikolojik ve fiziksel olarak zarar veren saldirgan davranislardir. Olumsuz
davranislara yildirma diyebilmek i¢in bu davranislarin en az alti ay devam etmesi gereklidir. Ortalama
olarak on bes ay sirmektedir. Kalici olumsuz etkileri 29-46 ayda ortaya ¢ikmaktadir (TBMM Meclis
Arastirma Komisyonu, 2011).
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Yildirma hakkinda yapilan 65 arastirmanin incelendigi ¢alismada; yildirmaya en fazla maruz
kalan grubun 6zel sektor galisanlari oldugu, ikinci sirada saglik ¢calisanlarinin ve Uglincl sirada ise
egitim calisanlarinin oldugu belirtilmistir (Civilidag, 2015). Egitim kurumlarda yasanan yildirmanin
hem kuruma hem de egitim calisanlarina yonelik olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bu olumsuzluklar;
okuldaki huzurun bozulmasi, verimliligin azalmasi, 6gretmenlerin motivasyonunun azalmasi,
o0gretmenlerde stres ve depresyona yol agmasi olarak siralanabilir (Ylcetlirk, 2012). Yildirma yasayan
o0gretmenler tayin isteyerek okullarindan ayrilmak zorunda kalabilmektedirler (Sahin, 2022).

Yildirma davranislari; gereginden fazla is yiki, tehdit, gorislere saygl gostermeme, karar
surecine dahil edilmeme, calisanlara glvensizlik gibi sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir (Sahin, 2022).
Elestiri, azarlama, fikirleri dikkate almama, iletisim kurmaktan kaginma, ¢abanin takdir edilmemesi,
bilgi saklama, dedikodu, sozlii taciz, tehdit etme, asiri kontrol ve denetim, telefonla arayarak
rahatsizlik verme, is yapilmasina engel olma, ayrim yapma ve suglama, yildirma davranislaridir
(Tinmaz ve Yildinm, 2023). Yildirmayl kimin uyguladigl, yildirmanin yonini gdstermektedir. Amir
konumundaki kisi alt pozisyondaki kisiye; ast, lstline veya ayni pozisyondaki kisiler birbirlerine
yildirma uygulayabilir (Cemaloglu ve Ertirk, 2008). Herkes yildirma magduru olabilir. Bununla
beraber kisiler; yildirma uygulayan veya yildirmaya karsi seyirci konumunda olabilir (Tinaz, 2011).

Yildirmanin nedenleri; 6rglitsel nedenler ve kisisel nedenler olarak ikiye ayrilmaktadir
(Altunay vd., 2014). Orgiitlerin bilingli olarak kurduklari ¢alisma ortami, liderlik bigimi, érgit kiiltiri
gibi ozellikler, yildirmanin orgitsel nedenleridir (Ceran ve Pinar, 2022). Kisisel hirs, kiskanclik,
yetistirilme tarzi, kariyer, aile ortami, toplumun sosyo-kiltirel yapisi, yildirmanin kisisel nedenleri
olarak ifade edilebilir (Karatas, 2023). Ekonomik nedenler, issizlik oranlarinin yikselmesi, ¢alisanlarin
degersiz gorilmesi, esnek lretim bicimlerinin olusturdugu glivensizlik ortami, yogun is temposu,
calisma saatlerinin fazlahgi, is yerinde yildirmaya zemin hazirlamaktadir (Turkiye Psikiyatri Dernegi,
2023).

Yildirmanin galisanlar Gzerinde etkileri; psikolojik, fiziksel ve sosyal olmak Gzere, li¢ bashkta
ele alinabilir. Psikolojik etkileri; mutsuzluk, kaygi ve depresyon olarak, sosyal etkileri; yalniz kalmak
isteme, iletisim kurmakta gliclik yasama olarak, fiziksel etkileri; yorgun hissetme ve saglkla ilgili
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sorunlar olarak ortaya cikmaktadir (Isik ve inegél, 2023). Yildirmaya ugrayanlarda; 6fke, uykusuzluk,
ilgisizlik, depresyon, konsantrasyon kaybi, ise yabancilasma, motivasyon kaybi, gerginlik,
psikosomatik yakinmalar, caresizlik hissi, mesai arkadaslarina givensizlik, verimde azalma ve isten
ayrilma egilimi gorilmektedir (Kanik, 2023). Ek olarak bu durum cesitli 6rneklemlerde travmatik
deneyimlerle karakterize olarak bireylerin psikolojik iyi oluslarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir
(Hilal vd., 2015).

Yildirma, kurum galisanlarinda saghgi, orgutii ve verimi olumsuz etkileyen ve yalniz bir
nedene bagl olmayan karmasik bir siiregtir. Yildirma; kisinin isindeki konumu, kisilik 6zellikleri ve
orgitsel kosullara bagh olarak gelisen ve tiim diinyada goruldtgi gibi Tirkiye’de de sik¢a rastlanilan
bir durumdur (Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhg, 2014). Ozel sektoér calisanlari ile yapilan
arastirmada katilimcilarin %90’1 yildirmaya maruz kaldiklarini belirtmislerdir (Yildirmalp ve Tur,
2021). Akgeyik vd. (2007) yaptiklari arastirmada, her doért galisandan birinin, ¢alisma hayati boyunca
yildirmaya maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. Bunun yaninda galisanlarin %27’sinin yildirmaya tanik
oldugunu ortaya koymuslardir.

TBMM isyerinde Psikolojik Taciz (mobbing) ve Céziim Onerileri Komisyon Raporu’nda (2011)
sunulan “Mobbing Bilgilendirme Arastirma ve Destek Projesinin” anketlerine gore yildirmaya; egitim
ve saglik orgltlerinde, diger orglitlere oranla daha fazla rastlanildigi ifade edilmistir. Ertiirk (2013)’e
gore yoneticilerin ve 6gretmenlerin %4,1’i her giin yildirma yasamaktadir. Yonetici ve 6gretmenlerin
¢ogu yildirmayr normal kabul etmektedir. Bu durum yildirmanin okullarda sik¢a gorildigini ve
normallestigini gosterir niteliktedir. Doganci ve Cakrak (2016)’a gore yildirma diinya genelinde ve
Tlrkiye’de sik rastlanan hem bireysel hem de toplumsal sonuglari olan bir sorundur.

Tarkiye’de egitim kurumlarinda yildirma, 2000°li yillarin basinda calismalara konu olmaya
baslamistir. Celik (2005) yurt disinda bilinen bununla beraber Tirkiye’de henlz kendine yer
bulamayan mobbinge dikkat ceken ilk arastirmacilardandir. Yildirma ile ilgili Cemaloglu (2007)
tarafindan, ilkégretim okullarinda gérev yapan o6gretmenlerin, yildirmaya ugrama dizeyleri izerine
olan calismasi yapilan ilk 6nemli calismalar arasindadir. Bu calismada, ilkégretim okullarindaki
o0gretmenlerin yarisinin yildirma yasadigi ifade edilmistir. Bu oran, Tilrkiye’deki egitim kurumlarinda
yildirmanin énemli bir sorun oldugunu ortaya koymaktadir.

Tlrkiye’de 6gretmenlerin maruz kaldiklar yildirmayla ilgili ¢esitli arastirmalar yapilmistir. Bu
arastirmalarin 6nemli bir kisminda yildirma uygulayicisi olarak okul yéneticilerine veya 6gretmenlere
odaklaniimistir (Gokce, 2009; Cemaloglu ve Okgu, 2012; Akan vd., 2013; Kaya ve Han, 2022; Cetin vd.,
2023). Yapilan bazi calismalarsa okulda yildirma uygulayanlarin; sadece okul yoneticileri ve
ogretmenlerin degil, 6grencilerin ve velilerin de yildirma uyguladigini ortaya koymustur (Kictkcayir,
2016; Disli, 2022; Saglam, 2014).

Literatlirde yildirmanin uygulayicisi olarak, idareciler ve 06gretmenler (izerinde bircok
arastirma vyapilsa da o6grencilerin ve velilerin 6gretmenlere uyguladiklari yildirma davranislari
konusunda bir bosluk oldugu gorilmistir. Bu calismanin amaci; 6gretmenlerin, 6grenciler ve veliler
tarafindan maruz kaldiklari yildirma davranislarini, yildirmanin nedenlerini, yildirmanin sonuglarini ve
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yildirmayla bas etme yontemlerini ortaya koymaktir. Calismanin genel amacina uygun olarak
asagidaki arastirma sorularina cevap aranmistir:

1. Ogretmenler, veli ve dgrencilerden kaynaklanan yildirma yasamakta midirlar?

2. Ogrenci ve velilerin hangi davraniglari 6gretmenler tarafindan yildirma davranisi olarak
algilanmaktadir?

3. Yildirmanin 6gretmenler tarafindan algilanan nedenleri nelerdir?

4. Yildirmanin etkileri ve sonuglari nelerdir?

5. Ogretmenlerin yildirmayla bas etme ydntemleri nelerdir?

Yontem
Arastirma modeli

Nitel arastirma kisilerin davranislarini, inanislarini ve deneyimlerini derinlemesine incelemeyi
amaglayan insan odakh bir yaklasimdir. Nitel arastirma; kisilerin olaylara karsi tutumlarini, kisilerin
neyi ve neden yaptiklarini, olaylar hakkinda ne distindiklerini ve toplumda meydana gelen siregleri
arastirir (Given, 2021). Bu calismada nitel yontemin tercih edilmesinin sebebi, 6gretmenlerin
yasadiklari yildirma slrecini derinlemesine inceleyebilmektir. Bu arastirma nitel arastirma
yaklasimlarindan fenomenolojik (olgubilim) yaklasimla gerceklestirilmistir. Fenemenolojik arastirma,
bireylerin kendi bakis agilarindan algilarini ve deneyimlerinin ortaya ¢ikarilmasini amaglayan nitel bir
arastirma desenidir (Ersoy, 2019).

Calisma grubu

Arastirmadaki katilimcilar, amach 6rneklem yontemlerinden olan 6l¢iit 6rnekleme teknigi ile
belirlenmistir (Yildirnm ve Simsek, 2018). Calisma grubu belirlenirken, 6n gériisme yapilarak daha
once Ogrencilerden veya velilerden yildirmaya maruz kalanlar segilmistir. Gorisilen 6gretmenlere
kendisi gibi yildirma yasadigini duslindiikleri baska oOgretmenlerin ismini 6nermeleri ile diger
o0gretmenlere ulasiimistir. Bu yontem ise “kartopu teknigi” olarak adlandirilmaktadir (Creswell, 2018).

Fenomenoloji/olgu bilim ¢calismalarinda, 5-25 arasi katilimar yeterli gériilmektedir (Creswell,
2018). Arastirmanin katilimcr grubu; 2023-2024 egitim Ogretim yilinda Samsun Milli Egitim
Mudurligine bagh kamu okullarinda gérev yapan, yildirmaya ugradigini ifade eden 20 6gretmenden
olusmaktadir.

Verilerin toplanmasi ve gériisme formu

Calisma verileri, yar yapilandinimis goriisme formuyla toplanmistir. Yari yapilandiriimis
gorisme formlari, katilimcilarin durum veya olayla ilgili algiladiklarini, kendi ifadeleriyle anlatmasini
saglar. Bu yontemde, konunun cesitli yonleri ortaya gikarilir ve yeni fikirler elde edileblir (Merriam,
2018). Yari yapilandiriimis goriisme formlari, gériismeci yanhligini ve 6znelligini azaltir. Ayni zamanda
gorismecinin o6zelliklerinden kaynaklanabilecek farkliliklari da azaltir (Yildirrm ve Simsek, 2018).
Creswell (2018) gorisme sorulari hazirlanirken alana hakim olmak, meslektas goriisi almak ve etik
ilkelere dikkat etmek gerektigini ifade etmistir. Bu baglamda; sorulari hazirlama sirecinde yazin
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taranmis, uzman gorisiine basvurulmustur. Ayrica sorular doktora veya yiksek lisans yapmis, nitel
arastirma yontemlerini kullanmis kisilerce, aktif gérev yapan ve yildirma yasamis 6gretmenlerce
incelenmistir. iki 6gretmenle deneme gériismesi yapilmis ve sorular test edilmistir. Bu siireclerden
sonra goriisme sorularina son sekli verilmis, on bir gériisme sorusu hazirlanmistir. X.... Universitesi
Etik Komisyon Kurulunun 21.12.2023 tarihli ve 09/01 sayili karariyla etik kurul izni alinmistir.

Gorlisme oncesinde, katilimcilarla yiz ylze veya telefonda gorisiilerek bilgi verilmis ve
randevu alinmistir. Gorlismeler yiiz yiize yapilmis, ses veya goriintii kaydi alinmamis, katilimcilarin
izniyle yazilarak kaydedilmistir. Gorlismeler 30-60 dakika slirmustir. Katilimcilarin samimi ve objektif
cevap verebilmeleri icin uygun ortam hazirlanmasina gayret edilmistir. Gorlismeler bittikten sonra,
gorlisme kayitlari bilgisayar ortamina aktarilmis ve analize uygun hale getirilmistir.

Goériisme formu

Gorisme sorularinda 6gretmenlere yas, medeni durum, egitim durumu, gérev unvani, bransi,
kidem yili ve kurumdaki ¢alisma siresi ve agik uglu 11 soru sorulmustur. Sorular sunlardir:

1) Size yildirma uygulayan kisi/kisiler kimlerdi? (6grenci, veli, idare, 6gretmen, yardimci
personel)

2) Yasadiginiz yildirma slirecini anlatiniz.

3) Yildirma suirecinde fiziksel, sosyal, psikolojik olarak nasil/ne tir davranislara maruz kaldiniz
ve bu siiregte nasil hissettiniz?

4) Yildirma siirecinde ¢evrenizdeki insanlarin (aile, yonetici, is arkadaslari, 6grenciler, veliler,
yardimci personeller) size, yildirma uygulayana veya sirece karsi tutum veya davranislari ne sekilde
(desteklemek, sessiz kalmak, yalniz birakmak, suclamak vs gibi) oldu? Ornek vererek aciklayiniz.

5) Yildirmaya maruz kaldiginiz okul ici iletisim, kisilerarasi iligskiler (yardimlasma, ¢alisma
huzuru, catismalar vs. gibi) nasildi? Anlatiniz.

6) Yildirma uygulayan kisi/kisilerin, kisisel ve genel 6zellikleri hakkinda neler soyleyebilirsiniz?

7) Size goére, sizin yildirmaya maruz kalmanizin nedenleri neler olabilir? Ornek vererek
anlatiniz.

8) Yildirma sireci sizi nasil etkiledi? (aile hayati, okul hayati, sosyal hayat, psikolojik ve
sosyolojik etkiler vs. gibi) Orneklerle anlatiniz.

9) Yasadiginiz yildirma sireci okul yonetimini, 6gretmenleri, 6grencileri, velileri ve okulun
isleyisini nasil etkiledi? Orneklerle anlatiniz.

10) Sendikal, hukuksal, psikolojik veya herhangi bir yardima basvurdunuz mu? Cevabiniz evet
ise yasadiginiz slreci anlatir misiniz? Cevabiniz hayir ise bunun nedenini anlatir misiniz?

11) Yildirma ile ilgili séylemek istediginiz baska bir durum varsa anlatiniz?

Verilerin analizi

Veriler icerik analiziyle incelenmistir. Bu yaklasima goére veriler, temalara goére 6zetlenir ve
yorumlanir. Bu analiz yénteminin temel amaci, bulgulari diizenlemek ve yorumlamaktir (Yildirim ve
Simsek, 2018). Nitel arastirmalarda veri analizinin amaci; verileri derinlemesine ve detayli olarak
incelemektir (Aydin ve Bayazit, 2021; Creswell, 2018; Giiler vd., 2015; Patton, 2018; Yildirrm ve
Simsek, 2018). Nitel veri analizinin birinci basamagi, toplanan verilerin yazil hale getirilmesidir. ikinci
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olarak yaziya dokilen veriler, detayli olarak okunur. Bu okumalari hece hece, kelime kelime yapmak
gerekebilir. Kod, kategori ve temalar ortaya cikarilir ve lgilincii adim olarak bunlar arasindaki iliskiler
ortaya koyulur. Son olarak da bulgular yorumlanarak okuyucuya aciklanir (Giler vd., 2015). Bu
baglamda, katimcilarla yapilan goérismeler yazih olarak kayit altina alinmistir. Bu kayitlar
katimcilara okutulmus ve soylediklerinin dogru kaydedildigine dair teyit yapilmistir. Bu kayitlar
bilgisayar ortamina aktarilmistir. Arastirma verileri elde edildikten sonra kodlarin, kategorilerin ve
temalarin ortaya ¢ikariimasi énemli bir adimdir (Bogdan ve Biklen, 2022; Creswell, 2018; Yildirim ve
Simsek, 2018). Veriler detaylh olarak okunarak birbiriyle baglantili kod, kategori ve temalar elde
edilmistir. Elde edilen sonuglar tablo haline getirilmistir. Bu sonuglar alan yazinla karsilastirilip
yorumlanarak okuyucuya aktarilmistir. Veri analizi asamasinda, katimcilarin gergek ismi
kullanilmamistir. Etik kurallara uygun hareket etmek ve gizliligi saglamak amaciyla katiimcilara kodlar
verilmistir. Kodlar; “K1”, “K2”, “K3” seklinde verilmistir.

Arastirmanin gegerliligi, glivenirligi ve tutarligi

Arastirmanin bilimsel yontemlere uygun olmasi icin gereken 6énem gosterilmistir. Aydin ve
Bayazit (2021), Buyikoztiirk vd. (2020), Creswell (2018), Patton (2018) ve Yildirim ve Simsek (2018)
gibi arastirmacilarin giivenirlik ve gecerlik olgltleri esas alinmustir.

Nicel arastirmalarda guivenirlik; tutarhlik (i¢ glvenirlik) ve nesnellik (dis glivenirlik) bigiminde
ifade edilirken; nitel arastirmalarda gilivenilebilirlik (i¢c glvenirlik) ve onaylanabilirlik (dis glivenirlik)
olarak siniflandiriimaktadir (Yildirm ve Simsek, 2018). i¢ giivenirlige karsilik gelen anlamiyla
glvenilebilirlik; arastirmanin sonuglarinin degil; bu sonuglari veren siirecin tutarh olmasidir (Aydin ve
Bayazit, 2021). Guvenilebilirligin saglanmasi i¢in, kapsamli veri elde edilmesi ve katilimci gorislerinin,
dogrudan alintilama yoluyla ifade edilmesi 6nemlidir (Bliyukoztirk vd., 2020). Katihmci gorisleri,
gorismeler esnasinda not edilmistir. Bunun yaninda, katilimci goérusleri, verilerin dogasina sadik
kalmak amaciyla dogrudan alintilama yoluyla aktarilarak glvenilebilirlik saglanmaya cahlisiimistir.

Dis guvenirlik; onaylanabilirlik olarak tanimlanmaktadir ve sosyal bilimlerde bu ifadenin
kullanilmasi 6nerilmektedir. Onaylanabilirlik; verilerin tarafsiz olarak sunulmasi ve verilerin elde
edilen sonuglari yansitabilmesidir (Aydin ve Bayazit, 2021). Onaylanabilirlik i¢in yapilacak en 6nemli
sey, arastirmanin tiim siireclerinde arastirmacinin rolinin acik bir sekilde anlatiimasidir (Creswell,
2018; Yildirim ve Simsek, 2018). Bu goriislere gore bu arastirmada arastirmaci tarafsizligini korumaya
O0zen gostermistir. Arastirmaci karsilastigi zorluklar ve yasadigi kolayliklar, bireysel deneyimlerini,
arastirma silirecinden uzak tutmaya calismistir. Elde edilen verilerin, bireysel deneyimlerden
etkilenmemesi icin gayret gosterilmistir.

Gegerlik, temel anlamiyla arastirmanin ne kadar dogru sonug verdigini ifade eder. Bununla
beraber, istenen seyin gercekten 6l¢iiliip dlciilemedigini gosterir. Olgme araci gergekten arastirilan
olguyu Olctyorsa gecerlik saglanmistir denilebilir. Yapilan nitel arastirmanin gecerli oldugunu
okuyucuya kabul ettirmek icin arastirmanin “inanilir” oldugunu anlatabilmek gereklidir. inanilirlik, ig
gecerlikle ayni anlama gelmektedir (Aydin ve Bayazit, 2021; Creswell, 2018; Patton, 2018; Yildirim ve
Simsek, 2018). inanilirhgi saglamak icin bazi yéntemler uygulanabilir. Elde edilen ham veriler
dogrudan aktarim yoluyla yorumsuz olarak sunulmaldir. Nitel arastirma konusunda uzman bir kisinin,
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arastirma boyunca disardan goézlem yoluyla arastirmaya katki vermesi inanilirhik icin 6nemlidir.
Kullanilan kaynaklarin sayisi ve arastirmaya destek veren uzmanlarin sayisi, ¢esitlemenin fazla
olmasini saglar. Katilimcilarla yapilan goérismelerdeki verilerin katilimcilara onaylatiimasi inanilirlig
arttiracaktir (Aydin ve Bayazit, 2021; Creswell, 2018; Patton, 2018). Bu baglamda arastirmada elde
edilen ham veriler okuyucuya aktarilmistir. Nitel arastirma konusunda bilgi sahibi olan
Sayfa | 733 arastirmacilardan gorisler alinmistir. Mimkin oldugunca cok kaynak taranarak ve birden fazla
uzman kisiden goris alinarak gesitlilik saglanmaya calisiimistir. Gériisme kayitlari, gériisme yapilan
katimcilar tarafindan incelenmistir. Bu sayede verilerin dogrulugu konusunda suphelerin
giderilmesine galisiimistir. Katihmcilara gizlilik taahhidi verilerek given kazanilmaya c¢alisiimistir.
Katilmcilarin kendilerini daha rahat ve icten bir sekilde ifade etmeleri saglanmaya galisiimistir.

Dis gecerlik; aktarilabilirlik manasina gelmektedir. Nitel ¢alismalar, bulgulari genelleme amaci
tasimazlar. Bu baglamda bulunan sonuglar derinlemesine analiz edilir ve yorumlanir (Patton, 2021).
Bu goriise gore; ulasilan bulgular tema, kategori ve kodlara ayrilarak tablolar olusturulmustur.
Sonuglar yorumlanmis ve alan yazina gore tartisiimistir. Aktarilabilirligi saglamak icin; uygun
ornekleme yoéntemini kullanmak, calismayl kuramsal temellere dayandirmak ve arastirma siirecini
miimkin oldugunda ayrintili olarak agiklamak gereklidir (Aydin ve Bayazit, 2021, Yildirim ve Simsek,
2018). Bu baglamda; arastirmanin her asamasinda bilimsel arastirma etik ve ilkelerine uygun hareket
edilmistir. Nitel arastirma yontemleriyle ilgili kaynaklar taranarak; arastirmanin amacina uygun olarak
oOlgit ornekleme tercih edilmistir. Kriter olarak; veli veya 6grenci tarafindan yildirmaya maruz kalan
o0gretmenler secilmistir. Alan yazina uygun olarak gorisme sorulari hazirlanmistir. Gorismeler
yapilmistir. Gorismeler sonucu veriler elde edilmistir.

Bulgular

Arastirmanin bu boéliminde oncelikle calisma grubunun demografik 6zellikleri tablo halinde
verilmektedir. Daha sonra ise O0gretmenlerin, 6grenciler ve veliler tarafindan ugradiklan yildirma
yasantilarina yonelik bulgular yer almaktadir. Bulgular bes baslik altinda tablolar halinde verilmistir.
Ogretmenlerin gorisleri dogrudan aktarim yoluyla ilgili tablolarin altinda sunulmustur.

Calisma grubunun demografik ézellikleri

Ogretmenlerin demografik bilgileri, tablo 1’de verilmektedir. Tabloda da gorildiigi gibi
katilimcilarin yaslari 31-54 yas araligindadir. Katihmcilardan ikisi bekar, on sekiz katilimci ise evlidir.
Katimcilarin, Ggl ylksek lisans, on yedisi lisans mezunudur. Kadin katilimci sayisi dokuz, erkek
katilimci sayisi ise on birdir. Katilimcilarin kidem yili 7-26 yil araligindadir.

Tablo 1
Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri
Kod Yas Medeni Cinsiyet Egitim Eibrev Brans! Kidem Yildirmaya yasadl.;lmz'
durum durumu nvani kurumda g¢alisma siireniz
K1 45 Evli Erkek Lisans MudarY. Tirk Dili ve Edebiyat 23 3
K2 45 Evli Erkek VY.Lisans MdidirY. Cografya 22 4
K3 31 Evli Kadin Lisans Ogretmen Tiirk Dili ve Edebiyati 8 2
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K4 43  Evli Kadin Lisans  Ogretmen Sinif Ogretmeni 20 5

K5 45 Evli Kadin Lisans  Ogretmen Sinif Ogretmeni 22 4

K6 36 Evli Kadin Lisans Ogretmen Cocuk Gelisimi 13 4

K7 34 Evli Kadin Lisans Ogretmen Cocuk Gelisimi ve Egitimi 10 2

K8 38 Evli Kadin Lisans Ogretmen Saglik Hizmetleri 12 3

Sayfa | 734 K9 38 Evl? Kadin L?sans (:?éretmen Fels.efe 8 4

K10 46 Evli Erkek Lisans Ogretmen Tarih 17 1

K11 35 Evii Kadin Lisans  Ogretmen Okul Oncesi 11 5

K12 32 Bekar Erkek Lisans Midir Y. ingilizce 7 2

K13 47 Bekar Kadin Lisans Ogretmen Muhasebe ve Finans 24 2

K14 44 Evli Erkek Lisans Ogretmen Matematik 20 11

K15 35 Evli Erkek Y.Lisans MudirY. Mizik 13 5

K16 40 Evli Erkek Lisans Ogretmen Tiirkce 16 5

K17 54 Evli Erkek Y. Lisans Mudir Sinif 6gretmeni 26 5

K18 31 Evli Kadin Lisans  Ogretmen Ozel Egitim 10 7

K19 33 Evii Kadin Lisans  Ogretmen Sinif Ogretmeni 7 2

K20 38 Evli Kadin Y. Lisans Ogretmen PSIkOIOJI.k Danisma ve 13 9

Rehberlik

Ogretmenlere yildirma uygulayanlar

Ogretmenlere kimler tarafindan vyildirma uygulandigina iliskin bulgular tablo 2.de
gosterilmistir. Frekans bilgileri tabloda verilmistir.

Tablo 2.

Ogretmenlere Yildirma Uygulayanlar
Yildirma Uygulayan Yildirmaya Maruz Kalan Ogretmen f
Veli 12
Ogrenci 8

Arastirmada “20” 6gretmenle gorisUlmistir. On iki 6gretmen “veli tarafindan”, sekiz
o0gretmen “6grenci” tarafindan yildirmaya maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.

Ogretmenlerin maruz kaldiklari yildirma davranislarina iliskin gériisleri

Ogretmenlerin gorisleri; tema, kategori ve kodlar halinde tablo 3’te gdsterilmistir. Kodlar
tekrar sikligina gore siralanmistir.
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Tablo 3.
Ogretmenlerin Maruz Kaldiklari Yildirma Davranislarina iliskin Gorisleri
Tema Kategori Kodlar f
Telefon aramalari ile rahatsiz edilmek 11
= Telefon mesajlari ile rahatsiz edilmek (Sms, Whatsapp vb.) 11
£ Tehdit edilmek 10
= t_E Sikdyet edilmek (Milli EGitim Miidiirliigii, CIMER, Okul idaresi, Kaymakamlik)
H § iftiraya ugramak
< & Suglanmak
,g‘ Dedikodu yapilmasi
<

Hakarete ugramak

Ogretmenin yiiziine karsi homurdanmak/séylenmek
Ogretmenliginin sorgulanmasi

Dersi sabote etmek

Ogretmene karsi gelmek, diklenmek (Otoriteye karsi gelmek)
Ders islenmesini engellemek

Ogretmene is 6gretme

Ogretmenlerin maruz kaldiklari yildirma
davraniglari

N N WU o OIN O 00 0 0 0

Mesleki Alana
Yonelik Saldirilar

Sinifin gézetlenmesi

Ogretmenlerin maruz kaldiklari yildirma davranislari, iki kategori olarak olusturulmustur.
Kisisel alana yonelik saldirilar kategorisinde, “telefon aramalari ile rahatsiz edilmek (f=11), telefon
mesajlari ile rahatsiz edilmek (sms, whatsapp) (f=11)” en sik tekrar eden kodlar olmustur.
“Ogretmenin yiiziine karsi séylenmek/homurdanmak (f=2)” en az tekrar eden kod olmustur. En sik
tekrar eden kodlarla ilgili 6gretmen gorusleri su sekildedir:

“Bir miiddet okul telefonundan beni siirekli arayip, cocugunu okula nakil almamiz igin bize
baski olusturmaya ¢alist. Bir siire béyle telefon aramalari ile yildirimaya ¢alsildik. Ozellikle beni
ariyordu. Telefon aramalarinin yaninda, Whatsap’tan mesaj yazarak siirekli rahatsiz ediyordu. Uzun
bir stire bu durum devam etti.” (K2)

Kisisel alana yonelik saldirilar kategorisinde yer alan diger kodlar; tehdit edilmek (f=10), sikayet
edilmek (f=8), iftiraya ugramak (f=8), suclanmak (f=8), dedikodu yapilmasi (f=8), hakarete ugramak
(f=6), 6gretmenin ylzine karsi sdylenmek/homurdanmak (f=2) seklinde olusturulmustur. Bu kodlara
ait 6gretmen gorisleri asagidaki sekildedir:

“Stirekli olarak, CIMER ve farkli yerlere sikdyet edecegini séyliiyordu” (K9)

“..Veliyle gériismelerimizde bana gézdadi vermeye basladi. llerleyen zamanlarda bu durum
acik tehditlerle ve hakaretlerle devam etti. Ozellikle beni gérevden aldiracadini séyliiyordu.” (K17)

“Bu uzun siire¢ devam ederken, CIMER ve il Milli E§itim MiidiirliiGiine sikdyet edildim. (K2)

“Mesleki alana yénelik saldirilar” kategorisinde “Ogretmenliginin sorgulanmasi (f=9) en sik
tekrar eden koddur. Bu koda iliskin 6gretmen gorusleri su sekildedir:

“Ogretmenligime, ders anlatisima, gérevimi yapamadigima ve not veremedigime dair sézlii
miidahalelere maruz kaldim. Bunlar bazen acik sekilde yliziime karsi yapiliyordu. Bunlarin yaninda veli
toplantilarinda, bagirarak konusmalar, égretmenligimin elestirilmesi ve hakarete varan sozlii
saldirilara ugruyordum.” (K4)
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Mesleki alana yonelik saldirilar kategorisinde yer alan diger kodlar; dersi sabote etmek (f=6),
o6gretmene karsi gelmek/diklenmek (f=5), ders islenmesini engellemek (f=3), 6gretmene is 6gretme
(f=2), sinifin gézetlenmesi (f=2) seklinde olusturulmustur. Ogretmen gorisleri su sekildedir:

“Dersle alakasi yoktu 6grencinin. Dersi dinlemezdi. Dersi dinlemedigi gibi dersin islenmesine
ve diger 6grencilerin dersi dinlemesine engel olurdu. Dersin akisini bozardi. Dersi sabote etmek igin
elinden geleni yapardi. Tabi biz bunun olmamasi igin ¢ok ugrastik ama bazen 6grencinin davranislarini

diizeltmek, ona etki etmek miimkiin olmuyor.” (K3)

Ogretmenlerin yildirmanin nedenlerine iliskin gériisleri

Ogretmenlerin, yildirmanin nedenlerine iliskin gorisleri tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4.
Ogretmenlerin, Yildirmanin Nedenlerine iliskin Goérisleri
Tema Kategori Kodlar f
5 5 Okul yénetiminin siireci yénetememesi 5
‘3 g Okulun akademik basarisinin diisiik olmasi 4
g’ 9 Okul ici sagliksiz iletisim 3
o z Okulun kalabalik olmasi 1
% iletisim problemi olan 8
‘2 = Dedikoducu 8
:0 = .
% g Bencil 5
= 5 Psikolojik sorunlari olan 5
% = Ofkeli 5
£ > Cokbilmis 4
l:’ Ailevi problemleri olan 3
3 S“L'irekli baskalarini suglayan 3
e 5 Ofkeli 6
s g g % Ders basarist duistik 5
g ? L S Psikolojik sorunlari olan 5
5 z ’8’ S Kurallara u 4
S - x K ymayan
> 2 iletisim problemi olan 4
£ ¥ Sorumsuz 3 Katilimcilar
% isini diizgiin yapmaya calismak 16 In gorislerine gore
& <  Fazladan not vermemek 6 yildirmanin
] 'g % Devamsizhiklari gérmezden gelmemek 6 nedenleri, kisisel
:’8’ :§’ g Yaramazhklari gérmezden gelmemek 5 ve drgitsel olarak
g S Qdevlerin yapilmasini istemek 4 iki kategoriye
Odrenciyi kayirmamak 3 ayrilmistir.  Bunlar
7".ecr[]be eksikligi 1 asagida yer
Ogrenci-6gretmen sinirini ¢izememek 1 almaktadir:
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Kisisel nedenler

Katilimci gorislerine gore; kisisel nedenler, veliden, 6grenciden ve magdurdan kaynakli
nedenler olarak Ug¢ bashga ayrilmistir. Veli kaynakli nedenlere ait en ¢ok ifade edilen kodlar; iletisim
problemi olan (f=8), Dedikoducu (f=8) olarak goérilmistir. Bu kodlara ait 6gretmen gorusleri
asagidaki gibidir:

“Veli, iletisimde bencil davraniyordu. iletisim kuramiyorduk. Konusuyorduk ama siirekli kendi
taraflarindan baktiklari icin saghkh bir iletisim degildi. Bizi anlamak istemiyorlardi.” (K7

“Esimle ayni okulda c¢alisiyoruz ama bizim evli olugumuzu bilmiyor velimiz. Esime beni
cekistirmis. Dedikodumu yapmis.” (K18)

Veli kaynakl nedenlere ait diger kodlar; “bencil (f=5), psikolojik sorunlari olan (f=5), ofkeli
(f=5), cokbilmis (f=4), ailevi problemleri olan (f=3) ve sirekli baskalarini suglayan (f=3)” olarak
olusturulmustur. Bu kodlara ait 6gretmen goérusleri asagidaki gibidir:

“Bagira bagira konusurdu. Saldirgan bir yapisi vardi. En son seferinde bana saldirmaya kalkti.
Sinifin kapisini tekmeleyerek acti. Veliler araya girdi. Bu sayede fiziksel siddete ugramadim.” (K4)

“Psikolojisi bozuktu. Daha énce intihara kalkismis.” (K19)

Ogrenciden kaynakli nedenlere ait en ¢ok ifade edilen kod “6fkeli (f=6)” kodudur. Bu koda ait
O0gretmen gorusleri asagidaki gibidir:

“Saldirgan ve éfkeli davranislari vardi. Bu 6fkeli davranislari bana ve diger 6grencilere karsi da
sergiliyordu.” (K10)

Ogrenciden kaynakli nedenlere ait diger kodlar; ders basarisi diisiik (f=5), psikolojik sorunlari
olan (f=5), kurallara uymayan (f=4), iletisim problemleri olan (f=4) ve sorumsuz (f=3) seklinde
olusturulmustur. Bu kodlara ait 6gretmen goérisleri asagidaki gibidir:

“Dersle alakasi ve ilgisi yoktu. Dersi dinlemezdi. Okulla hicbir bagi yoktu. Akademik basarisi
diisiik bir 6grenciydi.” (K3)

“Odrencinin psikolojisi bozuktu. Intihara kalkisti. Psikolojik tedavi gériiyordu ve ilag
kullaniyordu.” (K6)

Magdurdan kaynakli nedenlere ait en ¢ok ifade edilen kod; “isini diizgiin yapmaya ¢alismak
(f=16)” kodudur. Bu kodla ilgili 6gretmen gorisleri asagidaki gibidir:

“Gérevimi layikiyla yapmaya ¢alismam, yildirma madduru olmamin en bliyiik sebebidir. Ben
anne-babanin her istedigini yapsam, notlari bol versem, ¢ocuga hi¢ karismasam basima bunlar
gelmeyecekti.” (K4)

Magdurdan kaynakl nedenlere ait diger kodlar; fazladan not vermemek (f=6), devamsizliklari
gormezden gelmemek (f=6), yaramazliklari gérmezden gelmemek (f=5), Odevlerin yapilmasini
istemek (f=4), Ogrenciyi kayirmamak (f=3), tecribe eksikligi (f=1), 6grenci-6gretmen sinirini
cizememek (f=1) seklinde olusturulmustur. Bu kodlara ait 6gretmen gorusleri asagidaki gibidir:

“Cocugun baskilarina  boyun edgmedim. Ona karismayip, 6gretmenligimi yapmaya
calismasaydim, bol keseden not verseydim, devamsizliklarina karismasaydim basima bunlar gelmezdi.
(K8)
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Orgiitsel nedenler

Orgiitsel nedenler kategorisinde en sik tekrar eden kod; okul ydnetiminin siireci
yonetememesi (f=5) olmustur. Bu koda ait 6gretmen gorisleri asagidaki gibidir:

“Okul yénetimi etkili degildi. Okuldaki sorunlarin yénetiminde yetersizdiler. Sadece benim
olayimda degil, sikinti olan hi¢bir konuda yardimci olmuyorlardi. Kendilerine bir sey olacak diye veya
sikdyet edilme korkularindan dolayi hicbir seye karismiyorlardi.” (K14)

Orgiitsel nedenlere ait diger kodlar; okulun akademik basarisinin diisiik olmasi (f=4), okul igi
sagliksiz iletisim (f=3) ve okulun kalabalik olmasi (f=1) olarak olusmustur. Bu kodlara ait 6gretmen
gorisleri asagidaki gibidir:

“Okul iginde 6gretmenler arasi ve idarenin 6gretmenlerle olan iliski ve iletisimi zayifti. Zaten
gelen 6gretmen ¢ok durmadan tayin olup gidiyordu. Bunun yaninda okulun akademik basarisi zaten
diisiiktii.” (K3)

Ogretmenlerin yildirmanin sonuglarina iliskin gériisleri

Ogretmenlerin, yildirmanin sonuglarina yénelik goriisleri tabloda sunulmustur.

Tablo 5.
Ogretmenlerin Goérislerine Gére Yildirmanin Sonuglari

Tema Kategori Kodlar f
Motivasyon kaybi 15
5 5 Okula gitmek istememe 14

E ‘g e Performans diisiikliigii 7
5 2 S Okulun huzurunun bozulmasi 4
=§° © v isten ayrilma istegi 3
,5 Okul degisikligi yapmak 2
2 Aile igcinde huzursuzluk 13

E g ;f Evdeki sorumluluklari aksatmak 4
,_% S E Arkadaslik iliskilerinin bozulmasi 3
4 Cocuklarina vakit ayiramamak 2

§ . Ofke problemi 11

g _ é’ Psikolojinin bozulmasi 9

g 8 & Kaygi bozuklugu 7

£ g %“ lYIes/eki 6zgiiven kaybi 6
= & E Ozgiiven kaybi 5
g‘ 2 'g_, Tiikenmislik sendromu 5

2 ~ Giivensizlik problemi 2

g s Fiziksel yorgunluk 5

oY .

'é S Uyku problemleri 3
> S X Fiziksel saglhgin bozulmasi 2
E E Kilo kaybi 1

:f‘; istahsizlik 1

B Sigara kullaniminda artis 1
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Yildirmanin sonuglari temasinin altinda, orgiitsel ve kisisel sonuglar olarak iki kategori
olusturulmustur. Orgiitsel sonuglar kategorisinde en sik tekrar eden kod, motivasyon kaybi (f=15) ve
okula gitmek istememe (f=14) olmustur. Bu kodlara ait 6gretmen goérusleri asagidaki gibidir:

“Motivasyonum bozuldu. Isimi dodru yapmak igin gerekli biitiin enerji ve iste§gim azaldi. Okula
gitmek istemedim.” (K6

Sayfa | 739 “Idealistligimi ve motivasyonumu kaybettim, diyebilirim.” (K10)

Orgiitsel sonuglar kategorisine ait diger kodlar; performans disiklGgi (f=7), okulun
huzurunun bozulmasi (f=4), isten ayrilma istegi (f=3), okul degisikligi yapmak (f=2) olarak
olusturulmustur. Bu kodlara ait 6gretmen goérisleri asagidaki gibidir:

“Bu stirecin sonunda okulda durmak istemedim. Tayin istedim ve o okuldan ayrildim.” (K1)

“Yasanan siireci isime yansitmamaya calistim. Basarili oldudum séylenemez. s azmimi
kaybettim. Bir is yapasim gelmedi. Yapmak zorunda oldugum seyleri yapmaya ¢alistim sadece.” (K17)

Yildirmanin kisisel sonuglari; sosyal etkiler, psikolojik etkiler, fiziksel etkiler olarak li¢ baslga
ayrilmistir. Sosyal etkilere ait en sik tekrar eden kod, aile igcinde huzursuzluk (f=13) kodudur. Bu koda
ait 6gretmen gorisleri asagidaki gibidir:

“Okul hayatinda yasanan olumsuz deneyimleri aileme yansitmak istemezdim ama eve
geldigimde mecburen yansiyordu. Bu konuda detay vermek istemiyorum ama aile hayatima olumsuz
etkileri oldu yildirma stirecinin.” (K1)

Sosyal etkilere ait diger kodlar; evdeki sorumluluklari aksatmak (f=4), Arkadaslik iliskilerinin
bozulmas! (f=3) ve cocuklarina vakit ayiramamak (f=2) olarak olusturulmustur. Bu kodlara iliskin
O0gretmen gorusleri asagidaki gibidir:

“Stirecin ilk baslarinda evde yemek bile yapamadim. Telefonu kapatip kurtulmak istedim. Okul
ve ev islerim, aksayip birbirine girdi. Daha sonraki siirecte biraz daha toparladim. En ¢ok zarari da
cocuklarim gérdii. Onlarla eskisi gibi ilgilenemedim.” (K11)

“Cevremde sadece iki veya li¢ kisiyle gériistim. Clinkii su¢um yokken suglu olmustum.
insanlarla iletisimim koptu tabi arkadaslarimla da. insanlarin o siire¢ icinde bana algisi degismisti.”
(K14)

Psikolojik etkiler kategorisinde siklikla tekrar eden kod, 6fke problemidir (f=11). Bu kodla ilgili
O0gretmen gorusleri asagidaki gibidir:

“Bu siirecgte velinin bu tutumu, maruz kaldigim hakaretler ve davranisiar, bende Gfkeye neden
oldu. Cok éfkelendim. Bu éfke durumu hayatimda olumsuzluklara neden oldu.” (K17)

Psikolojik etkilere ait diger kodlar; psikolojinin bozulmasi (f=9), kaygi bozuklugu (f=7),
ozgiiven kaybi (f=6), tiikenmislik sendromu (f=5), insanlara giivenin azalmasi (f=2) olarak
olusturulmustur. Bu kodlara ait 6gretmen goérusleri asagidaki gibidir:

“Bu siirecin sonunda d&gretmenligi birakma noktasina geldim. Kendimi ve yeteneklerimi
sorguladim. Psikolojik olarak ¢ok yiprandim ve etkilendim. Psikolojik destek almadim. Esim bana o
kadar destek oldu ki anlatamam. Esim olmasaydi profesyonel destek almam gerekirdi.” (K3)

“Bir kere insanlara olan giivenimi kaybettim.” (K4)

Babaoglan, E. ve Turap, Z.Y. (2025) Ogretmenlerin dgrenciler ve veliler tarafindan ugradiklar yildirma
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Fiziksel saghga etkilere ait en sik tekrar eden kod, fiziksel yorgunluk (f=5) olmustur. Bu koda
ait 6gretmen gorusleri asagidaki gibidir:

“Bedensel ve zihinsel olarak ¢ok yoruldum.” (K3)

“Bu siiregte yiprandim. Giinlerce yorgun hissettim.” (K8)

Sayfa | 740 Fiziksel saghga etkilere ait diger kodlar; uyku problemleri (f=3), fiziksel saghgin bozulmasi
(f=2), kilo kaybi (f=1), istahsizlik (f=1), Sigara kullaniminda artis (f=1) olarak olusturulmustur. Kodlara
ait 6gretmen gorusleri asagidaki gibidir:

“Tiim bu siire¢ler huzursuz olmama ve uykusuz kalmama neden oldu. Saghdim bozuldu. Kilo
kaybi yasadim.” (K4)

“Bu siirecin en biiyiik zararlarindan biri de saglik yéniinden oldu. Hayatimda icmedigim kadar
sigara ictim. Sigara kullanimim artti.” (K14)

Ogretmenlerin yildirma ile bas etme yéntemlerine iliskin gériisleri

Ogretmenlerin, yildirma ile bas etme yéntemlerine iliskin gorisleri tabloda gdsterilmistir.

Tablo 6.
Yildirma ile Bas Etme Yéntemlerine iliskin Gorisleri
Tema Kategori Kodlar f
5 Gliglii olmaya ¢alismak 9
i~ s
L g Yildirma uygulayandan uzak durmaya ¢alismak 4
c -
= ' Umursamamak 1
© =
:g g Velilerin telefonlarini engellemek 1
5} e
t X Velileri sosyal medyadan silmek 1
[
:g b Milli Egitim Miidiirligiinden destek almak 3
> £
g o Sendika destegi 2
v g & Sug¢ duyurusunda bulunmak 2
@ 5 £
o) .L w
oS 2 Hukuksal destek 2
g is arkadaslarindan (6Gretmen) destek gérmek 9
5 Rehberlik servisi destegi 6
> X~
< g Okul idaresi destegi 6
S [
2 T Ailevi destek 5
[ o ..
% § Odrenci destegi 3
S v v .
= Yakin arkadas destegi 2
Siipervizyon almak 1
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Yildirma ile bas etme yontemleri temasinda, kisisel yontemler, resmi girisimler, sosyal destek
olarak (g kategori olusmustur. Kisisel yontemler kategorisinde, en sik tekrar eden kod, gliclii olmaya
¢alismak (f=9) olmustur. Bu koda iliskin, 6gretmen gorusleri asagidaki gibidir:

“Haklhiydim. Veli benimle haksiz yere udrasiyordu. Blitiin baski ve ¢abalarina ragmen pes
etmedim. isimi dogru yaptigimi bildigim ve hakli oldugum igin dik durdum.” (K2)

Sayfa | 741

Kisisel yontemler kategorisine ait diger kodlar; yildirma uygulayandan uzak durmaya ¢alismak
(f=4), umursamamak (f=1), velilerin telefonlarini engellemek (f=1), velileri sosyal medyadan silmek
(f=1) olarak olusmustur. Bu kodlara ait 6gretmen gorisleri, asagidaki gibidir:

“Siire¢ esnasinda, sikinti yasadigim o6dgrencilerden uzak durmaya ¢alistyordum. Miimkiin
oldugu kadar baska égretmenlerin ilgilenmesi icin ugrasiyordum. Ciinkii bu tarz, artik 6gretmen-
ogrenci iliskisini asan problemler olunca, hem &grencileri gérmek, onlara ders anlatmak istemedim
hem de uzak durmanin en iyisi olacadini diistindiim.” (K1)

Resmi girisimler kategorisinde kodlar; Milli Egitim Mudurliginden destek almak (f=3), sug
duyurusunda bulunmak (f=2), sendika destegi (f=2) ve hukuksal destek (f=2) olarak olusmustur.
Kodlara ait 6gretmen goérusleri asagidaki gibidir:

“Sendikamdan destek aldim. Ayni zamanda hukuksal destek de aldim. Kisiye dava agtik.” (K4)

“Veliden biktigim igin, durumu milli egitime bildirdik. Onlarla durumu paylastik. Neler
yapilabilecegini konustuk. Bana destek olmaya ¢alistilar en azindan.” (K15)

Sosyal destek kategorisinde kodlar: is arkadaslarindan (6gretmen) destek gormek (f=9),
rehberlik servisi destegi (f=6), okul idaresi destegi (f=6), ailevi destek (f=5), 6grenci destegi (f=3),
yakin arkadas destegi (f=2) ve silpervizyon almak (f=1) olarak olusturulmustur. Bu kodlara ait
O0gretmen gorusleri asagidaki gibidir:

“Bazi 6gretmen arkadaslarim benim yanimda oldu. Bazilari benzer davranislarin kendilerine
de yapildigini ifade etti.” (K5)

“Esim beni destekledi ve bana yol gésterdi. Rehberlik servisi ile is birligi yaptim.” (K6)

“Ogretmen arkadaslarim bana destek oldu. Rehberlik servisinden yardim aldim. Ogrenciye
nasil davranmam gerektigi konusunda yardim aldim.” (K9)

Tartisma

Bu arastirmada gortisme yapilan yirmi 6gretmenin on ikisi veli tarafindan, sekizi 6grenci
tarafindan yildirma gérdigind ifade etmistir. Bu arastirmada ayni anda, veli ve 6grenci tarafindan
yildirmaya maruz kalan ogretmen bulunmamaktadir. Ogretmenler; meslekleri geregi 6grenci
durumlarini goériismek, 6grencinin problemlerine ¢6zim bulabilmek gibi konularda, velilerle iletisim
kurmak ve etkilesimde bulunmak zorundadirlar. Velilerine yardimci olmak isteyen, 6grencilerin
problemlerini ¢6zmek adina iyi niyetli davranislar sergileyen 6gretmenler bu siirecte velilerden
yildirma yasayabilmektedirler. Ogretmenler ayni durumu &grencileri icin de yasamaktadirlar.
Ogrencilerinden yildirma vyasayacaklarini diisinmemektedirler. Ogrencilerinden gelen olumsuz
davranislari, ¢oziilmesi gereken problemler olarak géormektedirler. Bu olumsuz yasantilar, yildirma
olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Ogretmenlerin, veli ve 6grenciler tarafindan yildirma gérdigiine iliskin
sonug; Kiiclikcayir (2016); Disli (2022)'nun arastirma sonuglariyla benzerlik gdstermektedir.
Babaoglan, E. ve Turap, Z.Y. (2025) Ogretmenlerin dgrenciler ve veliler tarafindan ugradiklar yildirma
yasantilarinin incelenmesi. Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, 16(1), 724-751.

DOI. 10.51460/baebd.1532304



Sayfa | 742

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
EGITIiM BIiLIMLERI ENSTITUSU

o < S S
Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, (2025), 16 (1), 724-751. &G Z_ @ L/ /ﬁg
Western Anatolia Journal of Educational Sciences, (2025), 16 (1), 724-751. o o\ QG é ‘, g
Arastirma Makalesi / Research Paper ey /%_ o0z o

Ogretmenlerin veli veya 6grenciler tarafindan yildirmaya maruz kaldigi sonucu alan yazinla
ortismektedir. Alan yazindaki diger calismalar; velilerin veya 0Ogrencilerin yildirma uygulamasi
konusunu direk olarak incelemekten ziyade okullara yasanan yildirma konusunun alt bashgi olarak
sunmuslardir.

Ogretmenlerin maruz kaldigi yildirma davranislari; “kisisel alana yénelik saldirilar” ve “mesleki
alana yonelik saldirilar” olarak iki kategoride incelenmistir. Kisisel alana yonelik saldirilar
kategorisinde en ¢ok tekrar eden kodlar; “Telefon aramalar ile rahatsiz edilmek” ve “Telefon
mesajlari ile rahatsiz edilmek” olmustur. Yildirmanin telefon araciligi ile yapilmasinin nedenlerinden
biri, Celik (2018)’in de belirttigi gibi gelisen teknolojiyle herkesin bu cihazlara sahip olmasi ve
kullanabilmesi olarak gosterilebilir. Kitle haberlesme araglari kisilere erisimi kolaylastirmistir (Celik,
2013). Veli veya o6grenciler, telefon yoluyla 6gretmenlere kolay bir sekilde ulasabilmektedir. Gece,
glindliz veya mesai saati fark etmeksizin ulasma imkanlari bulunmaktadir. Bu sonug; Leymann (1996);
Tinmaz ve Yildirnm (2023)’in arastirmalariyla benzerlik géstermektedir. Alan yazinla értiisen bu sonug;
bir iletisim araci olan telefonla veya telefon yoluyla kullanilabilen uygulamalar vesilesiyle yildirma
uygulanabilecegini gbstermektedir.

Kisisel alana yonelik saldirilar kategorisinde dikkat cekici kodlar “tehdit edilmek” ve “sikayet
edilmek” kodlaridir. Veli veya 6grenciler; hakh taleplerinde, magduriyetlerinde ve sikayetlerinde,
anayasal haklarini kullanip gerekli mercilere sikdyette bulunabilirler. Bu, Milli Egitim Bakanligina bagl
okullarda istismar edilen ve 6gretmenlere yildirma uygulama araci olarak kullanilan bir durum haline
gelmistir. Milli Egitim Mudurliiklerine, CIMER’E, Kaymakamliklara ve okul idarelerine sikdyet etmek
basit bir hale gelmistir. 2012 yilinda kurulan “ALO 147” bu duruma o6rnek gosterilebilir. Bu hat;
“Ogretmen sikayet hatti” olarak kamuoyunda yer etmistir. Daha sonra 2018 yilinda kapatilmistir (Milli
Egitim Bakanhgi, 2018). Ayni zamanda en ufak sikayetin bile cevaplanmasi gerekliligi bulunan CIMER,
veli ve 6grenciler icin 6gretmenlere yildirma kaynagidir. Sikdayet eden kisilerin, sikayetlerinin asilsiz
¢tkmasi durumunda; uygulamada bir yaptirnmi olmadigi, en ufak bir sikayette bile 6gretmene
sorusturma acilabildigi icin veli ve 6grenciler bu durumu yildirma araci olarak kullanabilmektedirler.
Bu sonuglar; Blase ve Blase (2003); Feda vd. (2010); Gabler (2013); Tutar ve Uslu (2018); Camerino ve
Marlasca (2018); Yilmaz (2020)'nun arastirmalariyla benzerlik gostermektedir. Alan yazinda ve bu
calismadan elde edilen bu sonuglar; tehdit etmenin ve sikdyet etmenin eskimeyen bir yildirma
davranisi oldugunu gostermektedir. Bundan sonra da yildirma davranisi olarak ortaya cikabilecegini
glcli bir sekilde ortaya koymaktadir.

Mesleki alana yonelik saldirilar kategorisinde en dikkat ¢eken ve 6gretmenler tarafindan en
cok tekrar eden kod; “6gretmenliginin sorgulanmasi” olmustur. Bu arastirmaya gore O6gretmenler,
dgretmenliklerinin sorgulanmasini, yildirma davranisi olarak gérmektedirler. Ogretmenler, akademik
egitim almis, pedagojik yeterlilige sahip kisilerdir. Ogretmenlik bir uzmanlik meslegidir. Giincellenen
egitim miufredatlarini, egitim politikalarini, egitimdeki gelismeleri ve degisimleri takip etmek
zorundadirlar. Her sene basinda ve sonunda bununla ilgili bilgilendirmelere, egitimlere ve
seminerlere katilirlar. Milli Egitim Bakanhg Teftis Kurulu Yonetmeligi (2023)'e gore; O0gretmen
denetimi, sorusturmasi ve incelemesi miufettisler tarafindan yapilmaktadir. Bu konuda yetkinligi
olmayan veli ve o6grencilerin; 6gretmenlerin mesleki yeterliliklerini sorgulamasi, 6gretmenler
tarafindan yildirma davranisi olarak algilanmaktadir. Bu sonug; Leymann (1996); Jennifer vd. (2003);
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Celik ve Peker (2010); Ceran ve Pinar (2022)in arastirmalariyla benzerlik gostermektedir.
Ogretmenler, velilerden; saygili olmalarini, 6gretmene midahale etmemelerini, 6gretmene
glivenmelerini ve 6gretmene destek olmalarini beklemektedirler (Babaoglan vd., 2018).

Yildirmanin nedenleri bu arastirmada “Orglitsel nedenler” ve “kisisel nedenler” olarak iki
kategoride toplanmistir. Kisisel nedenler kategorisi; veli kaynakli, 6grenci kaynakli ve magdurdan
kaynakl olmak tizere g alt kategoride incelenmistir. Orgiitsel nedenler kategorisinde en sik tekrar
eden ve en garpicl kod; “okul yonetiminin siireci ydonetememesi” olarak ortaya ¢ikmistir. Okullarda
yasanan sorunlarin ¢6zimi igin yoneticiler olaya dahil olmalidirlar. Cozimiin bir pargasi olmalari
onemlidir. Okullarda yasanan yildirmada, 6gretmen tek basina birakilirsa olumsuz sonuglar ortaya
¢ikabilmektedir. Yildirma fark edildiginde okul yonetimi devreye girmelidir. Yetki ve sorumluklar
dlgiisinde miidahale etmelidirler. idarecilerin sorumluluktan kagmasi, 6grencinin veya velinin
olumsuz davranislarindan ¢ekinmeleri, tepki almaktan korkmalari, bazi yoneticilerin liyakatsiz olmasi
gibi sebeplerden dolay! siire¢ yonetilememektedir. Bu arastirmada bu durum arastirmaya katilan
o6gretmenler tarafindan yildirmanin nedeni olarak ifade edilmistir. Bu sonug; Leymann (1996); Gokce
(2009); Atman (2012); Ceran ve Pinar (2022)'in arastirmalariyla benzerlik gostermektedir. Alan
yazinla ortlisen bu sonug; okul yoneticilerinin se¢iminde dikkat edilmesi gerektigini gostermektedir.
Alan yazinla értiisen bu sonug; okul yéneticilerinin seciminde (Oz, 2019) dikkat edilmesi gerektigini
gostermektedir. Fakat bazi donemlerde yodneticiler, rasyonel bir gerceklikle arkaik uygulamalarin
dengesini kurma c¢abasi icerisinde butlinlesik ve sirdirilebilir, esnek bir egitim yonetimi sistemi
kurmakta zorlanmaktadirlar (Celik, 2019).

Kisisel nedenler kategorisinde, alt kategori olan veli kaynakh ve 0Ogrenci kaynakh alt
kategorilerinde ortak olan ve dikkat cekici kodlar; “6fkeli” ve “psikolojik problemleri olan” kodlaridir.
Ogretmenler, yildirma uygulayan kisilerin &zelliklerini tanimladiklarinda bu iki 6zellige vurgu
yapmislardir. Sorumlulugunu yerine getirmeyen 0Ogrenci ve velisi psikolojik rahatsizligini ve ilag
kullanmasini yildirma unsuru olarak kullanabilmektedir. Ogretmenle ilgisi olmayan hatta aileyle ilgili
durumlarda 6gretmenden yardim isteme, ¢ocuguna ayricalik isteme gibi konularda 6gretmenden
olumsuz cevap alan veliler, durumu kabullenememektedirler. iletisim problemi olan veliler yildirmaya
neden olmaktadirlar. Bu sonuclar; Leymann (1996); Cemaloglu ve Sahan (2014); Celebi ve Tascl
(2014); Camerino ve Marlasca, (2018); Ceran ve Pinar (2022)'in arastirmalariyla benzerlik
gostermektedir. Alan yazinla benzerlik gosteren bu sonuglar; yildirma uygulayan kisilerin statd,
cinsiyet, meslek vb. konularda farkhlk gostermesine ragmen Kkisilik ozellikleri bakiminda benzer
olduklarini géstermektedir.

Magdurdan kaynakl nedenlerde en dikkat cekici kod; “isini dlizglin yapmaya ¢alismak” olarak
sdylenebilir. Ogretmenler; isini ilkeli olarak layikiyla yapmaya calisan, kurallara uymaya calisan, gérev
ve sorumluluklarini yerine getirmeye calisanlarin yildirmaya maruz kaldigini 6zellikle vurgulamislardir.
Ogretmenler, bunun yaninda, kendi isini bile dogru yapmayan, okuldaki herhangi bir ise mudahil
olmayan, elini tasin altina sokmayan, 6grencilere karismayan, velilerin her istegini yapan, notlari bol
veren, ders anlatmak yerine dersi bos geciren 6gretmenlerin yildirma yasama olasiliginin daha diisiik
oldugunu séylemislerdir. Arastirmaya katilan ve gorlisme yapilan 6gretmenlerin biiyik cogunlugunun
bunu ifade etmesi, okullarda isini dogru yapmaya calisan 6gretmenlerin yasadiklar zorluklari ortaya
koymaktadir. Bu sonug; Tinaz (2011); Beycan (2014); Cemaloglu ve Sahan (2014); Celebi ve Tascl
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(2014); Kugukecayir (2016)'in arastirmalariyla benzerlik géstermektedir. Bu sonug ilkeli olarak isini
dizgin yapmaya calisan insanlarin her doénemde vyildirma magduru olabileceklerini ortaya
koymaktadir. Bu durumun engellenebilmesi igin, okul i¢i performans degerlendirme siireci ve egitim
denetmenleri tarafindan yapilan denetimlerin diizenli yapilmasi tim 6gretmenlerin gorevini en iyi
sekilde yapmalari konusunda faydali olabilir. Kalkan ve Saglam’in (2022) da vurguladigi gibi
O0gretmenlerin egitimlerle bilgilerinin glincellenmesi ve glglendirilmesi siirece katki saglayabilir.
Ayrica velileri ve 0Ogrencileri dogru yonlendirebilme siirecinde rehberlik servisleri ebeveynlere,
O0gretmenlere ve anne babalara yol gosterebilir (Saglam ve dig. 2021). Celik (2024)’de ortak degerler
ve adaleti, gliveni ve liyakat esasini yasatan kurallara sadakatin, insanlarin toplumsal kimliklerine olan
0z saygilari igin gerekli oldugunu vurgulamaktadir.

Yildirmanin sonuglari; bu arastirmada “6rglitsel sonuglar” ile “kisisel sonuglar” belirlenmistir.
Orgiitsel sonuglar kategorisinde; motivasyon kaybi, okula gitmek istememe, performans diisiikligi,
okulun huzurunun bozulmasi, isten ayrilma istegi ve okul degisikligi yapmak olarak ortaya ¢ikmistir.
Bu sonuglar; Tinaz (2006); Ylcetirk (2012); Ceran ve Pinar (2022); Amat (2023)'in arastirmalariyla
benzerlik gostermektedir. Calismada ortaya c¢ikan bu sonuglar ve alan yazindaki sonuglar
ortismektedir. Bu da yildirmanin benzer sonuglar ortaya cikardigini géstermektedir. Yildirmaya
ugrayan Ogretmenin istegi dahilinde okulu degistirilebilir. Bunun yaninda yildirma uygulayan
o0grencinin okulu degistirilebilir. Yildirma uygulayan 6grencinin velisiyse yine 6grencinin okulu
degistirilebilir. Yildirma uygulayanin veya magdur olanin ayni ortamda bulunmasi, 6gretmenin
motivasyonunun dismesi gibi olumsuzluklara yol agabilir.

Kisisel sonuclar kategorisi; “sosyal etkiler”, “psikolojik etkiler” ve “fiziksel sagliga etkiler”
olarak U¢ kategoride ele alinmistir. Sosyal etkiler kategorisinde, en sik tekrar eden kod “aile icinde
huzursuzluk” tur. Ogretmenlerin en ¢ok lizerinde durdugu problem aile i¢in huzurun bozulmasidir. Bu
sonug; Gokce (2009); Mercanlioglu (2010); Altunay vd. (2014); Cemaloglu ve Sahan (2014)in
arastirmalariyla benzerlik géstermektedir. Hem alan yazin hem bu ¢alismadaki sonuglar yildirmanin
hem maruz kalana hem de ailesine olumsuz sonuclar ortaya ¢ikarabildigini gostermektedir.

Psikolojik etkiler alt kategorisinde; “6fke problemi” en sik tekrar eden koddur. Ogretmenler
yasadiklari yildirma sonucunda, 6fkelerine hakim olamadiklarini ifade etmislerdir. Cesitli yerlerde
ofke kontrollini saglayamadiklarini ve hayatlarinda olumsuz deneyimler yasattigini ifade etmislerdir.
Psikolojik etkiler kategorisindeki diger kodlara bakildiginda; psikolojinin bozulmasi, tlikenmislik
sendromu, kaygl bozuklugu gibi sonuglarin ortaya ciktigi gorilmektedir. Bu sonuglar insanlarin
hayatini etkileyen bliyik problemler olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bunlar, arastirmanin carpici
sonugclarindan birkagi olarak ifade edilebilir. Bu sonuclar; Gokge (2009); Tinaz (2011); Yiicetiirk (2012);
Kicgukecayir (2016); Camerino ve Marlasca (2018)’in arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Fiziksel saghga etkiler alt kategorisinde; fiziksel yorgunluk, uyku problemleri, fiziksel saghgin
bozulmasi, istahsizlik, sigara kullaniminda artis kodlari olusmustur. Bu sonuglara bakildiginda,
sonuglarin ciddi boyutlarda oldugu gorilmektedir. Yildirma magduru o6gretmenler, yasadiklari
olumsuz sirecin sonucu olarak, uyku problemi cektiklerini, bunun yaninda fiziksel olarak yorgun
hissettiklerini ifade etmislerdir. Bu durumdaki bir 6gretmenin okulda verimli calismasi beklenemez.
Bu sonuglar; Tinaz (2006); Gokge (2009); Tinaz (2011); Cemaloglu ve Sahan (2014); Calisma ve Sosyal
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Guvenlik Bakanligi (2014); Kigukegayir (2016)"1n arastirmalariyla benzerlik géstermektedir. Yildirmaya
maruz kalan kim olursa olsun magdur olan kisinin fiziksel sagliginin bozulmasi olasi problemlerden
biridir. Bu sonuglar ve alan yazin bunu ortaya koymaktadir.

Yildirmanin sonuglarina bakildiginda fiziksel, psikolojik ve sosyal olarak 6nemli sonuglara
neden oldugu goriilmektedir. Yildirma yasayan 6gretmenlere, bu konuda uzman kisilerce psikolojik
destek verilmelidir. Bu destek, devlet tarafindan veya yildirma uygulayan kisiler tarafindan
karsilanmalidir. Psikolojik destek veren uzman tarafindan uygun gorilirse 6gretmene, izin hakkindan
azalma olmadan izin verilmelidir.

Bu arastirmada, yildirma ile bas etme yontemleri; “Kisisel yontemler”, “resmi girisimler” ve
“sosyal destek” olarak ele alinmistir. Kisisel yontemler kategorisinde, en sik tekrar eden kod; gigli
olmaya calismaktir. Ogretmenler yasadiklari yildirmaya karsi; direnmeye, giicli durmaya c¢ahstiklarini
ifade etmislerdir. Baskilara karsi durmaya, sikayetler karsisinda kendini savunmaya, tehditlere boyun
egmemeye calistiklarini ifade etmislerdir. Bu sayede yildirmayla bas etmeye calistiklari séylenebilir.
Bu sonug; Konakli (2011); Kiglikgayir (2016)'1n arastirmalariyla benzerlik géstermektedir.

Resmi girisimler kategorisinde; Milli Egitim MidurlGglinden destek almak, sendika destegi,
hukuksal destek, su¢ duyurusunda bulunmak kodlari olusmustur. Frekanslara bakildiginda, bu ¢6ziim
yollarina basvuran 6gretmen sayisinin az oldugu dikkat cekmektedir. Bunun baslica nedeni, yapilacak
resmi girisimlerin sonugsuz kalacagi disiincesidir. Ogretmenler veliyi veya 6grenciyi sikayet edecek
bir kurum bulamadiklarini, bu nedenle dertlerini anlatacak muhatap aradiklarini ifade etmislerdir.
Ogretmenin, ogrencisini veya velisini adli makamlara sikdyet etmesi, cevresinde hos
karsilanmayabilmektedir. Ogretmenler; 6grencisini sikdyet etmesinin, kendisini aciz duruma
disirecegini disinmektedirler. Bunun yaninda, yildirma, kanitlanmasi gérece zor bir konudur. Bunu
yargiya ispatlamak da zor bir durumdur. Ayni zaman, yargi slireci uzun stirmektedir ve maddi ve
manevi olarak insani yipratmaktadir. Ogretmenler, bu nedenle yargi yoluna basvurmaya
cekinmektedirler. Bu sonuglar; Davenport vd. (1999); Tinaz (2011); Altunay vd. (2014); Beycan (2014);
Ceran ve Pinar (2022)"in yaptigi arastirmalariyla benzerlik gostermektedir.

Milli Egitim Bakanligi binyesinde “Yildirma ile Micadele” birimi kurulmal ve islevsel hale
getirilmelidir. Ogretmenler, yasadiklari yildirmayi, uzun hukuki siireclerden gecmeden bu birime
aktarabilmelidir. Bu birime yaptinm glici verilmeli ve duruma miudahale edebilmelidir. Yargiya
tasinmasi gereken durum olusursa 6gretmen adina davaci olmalidir, adli stireg¢ baslatabilmelidir. Adli
sire¢ oncesinde ve bu siire¢ boyunca, konunun uzmani kisilerden hukuki destek devlet tarafindan
saglanmalidir. Bunun yaninda, okul disiplin yonetmelikleri en bastan ele alinmali ve diizenlenmelidir.
Bltin okul kademelerine uygulanmalidir. Okul disiplin yonetmelikleri islevsel hale getirilmelidir.
Zorunlu egitim sistemi, egitim paydaslari ile gorusilip Turkiye'ye uygun olarak tekrar gbzden
gecirilmelidir. Kalabalik okullarda 6grenci sayilarini azaltmak icin calismalar yapiimalidir. Ogretmenin,
O0grenciye ve veliye karsi yaptirrm gtici olmalidir. Buna yonelik olarak, egitim sisteminde ve resmi
metinlerde diizenlemeler yapilmalidir.

Sosyal destek kategorisinde ele alinan kodlar olan; is arkadaslarindan destek gormek,
rehberlik servisi destegi, okul idaresi destegi, ailevi destek kodlari 6nemli bas etme yontemleri olarak
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gortlmektedir. Okul yonetiminin yildirma sirecine dahil olmasi veya olmamasi 6nem arz etmektedir.
Okul yonetimi, yildirmaya dahil olmaz veya dahil oldugunda siireci yonetemezse 6gretmenler icin
olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durum yukarida bahsedildigi gibi yildirmanin bir nedeni
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bununla beraber okul yonetimi yildirmaya dahil olarak siireci yonetmeyi
basarirsa 6gretmenler icin olumlu sonuglar ortaya gikabilmektedir (Tinaz, 2006). Okul yénetimlerinin
destekledigi 6gretmenler, okul degisikligi yapmak gibi ciddi kararlar alma geregi duymamislardir. Okul
yonetiminin  destekledigi &gretmenlerin, siireci daha kolay sirdirdigi gorilmustir. s
arkadaglarindan destek goren ogretmenler, kendilerinden emin olarak, siiregle basa ¢ikmaya
calismiglardir. Kendi meslektasindan destek goren ogretmenler, maruz kaldiklari olumsuz
davranislarla daha kolay micadele edebilmislerdir. Meslektas destegi géremeyen 6gretmenler bu
durumdan yakinmislardir. Bu siireclerde, rehberlik servisleri kilit rol oynamaktadirlar. Ogretmenler,
veli ve Ogrencilere nasil davranacaklarini bazen kestirememektedirler. Bu konuda rehberlik
servisinden destek almislardir. Ozellikle okul idaresinin kayitsiz kaldigi durumlarda, rehberlik servisi,
o0gretmenlere destek olmaktadirlar. Ailelerinden destek goren 6gretmenler, siireci daha kolay
atlattiklarini ifade etmislerdir. Bu sonuglar; Davenport vd. (1999); Altunay vd. (2014); Beycan (2014);
Cemaloglu ve Sahan (2014)'in arastirmalariyla benzerlik géstermektedir. Ayrica okul middirlerinin
olumlu bir okul iklimi olusturmasi okulda olumlu olumlu iletisim agisindan gereklidir (Babaoglan vd.,
2017) ) ve girisim ruhlu sosyal insan yetistirme agisindan (Oz, 2022) gereklidir. Okul yéneticilerinin ve
okul rehber 6gretmenlerinin yildirma konusunda bilingli olmasi, durumu erken fark etmesi,
magdurlari destekleyerek yildirmayi engellemesi siireci olumlu etkileyebilir.

Sonuglar

Bu arastirmada gorisme yapilan yirmi 6gretmenden on ikisi veli tarafindan sekizi 6grenci
tarafindan yildirma gérmdastir.

Ogretmenler kisisel alana yénelik yildirma yasamalarinda en fazla telefon araciligiyla rahatsiz
edilmelerinin etkili oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin mesleki alana yonelik yildirma yasamalarinda en fazla etkili olan durumun
o0gretmenlerin 6gretmenliginin sorgulanmasi olmustur.

Yildirmanin nedenleri “6rgiitsel nedenler” ve “kisisel nedenler” olarak iki kategoride ele
alinmistir. Kisisel nedenler kategorisi; veli kaynakli, 6grenci kaynakli ve magdurdan kaynakh olmak
izere Ug alt kategoride incelenmistir.

Yildirmanin o6gretmenlerde fiziksel, psikolojik ve sosyal olumsuz sonuglarinin oldugu
belirlenmistir.

Bu arastirmada, yildirma ile bas etme yontemleri; “Kisisel yontemler”, “resmi girisimler” ve
“sosyal destek” olarak belirlenmistir.

isini yaparken ilkelerden taviz vermeyen ve isini diizgiin yapan 6gretmenlerin daha fazla
yildirma yasadigi belirlenmistir.
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Yildirmanin orgitsel sonuglari arasinda; motivasyon kaybi, okula gitmek istememe,
performans dislikligl, okulun huzurunun bozulmasi, isten ayrilma istegi ve okul degisikligi yapmak
istegi yer almaktadir. Kisisel sonuglari “sosyal etkiler”, “psikolojik etkiler” ve “fiziksel sagliga etkiler”
olarak U¢ kategoride ele alinmistir.

Sayfa | 747 Ogretmenlerin yildirmayla bas etme yéntemlerinin “kisisel ydntemler”, “resmi girisimler” ve
“sosyal destek” oldugu belirlenmistir.

Oneriler

Ogrenci ve veli 6gretmenle her tiirlii isini okul saatlerinde halletmeli, veli ve 6grencilerin okul
disi saatlerde 6gretmenlere ulasmasi durumun engelleyici diizenlemeler getirilmeli. Ogretmenlerin
kisisel numaralari, izinsiz olarak veli ve dgrencilere verilmemelidir. Ogretmen-dgrenci-veli watsapp
gruplari kullanilmamaldir.

Telefon ve internet yoluyla yildirma ve siber yildirmayi 6nleme konularinda arastirmalar
yapilmasi bu alandaki ¢calismalara katki saglayabilir.

Veli veya Ogrencilerin asilsiz sikayetleri, isleme konulmamali ve asilsiz yaptirimlara hukuki
yaptirim getirilmelidir. Ogretmen sikayetlerinin nasil sonuglandigl ve 6gretmenleri nasil etkiledigi
konulularinda arastirmalar yapilmasi 6nerilebilir.

Velilerin; okulun genel isleyisine, ders islenmesine, 6gretmenin kisisel hayatina, sinif ici
ortama, gereksiz midahale etmesi dnlenmelidir. Bu baglamda 6gretmenin, toplumdaki itibarini ve
sayginhgini yiikseltecek politikalar olusturulmahdir.

Ogretmenlerin, ogrenciler veya veliler tarafindan yildirmaya ugrama konusu, lisans
egitimlerinde, 6gretmenlere yonelik hizmet ici egitimlerde ve okullarin dénem basi seminerlerinde
islenmeli ve 0ogretmenlerin, yoneticilerin ve okul psikolojik danismanlarinin farkindaliklarinin
artirilmasi saglanmalidir.

isini yaparken ilkelerden taviz vermeyen ve isini diizgiin yapan 6gretmenlerin yasadig
yildirma sirecini daha derinlikli incelemek amaciyla gozleme ve derinlikli goriismelere dayali
arastirmalar yapilmasi 6nerilebilir.

Okul yonetimi ve rehber 06gretmen yildirma sirecine dahil olarak taraflari dogru
yonlendirmeli, magduru hakli oldugu durumlarda destekleyerek, koruyarak magdurun yildirmayla bas
etmesine destek olmalidirlar.

Yildirma magdurlarina psikolojik destek veren uzmanlarla bire bir gérisme yaparak; yildirma
magdurlarinin neler yasadiklarinin derinlemesine incelenmesi yildirmanin sonuglarini ortaya koymasi
acisindan yararli olabilir.
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saglayabilir.

Yildirmanin aile ve sosyal cevreye etkisini konu alan calismalar yapilmasi
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alana katki
Yildirma sonucunda okul degistiren veya meslegini birakan 6gretmenler tzerine arastirmalar
yapmak sonuglarini kamuoyu ve velilerle paylasmak faydal olabilir.

Yildirmaya ugrayan 6gretmenlerden hukuki veya sendikal destege basvuran 6gretmenlerin;
avukatlari veya sendika temsilcilerinin ¢alisma grubu olacagi nitel arastirmalar yapilabilir. Bu sayede
yildirmaya maruz kalan 6gretmenlere; hukuki boyutta veya sendikal destek konusunda nasil yardimci
olunabilecegi konusundaki tartismalara katki saglanabilir.
getirilmesi dnerilebilir.

Milli Egitim Bakanhgi blinyesinde “Yildirma ile Miicadele” birimi kurulmasi ve islevsel hale

Okullarda yasanan yildirmanin yakin izleyicisi konumunda olan 6gretmenlerle ¢alismalar
yapilarak yildirmanin farkh bakis agilarindan incelenmesi yararl olabilir.
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