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Oz

Bu ¢alismamin amaci, Tiirkiyede sivil toplum kuruluslarimin (STK) yonetim stratejilerini arastirmaktir. Calisma,
insan kaynaklari, stratejik is birligi ve miicadele stratejileri baghklar: altinda yonetim stratejilerini incelemektedir.
Farkli faaliyet alanlarindaki STK lar1 temsil edecek sekilde cesitlendirilmis 6rneklem kullamilarak yiiriitiilen aras-
tirma, STK larin yapisi ve isleyisi hakkinda kapsamli bir anlayis gelistirmeyi amaglamaktadir. Arastirma, Cankir:
ilindeki STK larla gerceklestirilmis ve veriler, yar yapilandirilmis miilakat teknigi kullamilarak yonetici konumun-
daki bireylerle toplanmustir. Betimsel icerik analizi teknigi kullanlarak ¢oziimlenen verilerden, 3 ana tema altinda
12 alt tema ve 23 kod tespit edilmistir. Calisma, STK larda genellikle goniilliiler tizerine kurulu insan kaynaklar:
yonetiminin, iicretli personel yetersizliginin yaygin bir sorun oldugunu gostermektedir. Goniillii sayisindaki ek-
siklikler, STK’larin etkinligini ve siirdiiriilebilirligini olumsuz etkilerken, kriz anlarinda ve 6zel giinlerde goniillii
sayisindaki artislar toplumsal destek mekanizmalarin gliclendirmektedir. STK lar, kamu kurumlariyla kurdukla-
r1 is birlikleriyle toplum hizmetlerinin kalitesini ve erisimini artirmakta; sosyal medya stratejileri sayesinde daha
genis kitlelere ulasmaktadir. Calisma, STK larin insan kaynaklar: yonetimi, is birligi stratejileri ve miicadele stra-
tejilerinde daha kapsamli ve siirdiiriilebilir yaklasimlar benimsemeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Ucretli
personel sayisinin artirilmasi, goniillii yonetim stratejilerinin giiglendirilmesi, 0zel sektorle is birliginin artirilmas
ve sosyal yardim stratejilerinin etkinliginin artirilmasi, STK larn etkililigini ve siirdiiriilebilirligini gelistirecektir.
Calismanin sonuglari, STK larin yonetim stratejilerinin iyilestirilmesi ve bu stratejilerin stirdiiriilebilirligi icin ge-
rekli adimlarin atilmasi agisindan biiyiik onem tasimaktadir.
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Abstract

The aim of this study is to investigate the management strategies of nongovernmental organizations (NGOs) in
Turkey. The study examines management strategies under the headings of human resources, strategic collabo-
ration, and coping strategies. Conducted using a diversified sample representing NGOs from different fields of
activity, the research aims to develop a comprehensive understanding of the structure and functioning of NGOs.
The research was carried out with NGOs in Cankir1 province, and data were collected through semi-structured
interviews with individuals in managerial positions. The data, analyzed using descriptive content analysis,
revealed 12 sub-themes and 23 codes under 3 main themes. The study highlights that human resource manage-
ment in NGOs is often based on volunteers, with a widespread issue being the insufficiency of paid staff. The
lack of volunteers negatively affects the effectiveness and sustainability of NGOs, while increases in volunteer
numbers during crises and special events strengthen community support mechanisms. NGOs enhance the qual-
ity and accessibility of community services through collaborations with public institutions and reach broader
audiences through social media strategies. The study indicates that NGOs need to adopt more comprehensive
and sustainable approaches in human resource management, collaboration strategies, and coping strategies.
Increasing the number of paid staff, strengthening volunteer management strategies, enhancing collaboration
with the private sector, and improving the effectiveness of social aid strategies will enhance the effectiveness
and sustainability of NGOs. The results of the study are of great importance for improving NGO management
strategies and taking necessary steps for the sustainability of these strategies.
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Giris

1980 sonrasi yasanan kiiresellesme, 6zellesme ve neoliberal degisimlere paralel olarak, sivil toplum kuru-
luslar1 ulusal sosyal politikanin 6nemli aktorleri arasina girmistir (Sariipek, 2017, 5.82). Sivil toplum, devlet
ve birey arasinda bulunan, goniillii, kendi kendini yoneten, bagimsiz, hukuksal diizen ve ortak degerler
etrafinda sekillenen 6rgiitlii toplumsal bir yasam alani olarak tanimlanir (Aslan, 2010, s. 360). Sivil toplum
kuruluslar1 (STK), kar amaci giitmeme, bagimsizlik, goniilliiliik ve bir vizyona ve ideale sahip olma gibi te-
mel ilkeleri tagir (Sahin ve Oztiirk, 2011, 5.16). Vakiflar, dernekler, meslek kuruluslari ve sendikalar STK’lara
ornektir. Bu kuruluslar, refah hizmetlerinin sunumu, ilgili politikalarin planlanmasi ve olusturulmasi gibi
yontemler kullanarak sosyal sorunlara yonelik ¢oziimler gelistirmeyi amaglar (Yavuz ve Es, 2020, s.157).
Tiirkiyede yapilan kapsamli bir arastirma, STK’larin 50 farkli alanda ayni ve nakdi yardimlarda bulunduk-
larini ortaya koymustur (§entiirk, 2015, 5.298). STK’larin temel amaci, toplumun farkli kesimlerinin ortak
¢ikarlarini birlestirerek bu ¢ikarlar: toplumsal bir talep haline getirmek ve boylece kamuoyu baskisi yarat-
maktir (Akman, 2018, 5.458). STK’lar, bu amaglara ulasmak i¢in farkli yonetim stratejileri kullanir.

Yonetim stratejileri, etkin stratejilerin olusturulmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin izlenip degerlendirilmesi
i¢in yapilan kararlar ve faaliyetlerin biitiintidiir (Dinger, 1994, 5.23). Yonetim stratejileri, bir organizasyonun
hedeflerine ulagsmasini saglamak i¢in benimsenen planl ve sistematik yaklasimlar olup, bu kavram, sivil
toplum kuruluslarinin amaglarina ulasmada kullandiklar: insan kaynaklar1 yonetimi, stratejik is birlikleri ve
miicadele stratejilerini kapsamaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin yonetim stratejileri, amaglarini gergek-
lestirmeleri agisindan biiylik 6nem tagir. STK’lar yonetim stratejilerini belirlerken hem etkili hem de verimli
olmay1 hedeflerler. Etkililik, arzulanan hedefe ulagilip ulagilmadigini élgerken, verimlilik ise en az kaynak ve
maliyet kullanimi ile bu hedefe ulagilmasini tanimlar (Ulgen ve Mirze, 2010, 5.453). Bu sebeple, STK’larin
belirledikleri yonetim stratejileri hem stratejiler, toplum tizerindeki etkilerini hem de verimliliklerini artir-
mak i¢in kritik 6neme sahiptir.

Tiirkiyede sivil toplum kuruluslarinin yonetim stratejilerine yonelik ¢alismalar sinirlidir. Alan yazinindaki
bu eksiklige katkida bulunmay1 amaglayan bu ¢alismanin hedefi, farkl faaliyet alanlarindaki ¢esitliligi temsil
edecek sekilde secilmis sivil toplum kuruluslarinin yonetim stratejilerini aragtirmaktir. Yonetim stratejileri,
insan kaynaklary, stratejik is birligi ve miicadele stratejileri bagliklar: altinda incelenecektir. Bu ¢alismanin,
mevcut yonetim uygulamalarini degerlendirerek Tiirkiyedeki STK’lar1 daha yakindan tanima firsat1 sunma-
s1 beklenmektedir. Ayrica, sosyal refah alanlarinda sunulan hizmetlerin etkisini ve verimliligini artirmaya
yonelik stratejik planlamalar icin gerekli verileri saglayacaktir. Sivil toplum kuruluslarinin yonetim strateji-
lerini anlama ve analiz etme ¢abalari, bu tiir stratejilerin daha etkili ve verimli hale getirilmesini saglayarak
daha adil, demokratik ve kapsayici bir toplum olusturma yolunda 6nemli bir adim tegkil etmektedir.

Literatiir Taramasi / Yazin Incelemesi

STK’lar toplumun farkli kesimlerine hizmet sunma, toplumsal degisim yaratma ve sosyal sorunlara ¢6zim
bulma misyonlarini yerine getirirken, etkili yonetim stratejilerine duyulan ihtiyag giderek artmaktadir. Bu
stratejiler, insan kaynaklar1 yonetiminden stratejik is birliklerine, miicadele stratejilerinden karar alma sii-
reclerine kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Bu ¢ercevede, mevcut literatiirde yer alan ¢aligmalar in-
celenerek STK’larin yonetim stratejilerinde 6ne ¢ikan temel kavramlar ve terminoloji tanimlanacak, ayrica
mevcut uygulamalar degerlendirilecektir. STK’larin yonetim stratejileri iizerine yapilan ¢aligmalarin sinirl
olmasi nedeniyle, bu ¢alisma, alandaki bilgi birikimini derinlestirerek STK’larin daha etkili ve stirdiiriilebi-
lir yonetim stratejileri gelistirmelerine katki saglamay1 hedeflemektedir.
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Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Sivil toplum kuruluglari, galisma giiciiniin neredeyse tamaminin insan kaynaklarina dayandig: orgiitlerdir
(Kurt ve Tas, 2015, 5.201). Bu kuruluslarda insan kaynaklari, ¢calisan personel ve goniilliiler olmak tizere iki
ana grubu kapsar (Ciucescu, 2014, s.157). Calisan personel, iist kademe yoneticiler ve profesyonellerden
olusur ve tam zamanli, yar1 zamanli ya da proje bazl olarak ¢alisarak, belirli bir ticretlendirme politikas:
gercevesinde maas ve sosyal haklar elde eder (Kurt ve Tas, 2015, 5.205). Bu baglamda, ¢alisan personel, ku-
rumsallagmis STK’larin 6nemli bir pargasidir. STK’larda galisan personelin siirekliligi ve motivasyonunun
saglanmasinda, iicretlendirme, kariyer planlamasi ve performans degerlendirmesi gibi faktdrler 6nemli rol
oynar (Larik vd., 2021, 5.969).

STK’larda insan kaynaklarinin énemli bir diger boliimiinii goniilliler olusturmaktadir (Kostepen ve Ozmu-
taf, 2018, 5.614). Goniilliiliikk, herhangi bir karsilik beklemeden yapilan is, emek veya katkidir (Arslan, 2018,
s.3). Goniilliiler, maddi bir beklenti olmaksizin uzmanlik bilgisini, emegini, zamanini ve enerjisini sunan
kisilerdir (Kurt ve Tas, 2015, 5.205). Goniillilerin STK’larda aktif rol almalarinin nedenleri, bireysel (sayg1
gormek ve yeni seyler 6grenmek), sosyal (yeni dostlar edinmek ve toplumsal gorevleri yerine getirmek) ve
gevresel faktorlerden (¢evreden gelen tesvik veya baski ve yardim isteyenleri kirmama istegi) kaynaklanabi-
lir (Kurt ve Tas, 2015, 5.207). Goniillii yonetimi; goniillii ihtiyacinin belirlenmesi, gonillii temini, uyumlas-
tirma, egitim ve yetistirme, degerlendirme ve 6diillendirme siireglerini igerir (Arslan, 2018, s.5).

Insan kaynaklar1 yonetimi, sivil toplum kuruluglarinda ortak bir hedefe yonelik bireylerin istihdamini,
yonetimini, yonlendirilmesini ve koordinasyonunu saglamak amaciyla gergeklestirilen tiim faaliyetleri
kapsamaktadir (Arslan, 2018). Ancak bircok STK, projelerinde yeterli insan kaynagi katilimi saglayamamakta
veya var olan insan kaynaginin kalicilik ve siireklilik sorunlar1 yasamaktadir (Arslan, 2018, s.5). Ozellikle
goniillilerin temini, kaliciligy, verimliligi ve motivasyonlarina iliskin sorunlar, STK>larin karsilastig: giincel
sorunlar arasindadir (Arslan, 2018, s.3). Ayrica, ¢alisan personel ve goniilliiler arasinda koordinasyon ve
is birligi saglanmasi kritik bir gereklilik olmasina ragmen, bunu gerceklestirecek yonetim stratejileri her
zaman mevcut olmayabilir (Arslan, 2018, 5.6). Insan kaynaklar1 ydnetiminin bir diger énemli stratejik alan
ise karar alma mekanizmalarinin ¢esitliligidir. Bazi kuruluslarda kararlar, her tiye ve temsilcinin bagimsiz
oylariyla alinirken (Yilmaz ve Akdeniz, 2020, s.351), diger STK’larda kararlar 6nceden alinmakta ve per-
sonelin sadece onaylamasi beklenmektedir (Ciucescu, 2014, s.157). Bu durum, alinan kararlarin etik bo-
yutlarini ve olasi sonuglarini sorgulamayi gerektirebilir. Dolayisiyla, etkili ve adil karar alma siiregleri, sivil
toplum kuruluslarinin yonetim stratejileriyle yakindan iligkilidir.

Stratejik Is Birligi

Yonetim stratejilerinin 6nemli bir ayagy, stratejik is birligidir. Stratejik is birligi, sivil toplum kuruluslarinin
kamu, 6zel sektor kuruluslar: veya diger STK’larla ortak hedeflere ulagsmak icin yaptig is birligini ifade eder
(Ardahan, 2010, s.219). Toplumsal sorunlarla basa ¢ikmak genellikle tek bir kurumun kapasitesini asar (Joo
Chang, 2009, 5.76). Bu nedenle, STK’larin faaliyet alanlarinda etkili ¢oziimler gelistirebilmeleri i¢in hiikii-
met, is diinyas: ve diger kar amaci giitmeyen kuruluslarla gii¢ birligi yapmalar1 giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Kurulan is birlikleri, hizmetlerin ve iiriinlerin ihtiyag sahiplerine ulastirilmasini, daha fazla
ihtiyac sahibine erisim saglanmasini, maliyet ve risklerin paylasiimasini, etkinlik, verimlilik ve tiretkenligin
artirllmasini saglar (Ardahan, 2010, 5.220).

Stratejik is birlikleri, STK’lar ile kamu, 6zel sektor veya diger STK’larla kurulabilir. STK-kamu is birlikleri,
katilimli hitkiimet olarak da tanimlanmakta olup hem merkezi yonetim hem de yerel yonetimlerle ger-
geklestirilebilir (Sariipek, 2017, 5.89). Bu is birligi tiirti, STK larin ve kamu kurum ve kuruluglarinin sosyal
sorunlarin ¢6ziimlerinde sahip olduklar1 imkanlar1 paylagsmalari ile biiyiik bir fark yaratmaktadir (Akman,
2018). Ornegin, belediyeler STK’lara gore daha genis yetki ve mali kaynaga sahiptirler ve kurulan is birlik-
lerinde STK’larin etkinlik ve verimliligini artirabilmektedir (Akman, 2018, 5.453). Buna karsihik STK’lar da
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belediyelerin topluma daha yakin olmalari, toplumun ihtiyaglarini daha iyi anlamalar1 ve bu ihtiyaglara hizli
cevap verebilmeleri nedeniyle belediyelerin etkinlik ve verimliligini artirabilirler. Bu karsilikl: is birligi, her
iki tarafin da giiclii yonlerini kullanarak sosyal sorunlarin ¢éziimiinde daha etkili sonuglar elde etmelerine
olanak tanir. Kamu kuruluslarinin bu is birliklerini yayginlastirmak i¢in kurumsal kapasitesini artirmasi,
muhataplarini daha iyi tanimasi ve destekleyici bir rol {istlenmesi gerekmektedir.

STK-06zel sektor is birlikleri, 1960 sonrast yiikselise gegen bir is birligi tiiriidiir ve kurumsal sosyal sorumlu-
luk kavramu ile iliskilendirilmektedir (Yildirim, 2021, 5.256). Bu tiir is birlikleri, STK ve markanin karsilikly
yarar saglamasi amaciyla belirlenen ortak sosyal ama¢ dogrultusunda stratejik pazarlama, iletisim ve sosyal
sorumluluk projeleri gelistirmesi ile kurulur (Yildirim, 2021, s.257). Bu projeler, hem markanin toplum-
sal sorumluluk bilincini artirirken hem de STK’nin kaynak ve etki alanini genigletir. Ozel sektor, STK lara
finansal ve ayni destek saglar ve insan kaynaklar1 sunar (Mironska ve Zaborek, 2019, s.7). Buna karsilik,
markalar bu is birliklerinden marka imaj1 olusturma ve marka bilinirligi kazanma gibi faydalar elde eder
(Polonsky ve Speed, 2001, 5.1367).

Stratejik is birliklerinin bir diger tiirii, iki veya daha fazla STK arasinda kurulan is birlikleridir. Bu tiir is
birlikleri, STK’larin insan giicii, 6rgiitsel kapasiteleri, bilgi ve tecriibelerini paylasarak ortak hedeflere ulas-
malarini saglar. Is birligi kuran STK’lar, diger STK’larin bagarili uygulamalarindan érnek alarak kendi uygu-
lamalarini gelistirme firsat1 bulurlar (Ardahan, 2010, s.232). Ancak, STK-STK is birlikleri olduk¢a nadirdir
(Ilter ve Coskun, 2009, s.61). Bu nadirligin baglica nedenleri arasinda, STK’larin sinirl insan ve finansal
kaynaklar1 paylagma zorluklar: ile STK’lar arasindaki yazili olmayan rekabet yer almaktadir (Ilter ve Cos-
kun, 2009, s.61). Bu nedenlerden dolayi, STK’larin is birliklerini artirmalari, toplumsal etkilerini genislet-
meleri ve daha etkili projeler gerceklestirmeleri agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Miicadele Stratejileri

Yonetim stratejilerinin son ayag1 miicadele stratejileridir. STK’larin miicadele stratejileri, 6rgiitiin organi-
zasyon yapisina bagli olarak belirlenir (Sarica, 2019, s.52). Bu nedenle, miicadele stratejilerini incelerken
orgiitlerin organizasyonel isleyisi hakkinda da kapsaml bilgi edinmek miimkiindiir. Miicadele stratejileri,
medya araciligiyla kamuoyunu harekete gecirme, projeler, kampanyalar, egitim ve uzmanlik saglama ile ayni
ve nakdi sosyal yardimlar sunma seklinde gesitli bi¢cimlerde olabilir (Dellmuth ve Tallberg, 2017, s.6). Bu
stratejilerin etkinligi, STK’larin hedeflerine ulasmalarinda ve toplumsal degisim yaratmalarinda kritik bir
rol oynamaktadir.

Medya araciligryla kamuoyunun harekete gecirilmesi, STK’larin yaygin olarak kullandigi bir miicadele
stratejisidir. STK’lar, gesitli medya kanallarini bilgi, topluluk ve aksiyon fonksiyonlar: ¢ergevesinde kullan-
maktadir (Lovejoy ve Saxton, 2012, s.1). Bilgi fonksiyonu, kurulusun kendisiyle ilgili bilgileri, haberleri ve
gercekleri paydaslarina sosyal medya iizerinden iletmesini kapsar. Topluluk fonksiyonu, diyalog olusturma,
topluluk kurma ve mesajlara yanit verme gibi etkilesimleri igerir. Aksiyon fonksiyonu ise, bagis yapma,
yardim amagli aligveris veya kampanyalara gontillii katilim gibi harekete gegmeyi tesvik eden davranislari
kapsamaktadir. Sosyal medyanin bu ii¢ fonksiyonunun etkin bir sekilde kullanilmasi, STK’larin toplumsal
etkilerini artirmalarina ve hedeflerine ulagmalarina 6nemli katkilar saglar.

Medya, ozellikle sosyal medya, STK’larin hedef kitlelerine ulagsmalari, kendilerini ifade etmeleri ve farkindalik
yaratmalari i¢in 6nemli bir aragtir. Sosyal medya, belirlenen hedefler dogrultusunda diyalogu etkin bir sekilde
giiclendirerek ilerlemeyi kolaylastirir (Bozkanat, 2020, 5.149). Sosyal medyanin diger medya kanallarina gore
bir¢ok avantaji vardir. Ornegin, sosyal medya, geleneksel medya araglar ile erigilemeyen demografik gruplara
ulagma imkani sunar. Ayrica, video, ses ve gesitli gorsellerle zenginlestirilmis iceriklere olanak tanimasi ve
yeniliklere agik bir imaj sergilemesi nedeniyle STK’lar tarafindan tercih edilmektedir (Bozkanat, 2020, s.155).
Sosyal medyanin diisiik maliyetli platformlar sunmasi ve hizl bilgi yayma 6zellikleri de diger avantajlar1 ara-
sinda yer alir (Obar vd., 2012, 5.16). Techreportun 2018 verilerine gore, diinya genelindeki STK’larin %95’i
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sosyal medyanin ¢evrimigi farkindalik i¢in etkili oldugunu diisiinmekte ve %931 bir Facebook sayfas1 kul-
lanmaktadir. Ancak, sosyal medyanin kullaniminda yasanan biling ve altyap: eksiklikleri ile profesyonellikten
uzaklik gibi sorunlar, bu miicadele stratejilerinin etkinligini stnirlamaktadir (Yildirimalp, 2021, 5.404).

Bunun yani sira, kampanya ve projelerin kullanimi, STK’larin miicadele stratejilerinden bir digeridir. STK'lar,
belirli donemlerde sosyal sorunlara karsi duyarliigi artirmak ve bu konularda yardim talep etmek amaciyla
kampanyalar diizenler. Deprem, hayvan haklar1 veya cevre gibi konular, halkin ilgisini ¢ekebilir ve yardim etme
istegi uyandirabilir. Bu tiir kampanyalar, bagislarin ve goniillii katiliminin artmasina katkida bulunur ve STKlar
tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir (Sentiirk, 2015, 5.299). Kampanyalar, genis kitlelere ulasmay1 ve top-
lumsal farkindalik yaratmayi kolaylastirirken, projeler de sosyal faaliyet alanlarinda ek fon yaratmaya ve harca-
malar1 yonetmeye yardimci olur. Bu stratejiler, STK’larin finansal kaynaklarini artirarak siirdiiriilebilirliklerini
saglamalarina ve daha etkili hizmetler sunmalarina olanak tanir. Bu nedenle, kampanya ve projelerin stratejik
kullanimi, STK’larin toplumsal etkilerini ve etki alanlarini genisletmelerinde kritik bir rol oynamaktadir.

Bir diger miicadele stratejisi egitim ve uzmanlik saglamaktir. STK’lar, kamuoyunun bilgilendirilmesi, biling-
lendirilmesi ve egitilmesi amaciyla énemli ¢alismalar yiiriitiir ve bu sayede toplumsal hayat {izerinde biiyik
bir etki yaratir. Bu strateji kapsaminda, STK’lar gesitli egitim programlari, seminerler ve atdlye ¢alismalar:
diizenleyerek toplumun farkli kesimlerine bilgi ve beceri kazandirir. Bu faaliyetler, bireylerin kendilerini gelis-
tirmelerine ve toplumsal sorunlara daha etkili ¢6ztimler tiretmelerine olanak tanir. STK iiyeleri, saglik, hukuk,
egitim ve sosyal hizmetler gibi kendi uzmanlik alanlarinda, bilgilerini paylasarak ve danigmanlik sunarak ihti-
yag sahiplerinin sorunlarini ¢dzmelerine yardimci olur. Ayrica, STK'lar, geleneksel kiiltiiriin tarihini ve sosyal
ogelerini gelecek nesillere aktarma ve yasatma konusunda da énemli bir egitim rolii iistlenirler (Bayraktar,
2014, 5.193). Egitim ve danigmanlik faaliyetleri hem bireylerin kisisel gelisimlerine hem de toplumsal yapilarin
giiclendirilmesine katkida bulunur, boylece STK’lar toplumun genel refahina 6nemli bir katki saglar.

STK’larin rol oynadig bir diger miicadele stratejisi ayni ve nakdi sosyal yardimlardir. Ulkemizde, 6zellikle
1999 depremi sonrasinda STK’lar sosyal yardimlar alaninda daha etkin hale gelmistir (Baspinar ve Sentiirk,
2010). Guniimiizde STK’larin yaklasik olarak 50 farkl: tiirde ayni ve nakdi yardim sagladig: bilinmektedir.
Bu yardim tiirleri arasinda yakacak, gida ve giyim saglanmasi, sigorta prim borglarinin ve faturalarin 6den-
mesi gibi yardimlar 6ne ¢ikmaktadir (Bagpinar ve Sentiirk, 2010). Ancak, STK’larin biitceleri genellikle ki-
sithdir ve siirekli yardim yapma konusunda ¢ogu zaman zorluk yasarlar. Ayrica, STK’larin gelirleri tamamen
bagiscilara bagli oldugundan biitgeleri belirsizdir. Ekonomik krizler veya bagis yapmalarini engelleyecek
durumlar ortaya ¢iktiginda, STK’larin biitgeleri zayiflayabilir. Bu nedenle, STK’larin kaynaklar: dis pay-
daslarin konumuna baglidir (Sentiirk, 2015). Ayrica, sosyal yardim faaliyetlerinde cografi esitsizlikler de
mevcuttur. Sosyal yardim faaliyetlerinde bulunan STK’larin biiyiik bir gogunlugu biiyiik sehirlerde faaliyet
gostermektedir (Sentiirk, 2015, s. 297). Anadolu'nun bir¢ok kentinde kurulan yardim derneklerinin biiyitk
bir kismi ise mali kaynak sikintisi yasamaktadir (Sentiirk, 2015, 5.298).

Yontem

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 6rneklem ulagim kolaylig1 ve maliyet kisitlar1 nedeniyle Cankiri ilinde faaliyet gosteren
STK’lar olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemi, amagli 6rnekleme yontemlerinden odl¢iit 6rnekleme yontemi
ile belirlenmistir. Olgiit drnekleme, 6rneklemin belirlenen &lciitlere sahip kisilerden olusturulmasidir
(Buyiikoztirk vd., 2014). Bu olgiitler, arastirmaci tarafindan belirlenir ve bu ol¢iitleri karsilayan kisiler
aragtirmaya dahil edilir (Yildirim ve Simsek, 2016, s.122). Bu arastirmanin amaci ve sorularina yonelik belir-
lenen temel dlgiit, sivil toplum kuruluslarinin sosyal dayanisma, dezavantajli gruplar, yoksulluk ve saglik gibi
cesitli faaliyet alanlarini yansitmasidir. Bu nedenle, Cankiri ilindeki sivil toplum kuruluglari, Cankiri 1l Sivil
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Toplum Miidiirliigii'nden temin edilen listeye dayanarak faaliyet alanlarina gore gruplandirilmigtir. Faaliyet
alanlar1 egitim, kiiltiir, genglik, kadin, saglik, sosyal yardim ve yoksulluk olarak belirlenmis ve 6rneklem, bu
faaliyet alanlarini yansitacak sekilde olusturulmustur. Goriisiilen 10 STK, egitim destekleme, yerel kiiltiirii
yasatma, ¢ocuk koruma, genclik ¢alismalari, insani yardim, kadin dayanismasi, saglik ve bagimlilik 6nleme,
ihtiyag sahiplerine destek saglama, geleneksel degerleri koruma ve sosyal yardimlagma alanlarinda faaliyet gos-
termektedir. Aragtirmanin yiiriitiildiigii donemde aktif olarak faaliyet gdsteren ve arastirmaya katilmaya istekli
olan STKlar ile goriisilmiistiir. Toplamda 10 STK ile goriisme yapilmis ve son {i¢ goriigmede alinan yanitlar
birbirini tekrar ettiginden, goriismeler doyuma ulagsmis ve sonlandirilmstir. Nitel aragtirmalarda, gériigme-
ler sirasinda benzer yanitlarin tekrar edilmeye baglanmasi ve elde edilen verilerin yeterli diizeyde doygunlu-
ga ulagmasi durumunda, katilimci sayisinin artirilmasina gerek kalmamaktadir (Miles ve Huberman, 1994).
Aragtirma stirecinde katilimcilara kodlar verilmis ve isimleri kullanilmamistir. Bu kapsamda, arastirmaya da-
hil olan katilimcilarin demografik bilgileri ve kodlar1 Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1: Katilimc: Bilgileri

Katilimc1 Kodu Yas Cinsiyet Gorev Gorev Siiresi
STK1 65 Erkek Kurucu Uye 24 y1l
STK2 62 Kadin Bagkan 1,5yl
STK3 47 Kadin Bagkan 3yl
STK4 30 Erkek Bagkan 11yl
STK5 55 Erkek Bagkan 6yl
STK6 66 Kadin Bagkan 15yl
STK7 33 Kadin Mali ve Destek Hizmetleri Uzman1 11 yil
STKS 68 Kadin Yonetim Kurulu Bagkani 10 yil
STK9 39 Erkek Kurucu Uye 18 yil
STK10 35 Erkek Sube Bagkani 3ay

Veri Toplama Yontem ve Araglar:

Bu ¢aligmada, nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir. Bu teknik,
aragtirilan konuyu derinlemesine anlamak amaciyla katilimcilara 6nceden hazirlanmis yar1 yapilandirilmig
miilakat sorular yoneltilerek gerceklestirilir ve her soruya kapsamli yanitlarin toplanmasini saglar (Yildirim
ve Simgek, 2016). Sorularin agik uglu olmasi, derin ve detayli goriislerin elde edilmesine ve katilimcilarin
konuya iliskin diistincelerini rahat¢a ifade etmelerine olanak tanir (Tirkiinld, 2000, s.544). Veri toplama
araci olarak yari yapilandirilmis gériisme formu kullanilmistir. Bu form, arastirmaci tarafindan ilgili litera-
tiire dayanarak, arastirma sorusunu daha ayrintili bir sekilde ele alabilecek sekilde olusturulmustur. Sorular,
sivil toplum kuruluslarinin insan kaynaklari, stratejik is birlikleri ve miicadele stratejilerini yakindan tani-
mak amaciyla hazirlanmistir. Arastirmaci, goriisme sorularini olustururken, sorularin anlagilabilir ve ¢ok
boyutlu olmamasina, ayrica yanitlayicty1 yonlendirmemesine 6zen gostermistir (Yilmaz ve Altinkurt, 2011,
5.638). Katilimciy1 aragtirma disina yonlendirebilecek belirsiz sorulardan kaginilmistir (Baltaci, 2019, 5.374).

Verilerin Toplanmasi

Veriler yiiz yiize toplanmugtir. Ilgili STK’lara ulagildiktan sonra, yonetici konumundaki bireylerle uygun
zamanlarda goriisme yapmak tizere randevu alinmistir. Bu ¢aligmadaki veriler, katilimcilarin kendilerini
rahatca ifade edebilecegi ortamlarda ve onlarin belirledigi zaman dilimlerinde toplanmistir. Goriismeler

47



AUSBD, 2025; 25(1): 41-60

baslamadan once tiim katilimcilara arastirmanin igerigi hakkinda bilgi verilmistir. Gériigme sorulari, her
bir katilimciya ayni ifadelerle ve ayni anlami ¢agristiracak tonlamalarla yoneltilmis ve not alma teknigi kul-
lanilmistir. Goriismelerin tamami Temmuz 2024’te gergeklestirilmistir.

Veri Analizi ve Degerlendirilme Yontemi

Arastirma verilerinin ¢6ziimlenmesinde betimsel icerik analizi teknigi kullanilmistir. Betimsel icerik ana-
lizi, elde edilen verilerin belirlenen temalar dogrultusunda 6zetlenip yorumlandigi bir yaklasgimdir (Ultay
vd., 2021, 5.190). Bu temalar, 6nceden tanimlanan kavramlara gore yapilan kodlama yontemiyle olusturul-
mustur (Yildirim ve Simgek, 2021). Elde edilen yazili metinler birgok kez okunarak bir kod listesi hazirlan-
mistir. Kodlar, benzer anlamlar tasiyan agiklamalar altinda gruplanmis, konu dis1 bilgiler degerlendirmeye
alinmamistir. Kodlar anlam bitiinligii géz ontinde bulundurularak gruplanmis ve belirlenen alt temalar
olusturulmustur. Alt temalar, arastirmanin basinda belirlenen ana temalar (insan kaynaklari, stratejik is
birligi ve miicadele stratejileri) altinda siniflandirilmistir. STK’larin yonetim stratejilerini anlamaya yonelik
olarak 3 ana tema, 12 alt tema ve bu alt temalara iliskin 23 kod belirlenmistir. Belirlenen tema, alt tema ve
kodlar Tablo 2'de sunulmustur. Bulgularin yaziminda alint1 seciminde ¢arpicilik (farkli goris), agiklayicilik
(temaya uygunluk), esitlilik ve u¢ érnekler gibi dlciitler dikkate alinmistir (Unver vd., 2010, 5.66).

Tablo 2: Ana Tema, Alt Tema ve Kodlara Dair A¢iklamalar

Tema

Alt Tema

Kod

Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Personel Yonetimi

Caligan Personel Sayisinin Yetersizligi

Gonulla Yonetimi

Gonilliiliikte Yasanan Eksiklikler
Kriz Anlarinda ve Ozel Giinlerde Artan Géniillii Sayist

Merkezi ve Demokratik Karar Alma Sistemleri

K Al
ararAima Biirokratik Zorluklar

Tetisim [letisimde Yagsanan Zorluklar

Kriz Anlar1 ve Ozel Giinlerde s Birligi
. STK-STK s Birligi Ortak Deger Yargil
Stratejik Is Birligi 3 BIE rak Leger targan

STK Platformlar1

STK-Kamu Is Birligi Kamu Kurumlari ile Kurulan Is Birlikleri
Medva Aracl Déniisimi

Sosyal Medya Stratejileri ey Ards a.r1.n1n ontytm
Kamuoyu etkisi

o Avrupa Birligi Projeleri

Proje Yonetimi R L .
Proje Uretim Siirecindeki Zorluklar
Egitimler

Toplumsal Gelisim Danigmanlik Hizmetleri

Miicadele Stratejileri Kiiltiirel Mirasin Korunmasi

Ayni Yardimlar

Sosyal Yardimlar Nakdi Yardimlar
Basvurularin Incelenmesi

N . Afetler

Afet ve Ozel Giin Yonetimi . .
Ozel Giinler

Maddi Kaynaklar Fon Eksikligi
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Etik Uygunluk

Arastirmanin etik ilkelere uygun olarak yiiriitilldiigiine dair ............ Universitesi Fen, Matematik ve Sos-
yal Bilimler Etik Kurulu'ndan 27.06.2024 tarihinde, 42 sayili toplantida onay alinmaistr.

Bulgular

Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan Kaynaklar1 yonetimi ana temasi altinda dért alt tema belirlenmigtir ve bu alt temalar altinda alt1 kod
olusturulmustur.

Personel Yonetimi

Calisan Personel Sayisinin Yetersizligi: Yalnizca kurumsallagmis ve devlet destegi alan STK’larda ¢alisan per-
sonel bulunmaktadir. Diger STK’larda ise insan kaynaklar: tamamen goniillillere dayanmaktadir. Calisan
personel bulunan STK’larda bile, personel sayisinin yetersiz oldugu gozlemlenmistir. Bu durum, mevcut
personelin ig yiikiinii artirarak STK’larin etkinligini sinirlamaktadir. Ornegin, STK7’nin belirttigi gibi, “Ku-
rumda iki kisi ¢calisiyor; birisi destek personeli, digeri ise uzman kadrosundadir” Bu eksiklik, STK’larin ope-
rasyonel kapasitesini ve hizmet kalitesini etkileyen 6nemli bir sorundur.

Goniillii Yonetimi

Goniilliiliikte Yasanan Eksiklikler: STK’lar, goniillii sayisindaki eksikliklerden sikéyet etmektedir. Goniil-
lii sayisinin, amaglanan hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in yetersiz oldugu ifade edilmektedir. Bu durumun,
insanlarin STK’lara kars: tagidig1 onyargilarla iliskili oldugu belirtilmistir. STK1'in belirttigi gibi, “Dernek-
teki goniillii sayisi yeterli degil. Insanlar, korku, endise ve 6nyargi nedeniyle iiye olmaktan cekiniyor. Ideolojik
nedenlerden dolay: tiye ve goniillii cekmekte zorlantyoruz.” Ayrica, goniilli profillerindeki yas ortalamasinin
yiiksekligi de bir diger sorundur. STK’lar, genglerin goniillii olmaktan ka¢indigini ve bu durumun, dernek-
lerin stirdiiriilebilirligi agisindan sorun teskil ettigini belirtmektedir. STK6'nin vurguladig: gibi, “Zayif yonii-
miiz, genglere ulasamamis olmamiz. Gengleri dernege cekmek ve iiye olmalarini saglamak igin faaliyetlerimiz
yetersiz. Onemli olan bizden sonra da devam edebilmesi. Bu yiizden genglere daha ¢ok yogunlagmamiz lazim.”

Kriz Anlarinda ve Ozel Giinlerde Artan Géniillii Sayisi: Caligmamiz, STK’larin goniillii sayilarinda deprem
ve yangin gibi kriz anlarinda ile milli ve dini bayramlar gibi 6zel giinlerde belirgin bir artis yasandigini
gostermektedir. Bu donemlerde, STK’lar daha genis bir goniillii havuzuna erigsim saglayarak toplumsal olaylara
hizl1 bir yanit verebilmektedirler. STK4'tin belirttigi gibi, “Kriz durumlarinda goniillii saymmiz 2000-3000 ara-
sinda degismektedir. Ramazan ayinda erzak kolisi dagitiminda 300 kisiye kadar ulagmistir” Bu durum, STK’larin
o0zel glinlerde ve kriz anlarinda daha etkili miidahale edebilme kapasitesini ortaya koymaktadir.

Karar Alma

Merkezi ve Demokratik Karar Alma Sistemleri: Calisgmamizda, subelesmis ve subelesmemis STK>larda
farkli karar alma sistemlerinin varlig1 saptanmustir. Subelesmis STK>larda merkezi bir karar alma sistemi
uygulanmakta olup, tek bir merkezden alinan kararlara tiim temsilcilerin uymasi beklenmektedir. Ornegin,
STKY’in belirttigi tizere, “Genel subemiz Ankaradadir. Ankaradaki dernek iiyeleri bir plan hazirlar ve temsil-
ciler bu plana uyar” Bu merkezi sistem, STK’larin genel stratejik hedeflerini tutarli bir sekilde uygulamala-
rina olanak tanimaktadir. Ote yandan, subelesmemis STK’larda karar alma siireci daha katilimci ve esnek
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bir yapiya sahiptir. Bu tiir STK’larda kararlar genellikle ortak paydada bulusularak alinir. STK5’in belirttigi
gibi, “Karar alma siirecinde genellikle ortak paydada bulusuluyoruz. Ortaya atilan her fikrin avantajlar: ve
dezavantajlar tizerinden ilerleyerek karar veriyoruz. Karar verme asamasinda oylama ya da anket gibi be-
lirleyici yontemlere basvuruyoruz. Karar verme siirecinde biitceyi on planda tutuyoruz.” Bu esnek yapi, daha
demokratik ve ihtiyaglara uygun ¢oziimler gelistirilmesini destekleyebilir.

Biirokratik Zorluklar: Baz1 STKlarin karar alma siiregleri, her bir kararin merkezi bir yonetim kurulunun onay1
ve imzasindan ge¢mesini igermektedir. Bu durum, biirokratik zorluklara yol agarak kararlarin gecikmesine
neden olabilmektedir. STK7'nin belirttigi gibi, “Alinacak kararlar sube baskan ile istisare ediliyor ve sonrasinda
yonetime sunuluyor. Yonetimden bazen katilmayanlar oluyor ve imza konusunda ¢ogunlugu saglamak gerekti-
ginden bu noktada sikintilar ortaya ¢ikiyor” Bu biirokratik siiregler, kararlarin zamaninda alinmasini ve uygu-
lanmasini engelleyebilir ve bu da STK’larin etkinligini ve verimliligini olumsuz yonde etkileyebilir.

fletisim

lletisimde yasanan zorluklar: 1letisimde yasanan zorluklar, STK>larin insan kaynaklari yonetiminde 6ne
¢ikan bir diger faktordiir. STK3»>iin vurguladig: gibi, “Dernek iiyelerinin elestiriye agik olmasi gerekmektedir”
Bu ifade, yapici elestirinin ve agik iletisimin STK’larin iletisimde ihtiya¢ duydugu unsurlar oldugunu goster-
mektedir. Uyelerin elestirilere agik olmamast ile acik iletisim eksikligi problemlerin zamaninda ¢oziilmesini
engelleyip orgiit icindeki genel verimliligi azaltabilir. STK8den alinan bilgi ise, iiyeler arasindaki ¢atigma-
larin yasanabildigini ve bu ¢atigmalar1 6nlemek i¢in STK’larin ¢esitli yontemlere bagvurabildiklerini ortaya
koymustur: “Dernegimizde iiyeler arasinda yasanan ¢catismalar olumsuz etkilemektedir. Bu ¢atismalar sebe-
biyle yonetim kurulunda koklii degisikliklere gidilecektir” Catigmalar, iletisim kopukluklarina ve karar alma
stireglerinde zorluklara yol agabilir. Bu tiir ¢catigmalarin ¢6ziilmemesi, organizasyon i¢inde kalic1 sorunlara
ve yonetim problemlerine neden olabilir.

Stratejik Is Birligi
Stratejik is birligi ana temasi altinda iki alt tema belirlenmistir ve bu alt temalar altinda dért kod olusturul-
musgtur.

STK-STK Is Birligi

Kriz Anlari ve Ozel Giinlerde Is Birligi: Goriismelerimiz, STK’larin diger STK’larla kriz anlarinda ve zel
gilinlerde is birligi icerisinde ¢alistiklarini gostermistir. STK larin bu tiir is birlikleri, toplumsal destek meka-
nizmalarinin etkinligini artirmaktadir. STK’in belirttigi gibi, “/KAPATILMIS SENDIKA] ile is birligi sag-
ladik. Bu sendika ile milli bayramlar: ve ozel giinleri birlikte kutlariz. En son 29 Ekim’i beraber kutladik.” Bu
tiir is birlikleri, etkinliklerin daha genis bir kitleye ulasmasini saglar ve toplumsal baglar1 giiclendirir. Ote
yandan, STK7’nin ifade ettigi gibi, “Afetlerde yiyecek destegi konusunda vakiflarla is birligi yapiyoruz.” Kriz
durumlarinda yapilan bu is birligi, kaynaklarin daha etkili bir sekilde kullanilmasini ve hizli miidahale sag-
lanmasin1 miimkiin kilar.

Ortak Deger Yargilar:: STK lar, is birligi yapacaklar1 diger STK’lar1 belirlerken ortak deger yargilarina sahip olan-
lar1 segmeye 6zen gostermektedir. Bu ortak degerler, is birliklerinin temelini olugturarak ortak hedeflere ulasmay1
ve daha etkili sonuglar elde etmeyi miimkiin kilar. STK5’in belirttigi gibi, “/KAPATILMIS DERNEK] ile protokol
imzaladik. Partner protokoliimiiz var. Bunun disinda, ortak is yapmak icin bize basvuru yapiimak istenirse, yonetim
kurulumuzca incelenip deger yargilarimiza uygun olup olmadig: degerlendirilir. Eger uygun bulunursa, onlarla da
is birligi yapabiliriz. Yardimlarimzi beraber dagitalim, basin agiklamas: yapalim veya bir eylem gerceklestirelim.” Bu
agiklama, is birliklerinin ortak degerlerin ve hedeflerin paylasilmasina dayandigini vurgular.
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STK platformlari: STK-STK is birliklerinin bir diger 6nemli alani STK platformlaridir. STK platformlari,
farkli STK’larin ortak hedefler dogrultusunda is birligi yapmalarini saglayan gecici, tiizel kisilikten yoksun
olusumlardir. STK4'lin belirttigi gibi, “/KAPATILMIS DERNEK], [KAPATILMIS DERNEK] ve biz bir sivil
toplum platformu olusturduk ve faaliyetlerimiz dogrultusunda bu derneklerle is birligi yapiyoruz. Diger illerde
bulunan dernekler bile bu platformda yer aliyor. Ihtiya¢ halinde bu platformdan destek alabiliyoruz. Faaliyet
yiiriittiigiimiiz gruplara da bu platformlar iizerinden ulagiyoruz. Ornegin, 50 tane STK bir araya gelerek bir
platform olusturuyor ve bu platformlar iizerinden is birligi saglaniyor” Bu tiir platformlar, STK’larin hem ye-
rel hem de ulusal diizeyde daha etkili ve koordineli ¢alismalar yiiriitmelerine yardimci olmaktadir.

STK-Kamu Is Birligi

Kamu Kurumlari ile Kurulan Is Birlikleri: Calismamizda, STK-Kamu is birliklerinin yaygin bir sekilde
kuruldugu gozlemlenmistir. Bu is birlikleri arasinda bakanliklar, miidiirliikler, hastaneler, okullar ve
{iniversiteler yer almaktadir. Ilk olarak, ortak etkinlikler diizenlenerek is birligi saglanmaktadir. STK8’in
ifadesiyle, “Dernegin diger kuruluslar, okullar veya iiniversitelerle is birlikleri olduk¢a giicliidiir. Is birligi yap1-
lan kurumlarla ortak etkinlikler diizenlenmektedir” STKS5 ise, “Kamu kurumlariyla is birligi yapiyoruz; orne-
gin, Genglik ve Spor Bakanhg ile genglik merkezlerinde ortak faaliyetler yiiriitiiyoruz” seklinde agiklamigtir. Is
birliklerinin diger bir sekli ise, faaliyet yiiriitiilen sosyal gruplara ulasmak icindir. STK3’iin belirttigi iizere,
“Faaliyet yiiriittiigiimiiz sosyal gruplara ulasmak icin Milli Egitim Bakanligi, hastane, Il Saghk Miidiirligii
gibi yetkili birimlere basvurulup izinler alimmaktadir. Mahalle muhtarlarindan da yardimlar saglanmaktadir”

Miicadele Stratejileri

Miicadele stratejileri ana temasi altinda alt1 alt tema belirlenmistir ve bu alt temalar altinda on ti¢ kod olus-
turulmustur.

Sosyal Medya Stratejileri

Medya Araglarimin  Doniisiimii: Calismamiz, STIKolarin medya araglarini kullanma stratejilerindeki
doniigiimii ortaya koymustur. STK 1>in belirttigi gibi, “Uyelerimize WhatsApp gruplarindan ulasiyoruz. Eski-
den basin bildirileri, gazeteler, dergiler etkiliydi.” Geleneksel medya araglarinin yerini sosyal medya platform-
lar1 almistir. Eskiden basin bildirileri, gazeteler ve dergiler gibi geleneksel medya araglar1 6n plandayken,
gliniimiizde sosyal medya etkinlikleri duyurmak ve genis kitlelere ulagmak i¢in kritik bir rol oynamaktadir.

Kamuoyu Etkisi: Sosyal medya, STK’larin kamuoyunu etkileme ve destek saglama amaglarinda kritik bir rol
oynamaktadir. STK3’iin belirttigi gibi, “Yapilan tiim etkinlikleri resmilestirerek hem sosyal medyada hem de
basin araciligiyla insanlara duyurarak daha fazla goniilliiye ulasmay: hedefliyoruz.” Ayrica, STK8’in 6rnegin-
de oldugu gibi, “Dernek yoneticimizin sosyal medya hesabindan, dernegin etkinlik duyurulari, basar: hika-
yeleri ve goniillii deneyimlerini paylasarak genis kitlelere ulasiimakta ve dernege katilim tesvik edilmektedir”
Bu nedenle, sosyal medya, STK’larin kamuoyunu bilgilendirme, topluluk olusturma ve goniillii katilimini
artirma konusunda giiglii bir stratejik ara¢ olarak kullanilmaktadir.

Proje Yonetimi

Avrupa Birligi Projeleri: STK’lar, Avrupa Birligi (AB) projelerini, faaliyet alanlarina yonelik projeler ge-
ligtirerek etkin bir sekilde kullanmaktadirlar. STK6'nin belirttigi gibi, “Tki Avrupa Birligi projesi yazdik ve
biitesiyle topluma faydalar sagladik. Bunlardan biri egzersiz yapmanin onemi iizerine, digeri ise egitimlerin
diizenlenmesi iizerinedir” AB projeleri, STK’lara finansal destek saglamakta ve bu destekle toplum yararina
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cesitli projeler gerceklestirmelerine olanak tanimaktadir. Ancak proje yazim siirecine dair yeterli bilgiye
sahip olmayan derneklerin, bu projeleri etkin bir sekilde kullanamadiklar1 gézlemlenmistir.

Proje Uretim Siirecindeki Zorluklar: Proje tiretim siireci gesitli zorluklar1 da beraberinde getirmektedir.
STK4’tin agiklamasina gore, proje iiretimi asamasinda birgok fikir ortaya ¢ikmakta ve bu fikirler arasinda
hangi yolun izlenecegine karar vermek zor olabilmektedir. STK6’nin belirttigi gibi, “AB projelerinde kendi
belirledigimiz, bakanlk projelerinde ise onlarin tanimladiklar: projeleri yaziyoruz. Proje iiretim asamasi biraz
zorlayici; bunun nedeni ortaya ¢ikan bircok fikir ve bu fikirler arasinda nasil bir yol izlenecegi konusunda ka-
rarsiz kalinabilmesidir. Daha sonrasinda, ortaya atilan her fikrin avantajlar: ve dezavantajlar: degerlendirile-
rek projeye karar veriyoruz.” Bu siireg, STK’larin proje kararlarini daha sistematik ve demokratik bir sekilde
almasini saglamaktadir. Bu yaklasim, projelerin daha iyi planlanmasini ve toplumsal ihtiyaglara uygun hale
getirilmesini desteklemektedir.

Toplumsal Gelisim

Egitimler: STKlar, gesitli egitim programlar1 ve seminerler araciligiyla toplumda farkindalik olusturmay:
ve bilgilendirmeyi hedeflemektedir. STK10’un belirttigi gibi, “Okullarda egitimler, seminerler veriyoruz. Fa-
aliyet alanimiza yonelik farkindalik olusturmak ve bilgilendirmek birincil hedefimiz.” Bu egitimler, STK’larin
hedef kitlelerine yonelik bilgi saglama ve toplumda belirli konular hakkinda biling olusturma amaglarini
desteklemektedir.

Danismanlik Hizmetleri: STK lar, faaliyet alanlarina yonelik uzmanliklar1 dahilinde danismanlik hizmetleri
de sunmaktadir. STK6'nin ifadesine gore, “Dernekte tiyeler, online platform tizerinden kendi uzman olduklar:
alanlarda egitimler ve damsmanhiklar sunmaktadir. Bizim onceligimiz, danismanlik hizmetleri sunmak, aile ici
sorunlari olanlara yol gostermek, saglik, hukuk, siddet ve tiirleri hakkinda bilgi vermektir” STK lar tarafindan
sunulan danigmanlik hizmetleri, bireylerin ihtiyaclarina yonelik profesyonel destek saglayarak rehberlik
yapmaktadir.

Kiiltiirel Mirasin Korunmasi: STKlar, kiiltiirel mirasi koruma ve gelenekleri yasatma konusunda 6nemli
roller tistlenmektedir. STK2'nin belirttigi gibi, “Dernegimizin amaci kaybettigimiz kiiltiir iiriinlerinin ye-
niden hatirlatip, yasatip, aktarilmasi. Faaliyet alanimiz yemek arastirmalari, halk oyunlari, halk miizigi,
geziler, mahalle-cocuk oyunlari. Yani diger dernekler gelip gececek daha dogrusu var olan o anki durumu to-
parlayacak yardimlar saglarken bizimki kalici yonde. Ornegin bir yemek yarismast oldu ve kiiltiirel yemekle-
rimizi yaptik ve bu hususta bir yemek kitabimiz ¢ikacak. Bu gelecege de bir yatirim.” Bu agiklama, STK’larin
kiiltiirel degerleri koruma ve gelecek nesillere aktarma ¢abalarini vurgular. Benzer sekilde, STK9'un ifade
ettigi gibi, “Dernegimiz kiiltiirel bir dernektir. Tiirk 6rf ve adetinin yansitilabilmesi icin kiiltiirel oyunlar,
orta oyunlari ve mahalle oyunlari oynanmaktadir. Okullarda dersler verilmektedir. A¢ilislarda ve térenlerde
tamitimlar yapilmaktadir” Bu tiir faaliyetler, STK’larin kiiltiirel mirasi yasatmaya yonelik somut adimlar
attigini gosterir.

Sosyal Yardimlar

Ayni yardumlar: Ayni ve nakdi sosyal yardimlar, STK’larin bir diger miicadele stratejisidir. Goriisiilen STK’la-
rin ¢ogunlukla ayni yardimlari nakdi yardimlara tercih ettikleri gézlemlenmistir. Ayni yardimlar, dogrudan
malzeme veya hizmet saglayarak ihtiya¢ sahiplerine ulasmay1 amaglamaktadir. STK3’iin belirttigi gibi, “Kir-
tasiye yardimi, beslenmeleri olmayan ¢ocuklara kantin destegi, kisin bot, mont, okul forma destegi, bayram
kiyafetleri, ramazanda market ¢ekleri dagitimi yapiyoruz.” Bu tiir yardimlar, 6zellikle temel ihtiyaglar: kar-
sillamaya yonelik somut ve dogrudan destekler sunar. STK4’tin agiklamasi, “Kis aylarinda ¢ocuklara mont,
bot dagitimi, ramazanda koli dagitimi ve veresiye defteri kapatma gibi kiiciik desteklerde bulunuyoruz,” ayni
yardimlarin ¢esitliligini ve kapsamini gostermektedir. STK7’nin ifadesine gore, “Rehabilitasyon merkezine
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Sfirin yardimi, engelli asansorii gibi sosyal yardimlar diizenledik.” Bu agiklama, 6zel ihtiyaglar1 olan bireylere
hizmet sunan kurumlar i¢in yapilan yardimlar:1 vurgular. Engelli asansorleri gibi 6zel yardimlar, toplumun
dezavantajli gruplarinin yasam kalitesini artirmay1 hedefler.

Nakdi Yardimlar: Calismamiz, STK’larin nakdi yardimlar1 genellikle daha az tercih ettiklerini ortaya
koymustur. Nakdi yardimlar, bireylerin finansal ihtiyaglarini karsilamay1 amaglarken, bu tiir yardimlarin
saglanma siireci genellikle daha karmagik ve biirokratik olabilir. STK7>nin agiklamasina gore, “Nakdi yardim
icin basvuran kisilerin ihtiyacina gore siralaniyor. Ocak aymda basvurular aliniyor ve kisilere dosya agiliyor.
Acgilan dosyalara gore ihtiyaci olan kisiler komisyonla belirleniyor” STK’larin nakdi yardimlar1 kullanirken
daha siki kontrol mekanizmalar: kullandiklar: goriilmektedir.

Bagsvurularin incelenmesi: STK’lar, bagvurularin degerlendirilmesi siirecinde gergek ihtiyag sahiplerini be-
lirlemek amaciyla kapsamli bir inceleme siireci yiiriitmektedir. STK5’in agiklamasina gore, “Ger¢ek ihtiyag
sahiplerini bulmaya yonelik ¢esitli arastirmalar yapariz. Diger STK lardan yardim alip almadigi, yardim alma-
y1 kendisine aliskanlk haline getirip getirmedigi en onemlisi. Aslimda ¢alisma imkanina sahip insanlari ayira-
bilmek icin iyi bir inceleme yapmaya ¢alisiyyoruz. Bunu yaparken de kamudan, vakiflardan, bakanhklardan ve
diger sivil toplum kuruluglarindan bilgi aliyoruz, gercekten ihtiyag sahibi mi, ona gore inceleme yapiyoruz. Ih-
tiyag sahibi ise gelen bagislar ve fonlarla destek sagliyoruz.” Bagvurularin incelenmesi siireci, yardim talebinde
bulunan kisilerin gercekten ihtiya¢ sahibi olup olmadigini belirlemek i¢in ¢esitli kaynaklardan bilgi toplama
stratejilerini igerir. STK’lar, bagvurularin degerlendirilmesinde dikkatli bir inceleme yaparak, yardimlarin
dogru kisilere ulastirilmasini ve kaynaklarin etkin kullanimini hedefler.

Afet ve Ozel Giin Yonetimi

Afetler: STK’lar, afet ve acil durumlarda kritik destek saglama rolii tistlenmektedir. STK4'iin belirttigi gibi,
“Afet ve acil durum destegi kapsaminda lojistik destek sagliyoruz.” Bu destek, afet bolgelerine gereken malze-
me ve hizmetlerin hizli bir sekilde ulagtirilmasini hedefler. STK7’nin agiklamasina gore, “Sel, deprem, yangin
gibi afetlerde giyim ve gida yardimi yaptik. Ornegin, yemek araci ¢ikarttik. Deprem sirasinda sosyal market
agildi. Genel merkezden gelen tiim malzemeler oradan dagitima ¢ikariliyor” Bu tiir yardimlar, afet magdurla-
rinin temel ihtiyaglarini karsilamayi amaglar.

Ozel Giinler: STK lar, 6zel giinlerde toplumsal yardimlagma ve dayanisma amaci tasir. STK3’lin ifade ettigi
gibi, “Ramazanda market ¢ekleri dagitimi yapiyoruz.” Bu tiir yardimlar, 6zel giinlerde ihtiya¢ sahiplerine
destek saglamak ve toplumsal dayanismay: giiclendirmek i¢in 6nemli bir rol oynar.

Maddi Kaynaklar

Fon Eksikligi: STK’lar, sosyal yardimlarda bulunurken maddi yetersizlikler konusunda gesitli zorluklarla
karsilasmaktadir. STK2'nin belirttigi gibi, “Fon eksikligimiz mevcut. Sadece bagislarla geciniyoruz. Goniillii-
lik esasindan Gtiirii kim ne kadar verebilirse aidat dahi o sekilde ddeniyor. Idealist diisiiniiyoruz; ancak calig-
malarimiza bir fon destegi, maddi getiri saglayacak bir kaynagin olmamas: bizim isteklerimize ket vuruyor”
Bu a¢iklama, STK’larin finansal zorluklar nedeniyle sosyal yardimlar1 gereklestirmekte yasadig: giigliikleri
ve fon eksikliginin getirdigi sinirlamalar1 gostermektedir. Buna karsin, bazi STK’lar kamu destekleri alarak
tinansal giiglerini artirabilmektedir. STK10’un ifadesine gore, “Kamu yararina ¢alisan bir dernek oldugumuz
icin kamu destegi aliyoruz; bu bizim giiclii yoniimiiz.” Kamu destegi, STK’larin finansal kaynaklarini giiglen-
dirirken, sosyal yardimlarin uygulanabilirligini ve stirdiirtilebilirligini artiran bir faktordiir.
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Tartisma

Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Calisgmamizin ilk boyutu, yonetim stratejilerinde insan kaynaklar1 yonetimidir. Ilk ve en énemli bulgumuz,
licretli personellerin yalnizca kurumsallasmis STK’larda istihdam edildigi ve bu STKblarda da tcretli
personel sayisinin az oldugudur. Bu bulgu, STK>larin yeterli insan kaynaklar: istthdami saglayamadigini ve
mevcut personelin kalicilik ve siireklilik sorunlar1 yasadigini ortaya koyan diger ¢alismalarla uyumludur
(Arslan, 2018, s.3). Bu durum, STK’larda ¢alisan personelin siirekliligi ve motivasyonunun saglanmasinda
sorun olusturabilir. STK’larin siirdiiriilebilirligi icin iicretli personel sayisinin artirilmasi gerekmektedir. Bu,
personelin motivasyonunu ve kaliciligini saglamak i¢in 6nemlidir. Personelin profesyonel gelisimini destek-
leyen programlar ve adil iicret politikalari, personel istthdamini ve siirekliligini artirabilir.

Insan kaynaklarinin bir diger ayag goniillii ydnetimidir. Calismamiz, geng goniillii sayisindaki eksiklikleri
gostermistir. Goniilli yonetiminin igerdigi siiregler arasinda goniillillere yonelik egitim ve yetistirme,
degerlendirme ve 6diillendirme siiregleri yer almaktadir (Arslan, 2018, s.5). STK’larin geng goniillii sayisini
artirmaya yonelik diizenleyecekleri egitimler ve 6diillendirme siirecleri, gen¢ goniillii sayisini artirmada
etkili olabilir. Goniillii sayisinin artirilmasi ve goniilliilerin siirekliliginin saglanmasi igin goniillii yonetimi
stratejileri gelistirilmelidir. Bu baglamda, kapasite gelistirme, kar amaci glitmeyen organizasyonlarin per-
formansini artirmak veya degerlendirme gibi belirli bir kapasiteyi gelistirmek amaciyla aracilar tarafindan
sunulan egitim, teknik destek, liderlik gelistirme ve hedefe yonelik finansman gibi unsurlari icerir (Despard,
2016, 5.356). Goniilliler i¢in diizenli egitim programlar: ve d6diillendirme sistemleri olusturulmalidir. Geng
goniillilerin gekilmesi i¢in sosyal medya ve tiniversitelerle is birlikleri yapilabilir.

Bu tema altindaki bir diger 6nemli bulgumuz, kriz anlarinda ve 6zel giinlerde artan fakat sonrasinda devam
etmeyen goniilliligiin 6nemli bir yonetim stratejisi sorunu oldugudur. Gontilliilerin temini, kaliciliklarinin
saglanmasi, verimlilikleri ve motivasyonlarina iliskin sorunlar, bagka bir ¢aligmada da gosterilmistir (Ars-
lan, 2018, 5.6). Bu noktada, kriz ve 6zel glinler sonrasinda da goniilliliigiin devam etmesi, stirdiiriilebilir bir
gonillil yonetim stratejisidir. Kriz ve 6zel giinlerde artan gonillaliigiin siirekliligini saglamak i¢in goniil-
lilerle diizenli iletisim kurulmali ve katilimlarini siirdiirecek projeler gelistirilmelidir. Goniillilerin uzun
vadeli projelerde yer almasi tesvik edilmelidir.

Bu tema altindaki son bulgumuz, STK’larin farkli karar alma mekanizmalarina sahip olmalaridir. Ornek-
lemimizde, STK’larin subelesip subelesmemelerine gore karar alma mekanizmalarinda farkliliklar oldugu
tespit edilmistir. Ancak STK’lar, subelesmelerinden bagimsiz olarak, temel ilkeleri ¢ercevesinde miimkiin
oldugunca demokratik ve esit katilimla kararlar almalidir. Kapasite gelistirme siireci genellikle her durumun
ozelliklerine gore uyarlanir ve sekillendirilir, ancak cogu cerceve bes temel adim tizerinde hemfikirdir: pay-
das katilim1 ve ortaklik olusturma; kapasite ihtiyaglarinin degerlendirilmesi, kapasite plani tasarimi; planin
uygulanmasi ve degerlendirme (Petruney vd., 2014, 5.439). Bu adimlarin, karar alma siireglerinde demok-
ratik ve esit katilimi tesvik edecek sekilde uygulanmasi, STK’larin daha etkili ve siirdiiriilebilir bir yaprya
kavusmasina katki saglayabilir. Demokratik bir yaklagim, tiim paydaslarin goriislerinin dikkate alinmasini
saglar ve kararlarin mesruiyetini artirir. Esit katilim, karar alma siireglerinde daha kapsayici ve adil bir or-
tam saglar, bu da kararlarin daha genis bir destek bulmasina yardimei olabilir. Béylece STK’larin i¢ yoneti-
minde seffaflik ve hesap verebilirlik saglanarak, STK’larin siirdiiriilebilirligi ve etkisi artirilabilir.

Stratejik Is birligi
STKlar, diger STK’lar, kamu kuruluslar1 ve 6zel sektor ile stratejik is birlikleri kurabilmektedir. Caligmamiz,

STK’larin en yaygin is birliklerinin bakanliklar, miidiirliikler, hastaneler, okullar ve iiniversiteler gibi kamu
kurum ve kuruluglariyla gergeklestirildigini gostermistir. Bu is birliklerini takiben STK-STK is birlikleri yer
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almaktadir. Onceki calismalar STK-STK is birliklerini nadir olarak nitelendirirken, bizim caligmamiz bu is
birliklerinin siklikla kullanildigini ortaya koymustur (ilter ve Coskun, 2009, 5.61). Ozellikle kriz anlar1 ve
ozel giinlerde artan is birlikleri, bu dénemlerde daha koordineli ve etkili yardimlarin sunulmasini sagla-
yabilir. STK’lar kriz anlar1 ve 6zel giinlerden sonra da bu is birliklerini siirdiirmeyi hedeflemelidirler. STK
platformlari, bu is birliklerini kolaylastirabilirler. Bulgularimiz STK’larin bu platformlar is birligi i¢in kul-
landiklarini gostermistir. Ancak, STK’lar, cogunlukla yalnizca ortak deger yargilarina sahip olduklar: diger
STK’larla is birligi kurmaktadir. Bu da ortak hedeflere sahip bir¢ok STK’nin temel degerlerinde ayrilmalari
durumunda is birliklerinin kurulmasini olumsuz etkileyebilir.

[gili literatiirde bahsedilen bir diger is birligi tiirii, kurumsal sosyal sorumluluk kavramu ile iligkilendirilen
STK-06zel sektor is birligidir (Yildirim, 2021, 5.257). Calismamizda, yer alan STK>larin hi¢birinin 6zel sektorle
is birligi yaptigina dair bilgi bulunmamaktadir. Ozel sektor-STK ig birlikleri, STKlar igin ayni ve nakdi destek
saglama, sosyal deger yaratma ve Orgiitsel kaynaklardan faydalanma gibi avantajlar sunmaktadir (Mironska
ve Zaborek, 2019, s.7). Bu nedenle, STK’larin 6zel sektorle is birligi firsatlarini artirmalar1 gerekmektedir.
Alandaki ¢alismalar, 6zel sektor ve STK’lar arasindaki ortakliklar: belirleyici faktorler arasinda yonetisim,
seffaflik, siyasi miidahale ve karar alma siireglerinin 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymustur (Kasu-
kumya ve Haabazoka, 2024, s.102). STK’larin verimli ve etkili proje uygulamalarini artirmalar: i¢in hesap
verebilirligin giiclendirilmesi, personelin siirekli egitimi ve kapasite gelistirilmesi, proje gereksinimlerinin
dogru bir sekilde anlasilmasi ve benzer alanlarda faaliyet gosteren diger kuruluslardan 6grenme amaciyla
kapsamli arastirmalar yapilmasinin bu is birliklerini destekleyebilecegi sonucuna varilmistir. Ozel sektérle
is birligi yapmayan STK>lar, potansiyel destek firsatlarini kagirabilir ve sosyal etki alanlarini genisletme
firsatlarini yitirebilir. Bu baglamda, 6zel sektorle is birligi firsatlarinin artirilmasi, STKblarin etkililigini ve
strdirilebilirligini giiglendirebilir. STK’lar 6zellestirilmis proje teklifleri ve ortak etkinlikler diizenleyerek,
bu is birliklerini giiglendirebilir ve firsatlar1 artirabilir.

Miicadele Stratejileri

Stratejik yonetimin son ayag1 miicadele stratejileridir. Arastirmamizin ortaya ¢ikardigr STK miicadele stra-
tejileri arasinda sosyal medya stratejileri, proje yonetimi, toplumsal gelisim, sosyal yardimlar ve afet ve 6zel
gilin yonetimi bulunmaktadir. Bulgularimiz, bu miicadele stratejileri arasinda sosyal medya kullaniminin en
yaygin olarak kullanilan strateji olarak 6ne ¢iktigini gostermektedir. Sosyal medya kullaniminin, geleneksel
medya araglari ile erisilemeyecek demografik o6zelliklere sahip hedef kitlelere ulagsmak ve interaktif bir se-
kilde gekiciligi artirilmis iceriklere olanak tanimak gibi avantajlar1 bulunmaktadir (Bozkanat, 2020, s.149).
Ancak STK’lar sosyal medyayi bir miicadele stratejisi olarak kullanirken, sosyal medya hesaplarina giiglii bir
altyap1 olusturmali ve paylasimlarinda profesyonelligi korumalidir (Yildirimalp, 2021, 5.404).

Bir diger 6nemli miicadele stratejisi, projelerin kullanimidir. Calismamizdaki bazi STK’lar, faaliyet alanla-
rinda bulunan projeleri etkin olarak kullanmakta ve bu projelerden elde ettikleri fonlar1 ihtiyag sahiplerine
hizmet sunmak amaciyla kullanmaktadir. Diger STK’larin da bu projeleri siklikla kullanmalari, STK’larin
yasadiklar1 maddi sorunlara bir ¢6ziim olusturabilir. Ancak ¢alismamizda, proje yonetim siirecinin zor ol-
dugu ve proje yazimina dair yeterli bilgiye erisimde zorluklar yasandig: tespit edilmistir. Bu nedenle, STK’la-
rin projeler konusunda bilgilendirilmesi ve proje danigmanligi hizmetlerinin saglanmasi, fon eksikligine
¢Oziim iliretme potansiyeli tasimaktadir.

STK’larin aktif olarak benimsedigi bir diger miicadele stratejisi, ayni ve nakdi sosyal yardimlardir (Bagpinar
ve Sentiirk, 2010). Orneklemimizde, STK’larin ¢esitli ayni ve nakdi yardimlarda bulunduklari, ancak ¢ogun-
lukla ayni yardimlar1 nakdi yardimlara tercih ettikleri tespit edilmistir. Bu durum, sosyal refah literatiiriin-
de yogunlukla tartisilan paternalist yaklasim ile agiklanabilir. Paternalizm, devletin sosyal fayda ve sosyal
maliyetlerin oldugu durumlarda bireylerin karar verme siireclerine miidahale ederek bireylerin kararlarini
yonlendirmesidir (Zilfiioglu ve Soydan, 2019, 5.279). Bu yaklasimin bir pargas: olarak STK’lar, bireylerin

55



AUSBD, 2025; 25(1): 41-60

nakit yardimlari istedikleri gibi harcamalarina izin vermek yerine, dogrudan mal ve hizmetleri ayni yardim
olarak sunarak bireylerin karar verme siire¢lerine miidahale ederler. Bu yaklasim, yardim alan kisilerin na-
kit yardimlarini sorumlu bir sekilde kullanamayacaklarina dair paternalist bir anlayisin sonucudur (Cam-
pbell ve Gaddis, 2017). Ancak nakdi yardimlar, yardim alan kisilerin kendi belirledikleri ihtiyaglarina en
uygun sekilde ulasabilmelerine olanak tanidig icin daha fazla fayda saglamaktadir (Campbell ve Gaddis,
2017, s.1352). Bu nedenle, STK’lar nakdi yardimlar: yayginlastirmalidir, ¢iinkdi bu, yardim alan kisilerin
ihtiyaclarini daha iyi karsilayarak sosyal yardimlarin etkinligini artirabilir.

Arastirmanin Kisitliliklar:

Bu arastirma, maddi kaynaklarin yetersizligi, zaman kisitlilig1 ve mesafelerin uzaklig1 gibi nedenlerle Can-
kart ili ile sinirlandirilmistir. Calisma kapsaminda yalnizca Cankiri ilinde faaliyet gosteren STK’lar 6rnek-
lem olarak se¢ilmistir. Bu durum, Cankirr'nin kiiltiirel, ekonomik ve siyasi yapisinin elde edilen sonuglar:
etkileme ihtimalini artirmaktadir. Ayrica, aragtirmanin érnekleminin yalnizca belirli STK’lar1 igermesi, bul-
gularin genellenebilirligini sinirlamaktadir. Veri toplama siirecinde kullanilan yar1 yapilandirilmis miilakat
tekniginin dogasi geregi, baz1 6nemli bilgilerin gozden kagma olasilig1 da bulunmaktadir. Gelecekteki ¢alis-
malar, farkli illerde ve ¢esitliligi koruyarak daha genis kapsamli 6rneklemlerle gerceklestirilmelidir.

Sonug

Bu caligma, faaliyet alanlarindaki gesitliligi temsil edecek sekilde se¢ilmis STK’larin yonetim stratejileri-
ni, insan kaynaklari, stratejik is birligi ve miicadele stratejileri bagliklar1 altinda incelemistir. Caligmami-
zin bulgulari, STK’larin insan kaynaklar: yonetiminde ticretli personel sayisinin artirilmasinin ve goniilli
yonetimi stratejilerinin gelistirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Ayrica, STK’larin kamu kurumlar: ve
diger STK’larla stratejik is birligi yaparak etkili ¢oztimler gelistirdigi, ancak 6zel sektorle is birliginde eksik-
likler yagandig1 belirlenmistir. Sosyal medya kullaniminin yaygin bir miicadele stratejisi olarak 6ne ¢ikmast,
STK’larin yeni hedef kitlelere ulasma ve etkilesim saglama konusunda 6nemli avantajlar sundugunu goster-
mektedir. Bununla birlikte, proje yonetimi ve sosyal yardim stratejilerinin etkinliginin artirilmasi gerektigi
ortaya ¢ikmistir. Ayrica, STKlarin gogunlukla ayni yardimlar: nakdi yardimlara tercih ettigi bulunmustur.

Bu bulgular 1s181nda, STK’larin insan kaynaklar1 yonetimi, is birligi stratejileri ve miicadele stratejilerinde daha
kapsamli ve siirdiiriilebilir yaklasimlar benimsemeleri gerekmektedir. STK’lar, insan kaynaklarin giiglendir-
mek icin hem iicretli personel hem de goniilliilerle ilgili stratejilerini gozden gegirmeli, is birligi firsatlarini
genisletmelidir. Ayrica, 6zel sektorle is birliginin tegvik edilmesi ve proje yonetimi siireglerinin iyilestirilmesi,
STK’larin kaynaklarini daha etkili kullanmalarina ve sosyal yardimlarin etkinligini artirmalarina olanak sag-
layacaktir. Nakdi yardimlarin artirilmasi ve paternalist yaklasimlardan uzaklasilmasi, yardim alan kisilerin ih-
tiyaglarini daha uygun bir sekilde karsilayarak sosyal yardimlarin etkinligini artirabilir. Boylece, STKlar daha
etkili, siirdiiriilebilir ve toplumsal ihtiyaglara yanit verebilen organizasyonlar haline gelebilirler.
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Catisma Beyan:: Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmas: bulunmamaktadir.

EXTENDED ABSTRACT (VEYA GENISLETILMiS OZET)

Purpose

The purpose of this study is to examine the management strategies of non-governmental organizations
(NGOs) in Turkey. While NGOs are key actors in social policy, the literature on their management strategies
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in Turkey is quite limited. To address this gap, this study will analyse the management strategies of NGOs
representing different areas of activity, focusing on human resources, strategic collaborations, and advocacy
strategies.

Design and Methodology

This study is descriptive research that examines the management strategies of NGOs operating in the prov-
ince of Cankir1. The study aims to analyse key management areas, such as human resources, strategic col-
laborations, and advocacy strategies, to evaluate current management practices. The population of the study
consists of active NGOs in Cankiri, with the sample selected through criterion sampling, a purposive sam-
pling method. The criteria include NGOs representing various fields such as social solidarity, disadvan-
taged groups, poverty, and health. Ten NGOs were selected from a list provided by the Cankir1 Provincial
Directorate of Civil Society, and interviews were conducted with these NGOs. Data were collected using
semi-structured interviews, a technique that allows participants to express their thoughts in depth through
open-ended questions. Interviews were conducted face-to-face in environments where participants could
comfortably express themselves, and anonymity was ensured by assigning codes to participants. The col-
lected data were analysed using descriptive content analysis, which involves summarizing and interpreting
the data within predefined themes. Three main themes (human resources, strategic collaboration, advocacy
strategies) were identified at the outset of the study, leading to the creation of 12 sub-themes and 23 codes.
The study identified themes and sub-themes including Human Resources Management (personnel, volun-
teers, decision-making, communication), Strategic Collaboration (NGO-NGO, NGO-public partnerships),
and Advocacy Strategies (social media, project management, community development, financial resources).
These were coded with issues like staffing, volunteer participation, decision-making systems, collaborations,
media influence, project challenges, and funding. Relationships were established between themes and sub-
themes during the analysis, and diversity and clarity were considered in the presentation of the findings.

Findings

Under the Human Resources Management theme, the Personnel Management sub-theme highlights the
insufficient number of paid staff. Only institutionalized NGOs have paid staff, while others rely entirely on
volunteers, increasing the workload on existing staff and limiting the effectiveness of NGOs. The Volunteer
Management sub-theme focuses on the lack of volunteers and the increase in volunteers during crises. The
shortage of volunteers, reluctance of young people to volunteer, and existing prejudices poses challenges
to the sustainability of NGOs. The Decision-Making sub-theme examines centralized and democratic de-
cision-making systems; centralized structures ensure consistent implementation of strategic goals, while
democratic structures offer more participatory and flexible solutions. However, bureaucratic difficulties can
delay decision-making processes, negatively impacting the efficiency of NGOs. The Communication sub-
theme reveals how communication challenges affect internal efficiency within organizations. Under the
Strategic Collaboration theme, the NGO-NGO Collaboration sub-theme shows that collaboration between
NGOs increases during crises and special occasions, strengthening social ties and ensuring effective use of
resources. The NGO-Public Collaboration sub-theme demonstrates the effectiveness of partnerships be-
tween NGOs and public institutions in reaching social groups and organizing joint activities. Under the
Advocacy Strategies theme, the Social Media Strategies sub-theme highlights the transformation in how
NGOs use media tools and the role of social media in influencing public opinion. The Project Management
sub-theme shows that NGOs effectively use European Union projects to benefit society but face challenges
in project development. The Community Development sub-theme demonstrates how NGOs contribute to
society through activities such as training, consulting services, and cultural heritage preservation. The Social
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Assistance sub-theme addresses the importance of in-kind and cash assistance and the challenges faced in
the application process. The Disaster and Special Occasion Management sub-theme emphasizes the role of
NGOs in providing social assistance during disasters and special occasions, while the Financial Resources
sub-theme highlights the challenges posed by a lack of funds.

Research Limitations

The study was limited to the province of Cankir1 due to financial constraints, time limitations, and geo-
graphical distances. Additionally, the generalizability of the findings is limited, as the sample includes only
specific NGOs. Furthermore, the semi-structured interview technique used for data collection may lead to
the possibility of overlooking some important information due to its inherent nature.

Implications (Theoretical, Practical, and Social)

In the area of Human Resources Management, our study highlights the challenges NGOs face in terms of a
lack of paid staff and volunteer management. Increasing the number of paid staff is crucial for ensuring staff
retention and motivation. This finding underscores the importance of professional development programs
and fair wage policies for the sustainability of NGOs. In volunteer management, the lack of young volunteers
is notable. Collaborating with social media and universities to encourage youth participation in volunteering
is reccommended. Additionally, maintaining volunteer numbers after crises requires regular communication
and long-term project development. In decision-making processes, democratic and equal participation can
enhance the legitimacy of decisions. Under the Strategic Collaboration theme, NGOs are frequently collabo-
rating with public institutions, which play a significant role in reaching social groups and organizing events.
It is recommended that the NGO-NGO collaborations, which increase during crises, should be sustained
even after these events. However, NGOs often collaborate only with those sharing similar values, potentially
limiting opportunities for partnerships. Moreover, the lack of collaboration with the private sector is noted.
Private sector collaboration can provide NGOs with important in-kind and cash support; therefore, NGOs
should seek to increase such opportunities. In the Advocacy Strategies section, social media strategies are
widely used by NGOs. While social media is an effective tool for reaching large audiences, NGOs should fo-
cus on professional and effective social media management. Project management is an important advocacy
strategy, particularly for securing funds, but more support is needed in project writing and management.
The preference for in-kind assistance can be explained by a paternalistic approach; however, expanding cash
assistance can better meet the needs of recipients, thereby enhancing the effectiveness of social assistance.

Originality/Value

This study’s originality lies in its in-depth examination of the management strategies of non-governmental
organizations (NGOs) in Turkey, addressing a significant gap in the existing literature. Research on NGOs in
Turkey is limited, and this study contributes valuable insights, particularly in the areas of human resources
management, strategic collaborations, and advocacy strategies. The study addresses critical challenges such
as the lack of paid staff and difficulties in volunteer management, offering key recommendations for the
sustainability of NGOs. Additionally, it provides suggestions on how to transform increased collaborations
during crisis periods into long-term strategic planning. By highlighting the lack of collaboration with the
private sector and offering practical solutions to bridge this gap, the study offers practical recommendations
to help NGOs in Turkey develop more effective and sustainable management strategies, making a unique
contribution to both theoretical and practical fields.

60



