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0oz

Amac: Bu ¢alisma hemsirelerin sosyal baskinlik yonelimleri ve orgiitsel giiven diizeylerini belirlemek amaciyla yapildu.

Yontem: Tanimlayic1 ve iligki arayici tasarimda gergeklestirilen ¢aligmanin &rneklemini bir devlet hastanesinde g¢aligan 219
hemsire olusmaktadir. Veri toplama araglan olarak; Sosyodemografik Bilgiler Formu, Sosyal Baskinlik Yénelimi Olcegi (SBYO)
ve Orgiitsel Giiven Olgegi (OGO) kullanilmustir. Verilerin analizinde; tanimlayici istatistikler, Ki-kare, Mann Whitney U ve
Spearman korelasyon testlerinden faydalanilmistir.

Bulgular: Arastirmaya katilan hemsirelerin yas ortalamasi 36,247,71 iken %83,1’inin kadin, %69,4’liniin evli, %55,2’si lisans
mezunu, %37,4’ii servis hemsiresi, %51,1’inin 15 y1l ve {istii mesleki deneyime sahip oldugu bulundu. Hemsirelerin SBYO puan
ortalamasi 50,18+16,91 olarak bulundu. Hemsirelerin OGO alt boyut puan ortalamalari ise; yoneticiye giiven 3,96+1,08; kuruma
giiven 3,25+1,15; calisma arkadaslarina giiven ortalamasi ise 4,54+0,84 olarak belirlendi. Sosyal baskinlik yonelimi ile yoneticiye
giiven ve calisma arkadaslarina giiven alt boyutlar arasinda anlamh bir iligki goriilmezken, kuruma giiven ile arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki bulundu (1=0,151, p<0,05).

Sonug: Arastirmaya katilan hemsirelerin, orta diizeyde sosyal baskinlik yonelimi ve orgiitsel giivene sahip olduklari; en fazla
calisma arkadaglarina en az kuruma giivendikleri saptandi. Hemsirelerin kuruma olan giiveninin artirilmasinda yoneticilerin sosyal
baskinlik yonelimlerinin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik, Giiven, Organizasyon, Y6netim

ABSTRACT

Objective: This study aimed to determine the social dominance orientations and organizational trust levels of nurses.

Methods: This study, descriptive and cross-sectional, included 219 nurses. Data were collected using a Sociodemographic
Information Form, the Social Dominance Orientation Scale (SDO), and the Organizational Trust Scale (OTS). Statistical analyses
involved descriptive statistics, Chi-square, Mann-Whitney U, and Spearman correlation tests.

Results: The average age of the participating nurses were 36.2+7.71 years; 83.1% female, 69.4% married, 55.2% bachelor's
degree, 37.4% ward nurses, and 51.1% had 15 or more years of professional experience. The average SDO score was
50.18+16.91. The mean scores for the OTS sub-dimensions were: trust in the manager 3.96+1.08, trust in the institution
3.25+1.15, and trust in colleagues 4.54+0.84. Social dominance orientation showed no significant relationship with trust in the
manager or colleagues, but a positive relationship with trust in the institution (r=0.151, p<0.05) was observed.

Conclusion: The nurses who participated in the study exhibited moderate levels of social dominance orientation and
organizational trust. It was found that they trusted their colleagues the most and the institution the least. To enhance nurses' trust in
the institution, managers' social dominance orientations should be taken into consideration.
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GIRiS

Sosyal Baskinlik Kurami (SBK), gruplar arasi ¢atigma, grup baskinligi, hiyerarside esitsizligi saglamak gibi konular: ele
alan bir¢ok kuramin birlestirildigi bir sentez kuramdir (Toper, 2016). Sosyal Baskinlik Yoénelimi (SBY) ilk olarak Sidanius
ve Pratto (2001) tarafindan ortaya konan SBK’nin bir pargasi olup, kuramin merkezinde yer alan, Slgiilebilir temel
bilesenidir ve bireyin tutumsal yoniinii ifade eder (Berry, 2023; Sidanius ve Pratto, 2001). Bu yonelime sahip kisilerin,
hiyerarsiyi daha ¢ok istedikleri ve esitsizlikleri destekledikleri diisiiniilmektedir (Aiello vd., 2018; Tesi vd., 2023). SBY,
gruplar aras1 ¢atigmaya daha genis bir perspektiften bakar ve temelinde gruba dayali sosyal hiyerarsiyi olusturma
arzusunun yattigini soyler. Bunun i¢in mesrulastirict mitleri kurum kiiltiliriine ¢eviren baskin gruplar, kendi aralarinda
ayrimcilik, kaywrmacilik gibi davraniglart kurumsallagtirmaya calisirlar (Pratto vd., 2006). Bireylerin benzer SBY
seviyelerine sahip organizasyon ve kisilerle calisma egilimi igerisinde olduklar1 bilinirken; hiyerarsiyi kuvvetlendirmek

isteyen organizasyonlarin da yiiksek SBY’li bireyleri yonetici olarak tercih ettikleri gériilmektedir (Aiello vd., 2013).

Orgiitsel giiven; kisi, grup veya orgiitiin, karsilikli iliski iginde bulundugu diger kisi veya gruplara dogru kararlar
almas1 ve etik ilkelere dayali tutumlar sergilenmesine iliskin beklentileri olarak tanimlanir. Giiven, birey ve oOrgiit
diizeyinde gerceklesse de kisiye giiven ve Orgiite gliven birbirlerinden farkli kavramlar olarak yer almaktadir (Halic1 vd.,
2015). Orgiitsel giiven zamanla kazamilan bir tutum olup orgiitsel baghhiga pozitif etkileri oldugu bilinmektedir ki; bir
oOrgiitiin amag ve hedeflerine giden yol ancak baglilikla miimkiin olmaktadir (Dahmardeh ve Nastiezaie, 2019; Karabetyan,
2020; Loes ve Tobin, 2020). Orgiitsel giiven; orgiite, yoneticiye ve bireylerarasi giiven olarak genellikle ii¢ boyutta
incelenmektedir (Akgiindiiz vd., 2016). Ancak, en basta yoneticinin Orgiitii temsil ettigi diisiiniildiigiinden, yoOneticiye

giiveni Orgiitlin tamamina duyulan giivene genelleyen goriisler de yer almaktadir (Tlaiss ve Elamin, 2015).

Hastaneler, organizasyonel olarak matriks yonetim yapilariyla multidisipliner ¢alismanin hizmete doniistiigii kati
hiyerarsilerden olusmaktadir (Uyar ve Ciftgi Kirag, 2023). Bu karmagik is siireclerinde kuruma duyulan giivenin saglk
calisanlarmin is tatminini dogrudan etkileyecegi diisiiniildiigiinde; hemsireler agisindan da oOrgiitsel giiven ortaminin
saglanmasi kiymetli olacaktir ve dolayisiyla hemsire yoneticilerin giiven ortamini saglamasi 6nem arz etmektedir (Erdal ve

Altindag, 2020).

Yoneticilerin otoriter, etik olmayan tutumlar sergiledigi orgiitlerde orgiitsel giivenden s6z edebilmek zorlasir.
Aragtirmalar, bir yoneticinin giiven ortamini saglayabilmesi igin; tutarli, agik iletisim kurabilen, problem ¢o6zebilen,
katilime1 yonetimi benimseyen Ozelliklere sahip olmalar1 gerektigini gostermektedir (Malkamidki vd., 2021). Bunun
aksine, sosyal baskinligi yiiksek bireylerin daha iyi is, egitim, otorite gibi olanaklara sahip olmakla beraber daha giiglii
sosyal rolleri tercih ettikleri bilinmektedir (Ho vd., 2015). Bu bireyler, hiyerarsik yapilarda daha iistlerde yer almakta ve
yonetimde en giiclii bireyler oldugu savunulmaktadir (Parker, 2022). Arastirmalar, SBY’si yiiksek kimselerin kisisel
¢ikarlarini 6n planda tutarak, kisilere etik olmayan gii¢ kaynaklar1 kullandiklarin1 ve daha az empati egilimi gosterdiklerini

bildirmektedir (Milfont ve Sibley, 2014; Sidanius vd., 2013).

Sonug¢ olarak, orgiitsel giivenin olugmasina katki saglayacak yonetici ve yonetici adayr hemsirelerin SBY gibi
tutumlar1 dikkate alinmali ve tanimlanmalidir. Sinirh sayida arastirma, orgiitsel davranig alaninda bireylerin sosyal
baskinlik yonelimlerini incelemistir (Aiello vd., 2013). Cesitli meslek iiyelerinin sosyal baskinlik yonelimini inceleyen
bazi ¢aligmalar bulunsa da literatiirde hemsirelik alaninda bir 6rnege rastlanilmamigtir. Bu aragtirmada; hemsirelerin sosyal

baskinlik yonelimleri ve orgiitsel gliven diizeylerini belirlemek ve ikisi arasindaki iliskiyi incelemek amaglanmistir.
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Arastirma Sorulari

1. Hemsirelerde sosyal baskinlik yénelimi (SBYO) ve &rgiitsel giiven (yoneticiye, kuruma, meslektasa) diizeyleri
nedir?

2. Hemsirelerde SBYO ile érgiitsel giivenin alt boyutlar1 arasinda anlaml bir iligki var midir?

3. Hemsirelerde SBYO ve orgiitsel giiven puanlari hemsirelerin sosyo-demografik ozelliklerine gore farklilik

gosterir mi?
YONTEM
Arastirmanin Tipi
Bu aragtirma, tanimlayici ve iligki arayicr tiptedir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Izmir 11 Saglik Miidiirliigii’'ne bagh bir devlet hastanesinde gdérev yapan toplam 298 hemsire
olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigii G¥POWER 3.1 istatistik programi kullanilarak hesaplanmustir. Orta etki biiyiikliigii
(0,3), 0,05 anlamlhilik diizeyi ve %95 gii¢ temel alinarak gerekli 6meklem biiyiikliigii 109 olarak belirlenmistir (Cohen,
2013).

Dahil Edilme Kriterleri:
o Arastirmanin uygulandigi tarihlerde hastanede aktif olarak gorev yapan hemsireler.
e Calismaya katilmay1 goniillii kabul eden hemsgireler.
Dahil Edilmeme (Kapsam Disy) Kriterleri:
o Poliklinik, tani-teshis iinitelerinde ve idari alanlarda bireysel ¢alisan hemsireler (n= 20).
e Calismanin yapildigi tarih araliginda resmi izin, dogum izni veya raporlu olan hemsireler (n=59).

Bu kriterler dogrultusunda, evrenden toplamda 79 hemsirenin (20’si alan dig1 gorevlerden, 59’u izin/raporlu
durumundan) ¢alismaya dahil edilmemesi sonucunda, ¢alismaya katilmay1 goniillii kabul eden 219 hemsire 6rneklemi

olusturmustur. Boylece evren cevaplanma orani %73,4 tiir.
Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verileri, 10 Mart-15 Mayis 2018 tarihleri arasinda kurumda gorev yapan hemsirelerden yiiz yiize goriisme
yontemiyle anket araciligiyla toplandi. Aragtirmada kullanilan anket; Sosyodemografik Bilgiler Formu, Sosyal Baskinlik
Yonelimi Olgegi (SBYO) ve Orgiitsel Giiven Olgegi (OGO) olmak iizere ii¢ boliimden olusmaktadir.

Sosyodemografik Bilgiler Formu: Arastirmaci tarafindan belirlenen hemsirelerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim

diizeyi, mesleki ¢aligma yili, kurumda ¢alisma yili ve birimde ¢aligma yilin1 sorgulayan sorulardan olugmaktadir.
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Sosyal Baskinhk Yonelimi Olgcegi (SBYO): Sidanius ve arkadaslar1 (1994) tarafindan gelistirilmis; Karaganta (2002)
tarafindan Tiirk¢e'ye kazandirilmistir (Karacanta, 2002). Olgek "¢ok yanlis" (1) ile "¢ok dogru" (7) arasinda degisen 7’li
Likert tipi, 16 maddeden olusmaktadir. Olgekte; 2., 4., 7., 9.,10., 12.,14. ve 15. maddeler tersine gevrilerek puanlanmaktadir
ve olgekten alinacak en diisiik puan 16 ve en yiiksek puan 112'dir. Olgekten alman puanim yiiksek olmasi sosyal baskinlik
yoneliminin yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgek uyarlama calismasi sonucunda dlgegin Cronbach alfa katsayist 0,85

saptannustir. Bu calismada, SBYO i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach alfa katsayis1 0,84 bulunmustur.

Orgiitsel Giiven Olgegi (0GO): Yiicel (2006) tarafindan gelistirilmis, Altuntas ve Baykal (2010) tarafindan hemsirelere
uyarlanmistir (Altuntas ve Baykal, 2010). Olgek "kesinlikle katilmiyorum" (1) ile "kesinlikle katiliyorum" (7) arasinda
degisen 7°li Likert tipi, 43 maddeden olugmaktadir. Ayrica dlgegin yoneticiye giiven alt boyutunun 0,97, kuruma giiven alt
boyutunun 0,94, calisma arkadaslarina giiven alt boyutu Cronbach alfa katsayis1 0,96 oldugu saptanmistir. Bu ¢alismada,
Olcegin Cronbach alfa katsayilari; yoneticiye giivende 0,97, kuruma giivende 0,95 ve calisma arkadaslarina giiven
boyutunda ise 0,93 olarak hesaplandi. Toplamda o6rgiitsel giiven 6l¢eginin i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach alfa katsayisi 0,96
olarak bulundu. Alt boyutlarin her birinden elde edilen ortalama puan 4 ve lizerine ¢iktik¢a giiven diizeyinin ylikseldigi,

ortalama puanin 3 ve altina inmesi durumunda ise giiven diizeyinin diistiigli seklinde yorumlanmaktadir.
Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirma i¢in Manisa Celal Bayar Universitesi Tip Fakiiltesi Saglik Bilimleri Etik Kurul izni (Protokol no:20478486-
050.04.04; 2017), izmir i1 Saglik Miidiirliigii Ar-Ge Kurul izni ve ilgili hastaneden yazili izinler alindi. Veriler, arastirmaci
tarafindan, veri formu doldurmay1 kabul eden hemsirelere gerekli aciklamalar yapilip, “Goniilli Olur Bildirim Formu”

doldurtularak alinmistir.
Verilerin Analizi

Caligmadan elde edilen veriler SPSS 21.0 programinda degerlendirilmistir. Sosyodemografik verilerin analizinde; sayi-
yiizde, ortalama ve standart sapma; &lgeklerin alt boyut ortalama ve standart sapmalar1 hesaplandi. Olgeklerin Cronbach alfa
degerlerine bakildi, iki dlcegin puanlari arasinda Spearman Korelasyon analizi yapildi. Olgek puanlariyla hemsirelerin
sosyodemografik 6zellikleri arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in Ki-kare, Mann Whitney U testleri kullanildi. Anlamli ¢ikan

verilerde ileri Post hoc analizi yapildi.
BULGULAR

Aragtirmaya katilan hemsirelerin yas ortalamasmin 36,2+7,71; %83,1’inin (n=182) kadm, %69,4linlin (n=152) evli,
%55,2’si (n=121) lisans mezunu ve %37,4linlin (n=82) servis hemsireligi yaptig1 goriildii. Calisma yilinda ise %51,1’inin
(n=112) 15 yil ve istii hemsirelik yaptig1 belirlendi. Hemsirelerin mesleki deneyimleri degerlendiginde, ¢alisma yil
ortalamasinin 14,72+8,60; kurumda c¢alisilan y1l ortalamasinin 5,34+6,10; birimde ¢alisma yil ortalamasimin 4,18+4,79

oldugu saptandi (Tablo 1).
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Tablo 1. Hemsirelerin Sosyo-demografik Ozellikleri (N=219)

Degiskenler n %
Yas (Ort:36,2+7,71; Min:18; Maks:58)

36 ve alt1 101 46,1

36 tistil 118 53,9
Cinsiyet

Kadin 182 83,1

Erkek 37 16,9
Medeni Durum

Bekar 67 30,6

Evli 152 69,4
Egitim Durumu

Lise 26 11,9

On lisans 48 21,9

Lisans 121 55,2

Lisanstistii 24 11,0
Calistig1 Pozisyon

Servis Hemgiresi 82 37,4

Yogun Bakim Hemsiresi 68 31,1

Acil Hemsiresi 41 18,7

Yonetici Hemsire 28 12,8
Calisma Yih

15 yil alt1 107 48,9

15 yil ve tistii 112 51,1

Tablo 2’de katilimci hemsirelerin SBYO ve OGO alt boyutlarinda aldiklart puan ortalamalari, minimum ve
maksimum degerleri verildi. Hemsireler SBY 0l¢eginden ortalama 50,18+16,91 puan (min-max:16-102) aldilar.
Hemsirelerin OGO niin yéneticiye giiven alt boyutunda 3,96+1,08; kuruma giivende 3,25+1,15; calisma arkadaslarina

giivende ise 4,54+0,84 ortalama puan aldiklar1 goriildii.

Tablo 2. Hemsirelerin SBYO ve OGO Alt Boyut Puan Ortalamalar1 (N=219)

Olgekler Ort+SS Min Maks
*SBYO 50,18+16,91 16 102
OGO
Yoneticiye giiven 3,96x1,08 1,05 6
Kuruma giiven 3,25+1,15 1 5,82
Calisma arkadaglarina giliven 4,54+0,84 1,30 6

*SBYO: Sosyal Baskmhk Yénelimi Olgegi, **OGO: Orgiitsel Giiven Olgegi

Arastirmaya katilan hemsirelerin cinsiyetleri ile SBYO ve OGO puan ortalamalar1 karsilastirildiginda; erkek
hemgirelerin sosyal baskinlik yonelimi puan ortalamalari ile kadinlarin sosyal baskinlik yonelimi puan ortalamalari arasinda
anlamli fark goriildii (p<0,05). Erkek hemsirelerin orgiitsel giiven alt boyutlar1 olan; yoneticiye giiven, kuruma giiven ve
calisma arkadaslarina giivende kadinlara oranla anlamli bir fark bulunmadi (p>0,05). Arastirmaya katilan hemsirelerin
medeni durumlar1 ile SBYO ve OGO puan ortalamalar1 karsilastirildiginda; bekar hemsirelerin sosyal baskinlik yonelimi
puan ortalamalari ile evli hemsirelerin sosyal baskinlik yonelimi puan ortalamalari arasinda anlamli fark goriildi (p<0,05).
Bekar hemsirelerin orgiitsel giiven alt boyutlar1 olan; yoneticiye giiven, kuruma giiven ve ¢aligma arkadaglarina giivende

evli hemsirelere oranla anlamli bir fark bulunmadi (p>0,05) (Tablo 3).

Arastirmaya katilan hemsirelerin egitim diizeyi ile OGO’niin y&neticiye giiven boyutunda anlamli fark saptand:
(p<0,05). Yapilan post hoc analizi sonucunda farkin 6n lisans diizeyinde olan hemsirelerin puan ortalamalarindan
kaynaklandig1 belirlendi. Hemsirelerin ¢alisma yili ortalamalar1 ile SBYO ve OGO puan ortalamalari arasinda anlamli bir
bulgu goriilmedi. Hemsirelerin calistigi pozisyonlara gére SBYO ve OGO puan ortalamalarinin kiyasinda SBYO ve

OGO’niin yoneticiye giiven, kuruma giiven boyutlarinda anlaml farklar saptandi (p<0,01) (Tablo 3).
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Tablo 3. Hemsirelerin Bireysel ve Mesleki Ozellikleri ile SBYO ve OGO Alt Boyut Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

0GO
Degiskenler SBYO Ort+SS Yoneticiye Giiven Kuruma Giiven Calisma Arkadaslarina
Puan Ort£SS Puan Ort£SS Giiven OrtSS
Cinsiyet
Kadin 48,18+15,21 3,98+1,06 3,22+1,13 4,60+0,77
Erkek 60,02+21,20 3,81+1,18 3,38+1,27 4,27+1,11
z -3,235 -,695 -,689 -1,485
p ,001 0,487 ,491 ,137
Medeni Durum
Bekar 55,17+17,34 4,06+1,09 3,32+1,20 4,56+,69
Evli 47,98+16,30 3,91+1,08 3,21+1,13 4,53+,90
z -2,772 -1,109 -,750 -,205
p ,006 ,268 ,453 ,837
Egitim Diizeyi
Lise (a) 54,69+17,77 4,16+1,07 3,44+1,40 4,74+,64
On lisans (b) 51,02+17,08 3,58+1,09 2,95+1,04 4,42+,89
Lisans (¢) 49,09+16,88 4,02+1,04 3,26+1,11 4,54+ .85
Lisansiistii (d) 49,12+15,94 4,16£1,15 3,54+1,23 4,56+,88
X 2,247 8,507 5,359 1,977
p ,523 ,037 ,147 ,577
Posthoc a=d>c>b
Calisma Yih
15 yil alt: 52,50+18,57 3,96+£1,04 325+1,15 4,51+0,81
15 y1l ve listil 47,95+14,91 3,95+1,12 3,24+1,17 4,57+0,87
z -1,751 -,027 -,032 -,599
p ,080 979 ,974 ,549
Calisilan Pozisyon
Servis (a) 51,13+16,79 3,73+1,21 2,93£1,08 4,53+0,80
Yogun bakim (b) 46,26+15,52 3,93+1,03 2,88+1,06 4,50+0,78
Acil (¢) 59,19+£17,92 3,99+0,79 3,94+1,03 4,34+1,01
Yonetici (d) 43,75+13,53 4,61+0,93 4,05+0,93 4,94+0,74
x? 17,721 13,328 41,357 6,030
p ,001 ,004 ,000 ,110
Post hoc c>a>b>d d>c>b>a d>c>a>b

x2: Kruskal-Wallis Testi, zz Mann Whitney U Testi, SBYO: Sosyal Baskinlik Yénelimi Olgegi, OGO: Orgiitsel Giiven Olgegi

Korelasyon analizi sonucunda; SBYO ile yoneticiye giiven ve calisma arkadaslarina giiven alt boyutlar1 arasinda
anlamli bir iliski goriilmezken, kuruma giiven ile arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski goriildii (r=0,151, p<0,05).
Hemgirelerin yaglari ile sosyal baskinlik yonelimi arasinda negatif yonde anlaml iligki bulundu (r=-0,172, p<0,05). Ancak
yas ile orgiitsel giiven boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler bulunmadi (p>0,05). Hemsirelerin mesleki 6zelliklerinden ¢alistigi
yil ile sosyal baskinlik yonelimleri arasinda negatif yonde zayif anlamli iligki goriiliirken (r=-0,200, p<0,01), orgiitsel

giivenin alt boyutlariyla bir iliski saptanmadi (Tablo 4).

Tablo 4. Hemsirelerin SBYO ve OGO Alt Boyut Puan Ortalamalari ile Bireysel ve Mesleki Ozellikleri Arasindaki Iliski

SBYQ*#* Yas Calistign Y1l Kurumdaki Yil Birimdeki Yil
r p r p r P r P r P
SBYQ*** 1,00 - -0,172* 0,011 -0,200%** 0,003 0,033 0,630 0,008 0,904
OGO****
Yoneticiye gliven 0,022 0,741 0,029 0,671 -0,028 0,677  -0,133* 0,049 -0,005 0,939
Kuruma giiven 0,151* 0,025 0,000 0,996 -0,030 0,662 -0,111 0,101  -0,038 0,577
Calisma -0,105 0,123 0,077 0,258 0,071 0,293 -0,063 0,354 0,037 0,582

arkadaslarina giiven

*p<0,05, ¥*¥p<0,01, ***SBYO: Sosyal Baskinlik Yonelimi Olgegi, ****OGO: Orgiitsel Giiven Olgegi



Hemsirelerin Sosyal Baskinhik Yénelimleri ve Orgiitsel Giivenleri Hemsirelik Bilimi Dergisi
2025, 8(2), 166-176

Doi: 10.54189/hbd.1532813

TARTISMA

Orgiitsel giiven, hemsire-yonetici-kurum iletisiminin temelini olustururken, sunulan hizmetin kalitesini, verimliligini de
etkilemektedir. Daha yiiksek orgiitsel giiven, hemsireler arasinda is memnuniyetini, liretkenligi ve performansi artirirken;
ayrica, kurulus i¢inde is birligi ve etkili iletisimi tesvik eder (Ahmed Sadek vd., 2022; Atalla ve Abdelaal, 2019; Yoo vd.,
2019). Hemsireler iizerinde yapilan ¢alismalarda orgiitsel giiven diizeylerinin orta-yliksek diizeyde oldugu ¢esitli ¢aligmalar
bulunmaktadir (Altuntas ve Baykal, 2010; Atalla ve Abdelaal, 2019; Loes ve Tobin, 2020). Tiirkiye’de yapilan giincel
aragtirmalarda hemgsirelerin yoneticilerine orta diizeyde giivendiklerini saptayan c¢alismalar mevcuttur (Ciris Yildiz ve
Yildirim, 2021; Tiire Yilmaz vd., 2019; Yilmaz vd., 2022). Bu aragtirmaya katilan hemsirelerin orgiitsel giiven diizeyleri
orta diizeyde bulunurken; alt boyutlarda, en ¢ok calisma arkadaslarina, en az ise kuruma giiven duyduklar1 saptanmustir.
Tiirkiye’de gergeklestirilen yakin zamanli bir aragtirmada benzer bulgular yer almaktadir (Karabag ve Kutlu, 2024).
Aragtirmalar, hemsirelerin ekiplerine ve yoneticilerine olan giivenleri ile 6rgiitsel bagliliklar1 arasinda dénemli pozitif iliski
oldugunu gostermektedir (Akgerman ve Sonmez, 2020; Kim vd., 2016; Mullarkey vd., 2011). Bu noktada, hemsire is
gliciiniin baglilhiginin saglanmasi, devir hizi ve personel yetersizlikleri gibi saha problemlerinin 6nlenmesi agisindan

yoneticilerin orgiitsel giiveni dikkate almas1 gerekmektedir.

Hemgsirelerin kuruma olan giivenini etkileyen faktorler arasinda; orgiitsel etik ve istikrarin siirdiiriilmesinin 6nemli
oldugu bilinmektedir (Pedroso Juliani vd., 2020). Cagatay ve Arslan (2020)’1n bir sehir hastanesinde yiiriittiigii ¢caligmada
ise; yoneticilerin fikirlerini kabul ettirmek i¢in caligsanlara baski yapti§i ve problemleri ¢ozmede tek basina otorite
kullandiklarini ortaya cikarmistir. Bir bagka caligma ise, hemsirelerin giiven diizeylerinin diisiik olmasindan kaynakli,
ihbarci davraniglar sergilediklerini gostermistir (Cagatay ve Arslan, 2020; Isik vd., 2021). Bu agidan, hemsirelerin sosyal
baskinlik yonelimlerinin incelenmesi; otorite kurma, esitsizlik yaratma gibi olumsuz orgiitsel davranislar agiklayabilecegi
diigiiniilebilir. Bu arastirmada, hemsirelerin sosyal baskinlik yoneliminin orta diizeye yakin oldugu saptanmistir. Yapilan
caligmalarda egitim diizeyi arttikca esitlik¢i diinya goriisiiniin de artig1 gozlemlenmektedir (Coenders ve Scheepers, 2003).
Bu arastirmada, egitim seviyesi ile anlaml1 fark olmasa da egitim seviyesi arttikca SBYO puan ortalamalarmin diistiigii
goriilmiistiir. Hasta ve Karacanta (2017) nin {iniversite 6grencileri iizerinde yaptiklari calismada da sosyal baskinlik yonelim

diizeylerinin diisiik oldugu bulunmustur (Hasta ve Karaganta, 2017).

1954 yilinda yiiriirliige giren Hemsirelik Kanunu’nda 2007 yilindaki degisiklikle beraber erkeklere de hemsire olma
hakki taninmig, bdylece hemsirelikte cinsiyet ayrimi ortadan kalkmistir (Resmi Gazete. Say1: 26510. 02.05.2007 tarih ve
5634 nolu Hemsirelik Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun). Giiniimiizde, hemsirelik meslegine yonelik; diistik
beceri, sosyal statii, maas, akademik diizey, giris sartlar1 ve az otonomiye sahip olmasi gibi elestiriler devam etmektedir. Bu
elestirilerin temelinde meslege halen kadinlarin egemen olmasi 6ne siiriilmekte, cinsiyet esitsizliginin ortadan kaldirilmasi
olumlu yonde bir imaj ¢aligmasi olarak diisiiniilmektedir. Bu ¢aligmada, erkek hemsirelerin sosyal baskinlik yonelimlerinin
kadinlara oranla daha yiiksek oldugu belirlenirken sonuglar istatiksel olarak anlamliydi. Benzer sekilde; bir¢ok c¢alisma
erkeklerin kadinlara oranla daha yiiksek sosyal baskinlik yonelimine sahip oldugunu gostermektedir (Milfont ve Sibley,
2016; Okumusoglu, 2017; Toper, 2016). Calismamizda da goriildiigii gibi erkek hemsirelerin daha yiiksek sosyal baskinlik
igerisinde olmalar1 gelecekte hiyerarside ylikselme egilimi iginde olacaklarini diisiindiirebilir. Bunlarin 1s1ginda, ilerleyen
yillarda baskinligi yiiksek erkek hemsirelerin yonetim pozisyonlarinda daha c¢ok yer almasi, esitsizliklerin artmasi,

hemsirelik grubunun daha baskinlasmasi gibi olasi sonuglar sosyal baskinlik kuramina dayandirilarak 6ngoriilebilmektedir.
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Hemsirelerin SBYO puanlari ile sosyodemografik dzellikleri arasinda bazi iliskiler goriilmiistiir. Calisilan pozisyona
gore sosyal baskinlik yonelim diizeyleri anlamli farklilik gosterirken en diisik SBYO puam yonetici hemsirelerde
goriilmiistiir. Sosyal baskinlik yonelimi yiiksek bireylerin hiyerarsik yapilarda daha iistlerde olma egilimi gosterdikleri
bilinmekte olup (Ho vd., 2015), bu ¢aligmada yonetici hemsirelerin ¢alisanlardan daha az SBY egilimine sahip olduklari
belirlenmistir. Bu bulgu, yonetici konumundaki hemsirelerin, saglik hizmet kalitesinin saglanabilmesi i¢in ekip igi
dayanismay1 daha ¢ok onceliklendirmeleri ve mesleki etik ve orgiit kiiltlirii etkilesimi sonucunda daha diisiik sosyal
baskinlik yonelimi sergilemeleri seklinde agiklanabilir. Ayrica, hemsirelikteki liderlik anlayisinin geleneksel hiyerarsik giic
iliskilerinden ziyade, rol model olma ve calisanlarin giliglendirilmesi iizerine insa edilmesi de yonetici hemsirelerde
gozlemlenen diisiikk SBY diizeylerini agiklayici bir etmen olarak degerlendirilebilir. Hemsirelerin yaslar1 ile SBY arasinda
negatif yonde anlaml iliski goriiliirken, calisma yillar1 ile arasinda negatif yonde anlamli iliski bulundu. Ulkemizde SBY ile
yapilan mesleki ¢aligmalarda; caligma yilina iligkin bir kiyaslamaya gidilmemigstir. Yas arttik¢a sosyal baskinligin azaldig:
yoniinde calisma bulgular1 mevcuttur (Ozkan, 2014). Dolayisiyla, bireylerin yaslartyla beraber mesleki ¢alisma yillar1 da

arttikca daha esitlik¢i diinya goriisiine sahip olduklarmi sdylemek miimkiindiir.

Caligmanin temel bulgularindan biri, hemsirelerin sosyal baskinlik yonelimleri ile orgiitsel giivenin alt boyutlarindan
biri olan kuruma giiven arasinda pozitif bir iligskinin saptanmis olmasidir. Bu bulgu, sosyal baskinlik egilimlerine sahip
bireylerin, kurum i¢indeki hiyerarsik yapiy1 ve otorite figiirlerini daha olumlu degerlendirme egiliminde olabileceklerini
diistindiirmektedir. Sosyal baskinlik yonelimine sahip g¢alisanlar, toplumsal hiyerarsilerin dogal ve adil olduguna dair
inanglarin1 yansitarak, kurum igerisindeki iist diizey yoneticilerin ve karar mercilerinin mesruiyetini daha yiiksek
algilayabilirler (Sidanius ve Pratto, 2001; Pratto vd., 1994). Buna ek olarak, Mayer ve arkadaglarimin (1995) orgiitsel giiven
modeline gore, calisanlarin yoneticilere ve kurumun hiyerarsik yapisina olan giiveni, kurumun genel isleyisi ve karar alma
mekanizmalarindaki algilariyla yakindan iligkilidir. Bu ¢ercevede, sosyal baskinligi yiiksek olan hemsgirelerin, kurum
icindeki otorite figiirlerine karsi daha yiiksek giiven beslemeleri, orgiitsel giivenin kurumsal boyutunun giiglenmesine

katkida bulunabilir.
Simirhliklar

Aragtirmanin tasarimi, bulgularin yalnizca veri toplama dénemindeki kosullar1 yansitmasina olanak tanimakta ve nedensel
iliskilere dair ¢ikarmmlar yapilmasmi kisitlamaktadir. izmir I Saglik Miidiirliigii’ne bagl bir devlet hastanesinde calisan
hemgireler arastirmanin evrenini olusturmakta olup, bu spesifik popiilasyondan elde edilen sonuglar, farkli bolgelerdeki
saglik kurumlar1 i¢in genelleme yapmakta smirlidir. Ayrica, hemsirelerin ¢alisma ortaminda yoneticileri veya

meslektaglartyla ilgili sorular1 yanitlamasi, bazi verilerin gergekligi tam yansitamamasi riskini dogurabilmektedir.

SONUC

Aragtirma bulgular1 1s18inda, hemsirelerin sosyal baskinlik yonelimlerinin orta diizeye yakin oldugu; orgiitsel giliven
diizeylerinin de orta diizeyde oldugu saptanmistir. Yapilan iliski analizinde; SBYO ile OGO niin kuruma giiven boyutunda
pozitif yonde iliski saptanmugtir. Hemgirelerin yaslari ve ¢aligma yillari ile SBYO arasinda negatif yénde; kurumdaki
caligma y1l1 ile yoneticiye giiven arasinda negatif yonde iliski goriilmiistiir. Orgiitsel giivenin alt boyutlarina bakildiginda,
hemsirelerin en ¢ok ¢alisma arkadaslarina, daha sonra yoneticilere ve en az kuruma karsi giiven duyduklari belirlenmistir.
Ayrica, sosyo-demografik oOzelliklere gore yapilan karsilagtirmalarda, erkek hemsirelerin kadin hemsirelere, bekar

hemsirelerin evlilere kiyasla sosyal baskinlik yonelimlerinin daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Egitim diizeyine gore
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yapilan analizde, 6zellikle 6n lisans diizeyinde egitime sahip hemsirelerde yoneticilere yonelik orgiitsel gliven daha diisiik
tespit edilmistir. Calisilan pozisyona iligkin incelemelerde de sosyal baskinlik yonelimi ve orgiitsel giivenin alt boyutlart
arasinda anlamli farkliliklar ortaya konulmus, mesleki deneyim siiresi ile bu degiskenler arasinda ise belirgin bir iliski

saptanamamistir.

Hemsirelerin yaslari, ¢alistiklar: yil arttikga sosyal baskinlik yonelimlerinin azaldigi, kurumda calistiklart siire
arttikca da yoneticilere yonelik giivenleri ortaya koymustur. Bu bulgular, daha gen¢ hemsirelerin sosyal baskinlik
egilimlerinde daha yiiksek bir diizey gozlemlenirken, kurumda uzun siire hizmet veren hemsirelerin yoneticilere yonelik
giiven algisinin giiclendigini isaret etmektedir. Elde edilen sonuglar, hemsirelerin sosyal baskinlik yonelimleri ile orgiitsel
glivenin demografik ve mesleki ozelliklerle etkilesim igerisinde oldugunu gostermesi agisindan, kurum ici iletisim

stratejilerinin ve liderlik yaklasimlarinin gelistirilmesi gerekliligine dair 6nemli ipuglar1 sunmaktadir.
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