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ÖZ 

Amaç: Bu çalışma hemşirelerin sosyal baskınlık yönelimleri ve örgütsel güven düzeylerini belirlemek amacıyla yapıldı. 

Yöntem: Tanımlayıcı ve ilişki arayıcı tasarımda gerçekleştirilen çalışmanın örneklemini bir devlet hastanesinde çalışan 219 

hemşire oluşmaktadır. Veri toplama araçları olarak; Sosyodemografik Bilgiler Formu, Sosyal Baskınlık Yönelimi Ölçeği (SBYÖ) 

ve Örgütsel Güven Ölçeği (ÖGÖ) kullanılmıştır. Verilerin analizinde; tanımlayıcı istatistikler, Ki-kare, Mann Whitney U ve 

Spearman korelasyon testlerinden faydalanılmıştır. 

Bulgular: Araştırmaya katılan hemşirelerin yaş ortalaması 36,2±7,71 iken %83,1’inin kadın, %69,4’ünün evli, %55,2’si lisans 

mezunu, %37,4’ü servis hemşiresi, %51,1’inin 15 yıl ve üstü mesleki deneyime sahip olduğu bulundu. Hemşirelerin SBYÖ puan 

ortalaması 50,18±16,91 olarak bulundu. Hemşirelerin ÖGÖ alt boyut puan ortalamaları ise; yöneticiye güven 3,96±1,08; kuruma 

güven 3,25±1,15; çalışma arkadaşlarına güven ortalaması ise 4,54±0,84 olarak belirlendi. Sosyal baskınlık yönelimi ile yöneticiye 

güven ve çalışma arkadaşlarına güven alt boyutları arasında anlamlı bir ilişki görülmezken, kuruma güven ile arasında pozitif 

yönde anlamlı bir ilişki bulundu (r=0,151, p<0,05). 

Sonuç: Araştırmaya katılan hemşirelerin, orta düzeyde sosyal baskınlık yönelimi ve örgütsel güvene sahip oldukları; en fazla 

çalışma arkadaşlarına en az kuruma güvendikleri saptandı. Hemşirelerin kuruma olan güveninin artırılmasında yöneticilerin sosyal 

baskınlık yönelimlerinin dikkate alınması gerekmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Hemşirelik, Güven, Organizasyon, Yönetim 

 

ABSTRACT 

Objective: This study aimed to determine the social dominance orientations and organizational trust levels of nurses. 

Methods: This study, descriptive and cross-sectional, included 219 nurses. Data were collected using a Sociodemographic 

Information Form, the Social Dominance Orientation Scale (SDO), and the Organizational Trust Scale (OTS). Statistical analyses 

involved descriptive statistics, Chi-square, Mann-Whitney U, and Spearman correlation tests. 

Results: The average age of the participating nurses were 36.2±7.71 years; 83.1% female, 69.4% married, 55.2% bachelor's 

degree, 37.4% ward nurses, and 51.1% had 15 or more years of professional experience. The average SDO score was 

50.18±16.91. The mean scores for the OTS sub-dimensions were: trust in the manager 3.96±1.08, trust in the institution 

3.25±1.15, and trust in colleagues 4.54±0.84. Social dominance orientation showed no significant relationship with trust in the 

manager or colleagues, but a positive relationship with trust in the institution (r=0.151, p<0.05) was observed.  

Conclusion: The nurses who participated in the study exhibited moderate levels of social dominance orientation and 

organizational trust. It was found that they trusted their colleagues the most and the institution the least. To enhance nurses' trust in 

the institution, managers' social dominance orientations should be taken into consideration. 
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GİRİŞ 

Sosyal Baskınlık Kuramı (SBK), gruplar arası çatışma, grup baskınlığı, hiyerarşide eşitsizliği sağlamak gibi konuları ele 

alan birçok kuramın birleştirildiği bir sentez kuramdır (Toper, 2016). Sosyal Baskınlık Yönelimi (SBY) ilk olarak Sidanius 

ve Pratto (2001) tarafından ortaya konan SBK’nın bir parçası olup, kuramın merkezinde yer alan, ölçülebilir temel 

bileşenidir ve bireyin tutumsal yönünü ifade eder (Berry, 2023; Sidanius ve Pratto, 2001). Bu yönelime sahip kişilerin, 

hiyerarşiyi daha çok istedikleri ve eşitsizlikleri destekledikleri düşünülmektedir (Aiello vd., 2018; Tesi vd., 2023). SBY, 

gruplar arası çatışmaya daha geniş bir perspektiften bakar ve temelinde gruba dayalı sosyal hiyerarşiyi oluşturma 

arzusunun yattığını söyler. Bunun için meşrulaştırıcı mitleri kurum kültürüne çeviren baskın gruplar, kendi aralarında 

ayrımcılık, kayırmacılık gibi davranışları kurumsallaştırmaya çalışırlar (Pratto vd., 2006). Bireylerin benzer SBY 

seviyelerine sahip organizasyon ve kişilerle çalışma eğilimi içerisinde oldukları bilinirken; hiyerarşiyi kuvvetlendirmek 

isteyen organizasyonların da yüksek SBY’li bireyleri yönetici olarak tercih ettikleri görülmektedir (Aiello vd., 2013). 

 Örgütsel güven; kişi, grup veya örgütün, karşılıklı ilişki içinde bulunduğu diğer kişi veya gruplara doğru kararlar 

alması ve etik ilkelere dayalı tutumlar sergilenmesine ilişkin beklentileri olarak tanımlanır. Güven, birey ve örgüt 

düzeyinde gerçekleşse de kişiye güven ve örgüte güven birbirlerinden farklı kavramlar olarak yer almaktadır (Halıcı vd., 

2015). Örgütsel güven zamanla kazanılan bir tutum olup örgütsel bağlılığa pozitif etkileri olduğu bilinmektedir ki; bir 

örgütün amaç ve hedeflerine giden yol ancak bağlılıkla mümkün olmaktadır (Dahmardeh ve Nastiezaie, 2019; Karabetyan, 

2020; Loes ve Tobin, 2020). Örgütsel güven; örgüte, yöneticiye ve bireylerarası güven olarak genellikle üç boyutta 

incelenmektedir (Akgündüz vd., 2016). Ancak, en başta yöneticinin örgütü temsil ettiği düşünüldüğünden, yöneticiye 

güveni örgütün tamamına duyulan güvene genelleyen görüşler de yer almaktadır (Tlaiss ve Elamin, 2015). 

 Hastaneler, organizasyonel olarak matriks yönetim yapılarıyla multidisipliner çalışmanın hizmete dönüştüğü katı 

hiyerarşilerden oluşmaktadır (Uyar ve Çı̇ftçı̇ Kıraç, 2023). Bu karmaşık iş süreçlerinde kuruma duyulan güvenin sağlık 

çalışanlarının iş tatminini doğrudan etkileyeceği düşünüldüğünde; hemşireler açısından da örgütsel güven ortamının 

sağlanması kıymetli olacaktır ve dolayısıyla hemşire yöneticilerin güven ortamını sağlaması önem arz etmektedir (Erdal ve 

Altındağ, 2020). 

 Yöneticilerin otoriter, etik olmayan tutumlar sergilediği örgütlerde örgütsel güvenden söz edebilmek zorlaşır. 

Araştırmalar, bir yöneticinin güven ortamını sağlayabilmesi için; tutarlı, açık iletişim kurabilen, problem çözebilen, 

katılımcı yönetimi benimseyen özelliklere sahip olmaları gerektiğini göstermektedir (Malkamäki vd., 2021). Bunun 

aksine, sosyal baskınlığı yüksek bireylerin daha iyi iş, eğitim, otorite gibi olanaklara sahip olmakla beraber daha güçlü 

sosyal rolleri tercih ettikleri bilinmektedir (Ho vd., 2015). Bu bireyler, hiyerarşik yapılarda daha üstlerde yer almakta ve 

yönetimde en güçlü bireyler olduğu savunulmaktadır (Parker, 2022). Araştırmalar, SBY’si yüksek kimselerin kişisel 

çıkarlarını ön planda tutarak, kişilere etik olmayan güç kaynakları kullandıklarını ve daha az empati eğilimi gösterdiklerini 

bildirmektedir (Milfont ve Sibley, 2014; Sidanius vd., 2013).  

 Sonuç olarak, örgütsel güvenin oluşmasına katkı sağlayacak yönetici ve yönetici adayı hemşirelerin SBY gibi 

tutumları dikkate alınmalı ve tanımlanmalıdır. Sınırlı sayıda araştırma, örgütsel davranış alanında bireylerin sosyal 

baskınlık yönelimlerini incelemiştir (Aiello vd., 2013). Çeşitli meslek üyelerinin sosyal baskınlık yönelimini inceleyen 

bazı çalışmalar bulunsa da literatürde hemşirelik alanında bir örneğe rastlanılmamıştır. Bu araştırmada; hemşirelerin sosyal 

baskınlık yönelimleri ve örgütsel güven düzeylerini belirlemek ve ikisi arasındaki ilişkiyi incelemek amaçlanmıştır. 



 

 

 

Hemşirelerin Sosyal Baskınlık Yönelimleri ve Örgütsel Güvenleri                                              Hemşirelik Bilimi Dergisi    

                              2025, 8(2), 166-176 

                                                    Doi: 10.54189/hbd.1532813 

   

168 

Araştırma Soruları 

1. Hemşirelerde sosyal baskınlık yönelimi (SBYÖ) ve örgütsel güven (yöneticiye, kuruma, meslektaşa) düzeyleri 

nedir? 

2. Hemşirelerde SBYÖ ile örgütsel güvenin alt boyutları arasında anlamlı bir ilişki var mıdır? 

3. Hemşirelerde SBYÖ ve örgütsel güven puanları hemşirelerin sosyo-demografik özelliklerine göre farklılık 

gösterir mi? 

YÖNTEM 

Araştırmanın Tipi 

Bu araştırma, tanımlayıcı ve ilişki arayıcı tiptedir. 

Araştırmanın Evreni ve Örneklemi 

Araştırmanın evrenini, İzmir İl Sağlık Müdürlüğü’ne bağlı bir devlet hastanesinde görev yapan toplam 298 hemşire 

oluşturmaktadır. Örneklem büyüklüğü G*POWER 3.1 istatistik programı kullanılarak hesaplanmıştır. Orta etki büyüklüğü 

(0,3), 0,05 anlamlılık düzeyi ve %95 güç temel alınarak gerekli örneklem büyüklüğü 109 olarak belirlenmiştir (Cohen, 

2013). 

Dahil Edilme Kriterleri: 

• Araştırmanın uygulandığı tarihlerde hastanede aktif olarak görev yapan hemşireler. 

• Çalışmaya katılmayı gönüllü kabul eden hemşireler.  

Dahil Edilmeme (Kapsam Dışı) Kriterleri: 

• Poliklinik, tanı-teşhis ünitelerinde ve idari alanlarda bireysel çalışan hemşireler (n= 20). 

• Çalışmanın yapıldığı tarih aralığında resmi izin, doğum izni veya raporlu olan hemşireler (n=59). 

 Bu kriterler doğrultusunda, evrenden toplamda 79 hemşirenin (20’si alan dışı görevlerden, 59’u izin/raporlu 

durumundan) çalışmaya dahil edilmemesi sonucunda, çalışmaya katılmayı gönüllü kabul eden 219 hemşire örneklemi 

oluşturmuştur. Böylece evren cevaplanma oranı %73,4’tür. 

Verilerin Toplanması 

Araştırma verileri, 10 Mart-15 Mayıs 2018 tarihleri arasında kurumda görev yapan hemşirelerden yüz yüze görüşme 

yöntemiyle anket aracılığıyla toplandı. Araştırmada kullanılan anket; Sosyodemografik Bilgiler Formu, Sosyal Baskınlık 

Yönelimi Ölçeği (SBYÖ) ve Örgütsel Güven Ölçeği (ÖGÖ) olmak üzere üç bölümden oluşmaktadır. 

Sosyodemografik Bilgiler Formu: Araştırmacı tarafından belirlenen hemşirelerin yaş, cinsiyet, medeni durum, eğitim 

düzeyi, mesleki çalışma yılı, kurumda çalışma yılı ve birimde çalışma yılını sorgulayan sorulardan oluşmaktadır. 
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Sosyal Baskınlık Yönelimi Ölçeği (SBYÖ): Sidanius ve arkadaşları (1994) tarafından geliştirilmiş; Karaçanta (2002) 

tarafından Türkçe'ye kazandırılmıştır (Karaçanta, 2002). Ölçek "çok yanlış" (1) ile "çok doğru" (7) arasında değişen 7’li 

Likert tipi, 16 maddeden oluşmaktadır. Ölçekte; 2., 4., 7., 9.,10., 12.,14. ve 15. maddeler tersine çevrilerek puanlanmaktadır 

ve ölçekten alınacak en düşük puan 16 ve en yüksek puan 112'dir. Ölçekten alınan puanın yüksek olması sosyal baskınlık 

yöneliminin yüksek olduğunu göstermektedir. Ölçek uyarlama çalışması sonucunda ölçeğin Cronbach alfa katsayısı 0,85 

saptanmıştır. Bu çalışmada, SBYÖ iç tutarlılık katsayısı Cronbach alfa katsayısı 0,84 bulunmuştur. 

Örgütsel Güven Ölçeği (ÖGÖ): Yücel (2006) tarafından geliştirilmiş, Altuntaş ve Baykal (2010) tarafından hemşirelere 

uyarlanmıştır (Altuntaş ve Baykal, 2010). Ölçek "kesinlikle katılmıyorum" (1) ile "kesinlikle katılıyorum" (7) arasında 

değişen 7’li Likert tipi, 43 maddeden oluşmaktadır. Ayrıca ölçeğin yöneticiye güven alt boyutunun 0,97, kuruma güven alt 

boyutunun 0,94, çalışma arkadaşlarına güven alt boyutu Cronbach alfa katsayısı 0,96 olduğu saptanmıştır. Bu çalışmada, 

ölçeğin Cronbach alfa katsayıları; yöneticiye güvende 0,97, kuruma güvende 0,95 ve çalışma arkadaşlarına güven 

boyutunda ise 0,93 olarak hesaplandı. Toplamda örgütsel güven ölçeğinin iç tutarlılık katsayısı Cronbach alfa katsayısı 0,96 

olarak bulundu. Alt boyutların her birinden elde edilen ortalama puan 4 ve üzerine çıktıkça güven düzeyinin yükseldiği, 

ortalama puanın 3 ve altına inmesi durumunda ise güven düzeyinin düştüğü şeklinde yorumlanmaktadır. 

Araştırmanın Etik Yönü 

Araştırma için Manisa Celal Bayar Üniversitesi Tıp Fakültesi Sağlık Bilimleri Etik Kurul izni (Protokol no:20478486-

050.04.04; 2017), İzmir İl Sağlık Müdürlüğü Ar-Ge Kurul İzni ve ilgili hastaneden yazılı izinler alındı. Veriler, araştırmacı 

tarafından, veri formu doldurmayı kabul eden hemşirelere gerekli açıklamalar yapılıp, “Gönüllü Olur Bildirim Formu” 

doldurtularak alınmıştır.  

Verilerin Analizi 

Çalışmadan elde edilen veriler SPSS 21.0 programında değerlendirilmiştir. Sosyodemografik verilerin analizinde; sayı-

yüzde, ortalama ve standart sapma; ölçeklerin alt boyut ortalama ve standart sapmaları hesaplandı. Ölçeklerin Cronbach alfa 

değerlerine bakıldı, iki ölçeğin puanları arasında Spearman Korelasyon analizi yapıldı. Ölçek puanlarıyla hemşirelerin 

sosyodemografik özellikleri arasındaki ilişkiyi belirlemek için Ki-kare, Mann Whitney U testleri kullanıldı. Anlamlı çıkan 

verilerde ileri Post hoc analizi yapıldı. 

BULGULAR 

Araştırmaya katılan hemşirelerin yaş ortalamasının 36,2±7,71; %83,1’inin (n=182) kadın, %69,4’ünün (n=152) evli, 

%55,2’si (n=121) lisans mezunu ve %37,4’ünün (n=82) servis hemşireliği yaptığı görüldü. Çalışma yılında ise %51,1’inin 

(n=112) 15 yıl ve üstü hemşirelik yaptığı belirlendi. Hemşirelerin mesleki deneyimleri değerlendiğinde, çalışma yıl 

ortalamasının 14,72±8,60; kurumda çalışılan yıl ortalamasının 5,34±6,10; birimde çalışma yıl ortalamasının 4,18±4,79 

olduğu saptandı (Tablo 1).   
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Tablo 1. Hemşirelerin Sosyo-demografik Özellikleri (N=219) 

Değişkenler n % 

Yaş (Ort:36,2±7,71; Min:18; Maks:58) 

   36 ve altı 101 46,1 

   36 üstü 118 53,9 

Cinsiyet   

   Kadın 182 83,1 

   Erkek 37 16,9 

Medeni Durum 

   Bekâr 67 30,6 

   Evli 152 69,4 

Eğitim Durumu 

   Lise 26 11,9 

   Ön lisans 48 21,9 

   Lisans 121 55,2 

   Lisansüstü 24 11,0 

Çalıştığı Pozisyon 

   Servis Hemşiresi 82 37,4 

   Yoğun Bakım Hemşiresi 68 31,1 

   Acil Hemşiresi 41 18,7 

   Yönetici Hemşire  28 12,8 

Çalışma Yılı 

   15 yıl altı 107 48,9 

   15 yıl ve üstü 112 51,1 
 

 Tablo 2’de katılımcı hemşirelerin SBYÖ ve ÖGÖ alt boyutlarında aldıkları puan ortalamaları, minimum ve 

maksimum değerleri verildi. Hemşireler SBY ölçeğinden ortalama 50,18±16,91 puan (min-max:16-102) aldılar.  

Hemşirelerin ÖGÖ’nün yöneticiye güven alt boyutunda 3,96±1,08; kuruma güvende 3,25±1,15; çalışma arkadaşlarına 

güvende ise 4,54±0,84 ortalama puan aldıkları görüldü.  

Tablo 2. Hemşirelerin SBYÖ ve ÖGÖ Alt Boyut Puan Ortalamaları (N=219) 

Ölçekler Ort±SS Min Maks 

*SBYÖ 50,18±16,91 16 102 

**ÖGÖ 

   Yöneticiye güven 3,96±1,08 1,05 6 

   Kuruma güven 3,25±1,15 1 5,82 

   Çalışma arkadaşlarına güven 4,54±0,84 1,30 6 
               *SBYÖ: Sosyal Baskınlık Yönelimi Ölçeği, **ÖGÖ: Örgütsel Güven Ölçeği  

 Araştırmaya katılan hemşirelerin cinsiyetleri ile SBYÖ ve ÖGÖ puan ortalamaları karşılaştırıldığında; erkek 

hemşirelerin sosyal baskınlık yönelimi puan ortalamaları ile kadınların sosyal baskınlık yönelimi puan ortalamaları arasında 

anlamlı fark görüldü (p<0,05). Erkek hemşirelerin örgütsel güven alt boyutları olan; yöneticiye güven, kuruma güven ve 

çalışma arkadaşlarına güvende kadınlara oranla anlamlı bir fark bulunmadı (p>0,05). Araştırmaya katılan hemşirelerin 

medeni durumları ile SBYÖ ve ÖGÖ puan ortalamaları karşılaştırıldığında; bekar hemşirelerin sosyal baskınlık yönelimi 

puan ortalamaları ile evli hemşirelerin sosyal baskınlık yönelimi puan ortalamaları arasında anlamlı fark görüldü (p<0,05). 

Bekar hemşirelerin örgütsel güven alt boyutları olan; yöneticiye güven, kuruma güven ve çalışma arkadaşlarına güvende 

evli hemşirelere oranla anlamlı bir fark bulunmadı (p>0,05) (Tablo 3). 

 Araştırmaya katılan hemşirelerin eğitim düzeyi ile ÖGÖ’nün yöneticiye güven boyutunda anlamlı fark saptandı 

(p<0,05). Yapılan post hoc analizi sonucunda farkın ön lisans düzeyinde olan hemşirelerin puan ortalamalarından 

kaynaklandığı belirlendi. Hemşirelerin çalışma yılı ortalamaları ile SBYÖ ve ÖGÖ puan ortalamaları arasında anlamlı bir 

bulgu görülmedi. Hemşirelerin çalıştığı pozisyonlara göre SBYÖ ve ÖGÖ puan ortalamalarının kıyasında SBYÖ ve 

ÖGÖ’nün yöneticiye güven, kuruma güven boyutlarında anlamlı farklar saptandı (p<0,01) (Tablo 3). 
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Tablo 3. Hemşirelerin Bireysel ve Mesleki Özellikleri ile SBYÖ ve ÖGÖ Alt Boyut Puan Ortalamalarının Karşılaştırılması 

Değişkenler SBYÖ Ort±SS 

ÖGÖ 

Yöneticiye Güven 

Puan Ort±SS 

Kuruma Güven 

Puan Ort±SS 

Çalışma Arkadaşlarına 

Güven Ort±SS 

Cinsiyet 

   Kadın 48,18±15,21 3,98±1,06 3,22±1,13 4,60±0,77 

   Erkek 60,02±21,20 3,81±1,18 3,38±1,27 4,27±1,11 

   z -3,235 -,695 -,689 -1,485 

   p ,001 0,487 ,491 ,137 

Medeni Durum 

   Bekar 55,17±17,34 4,06±1,09 3,32±1,20 4,56±,69 

   Evli 47,98±16,30 3,91±1,08 3,21±1,13 4,53±,90 

   z -2,772 -1,109 -,750 -,205 

   p ,006 ,268 ,453 ,837 

Eğitim Düzeyi 

   Lise (a) 54,69±17,77 4,16±1,07 3,44±1,40 4,74±,64 

   Ön lisans (b) 51,02±17,08 3,58±1,09 2,95±1,04 4,42±,89 

   Lisans (c) 49,09±16,88 4,02±1,04 3,26±1,11 4,54±,85 

   Lisansüstü (d) 49,12±15,94 4,16±1,15 3,54±1,23 4,56±,88 

   x2 2,247 8,507 5,359 1,977 

   p ,523 ,037 ,147 ,577 

   Posthoc  a=d>c>b   

Çalışma Yılı 

   15 yıl altı 52,52±18,57 3,96±1,04 3,25±1,15 4,51±0,81 

   15 yıl ve üstü 47,95±14,91 3,95±1,12 3,24±1,17 4,57±0,87 

   z -1,751 -,027 -,032 -,599 

   p ,080 ,979 ,974 ,549 

Çalışılan Pozisyon 

   Servis (a) 51,13±16,79 3,73±1,21 2,93±1,08 4,53±0,80 

   Yoğun bakım (b) 46,26±15,52 3,93±1,03 2,88±1,06 4,52±0,78 

   Acil (c) 59,19±17,92 3,99±0,79 3,94±1,03 4,34±1,01 

   Yönetici (d) 43,75±13,53 4,61±0,93 4,05±0,93 4,94±0,74 

   x2 17,721 13,328 41,357 6,030 

   p ,001 ,004 ,000 ,110 

   Post hoc c>a>b>d d>c>b>a d>c>a>b  
                    x2: Kruskal-Wallis Testi, z: Mann Whitney U Testi, SBYÖ: Sosyal Baskınlık Yönelimi Ölçeği, ÖGÖ: Örgütsel Güven Ölçeği 

 

 Korelasyon analizi sonucunda; SBYÖ ile yöneticiye güven ve çalışma arkadaşlarına güven alt boyutları arasında 

anlamlı bir ilişki görülmezken, kuruma güven ile arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki görüldü (r=0,151, p<0,05). 

Hemşirelerin yaşları ile sosyal baskınlık yönelimi arasında negatif yönde anlamlı ilişki bulundu (r=-0,172, p<0,05). Ancak 

yaş ile örgütsel güven boyutları arasında anlamlı ilişkiler bulunmadı (p>0,05). Hemşirelerin mesleki özelliklerinden çalıştığı 

yıl ile sosyal baskınlık yönelimleri arasında negatif yönde zayıf anlamlı ilişki görülürken (r=-0,200, p<0,01), örgütsel 

güvenin alt boyutlarıyla bir ilişki saptanmadı (Tablo 4). 

Tablo 4. Hemşirelerin SBYÖ ve ÖGÖ Alt Boyut Puan Ortalamaları ile Bireysel ve Mesleki Özellikleri Arasındaki İlişki 

 SBYÖ*** Yaş Çalıştığı Yıl Kurumdaki Yıl Birimdeki Yıl 

r p r p r p r p r P 

SBYÖ*** 1,00 - -0,172* 0,011 -0,200** 0,003 0,033 0,630 0,008 0,904 

ÖGÖ****           

     Yöneticiye güven 0,022 0,741 0,029 0,671 -0,028 0,677 -0,133* 0,049 -0,005 0,939 

     Kuruma güven 0,151* 0,025 0,000 0,996 -0,030 0,662 -0,111 0,101 -0,038 0,577 

     Çalışma   

arkadaşlarına güven 

-0,105 0,123 0,077 0,258 0,071 0,293 -0,063 0,354 0,037 0,582 

     *p<0,05, **p<0,01, ***SBYÖ: Sosyal Baskınlık Yönelimi Ölçeği, ****ÖGÖ: Örgütsel Güven Ölçeği 
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TARTIŞMA 

Örgütsel güven, hemşire-yönetici-kurum iletişiminin temelini oluştururken, sunulan hizmetin kalitesini, verimliliğini de 

etkilemektedir.  Daha yüksek örgütsel güven, hemşireler arasında iş memnuniyetini, üretkenliği ve performansı artırırken; 

ayrıca, kuruluş içinde iş birliği ve etkili iletişimi teşvik eder (Ahmed Sadek vd., 2022; Atalla ve Abdelaal, 2019; Yoo vd., 

2019). Hemşireler üzerinde yapılan çalışmalarda örgütsel güven düzeylerinin orta-yüksek düzeyde olduğu çeşitli çalışmalar 

bulunmaktadır (Altuntaş ve Baykal, 2010; Atalla ve Abdelaal, 2019; Loes ve Tobin, 2020). Türkiye’de yapılan güncel 

araştırmalarda hemşirelerin yöneticilerine orta düzeyde güvendiklerini saptayan çalışmalar mevcuttur (Çiriş Yıldız ve 

Yıldırım, 2021; Türe Yılmaz vd., 2019; Yılmaz vd., 2022). Bu araştırmaya katılan hemşirelerin örgütsel güven düzeyleri 

orta düzeyde bulunurken; alt boyutlarda, en çok çalışma arkadaşlarına, en az ise kuruma güven duydukları saptanmıştır. 

Türkiye’de gerçekleştirilen yakın zamanlı bir araştırmada benzer bulgular yer almaktadır (Karabağ ve Kutlu, 2024). 

Araştırmalar, hemşirelerin ekiplerine ve yöneticilerine olan güvenleri ile örgütsel bağlılıkları arasında önemli pozitif ilişki 

olduğunu göstermektedir (Akgerman ve Sönmez, 2020; Kim vd., 2016; Mullarkey vd., 2011). Bu noktada, hemşire iş 

gücünün bağlılığının sağlanması, devir hızı ve personel yetersizlikleri gibi saha problemlerinin önlenmesi açısından 

yöneticilerin örgütsel güveni dikkate alması gerekmektedir. 

 Hemşirelerin kuruma olan güvenini etkileyen faktörler arasında; örgütsel etik ve istikrarın sürdürülmesinin önemli 

olduğu bilinmektedir (Pedroso Juliani vd., 2020). Çağatay ve Arslan (2020)’ın bir şehir hastanesinde yürüttüğü çalışmada 

ise; yöneticilerin fikirlerini kabul ettirmek için çalışanlara baskı yaptığı ve problemleri çözmede tek başına otorite 

kullandıklarını ortaya çıkarmıştır. Bir başka çalışma ise, hemşirelerin güven düzeylerinin düşük olmasından kaynaklı, 

ihbarcı davranışlar sergilediklerini göstermiştir (Çağatay ve Arslan, 2020; Işık vd., 2021). Bu açıdan, hemşirelerin sosyal 

baskınlık yönelimlerinin incelenmesi; otorite kurma, eşitsizlik yaratma gibi olumsuz örgütsel davranışları açıklayabileceği 

düşünülebilir.  Bu araştırmada, hemşirelerin sosyal baskınlık yöneliminin orta düzeye yakın olduğu saptanmıştır. Yapılan 

çalışmalarda eğitim düzeyi arttıkça eşitlikçi dünya görüşünün de artığı gözlemlenmektedir (Coenders ve Scheepers, 2003).  

Bu araştırmada, eğitim seviyesi ile anlamlı fark olmasa da eğitim seviyesi arttıkça SBYÖ puan ortalamalarının düştüğü 

görülmüştür. Hasta ve Karaçanta (2017)’nın üniversite öğrencileri üzerinde yaptıkları çalışmada da sosyal baskınlık yönelim 

düzeylerinin düşük olduğu bulunmuştur (Hasta ve Karaçanta, 2017). 

 1954 yılında yürürlüğe giren Hemşirelik Kanunu’nda 2007 yılındaki değişiklikle beraber erkeklere de hemşire olma 

hakkı tanınmış, böylece hemşirelikte cinsiyet ayrımı ortadan kalkmıştır (Resmî Gazete. Sayı: 26510. 02.05.2007 tarih ve 

5634 nolu Hemşirelik Kanununda Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun). Günümüzde, hemşirelik mesleğine yönelik; düşük 

beceri, sosyal statü, maaş, akademik düzey, giriş şartları ve az otonomiye sahip olması gibi eleştiriler devam etmektedir.  Bu 

eleştirilerin temelinde mesleğe halen kadınların egemen olması öne sürülmekte, cinsiyet eşitsizliğinin ortadan kaldırılması 

olumlu yönde bir imaj çalışması olarak düşünülmektedir. Bu çalışmada, erkek hemşirelerin sosyal baskınlık yönelimlerinin 

kadınlara oranla daha yüksek olduğu belirlenirken sonuçlar istatiksel olarak anlamlıydı. Benzer şekilde; birçok çalışma 

erkeklerin kadınlara oranla daha yüksek sosyal baskınlık yönelimine sahip olduğunu göstermektedir (Milfont ve Sibley, 

2016; Okumuşoğlu, 2017; Toper, 2016). Çalışmamızda da görüldüğü gibi erkek hemşirelerin daha yüksek sosyal baskınlık 

içerisinde olmaları gelecekte hiyerarşide yükselme eğilimi içinde olacaklarını düşündürebilir. Bunların ışığında, ilerleyen 

yıllarda baskınlığı yüksek erkek hemşirelerin yönetim pozisyonlarında daha çok yer alması, eşitsizliklerin artması, 

hemşirelik grubunun daha baskınlaşması gibi olası sonuçlar sosyal baskınlık kuramına dayandırılarak öngörülebilmektedir. 
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 Hemşirelerin SBYÖ puanları ile sosyodemografik özellikleri arasında bazı ilişkiler görülmüştür. Çalışılan pozisyona 

göre sosyal baskınlık yönelim düzeyleri anlamlı farklılık gösterirken en düşük SBYÖ puanı yönetici hemşirelerde 

görülmüştür. Sosyal baskınlık yönelimi yüksek bireylerin hiyerarşik yapılarda daha üstlerde olma eğilimi gösterdikleri 

bilinmekte olup (Ho vd., 2015), bu çalışmada yönetici hemşirelerin çalışanlardan daha az SBY eğilimine sahip oldukları 

belirlenmiştir.  Bu bulgu, yönetici konumundaki hemşirelerin, sağlık hizmet kalitesinin sağlanabilmesi için ekip içi 

dayanışmayı daha çok önceliklendirmeleri ve mesleki etik ve örgüt kültürü etkileşimi sonucunda daha düşük sosyal 

baskınlık yönelimi sergilemeleri şeklinde açıklanabilir. Ayrıca, hemşirelikteki liderlik anlayışının geleneksel hiyerarşik güç 

ilişkilerinden ziyade, rol model olma ve çalışanların güçlendirilmesi üzerine inşa edilmesi de yönetici hemşirelerde 

gözlemlenen düşük SBY düzeylerini açıklayıcı bir etmen olarak değerlendirilebilir. Hemşirelerin yaşları ile SBY arasında 

negatif yönde anlamlı ilişki görülürken, çalışma yılları ile arasında negatif yönde anlamlı ilişki bulundu. Ülkemizde SBY ile 

yapılan mesleki çalışmalarda; çalışma yılına ilişkin bir kıyaslamaya gidilmemiştir. Yaş arttıkça sosyal baskınlığın azaldığı 

yönünde çalışma bulguları mevcuttur (Özkan, 2014). Dolayısıyla, bireylerin yaşlarıyla beraber mesleki çalışma yılları da 

arttıkça daha eşitlikçi dünya görüşüne sahip olduklarını söylemek mümkündür. 

 Çalışmanın temel bulgularından biri, hemşirelerin sosyal baskınlık yönelimleri ile örgütsel güvenin alt boyutlarından 

biri olan kuruma güven arasında pozitif bir ilişkinin saptanmış olmasıdır. Bu bulgu, sosyal baskınlık eğilimlerine sahip 

bireylerin, kurum içindeki hiyerarşik yapıyı ve otorite figürlerini daha olumlu değerlendirme eğiliminde olabileceklerini 

düşündürmektedir. Sosyal baskınlık yönelimine sahip çalışanlar, toplumsal hiyerarşilerin doğal ve adil olduğuna dair 

inançlarını yansıtarak, kurum içerisindeki üst düzey yöneticilerin ve karar mercilerinin meşruiyetini daha yüksek 

algılayabilirler (Sidanius ve Pratto, 2001; Pratto vd., 1994). Buna ek olarak, Mayer ve arkadaşlarının (1995) örgütsel güven 

modeline göre, çalışanların yöneticilere ve kurumun hiyerarşik yapısına olan güveni, kurumun genel işleyişi ve karar alma 

mekanizmalarındaki algılarıyla yakından ilişkilidir. Bu çerçevede, sosyal baskınlığı yüksek olan hemşirelerin, kurum 

içindeki otorite figürlerine karşı daha yüksek güven beslemeleri, örgütsel güvenin kurumsal boyutunun güçlenmesine 

katkıda bulunabilir.     

Sınırlılıklar 

Araştırmanın tasarımı, bulguların yalnızca veri toplama dönemindeki koşulları yansıtmasına olanak tanımakta ve nedensel 

ilişkilere dair çıkarımlar yapılmasını kısıtlamaktadır. İzmir İl Sağlık Müdürlüğü’ne bağlı bir devlet hastanesinde çalışan 

hemşireler araştırmanın evrenini oluşturmakta olup, bu spesifik popülasyondan elde edilen sonuçlar, farklı bölgelerdeki 

sağlık kurumları için genelleme yapmakta sınırlıdır. Ayrıca, hemşirelerin çalışma ortamında yöneticileri veya 

meslektaşlarıyla ilgili soruları yanıtlaması, bazı verilerin gerçekliği tam yansıtamaması riskini doğurabilmektedir. 

SONUÇ 

Araştırma bulguları ışığında, hemşirelerin sosyal baskınlık yönelimlerinin orta düzeye yakın olduğu; örgütsel güven 

düzeylerinin de orta düzeyde olduğu saptanmıştır. Yapılan ilişki analizinde; SBYÖ ile ÖGÖ’nün kuruma güven boyutunda 

pozitif yönde ilişki saptanmıştır. Hemşirelerin yaşları ve çalışma yılları ile SBYÖ arasında negatif yönde; kurumdaki 

çalışma yılı ile yöneticiye güven arasında negatif yönde ilişki görülmüştür. Örgütsel güvenin alt boyutlarına bakıldığında, 

hemşirelerin en çok çalışma arkadaşlarına, daha sonra yöneticilere ve en az kuruma karşı güven duydukları belirlenmiştir. 

Ayrıca, sosyo-demografik özelliklere göre yapılan karşılaştırmalarda, erkek hemşirelerin kadın hemşirelere, bekar 

hemşirelerin evlilere kıyasla sosyal baskınlık yönelimlerinin daha yüksek olduğu görülmüştür.  Eğitim düzeyine göre 
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yapılan analizde, özellikle ön lisans düzeyinde eğitime sahip hemşirelerde yöneticilere yönelik örgütsel güven daha düşük 

tespit edilmiştir. Çalışılan pozisyona ilişkin incelemelerde de sosyal baskınlık yönelimi ve örgütsel güvenin alt boyutları 

arasında anlamlı farklılıklar ortaya konulmuş, mesleki deneyim süresi ile bu değişkenler arasında ise belirgin bir ilişki 

saptanamamıştır.  

 Hemşirelerin yaşları, çalıştıkları yıl arttıkça sosyal baskınlık yönelimlerinin azaldığı, kurumda çalıştıkları süre 

arttıkça da yöneticilere yönelik güvenleri ortaya koymuştur. Bu bulgular, daha genç hemşirelerin sosyal baskınlık 

eğilimlerinde daha yüksek bir düzey gözlemlenirken, kurumda uzun süre hizmet veren hemşirelerin yöneticilere yönelik 

güven algısının güçlendiğini işaret etmektedir. Elde edilen sonuçlar, hemşirelerin sosyal baskınlık yönelimleri ile örgütsel 

güvenin demografik ve mesleki özelliklerle etkileşim içerisinde olduğunu göstermesi açısından, kurum içi iletişim 

stratejilerinin ve liderlik yaklaşımlarının geliştirilmesi gerekliliğine dair önemli ipuçları sunmaktadır. 
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