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-ARASTIRMA MAKALESI-

YONETSEL INSAN iLiSKiLERI BECERIiSi OLCEGININ TURKCEYE
UYARLAMA CALISMASI

Selda KOCAMAZ ADAS' & Nurcan CETINER? & Murat KALFA?
0z

Bu c¢alismanmin amaci, yonetsel siire¢lerin en dnemli etkenlerinden biri olan
kisilerarasi iletisim ile ilgili olarak Beenen, Pichler, Livingston ve Riggio tarafindan
(2021) gelistirilen  “Yonetsel Kisilerarast Beceriler” dlgeginin  Tiirkge ye
uyarlanmasidir. Teskilatlarda kisilerarast iliskiler ya da insan iliskileri becerilerinin
gelistirilerek etkin kullanimi hem yonetsel basari hem de bu becerileri gelistiren
yoneticilerin kariverleri agisindan olduk¢a onemli bir parametredir. Olgek orijinal
olarak 3 boyut ve 21 maddeden olusmaktadir. Olcek maddelerine ilave olarak ¢alisma
grubunun demografik ozelliklerini belirlemek igin 9 demografik soru ilave edilmistir.
Ayrica orijinal élgekte oldugu gibi 5°li Likert kullaniimuistir. Calismanin arastirma
grubu, Ankara Valiligine baglh kamu teskilatlarinda gorev yapan ve calismaya
goniillii katilan 434 kigiden olusmaktadir. Olgegin gecerligi icin Tiirkgeye uyarlama
lic asamada gerceklesmistir. Ilk olarak arastirmacilar tarafindan orijinal élgek
maddeleri Tiirkgeye ¢evrilmistir. Olcek maddelerinin orijinal ve Tiirkce formu dilsel
esdegerliginin tespit edilmesi ve dil gecerliliginin saglanmast icin Tiirk¢e ve Ingilizce
alaminda 3 dil uzmanmmin gorisiine basvurulmustur. Dil uzmanlarindan alinan
goriisler dogrultusunda maddelerin hepsi orijinal dile geri cevrilerek tekrar uzman
goriisii alinmistir. Ardindan bu ol¢ek maddeleri hakkinda érgiitsel davranis, yonetim
ve organizasyon alanminda 3 uzmanin gorisii alinmistir. Ardindan Agimlayict ve
Dogrulayict Faktor analizleri yapimistir. Aciklanan varyans, 6lgegin “Yonetsel
Kisileraras: Iligkiler Becerisi” denilen ii¢ faktorlii degiskenini yiiksek diizeyde ortaya
koymustur. Faktor yiik degerleri, maddeler ile ydnetsel kisilerarast iliskiler
becerisinin faktorleri arasinda yiiksek bir iliskinin oldugunu géstermistir. Madde-
toplam korelasyonlar1 olcegin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugunu, maddelerin
Cronbach alfa degerleri ise olgegin yiiksek giivenirlikte oldugunu tespit etmigtir.
Sonu¢ olarak yonetim bilimi literatiiriine onemli katki saglayabilecek, kamu
yonetiminde teskilat kalitesinin artirilmasinda kullanilabilecek “Yonetsel Kisilerarasi
Iliskiler Becerisi” dlcegi, belirlenen yonetsel beceriyi dlcebilecek gecerli ve giivenilir
bir élgek olarak Tiirk¢eye uyarlanmistir.
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YONETSEL INSAN ILISKILERI BECERISI OL CEGININ
TURKGCEYE UYARLAMA CALISMASI

ADAPTATION STUDY OF MANAGERIAL INTERPERSONAL SKILLS
SCALE INTO TURKISH*

Abstract

The purpose of this study is to adapt the "Managerial Interpersonal Skills" scale,
developed by Beenen, Pichler, Livingston, and Riggio (2021) regarding interpersonal
communication, one of the most important factors of managerial processes, into
Turkish. The development and effective use of interpersonal or human relations skills
in organizations is a very important parameter in terms of both managerial success
and the careers of managers who develop these skills. The scale originally consisted
of 3 dimensions and 21 items. 9 demographic questions were added to the 5-point
Likert scale. The research group of the study consists of 434 people working in public
organizations affiliated with Ankara Governorship and participating in the study
voluntarily. Adaptation to Turkish for the validity of the scale was carried out in three
stages. First, the original scale items were translated into Turkish by the researchers.
Then, three language experts were consulted about Turkish and English. Later, the
opinions of 3 experts in the fields of organizational behavior, management and
organization were received. Then, Exploratory and Confirmatory Factor analyses
were conducted. The explained variance revealed the three-factor variable of the
scale called "Managerial Interpersonal Relations Skill" at a high level. Factor
loading values showed that there was a high relationship between the items and the
factors of managerial interpersonal relations skills. Item-total correlations showed
that the internal consistency of the scale was high, and Cronbach's Alpha values of
the items showed that the scale was highly reliable. As a result, the "Managerial
Interpersonal Relations Skill" scale, which can make a significant contribution to the
management science literature and can be used to increase organizational quality in
public administration, has been adapted to Turkish as a valid and reliable scale that
can measure the determined managerial skill.

Keywords: Managerial Interpersonal Skills, Interpersonal Relations Skill, Good
Manager, Managerial Skills.
JEL Codes: D73, H83, M12.

“Bu calisma Aragtirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”
1. GiRiS

Teskilatlarda kisilerarasi iligkiler ya da insan iligkileri becerilerinin etkin kullanimi
hem yonetsel acidan etkinligin saglanmast hem de g¢alisanlarin kariyer basarisinin
arttirllmast ve istihdam edilebilirlikleri agisindan 6nemli oldugu goriilmektedir.
Yonetim kavrami en basit anlamiyla, “ortak amaclar1 gerceklestirmek icin isbirligi
eden kisi kiimelerinin eylemleri” olarak ifade edilmektedir (Simon vd., 1985: 3). En
genel anlamiyla ise yonetim, “belirlenmis amaglar i¢in, birbiriyle etkilesimde bulunan

* The Extended English Summary is located the end of the Article
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bir toplulugun icindeki ayricalikli bir grubun, sahip olunan tim maddi (insan, para,
makine, materyal vb.) ve manevi kaynaklar (bilgi, diisiince, inang, duygu, iletisim
vb.) amaglara ulagmak i¢in kullanirken gerceklestirdigi eylemler biitiinii” olarak
tanimlanabilir (Kalfa, 2023: 3). Yonetimle ilgili tanimlara bakildiginda kisiler arasi
iletisimin ya da insani iligkilerin yonetimin amaglarina ulasmasinda ne kadar énemli
oldugu anlasilmaktadir. Yonetim biliminin gelisimine bakildiginda da klasik yonetim
doneminin ardindan neoklasik yani insan iliskileri ya da davranigsal donemin
baslamasina neden olan da zaten yonetsel olarak insan iliskilerinin bu dnemi olmustur.
Bu iliskilerde ve bir teskilatin amaglarina ulasmasinda en biiyiik sorumluluk yonetsel
eylemleri gerceklestiren yoneticilere aittir. Onlarin gerceklestirdigi her davranis,
teskilatin amaglarina ulasmasinda oldukca 6nemli bir etkiye sahiptir. Drucker (1999),
teskilatlarin amaglarina ulagmasi ve performanslarini 6lgebilmek igin; ydneticinin
gelisimi ve performansi, teskilatin sayginligi, verimlilik, ¢alisganin tutumu ve
performansi, yenilik, karlilik, fiziksel ve finansal kaynaklarin yeterliligi ve topluma
karst sorumluluk olarak sekiz olgiit ileri siirmistiir. Ayrica yoneticilerin temel
gorevlerinin de amag sorumlulugu, teskilatlandirma, iletisim kurma, motive etme,
performans Ol¢iimii yapma, kendisi de dahil olmak iizere galisanlarin gelisimini
saglama oldugunu belirtmistir (Akt. Ates ve Banazili, 2021: 209). Yani bir yonetim
stirecinin amaglarima ulagmasinda ve calisanlarin gorevlerini yerine getirmesinde
temel sorumluluk yoneticilere aittir. Bu ylizden yoneticilerin bir takim yonetsel
yeteneklere sahip olmasi gerekmektedir.

Yonetsel beceriler genel olarak Katz’in (1955: 38-40) ifadesiyle insani beceriler,
teknik beceriler ve kavramsal beceriler olarak {i¢ kategori halinde ifade edilir. Bu ii¢
kategorinin igerigi zaman igerisinde gelistirilse de teknik beceri, bir igin yapilabilmesi
i¢in gerekli tiim bilgi, teknik ve araglarin kullanilabilme yeterligini ifade eder. Insani
beceriler ise, etkili liderligin temel 6zelliklerini kapsayan diger insanlarla iletisim ve
onlar1 anlama, empati kurma, etkileme, takim ¢aligmasi yada birlikte ¢alisabilme ve
motive edebilme gibi insana yonelik biitiin etkilesimleri kapsar. Kavramsal beceri ise,
teskilati bir biitiin olarak gorebilmeyi, teskilattaki her bir faaliyetin birbiriyle iligkisini
fark edebilmeyi, planlama yapabilmeyi, ¢evre ile olan iliskileri stratejik acidan
degerlendirmeler yaparak yonlendirebilmeyi saglayan, teskilati birlestiren ve
esgiidiimleyen kategori olarak ifade edilmektedir. Ayrica s6z konusu becerilere sahip
olma ihtiyact ¢alisanlarin teskilattaki hiyerarsik konumuna gore (alt, orta ve {ist)
farklilagsa da, bu yonetim becerilerinin teskilatin amaclarina ulasabilmesi i¢in her
yoneticide bulunmas1 gerekir (Ozkanan, 2023: 669; Yiiksel vd., 2016: 243; Tuncer
vd., 2011: 173)

Temel yonetsel becerilerden biri olan insan iliskileri ya da kisilerarasi iligkiler becerisi
basta yoneticiler olmak iizere tiim c¢alisanlarin birbiriyle etkilesimlerini ve bu
etkilesimin teskilatin performansmna olan etkilerini kapsar. Kisileraras: iligkiler
becerisinin temel alt becerileri iletigim, motivasyon ve takim oyunudur. Duman’a
(2020: 24) gore bu alt beceriler “iletisim becerisi, dinleme ve anlama becerisi, soru
sorma becerisi, geri bildirim becerisi, destek olma ve enerji verme becerisi, sorun
¢Ozme becerisi, karar verme becerisi, kendine giiven, ikna ve politik beceri, miizakere
becerisi, toplant1 yonetimi becerisi ve protokol becerisi” olarak da ¢ogaltilabilir.
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Benzer sekilde Mintzberg (1973: 5) yoneticilerin basarili olabilmeleri i¢in bilgi isleme
rollerini, karar verme rollerini ve kisilerarasi rollerini biitiinlesik olarak yerine
getirmeleri gerektigini ifade eder. Bu li¢ temel rolden birinin bile eksikligi basariy1
olumsuz etkiler. Kisilerarasi roliinii yerine getirmeyi birakan bir yoneticinin, gerekli
bilgilere erisimini kaybedecegini ve bu nedenle iyi bilgiyi yayamayacagini veya etkili
stratejik kararlar alamayacagini iddia eder. Durukan (2003: 279), farkli dncelik ve
kisilik o6zellikleri olan bireylerin, ortak bir amag¢ dogrultusunda birlikte hareket
ederken, birbirleri iizerindeki karsilikli olumsuz etkileri nedeniyle catismalarin
kaginilmaz oldugunu ifade etmektedir. Bu dogrultuda insan iliskileri becerisinin temel
faydalarindan birinin de teskilatta ¢calisanlar arasinda olusabilecek ¢atismalarin dniine
gegmek/ortadan kaldirmak ve bu sayede olumlu bir 6rgiit iklimi olugsmasina katkida
bulunmak oldugunu ifade eder. Mumford vd. (2007) de kisilerarasi beceri
gereksinimlerinin, kisileraras: etkilesme ve baskalarmi etkileme iizerine sosyal
becerileri igerdigini belirtirler. Ayni zamanda kisilerarasi becerilerin, koordine
edebilme, ¢atisan farkliklar1 uzlastirmak i¢in miizakere edebilme, tatmin edici iliskiler
kurmak ve basgkalarini 6rgiitsel amaglara daha etkili bir sekilde motive etmek i¢in ikna
edebilme gibi Ozelliklerden olustugunu ileri siirerler. WHO ise (1999), bireyin
gelisimlere ayak uydurmasi ve 21. yiizyilda gelisen toplumlardaki bireylerin gerisinde
kalmamasi i¢in birgok beceriye sahip olmasi gerektigini belirtir. Bu becerilerin de;
kisilerarast iligkiler, problem ¢6zme, empati, iletisim, duygularla basa ¢ikma, elestirel
diisiinme, 6z farkindalik, karar verme, yaratici diisiinme ve stresle basa ¢ikma olarak
10 temel yasam becerisi seklinde siralar. Yani sadece yonetsel olarak degil, toplum
icinde daha iyi bir durumda olabilmek icinde kisilerarasi iletisim becerilerinin
gelistirilmesi gerekmektedir.

Alan yazin incelendiginde “yOnetimsel/yonetsel kisilerarasi beceriler (Managerial
Interpersonal Skills)” ya da “yonetimsel/yonetsel kisileraras: iletisim becerisi”
kavrami hakkinda yabanci dilde bir¢ok galismaya (Modric vd., 2024; Alves da Silva
vd., 2024; Culkova vd., 2021; Pichler, 2020; Rahim vd., 2020; Beenen ve Pichler,
2016; Riggio ve Tan 2013; Spitzberg ve Cupach, 2011; Klein vd., 2006; Bommer vd.,
2005) rastlanilmasina ragmen iilkemizde bir ¢aligsmaya rastlanilmamaistir. Yalin olarak
“kisilerarasi iliskiler” kavrami ise genel olarak ya liderlik kavrammin iginde ele
almmis (Duman, 2020; Yurdasever ve Fidan, 2020; Arslan ve Yasar Ugurlu, 2017;
Sahin ve Yilmaz, 2016; Serinkan, 2008; Celep, 2004; Acar, 2002; Bayhan, 2002), ya
yasam becerileri kapsaminda ele alinmig (WHO, 1999; Kayaduman, 2024; Calp ve
Edis, 2020; Eskici ve Ozsevgec, 2019) yada insan iliskileri kapsaminda ele alinmustir
(Karayaman, 2021; Deniz, 2020; Kaya, 2014; S6kmen, 2010; Ozel, 2008; Durukan,
2003).

Kisilerarast beceriler lizerine yapilan arastirmalar, Kisilerarast olarak smiflandirilan
becerilerin  mikro ve makro olabilmesi nedeniyle giicli  sekilde
kavramsallastirilamadigi ve mantiksal olarak sorunlu oldugunu ortaya koymaktadir
(Spitzberg ve Cupach, 2011: 503). isyerinde kisilerarasi becerileri, bugiine kadarki en
kapsamli inceleyan Klein vd. (2006) 400'den fazla genel kisilerarasi beceriyi kapsayan
58 cerceveyi incelemis ve bunlart 12 alt boyuta sahip olan iki {ist diizey boyuta
indirgeyebilmistir; iletisim (aktif dinleme, sozlii, yazili, iddiali, sdzsiiz) ve iligki
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gelistirme (giiven, kiiltlirlerarasi1 duyarlilik, hizmet yonelimi, kendini sunma, sosyal
etki, catisma ¢oziimii ve miizakere). Ancak Klein vd.’nin (2006) odak noktasi, genel
isyeri Kkisilerarast becerileridir, yonetsel kisilerarast beceriler degildir. Ornegin,
hizmet yoneliminin bir hizmetli i¢in gegerli oldugu gibi, yonetim rolii i¢in de gegerli
olup olmadig1 netlestirememistir. Ayrica, yazil iletisimin dnemli olmasina ragmen
belirgin sekilde kisilerarast olup olmadigi da agik degildir. Dahasi, iki boyut, seg¢im
veya egitim ve gelistirme gibi pratik amaglar igin yararli olacak kadar spesifik
goriilmemektedir. Klein vd.’nin (2006) ve diger aragtirmacilarin belirledigi 400'den
fazla mikro beceri, yoneticiler, uygulamali psikologlar ve halkla iliskiler
uygulayicilari i¢in oldukga fazla kabul edilmektedir. Bu 6l¢egi gelistirmenin odaginda
yonetsel kisileraras1 beceriler oldugu i¢in alan daraltilmakta ve yonetimsel rollere
odaklanilmaktadir.

Sonug olarak yoneticilerin yonetsel becerilerinden insan iliskileri ya da kisilerarasi
iligkiler becerilerini kullanarak sergilemis olduklart davraniglar, orgiitsel iklime,
¢alisanlarin is doyumuna, teskilata bagliliga, performans diizeylerine ve hatta mesleki
hastaliklara maruz kalip kalmamalar1 {izerinde bile etkili olabilmektedir. Fakat
yonetim roliinii iyi bir sekilde yerine getirmek i¢in gereken kisilerarasi becerilerin
kavramsal bir modeli, tanim1 veya Ol¢iisii daha once olmadigindan Beenen ve
arkadaglari, karma yontemle bir ¢aligma yaparak yonetsel kisilerarasi becerileri, ii¢
boyutlu bir modelle (destekleme, motive etme ve ¢atismay1 yonetme) tespit etmeye
yarayacak bir 6l¢ek gelistirmislerdir. Ayni zamanda bu 6lgegin hem galisanlar hem de
yoneticiler arasindaki i tutumlar1 ve performansini, kisilik 6zelliklerini ve lider-iiye
etkilesiminin yan1 sira sosyal destek ve ¢atisma yonetimi tarzi gibi 6zellikleri de
ortaya koyabildigi tespit edilmistir (Beenen vd., 2021: 1). Dolayisiyla bir yoneticinin
sahip olmasi gereken ii¢ yonetsel beceriden biri olan ve oOrgiitteki tiim calisanlarin
senkronizasyonunu ve maksimumum verimlilige ulagabilmelerinin davranigsal
boyutunu tesgkil eden kisiler arasi iliskiler becerisi, yonetsel degerlendirmelerde
iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir yeterliliktir.

Bu bilgiler 15181inda 6zellikle yonetici konumundakilerin insani ya da kisilerarasi
iliskiler becerilerinin teskilatin amaglarina ulasma basarisimi ciddi bir sekilde
etkiledigi goriilmektedir. Yoneticilerin sahip olmasi gereken yonetsel kisilerarasi
becerilerin  Orglitsel davranis alanindaki Onemine ragmen Tiirkce Olgek
bulunmamaktadir. Bu nedenden dolay1 Beenen vd., (2021) tarafindan gelistirmis olan
bu dlcegin Tiirkceye uyarlamasi yapilarak yonetim alan yazinina katki saglanmasi
amagclanmistir.

2. YONTEM

Aragtirmanin deseni nicel arastirma yoOntemlerinden tarama modeli olarak
belirlenmistir. Ayrica bu galisma 23.02.2023 tarih ve 596040 say1li Gazi Universitesi
Etik Komisyonu Onay Belgesi ile Etik Komisyonunun 21.02.2023 tarih ve 03 sayili
karariyla oybirligi ve 2023 — 199 arastirma koduyla bilimsel aragtirma ve yayin etigi
kurallarma uygun olarak hazirlanmstir.
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2.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evrenini Tirkiye’de kamu teskilatlarinda faaliyet gdsteren 18-65 yas
arasindaki alt, orta ve iist kademe yoneticileri ve bu ydneticilere bagh calisanlar,
orneklemi ise Ankara Valiligine baglhh kamu teskilatlarindaki ¢aliganlar
olusturmaktadir. Kolayda ornekleme teknigi ile 21.02.2023 -04.07.2023 tarihleri
arasinda ulagilan katilimcilara yiiz ylize anket uygulanmis ve 434 adet veri
toplanmustir.

2.2. Veri Toplama Araci ve Analizler

Beenen vd., (2021) tarafindan gelistirilen “The Good Manager: Development and
Validation of the Managerial Interpersonal Skills Scale” Iyi Yonetici: Y&netsel
Kisileraras1 Beceriler Olgeginin Gelistirilmesi ve Dogrulanmasi olarak birebir
cevrilen ve alan uzmanlarinin gériisii dogrultusunda Yénetsel Kisileraras: iliskiler
Becerisi Olgegi olarak ¢evrilmesine karar verilen 6lgegin Tiirkceye uyarlanmasi igin
ilk olarak orijinal 6lgegin yazarlarindan biri olan Gerard Beenen’den gerekli izin
alinmistir. Yazar ile elektronik posta yoluyla iletisime gecilmis, Gerard Beenen
tarafindan 29.05.2022°de gelen olumlu cevap iizerine ¢alismaya baslanmustir.

Gerekli izinlerden sonra bu ¢alismada kullanilan dlgege, orijinal Yonetsel Kisilerarasi
iligkiler Becerisi Olgegi'nin 21 maddesine ilave olarak orneklemin demografik
ozelliklerini belirlemek i¢in 9 demografik soru ilave edilmistir. Ayrica orijinal dlgekte
oldugu gibi 5°1i Likert kullanilmistir (1: hi¢ dogru degil, 5: ¢ok dogru).

Yonetsel Kisilerarasi Iliskiler Becerisi Olcegi’nin Tiirkceye uyarlanmasi ii¢ asamada
gerceklesmistir. 11k olarak arastirmacilar tarafindan orijinal dlcek ifadeleri Tiirkgeye
cevrilmistir. Olgek maddelerinin orijinal ve Tiirk¢e formu dilsel esdegerliginin tespit
edilmesi ve dil gegerliliginin saglanmasi adina Tiirkge ve Ingilizceye hakim 3 dil
uzmaninin  goriisiine bagvurulmustur. Dil uzmanlarindan alinan  goriisler
dogrultusunda maddelerin hepsi orijinal dile geri cevrilerek tekrar uzman goriisii
alinmistir. Alinan goriisler dogrultusunda nihai hale gelen ifadeler dilsel esdegerligi
acisindan uygun bulunmustur. Dil uzmanlarimin goriisleriyle Tiirk¢eye ¢evrilen 6lgek
ifadeleri ile ilgili yonetim ve organizasyon, orgiitsel davranig alaninda 3 uzmanin
goriislerine basvurulmustur. Uzman goriisleri sonucu Yonetsel Kisileraras: iliskiler
Becerisi Olgegi’nin Tiirkgeye uyarlanan ifadeleri Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Yonetsel insan iliskileri Becerisi Olcegi Maddeleri

Baskalar1 tarafindan kolay ulasilabilir bir kisiyim.

Calisanlari mutlulugunu/refahini 6nemserim.

Bagkalarina onurlu ve saygili davranirim.

Bagkalariyla konugurken anlayish davranirim.

Calisanlarin is disindaki yagamlarini da 6nemserim.

Baskalariyla agik agik konusulmasini desteklerim.

Calisanlarin is ve aile sorumluluklarini dengelemelerine yardimet olurum.
Calisanlarin nelere deger verdigine dikkat ederek ddiillendirmeler yaparim.
Thtiyaglarina gore dgrenme firsatlar saglayarak ¢aliganlart motive ederim.

O 01N N K Wi —
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10 Calisanlarin performanslarini artirict uygulamalari desteklerim.

11 Calisanlarin beklentilerine uygun 6diillerle motive oldugunu bilirim.

12 Calisanlarin potansiyellerini ortaya c¢ikarabilmeleri i¢in gereken destegi
saglarim.

13 Isin neden yapilmasi gerektigini agiklamak i¢in kendime 6zgii Srnekler
kullanirim.

14  Hedef ve beklentileri agikga belirterek galisanlart motive ederim.

15 Calisanlar arasindaki  anlagmazliklari  akilci/dengeli  bir  sekilde
degerlendiririm.

16  Zor durumlar1 sogukkanlilikla yonetebilirim.

17 Duygu yiiklii durumlara etkili bir sekilde niifus ederim.

18  Anlagmazliklar1 yonetirken duygularimi kontrol ederim.

19  Anlasmazliklari ¢ozmek i¢in ne zaman adim atmam gerektigini bilirim.

20 Farkl kisiliklerin anlasmazliklara nasil katkida bulunduklarini anlarim.

21 Kisilerarasindaki tartigmalari gidermek igin etkili iletigim kurarim.

Ikinci asamada Tiirkge uyarlamasi yapilan dlgek ifadelerinin yer aldig1 anket, goniillii
olur/onam formunun imzalatildig1 katilimeilara (yonetici ve g¢alisanlara) yiiz yiize
olarak teslim edilmistir. Katilimcilardan 434°ii formu doldurmustur. Olgek verilerinin
analizler i¢in uygunluguna karar vermek i¢in normallik analizinden, “KMO 6rneklem
yeterliliginden ve Bartlett Kiiresellik” testinden yararlanilmistir.

Tablo 2. Normallik Analizi, Giivenirlik Analizi, KMO ve Bartlett’s Test
Sonucglar1 (N=434)

“Kolmogorov- Cronbach’s
Shapiro-Wilk Carpikhik Basiklik
Smirnov Alpha”
“Statistic p Statistic P Statistic  S.E.  Statistic S.E.”
,980
,160 ,000 ,874 ,000  -1,141 117,837 ,234
“KMO ve Bartlett’s Test”
N “Bartlett’s Kiiresellik Testi”
“KMO Orneklem Yeterligi
“Yaklasik Ki-kare” Serbestlik “p”
Testi”
Derecesi
973 11392,505 210 ,000

Gergeklestirilen normallik analizi sonucu Tablo 2’den de anlasilacagi lizere basiklik
ve carpiklik degerleri -2 ve +2 degerleri arasindadir. Ulasilan degerler, verilerin
normal dagildigint (Salam, 2017: 211; Eraslan, Karafil vd., 2017: 407), veri setinin
ise agimlayici faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermistir. Veriler oncelikle
calisan ve yoneticiye gore siralanmis, ilk 33 yonetici ve ilk 185 calisandan olusan
toplam 218’lik kisim (n1=218) birinci grup olarak kabul edilmistir. Calisan ve
yoneticiye gore siralanmig veri setinin kalan 32 yonetici ve 184 calisandan olusan
toplam 216’lik kismi1 (n2=216) ise ikinci grup olarak kabul edilmistir. Birinci 218°1ik
gruba acimlayici (kesfedici) faktdr analizi uygulanmistir.
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3. BULGULAR

3.1. A¢imlayic1 Faktor Analizi

Agimlayici faktdr analizine uygun oldugu goriilen ve yariya ayrilmis olan verilerin
birinci grubu iizerinde (n1=218) agimlayict faktdr analizi yapilmustir. ilk grubun
demografik 6zellikleri asagidaki Tablo 3’te belirtilmistir.

Tablo 3. Acimlayic1 Faktor Analizi Katthmeillarinin Demografik Ozellikleri
(n=218)

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Cinsiyet Yas
Kadin 112 51,4 <=22 yas 3 1,4
Erkek 106 48,6 23-41 117 53,7
Medeni Durum 42-57 86 39,4
Evli 144 66,1 58-65 10 4,6
Bekar 74 33,9 >= 66 yas 2 0,9
Statii Bu kurumda
calisma siireniz
Yonetici 33 15,1 Bir yildan az 20 9,2
Calisan 185 84,9 1-5 y1l 49 22,5
Toplam Calisma 6-10 y1l 65 29,8
Siireniz
Bir yildan az 10 4,6 11-15y1l 23 10,6
1-5yil 28 12,8 16 yil ve tizeri 61 28,0
6-10 y1l 52 23,9 Egitim Durumu
11-15y1l 38 17,4 Lise 22 10,1
16 yil ve iizeri 90 41,3 Onlisans 28 12,8
Lisans 138 63,3
Yiiksek Lisans 29 13,3
Doktora 1 0,5
Toplam 218 100,0 218 100,0

Tablo 3’te demografik 6zellikleri belirtilen gruptan elde edilen veriler iizerinde
gerceklestirilen “acimlayict faktdr analizinde, “Maksimum Benzerlik” faktor tliretme
yontemi olarak secilmis, dondiirme yontemi” de “Direct Oblimin” olarak
belirlenmigtir. Yapilan acimlayict faktdr analizi neticesinde faktdr yiiklerinin
0,32’den biiyiik olmasi s6z konusu ifadelerin iyi bir 6l¢ii olabilecegini gostermektedir
(Biiytikoztiirk, 2002: 473-474). “Ag¢imlayict faktdr analizinin sonuglar1 asagidaki
Tablo 4°te” verilmistir.
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Tablo 4. “Acimlayici Faktor Analizi Sonug¢lar’”
Faktor Eigen Aciklanan

Faktor/Ifade Yiikii value Varyans %

Motive Etme (a=,965) 14,861 69,608

m-2 Yoneticim ihtiyaglarina gére Oogrenme firsatlart ,941
saglayarak ¢alisanlar1 motive eder.

m-1Yoneticim insanlarin nelere deger verdigine bakarak ,879
odiillendirmeler saglar.

m-4Yoneticim  ¢aligsanlarin ~ beklentilerine  uygun ,870
odiillerle motive oldugunu bilir.

m-3Yoneticim ¢alisanlarin  performanslarin1  artirict  ,860
uygulamalar1 destekler.

m-5Y0neticim  ¢alisanlarin  potansiyellerini  ortaya ,783
¢ikarabilmelerine yardimei olur.

m-6Yoneticim  isin  neden yapilmasit gerektigini ,583
aciklamak icin kendine 6zgii 6rnekler kullanir.

m-7Yo6neticim hedef ve beklentileri agik¢a belirterek ,388
calisanlarinit motive eder.

Destekleme (0=,930) 1,076 3,839

d-5Y6neticim ¢alisanlarin is disindaki yasamlarina 6nem ,341
verir.

d-7Yo6neticim c¢aliganlarin is ve aile sorumluluklarini 542
dengelemelerine yardimei olur.

d-6Yoneticim bagkalariyla agik agik konusmayi tesvik ,317

eder/destekler.

d-3Yoneticim insanlara onurlu ve saygili davranir. ,848

d-1Yoneticim ulasilabilir bir kisidir. ,803

d-4Y 6neticim bagkalariyla konusurken anlayishdir. ,702

d-2YOneticim calisanlarin mutlulugunu/refahin1  ,568

Onemser.

Anlasmazhklari1 Yonetme (0=,962) 907 3,163

c-4Yoneticim anlagmazliklar1 yonetirken duygularimi  -,947
kontrol eder.

c-2Y 6neticim zor durumlari sogukkanlilikla yonetir. -,910
c-5Yoneticim anlagmazliklar1 ¢dzmek i¢in ne zaman -,794
adim atmas gerektigini bilir.

c-1Yoneticim  ¢aliganlar arasindaki anlagmazliklar1  -,780
akilci/dengeli bir sekilde degerlendirir.

c-7Yoneticim kigileraras1 tartigmalar1 gidermek icin -,759
etkili iletisim kurar.

c-6Yoneticim farkli kisiliklerin anlasmazliklara nasil -,742
katkida bulunduklarini anlar.

c-3Yoneticim duygu yiiklii durumlara etkili bir sekilde -,584
niifus eder.
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“Extraction Method: Maximum Likelihood. Rotation Method: Oblimin with Kaiser
Normalization.

a. Rotation converged in 21 iterations.”

Acgimlayic1 Faktdr Analizi, Kaiser—Meyer—Olkin &rnekleme yeterlilik” &lgiisiini
0,961; Bartlett'in kiiresellik testini ise anlaml1 olarak bulmustur (ki-kare = 5502,863;
df = 210; p= ,000). Analiz neticesinde toplam varyansin %76,61’ini agiklayan ii¢
faktor tespit edilmistir. “Analiz, orijinal 6l¢ekteki gibi 21 ifadeden olusan dlgegin
Cronbach’s Alpha degeri ,979 olarak hesaplamistir. Elde edilen yapi,” dlgegin
orijinaldeki haliyle esdegerdir ve ifade kayb1 olmamistir. Orijinalde ii¢ yap1 altinda
toplanan maddeler, Tiirkce halinde de desteklemek, motive etmek ve anlasmazliklari
yonetmek olarak ii¢ faktor altinda toplanmustir.

3.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Acimlayici faktor analizi gerceklestirilmesi sonucu ulasilan ve orijinal 6l¢ekle benzer
olan faktor yapisinin gecerligini sinamak iizere toplanan verilerin yartya ayrilan ikinci
grubu iizerinde (n2=216 kisi) dogrulayici faktdr analizi gerceklestirilmistir. Ulagilan
ikinci gruba ait demografik 6zellikler Tablo5’ te belirtildigi gibidir.

Tablo 5. Dogrulayici faktér analizi katihmcilarimin demografik ozellikleri
(n2=216)

Frekans Yiizde Frekans Yiizde

Cinsiyet Yas

Kadin 120 55,6 23-41 100 46,3

Erkek 96 44,4 42-57 95 454
Medeni Durum 58-65 18 8,3
Evli 177 81,9 Bu kurumda ¢alisma

siireniz

Bekar 39 18,1 Bir yildan az 5 23
Statii 1-5 y1l 20 9,3
Yonetici 32 14,8 6-10 y1l 32 14,8
Calisan 184 85,2 11-15 y1l 62 28,7
Toplam 16 y1l ve tizeri 97 44,9
Calisma
Siireniz
Bir yildan az 3 1,4 Egitim Durumu
-5yl 8 3,7 Lise 20 9,3
6-10 y1l 31 14,4 Onlisans 34 15,7
11-15 y1l 48 22,2 Lisans 122 56,5
16 y1l ve tizeri 126 58,3 Yiiksek Lisans 40 18,5
Toplam 216 100,0 216 100,0
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Gergeklestirilen DFA neticesinde ulasilan model uyum indeksleri degerlerinin
(x2=659,418; df=186; p=,000; CMIN/DF=3,545; RMSEA=,109; NFI=_891;
RFI=,877; 1F1=,920; TLI=,909; CFI=,919; RMR=,034) oldugu goriilmektedir. Analiz
degerleri sonucu;

* Anlasmazliklar1 ydnetme boyutunun birinci ifadesinin destekleme boyutu ile
modifikasyon indis degerlerinin (MI=21,935) yiiksek olmasi, yine ayni ifadenin
motivasyon boyutunun altinct ifadesi ile modifikasyon indis degerlerinin
(MI=18,852) yiiksek olmasindan dolay1 sd6z konusu ifadenin ¢ikarilmasi uygun
gorilmiigtiir.

* Anlagmazliklar1 ydnetme boyutunun ii¢lincii ifadesinin destekleme boyutu ile
modifikasyon indis degerlerinin (M1=29,878) yiiksek olmasindan dolay1 s6z konusu
ifadenin ¢ikarilmasi uygun goriilmiistiir.

* Destekleme boyutunun igiinci ve dordiincii ifadelerinin modifikasyon indis
degerlerinin (45,895) yiiksek olmasindan dolay1 s6z konusu ifadeler arasinda hata
kovaryansinin belirtilmesinin  model uyumunu O6nemli Olglide iyilestirecegi
gorilmiigtiir.

* Destekleme boyutunun besinci ifadesinin motivasyon boyutunun birinci ifadesi ile
modifikasyon indis degerlerinin (MI=27,262) yiiksek olusu ve yine destekleme
boyutunun besinci ifadesinin destekleme boyutu yedinci ifadesi ile modifikasyon
indis degerlerinin (MI=37,448) yiiksek oldugu goriildiigliinden s6z konusu ifadenin
¢ikarilmast uygun gorilmistiir.

* Destekleme boyutunun birinci ifadesi ile yedinci ifadesinin modifikasyon indis
degerlerinin (MI=17,495) yiiksek olmasindan dolay1 s6z konusu ifadeler arasinda
hata kovaryansinin belirtilmesinin model uyumunu onemli 6lgiide iyilestirecegi
gorilmiistiir.

* Motivasyon boyutunun ikinci ve {igiincii ifadeleri (MI=14,052) ile dordiincii ve
birinci ifadelerinin (MI=17,492) modifikasyon indis degerlerinin yiiksek olmasindan
dolay1r s6z konusu ifadeler arasinda hata kovaryansmin belirtilmesinin model
uyumunu 6nemli 6l¢iide iyilestirecegi goriilmiistiir.

Yapilan diizeltmeler sonrasinda tekrar gergeklestirilen DFA sonucunda model uyum
indeks degerlerinin (x2=305,188; df=128; p=,000; CMIN/DF=2,384; RMSEA=,080;
NFI=,938; RFI=,926; IF1=,963; TLI=,956; CFI=,963; RMR=,026; SRMR=,031) “ii¢
faktorlii modelin kabul edilebilir uyum diizeyinde” oldugunu gostermektedir “(Basol
ve Comlekei, 2022).”

Gergeklestirilen analizlerin sonuglari Tiirk¢e uyarlamasi gergeklestirilen Yonetsel
Insan Iliskileri Becerisi Olgeginin 18 ifadeden olusan iic faktdrlii yapisi
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dogrulanmistir. “Y6netsel Insan iliskileri Becerisi Olgegi modeline ait path diyagrami
Sekil 1°de goriilmektedir.

Sekil 1. Yonetsel insan iliskileri Becerisi Olcegi Path Diyagram

- 30

Yénetsel Insan iligkileri Becerisi Olgeginin DFA sonuglar1 asagidaki Tablo 6’da
verilmistir.

Tablo 6. DFA Sonuclar

ifade/Faktor SFL SMC CR AVE
Motive Etme ,965 ,799
Yoneticim insanlarin nelere deger verdigine bakarak ,812 ,659
m_l  sdiillendirmeler saglar.
Yoneticim  ihtiyaglarma gére Ogrenme firsatlar ,907 ,822
m_ 2 gaglayarak calisanlar motive eder
Yoneticim  ¢aliganlarin ~ performanslarint  artirict ,900 ,809
m_3 uygulamalar1 destekler
4 Yoneticim ¢alisanlarm beklentilerine uygun odiillerle ,899 ,808
m_

motive oldugunu bilir.
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Yoneticim  ¢alisanlarin  potansiyellerini  ortaya ,948 ,899

m_5 ¢ikarabilmelerine yardime1 olur
m 6 Yoneticim isin neden yapilmasi gerektigini agiklamak ,861 741

- i¢in kendine 6zgii drnekler kullanir.
m 7 Yoneticim hedef ve beklentileri agikca belirterek 1925 ,856

- ¢aliganlarint motive eder.

Destekleme ,928 ,685

d1 Yoneticim ulagilabilir bir kisidir. ,679 ,461
d2 Yoneticim ¢alisanlarin mutlulugunu/refahini 6nemser. ,881 777
d3 Yoéneticim insanlara onurlu ve saygili davranir. ,803 ,645
d4 Yoneticim bagkalariyla konusurken anlayishdir. ,861 ,742

Yoneticim bagkalariyla agik agik konusmayi tesvik ,890 ,792
do6 eder/destekler.

Yoneticim ¢alisanlarmn is ve aile sorumluluklarini ,835 ,696

d7 dengelemelerine yardimet olur.
Anlasmazhiklar1 Yonetme 956 812

c?2 Yoneticim zor durumlari sogukkanlilikla yonetir. ,835 ,697

Yoneticim  anlagmazliklar1  yonetirken —duygularini ,888 ,788
c 4 kontrol eder.

Yoneticim anlagmazliklari ¢ozmek i¢in ne zaman adim ,920 ,847
¢S5 atmasi gerektigini bilir.

Yoneticim farkli kisiliklerin  anlagmazliklara nasil ,923 ,852
co6 katkida bulunduklarini anlar.

Yoneticim kigilerarasi tartigmalart gidermek igin etkili ,936 ,876
c 7 iletisim kurar.

*SFL = standardised factor loading; SMC = squared multiple correlation; CR = composite reliability;
AVE = average variance explained

Tablo 6’da goriildiigii lizere DFA sonuglarina gore 6lgegi olusturan her bir ifadenin
0,001 diizeyinde anlamlilik gdsterdigi ve 0,50 iizerinde bir faktdr yiikiine sahip oldugu
goriilmektedir.” Ayrica ¢alismada 6l¢egin yakinsama gegerliligi Fornell ve Larcker’in
(1981: 39-51) onermis oldugu ortalama agiklanan varyans (AVE) ve birlesik
giivenirlik (CR) degerleri hesaplanarak yorumlanmistir. Olgegin AVE degerlerinin
,50; CR degerlerinin ise ,70 iizerinde oldugu goriildiigiinden olgegin yakinsama
gecerliligi sagladig1 ve yeterli glivenirlige sahip oldugu goriilmiistiir.

3.3. Giivenirlik

Yoénetsel Insan iliskileri Becerisi 6lgeginin giivenirligi icin igsel tutarlik testi
uygulanmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda Cronbach’s Alpha degerleri 6lgegin
tamamu i¢in 0,977; Motive etme faktori i¢in 0,965; destekleme faktorii igin 0,924,
anlagmazliklar1 yonetme faktorii igin ise 0,955 oldugu sonucuna ulagilmistir. Bulgular
sonucu dlgegin igsel tutarliga sahip oldugu goriilmektedir.
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SONUC

Bu calisma, Beenen, Pichler, Livingston ve Riggio tarafindan (2021) gelistirilen
“Yonetsel Kisileraras1 Iligkiler Becerisi” 6lceginin belirlenen yonetsel becerisi
Olcebilecek gecerli ve giivenilir bir 6l¢ek oldugunu gostermektedir. Calismada amac,
Yonetsel kisilerarasi iligkiler becerisi 6l¢eginin Tiirk¢e’ye uyarlanmasidir. “Bu amag
kapsaminda arastirmacilar, yabanci dil uzmanlari ve alan uzmanlari tarafindan 3 boyut
ve 21 maddeden olusan orijinal 6lcek maddelerini g¢eviri- geri ceviri seklinde
degerlendirmiglerdir.” Tiirkceye cevrilen maddeler Tiirkiye’de kamu sektoriinde
faaliyet gosteren 18-65 yas arasindaki alt, orta ve iist kademe yoneticileri ve bu
yoneticilere bagli 434 calisana yiiz yiize anket uygulanmistir. Toplanan veriler iki
gruba ayrilarak AFA ve DFA analizi yapilmistir. 218 katilimcidan alinan veriler
1s181inda agimlayici faktor analizi neticesinde faktor yiiklerinin 0,32den biiyiik olmasi
s6z konusu ifadelerin iyi bir 6l¢li olabilecegini gostermektedir. “Bunun yani sira
orijinaldeki hali ile esdeger bir sekilde ifade kayb1 yasanmamus ve orijinaldeki ti¢ yap1
altinda toplanan maddeler, Tiirkge halinde de desteklemek, motive etmek ve
anlagmazliklar1 yonetmek olarak {i¢ faktor altinda toplanmistir.” Arastirmacilar
tarafindan incelenen yapi i¢in 216 katilimcidan toplanan veri i¢in dogrulayici faktor
analizi uygulanmis ve kabul edilebilir bir bulgular elde edilmistir. Gergeklestirilen
analizler 1s181inda 3 madde ¢ikarilarak Tiirk¢e uyarlamasi gerceklestirilen Yonetsel
Insan Iligkileri Becerisi Olceginin 18 ifadeden olusan ii¢ faktorlii yapist
dogrulanmustir. Uluslararasi literatiirde konu ile ilgili birlikte ¢alisilan, miisterilere ilgi
hizmeti {ist diizeye ¢ikarma yontemleri (Aguilar Reategui ve Pinedo Mego, 2021),
calisan performansi (Sismanto ve Yusrizal, 2023), liderlik ve yonetim uygulamalari
(Byansi, 2023), yonetsel beceri ve yaraticilik (Sahi vd., 2023) gibi degiskenlerin yani
sira profesyonel yonetim anlayisi, bireylerin yonetici pozisyonu segimlerinde, mevcut
yoneticilerin egitim ve gelisim ihtiyaclarini belirlemede de kullanilabilir.

Orijinal 6lgek yoneticilik roliine 6zgii kisilerarast becerileri degerlendirmek igin
gelistirilen ilk 6lcektir. Ayni zamanda, hem tiimevarimsal hem de tiimdengelimsel
yaklagimlara (uygulayict yoneticilerle nitel calisma, calisanlar ve yoneticilere
anketler) dayali olarak gelistirilen yoneticilik veya liderlik kisileraras1 becerilerinin
ilk dlgegi olarak da kullamlabilir. Olgegin gelistirilme amagclarinin basinda hem
kapsamli hem de 6zgiil olan ve kisilerarasi becerilerle ilgili arastirmalarin zorluklarini
hafifletmektir. Olgiitlerin 6zel olarak tasarlandig1 hem 6nceki arastirmalardan hem de
yoneticilerin ve idarecilerin deneyimlerinden esinlendigi gbz Oniine alindiginda,
yoneticiler ve kuruluslar i¢in cesitli pratik amaclar icin yararli olacagi
diistinilmektedir (Beenen vd. 2021: 17).

Bu dlgek egitim ve gelisim ihtiyaclar1 belirlenirken kullanilabilecegi gibi egitim
etkinligini degerlendirme ve yonetici pozisyonlarina se¢im yaparken de kullanilabilir.
Ayrica diger bir¢ok liderlik dlgegi gibi genis yelpazeye yayilmayan, yonetim egitimi
icin ¢ikarimlari olan 6zel bir beceriye odaklanan bir 6lgektir. Yani kigilerarast iletigim
becerisinde, egitimin esas olarak destekleme, motive etme ve g¢atismayr yonetme
olarak ii¢ bilesene odaklanilmasi ve bunlarin entegre edilmesi Onerilmektedir.
Omegin odlcekle elde edilen veriler neticesinde, egitim aktif dinleme yoluyla
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destekleyici iliskilerin nasil kurulacagina, net hedefler ve beklentiler ileterek
¢alisanlarin nasil motive edilecegine ve ¢atisma nedenlerinin etkili bir sekilde teshis
edilerek ve etkili problem ¢6zme yoluyla ¢oziimlerin nasil ifade edilecegine
odaklanabilir. Bu odaklarin her biri ise, bir ¢alisanin 6zelliklerinin, tercihlerinin ve
degerlerinin ¢atismalarla nasil iligki kurdugunu, onlari nasil motive ettigini ve
yOnettigini ortaya koyar.

Sonu¢ olarak yonetim bilimi literatiiriine 6nemli katki saglayabilecek, kamu
yonetiminde teskilat kalitesinin artirilmasinda kullanilabilecek “Yonetsel Kisilerarast
Iliskiler Becerisi” 6lcegi, belirlenen yonetsel becerisi dlgebilecek gegerli ve giivenilir
bir 6lgek olarak kullanabileceklerini gostermektedir. Ayrica Yonetsel kisilerarasi
iliskiler becerisi dlgeginin gelistirilmesinin yoneticiler ve organizasyonlar icin cesitli
pratik amaclar agisindan faydali olacagint umuyoruz.

ADAPTATION STUDY OF MANAGERIAL INTERPERSONAL SKILLS
SCALE INTO TURKISH

1. INTRODUCTION

The purpose of this study is to adapt the "Managerial Interpersonal Relations Skills"
scale, developed by Beenen, Pichler, Livingston, and Riggio (2021) regarding
interpersonal communication, one of the most important factors of managerial
processes, into Turkish.

According to Katz (1955: 38-40), managerial skills are generally expressed in three
categories: human skills, technical skills and conceptual skills. In addition, although
the possession of these skills varies depending on the hierarchical position in the
organization (lower, middle and upper), these management skills must be present in
every manager in order to achieve the goals of the organization. (Ozkanan, 2023: 669;
Yiiksel et al., 2016: 243; Tuncer et al., 2011: 173).

Human relations or interpersonal relations skills, which are one of the basic
managerial skills, affect the performance of the organization. The basic sub-skills of
interpersonal relations skills are communication, motivation and team play.
According to Duman (2020: 24), these sub-skills can be increased together with
communication skills, listening and understanding skills, questioning skills, feedback
skills, supporting and energizing skills, problem-solving skills, decision-making
skills, self-confidence , persuasion and political skills, negotiation skills, meeting
management and protocol skills.

As a result, managers' interpersonal relationships at work have an impact on the
organizational climate, employees' job satisfaction, commitment to the organization,
and performance levels. However, since there is no conceptual model, definition or
measure of managerial interpersonal skills, Beenen and his colleagues developed a
scale to identify managerial interpersonal skills with a three-dimensional model
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(supporting, motivating and managing conflict) using a mixed method. At the same
time, it has been determined that this scale can reveal characteristics such as work
attitudes and performance, personality traits and leader-member interaction, as well
as social support and conflict management style for employees and managers (Beenen
etal., 2021: 1).

In terms of this information, it is seen that the interpersonal relations skills of
especially those in managerial positions seriously affect the achievement of the
organization's goals. Despite the importance of managerial interpersonal skills that
managers should have in the field of organizational behavior, there is no Turkish scale.
For this reason, it was aimed to contribute to the management literature by adapting
this scale developed by Beenen et al., (2021) into Turkish.

2. METHODS

The research design was determined as the scanning model, which is one of the
quantitative research methods. The research group consists of 434 personnel working
in public organizations. After the necessary permissions, 9 demographic questions
were added to the scale used in this study in order to determine the demographic
characteristics of the sample in addition to the 21 items of the original Managerial
Interpersonal Skills Scale. In addition, Likert scale was used as in the original scale
(1: not true at all, 5: very true). The items were edited by taking the opinions of both
language and field experts. To decide on the suitability of the scale data for analysis,
normality analysis, “KMO sampling adequacy and Bartlett Sphericity” test were used.
And than Exploratory factor analysis was applied to the first group. Confirmatory
factor analysis was applied to the second group to test the validity of the factor
structure obtained from the first group and the results were compared. Then, finally,
reliability analyses of the data were performed. While the reliability analyses and
exploratory factor analysis of the data were performed with the SPSS program, the
AMOS program was used in the confirmatory factor analysis.

3. RESULTS

In the exploratory factor analysis conducted on the data obtained from the group with
specified demographic characteristics, “Maximum Similarity” was selected as the
factor generation method and the rotation method was determined as “Direct
Oblimin”. As a result of the exploratory factor analysis, the fact that the factor
loadings were greater than 0.32 indicates that the statements in question can be a good
measure. Exploratory Factor Analysis found the Kaiser—Meyer—Olkin sampling
adequacy measure as 0.961 and Bartlett's sphericity test as significant. As a result of
the analysis, three factors were determined that explained 76.61% of the total
variance. The analysis calculated the Cronbach's Alpha value of the scale consisting
of 21 statements as .979. The structure obtained is equivalent to the original version
of the scale and there was no loss of expression. The items collected under three
structures in the original were also collected under three factors in the Turkish version
as supporting, motivating and managing conflicts. The results of the analyses
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confirmed the three-factor structure of the Managerial Human Relations Skills Scale,
which was adapted into Turkish, consisting of 18 statements. It was observed that the
values of the scale provided convergent validity and had sufficient reliability. In
addition, it is seen that the scale has internal consistency.

CONCLUSION

This scale originally consisted of 3 dimensions and 21 items. The research group of
the study consists of 434 people working in public organizations affiliated with
Ankara Governorship and participating in the study voluntarily. For the validity of the
scale, it was translated from English to Turkish and from Turkish to English with
expert opinions. Then, Exploratory and Confirmatory Factor analyses were
conducted. The explained variance revealed the three-factor variable of the scale
called "Managerial Interpersonal Relations Skill" at a high level. Factor loading values
showed that there was a high relationship between the items and the factors of
managerial interpersonal relations skills. Item-total correlations showed that the
internal consistency of the scale was high, and Cronbach's Alpha values of the items
showed that the scale was highly reliable. As a result, the "Managerial Interpersonal
Relations Skill" scale, which can make a significant contribution to the management
science literature and can be used to increase organizational quality in public
administration, has been adapted to Turkish as a valid and reliable scale that can
measure the determined managerial skill. We also hope that the development of the
Managerial interpersonal skills scale will be useful for managers and organizations
for various practical purposes.
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