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MakaleBilgisi Ozet
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Gelis Tarihi:14/08/2024 tizerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde incelemektir. Calismada,
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GIRIS

Giinliik yasamda kamu, 6zel ticari, egitim, saglik ve sosyal yardim hizmetler gibi tim hizmet
sektorlerini etkileyen dijital teknolojilerin kullanimi1 yalnizca gelismis iilkelerde degil,
gelismekte olan iilkelerde de hayatin her alaninda 6nemli bir hale gelmistir (Verwiebe ve dig.,
2023). Ozellikle devlet tarafindan gergeklestirilen dijitallesme reformu sonucu temel hizmetlere
erisimin dijital teknolojilere daha bagimli hale gelmesi kisilerin bu silirece zorunlu olarak
katitlmin1 ortaya c¢ikarmistir. Ornegin Iskandinav iilkelerinde, 6zellikle Finlandiya'da
yayinlanan dijitallesme politikalarma bakildiginda bireylerin bankacilik, saglik ve sosyal
hizmetler gibi bir¢ok giinliik hizmete dijital teknolojilerle internet iizerinden erisilmek zorunda
oldugu goriilmektedir. Danimarka'da ise vatandaglar 2014 yilindan beri devletle Dijital Posta
yoluyla iletisim kurmaktadir (Safarov, 2021). Buna ek olarak devlet organlari, isletmeler ve
vatandaslar, genel olarak Internet ve dzel olarak sosyal medya gibi dijital medya araciligiyla
giderek artan ol¢iide bilgi iletisiminde bulunmakta ve bilgi aktarmaktadir. Giintimiizde diinya
capinda yaklagik alt1 milyar insan giinliik yasamlarinda diizenli olarak E-posta génderme, para
transfer etme, bilgi ve tavsiye i¢in ¢evrimici arama yapma, sosyal medyada yorum yazma ve
cevrimic¢i platformlar aracilifiyla e-formlar gonderme gibi farkli dijital platformlar,
uygulamalar ve hizmetleri kullanmaktadir (Verwiebe ve dig., 2023). Toplumun dijitallesmesi,
miimkiin oldugu kadar ¢ok sayida bireyin ¢evrimici hale getirilmesi amacina dayanmaktadir.
Ancak bu durum diinyadaki her iilke vatandasi icin gegerli degildir. Ozellikle erigimi sinirli olan
yerlerde yasayanlar disinda gelismis tilkelerdeki her bireyin bunu yapmaya istekli olmasi ve
giicliniin yetebilecegi sdylenemez. Interneti kullanmayan kisiler genellikle egitim ve destek
hizmetlerine ihtiya¢ duyan bireyler olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle internet
kullanimina iligkin uygulamalar ve esitsizlikler bireysel sorun olarak dile getirilmektedir.
Ayrica teknoloji kullanimimin kiiltiirel ve toplumsal bir norm haline geldigi ¢esitli sosyal ve
kiiltiirel yapilarin, uygulamalarin ve sdylemlerin insanlar1 teknolojiyi kullanmaya yonlendirdigi
gozlenmektedir. Bu nedenle dijital teknolojilerin kullanim1 konusunda direnmenin bir sorun ve
mantiksiz bir davranis olarak degerlendirildigi goriilmektedir (Greenhalgh, Swinglehurst ve
Stones, 2014; Toczyski ve Banerski, 2020). Dijitallesme bilgiye erisimi kolaylastirir, zamandan
tasarruf saglar, bilgiyi yayar, iletisimin kullanilabilirligini ve liretkenligi artirarak otomasyonu
gelistirir. Bunlarin yaninda yoksunlugu azaltir, seffafligi ve yonetisimi iyilestirir, sosyal
sermaye yaratarak insanlar1 gii¢lendirir. Sonugta genel olarak insan yasaminin yasam kalitesini
ve Ozsaygisini etkiledigi ifade edilmektedir. Ancak dijitallesme siireclerinin olumlu etkileri,
siber tehditler, mahremiyet gilivensizligi, issizlik, dijital esitsizlik risklerini artirdii ve
hareketsiz yagam tarzi gibi bireye, topluma, yonelik psikolojik, sosyal ve ekonomik tehditlerle
birlikte ilerledigi icin elestirilmektedir (Kryzhanovskij, Baburina ve Ljovkina, 2021; Fors,
2010).

Gilinlimiiz “G6¢ ¢ag1” olarak adlandirilan donemi ifade etmektedir ve bu donem yalnizca go¢iin
artan sikligiyla degil, ayn1 zamanda gdo¢men menseleri, kimlikleri, go¢ yollar1t ve varis
yerlerinin karmasikligiyla da karakterize edilmektedir. Bu donem ayrica gdgmenlerin ve onlarin
gdecmen olmayan akrabalarinin mesafeler ve sinirlar 6tesinde karmasik, ¢cok katmanl iligkiler
stirdiirdigli ulus otesicilik olarak ifade edilen bir ¢agdir (Wilding ve Baldassar, 2018:227).
Ayrica bu donemde birey iizerindeki dijitallesme baskisinin her alanda artarak devam ettigi, her
sektoriin sistemlerini, yapilarini ve siireglerini veri yakalama, depolama, raporlama ve ilgili
analizleri olusturmak icin doniistiirmesinin bir gereklilik olarak goriildiigii bilinmektedir. Bu
nedenle dijitallesme ve gelisen yapay zeka (Al) uygulamalarindan gog siirecinin etkilenmesi
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kacinilmazdir (McAuliffe, Blower ve Beduschi, 2021). Son yirmi yildan beridir veri odakli
teknolojiler, 6rnegin, hareket oncesi kimlik kontrollerini kolaylastirmak, c¢evrimigi vize
bagvurularin1 desteklemek, hizmetlere yonelik artan talebi ve idari karar almay1 yonetmek,
"akill1" smir islemlerini etkinlestirmek ve gogle gelenlerin yasal ¢ercevelere uyumu hakkinda
veri analitigi tiretmek icin gd¢ dongiisii boyunca giderek daha fazla kullanilmaktadir (Beduschi,
2020). Ozellikle yapay zeka teknolojileri, insanlarin gercek zamanli olarak giincel bilgilere
erigmesine, sistem verimliligini artirmasina ve hizmete erisim siiresini kisaltmasina yardimeci
olmaktadir. Ancak, bu teknolojilerin gé¢ alaninda kullanimi gé¢gmenler i¢in kisilerin teknoloji
destekli gdzetimi, yapay zeka karar alma silirecinde sistemsel Onyargi potansiyeli ve insan
haklar1 gibi konularda olumsuz etkileri olabilmektedir (McAuliffe, Blower ve Beduschi, 2021).
Bu nedenle ¢alismada teknolojik gelisme, dijitallesme, degisim ve kiiltiirlesen sosyal gruplara
etkileri farkli boyutlartyla kavramsal agidan ele alinacaktir. Calisma dijitallesme ve go¢ alanm
temele alarak dijital teknolojilerin gogmenler ve ev sahibi toplum tarafindan nasil kullanildigina
ve bunlarin gog siiregleri tizerindeki etkilerine iligskin alan yazindaki arastirmalari sentezleyerek
elestirel bir sekilde incelemekte ve anlayisimizdaki bosluklarla ilgili farkindalik saglamay1
amaglamaktadir. Calismada ilk olarak dijitallesme kavraminin tarihsel gelisimi iizerinde
durulacaktir. Sonrasinda dijitallesmenin gog siireci boyunca kullanimi ve nasil doniistiirdiig,
gocmenler ve gog sistemleri i¢in getirdigi mevcut firsatlar ve zorluklar degerlendirilecektir.
Dijitallesmenin go¢ eden bireyler icin 6zellikle de kimlik ve gizlilikle ilgili tasidig: riskler
nedeniyle uyuma etkisi de tartisilacaktir.

DIJITALLESME KAVRAMI, TOPLUMSAL ESITSIZLIKLER UZERINDEKI
ETKIiSI VE HASSAS GRUPLAR

Tarihsel olarak teknolojik gelisimin sirastyla buhar teknolojisine dayali makinelesmeye (birinci
sanayi devrimi - Endiistri 1.0), Taylorizme dayali seri iiretime (ikinci sanayi devrimi - Endiistri
2.0), elektrik ve analog hesaplamaya dayali otomasyona (li¢iincii sanayi devrimi - Endiistri 3.0),
ve dijital teknolojilerin ortaya ¢ikisiyla gelisen dordiincii sanayi devrimine veya Endiistri 4.0'a
yol actig1 goriilmektedir. Dijital donem; yapay zeka, robotik, Nesnelerin Interneti (Iot), biiyiik
veri, kuantum hesaplama, ili¢ boyutlu baski, nanoteknoloji, biyoteknoloji, malzeme bilimi,
otonom araglar gibi alanlardaki atilimlarla karakterize edilen mevcut teknolojik degisim dalgasi
ve enerji depolama genellikle dordiincii sanayi devrimi olarak degerlendirilir. Bu donem,
fiziksel, dijital ve biyolojik alanlar arasindaki ¢izgileri bulaniklastiran teknolojilerin
birlesimiyle ifade edilir (Jain, 2021:2). Insan davranislarini bilgi teknolojileri etkilemektedir
(Thompson ve Nadler, 2002), ayn1 zamanda daha ¢ekirdek seviyede, insan-bilgi teknolojileri
aletleri etkilesimi de bulunmaktadir. Insan-bilgisayar etkilesimi (IBE), bilgisayar alanindaki
gelismelerle uygulamali psikolojinin kesisim alaninda nispeten yakin zamanda ortaya ¢ikmaistir.
Bu alanin gelismesinin nedenlerinden biri agik¢a tekniktir. IBE, bilisimin yakin tarihinde birgok
zor problem ve ¢6ziimlerini ele almaktadir; ayrica dogrudan manipiilasyon ara yiizleri, kullanici
ara yiizli yonetim sistemleri, gérev odakli yardim ve talimat, bilgisayar destekli isbirlik¢i
calisma iizerinde odaklandig1 goriilmektedir. IBE’nin gelisiminin bir diger nedeni kiiltiireldir:
IBE, bu konuda uzman olmayan kisilerin bilgisayar, bilgi teknolojisi ve bunun yasamlari
iizerindeki etkisi hakkindaki olumlu goriisleri siireci etkilemistir. IBE aslinda bilgisayar
biliminin gériinen kismidir. IBE 'nin gelisiminin en giincel nedeni ise ticari olmasidir. Temel
bilgi islem teknolojileri jenerik ¢iplere doniistiik¢e, bilgisayar iirlinlerinin ticari olmayan degeri
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uygulamalarda ve kullanic1 ara yiizlerinde, yani IBE alaninda bulunur (Carroll, 1997). Bdylece
insan-bilgisayar etkilesiminde insanin dneminin arttig1 soylenebilir. Sonug olarak, bu donemde
giderek daha fazla miktarda bilgi toplanip, analiz edilerek islenilmektedir (Trittin-Ulbrich ve
dig., 2021). Mevcut teknolojik gelismelerin ortaya c¢ikma hizi, dijitallesmenin hizla
yayginlagsmasina neden olmustur.

Dijitallesme, dijital teknolojilerin, hizmetlerin, mallarin, tekniklerin ve becerilerin yayilmasini
ifade eder; “toplumsal yasamin bir¢ok alaninin dijital iletisim ve medya altyapilar tarafindan
yeniden yapilandirilma/inga edilme seklidir”. Dijitallesme ile birlikte otomasyon, yani
"robotlarin, makinelerin ve algoritmalarin deger zincirlerinde artan basit rutin gorevlerle sinirl
olmayan kullanimi" (Busemeyer ve dig., 2022:8) ortaya ¢ikmaktadir. Dijitallesme, bilgi
teknolojisinin (BT) etkin oldugu yapay zeka, gelismis robot teknolojisi, yaygin baglanti,
nesnelerin interneti (IoT) ve bliylik veri, artirilmig ve sanal gerceklik, giyilebilir teknolojiler,
mobil cihazlar ve c¢evrimigi platformlar gibi toplumdaki tiim sektorler temel hizmetler
saglamakta ve dahasi, Oniimiizdeki on yillarda dogasinin farklilasacagi, 6neminin olasi
teknolojilere bagli olarak artacag: diistintilmektedir (Jain, 2021:1).

Bilgi Teknolojisi terimi, verileri etkili bir sekilde toplamak, saklamak, islemek, iletmek ve
incelemek icin bilgisayarlar, yazilim, donanim ve aglar dahil olmak iizere elektronik sistemlerin
kullanilmasiyla ilgilidir. Daha genis bir ¢er¢evede Bilgi Teknolojisi, verilerin yonetiminde
kullanilan taktikleri, teknikleri ve protokolleri kapsar. Bilgi Teknolojisinin ortaya c¢ikisi,
bireylerin bilgiyi edinme, kullanma ve onunla etkilesim kurma bi¢iminde devrim yaratmistir.
Bu alan ticaret, akademi, tip, medya, yonetisim ve diger sektdrler dahil bir¢ok alanda kullanilan
bilgi sistemleri i¢in temel teskil etmektedir. Bilgi Teknolojisi alani, verilerin verimli bir sekilde
depolanmasini ve yonetimini, bilginin hizli iletisimini ve gelismis kavramay1 tesvik etmek i¢in
bilginin gelismis sekilde islenmesini kolaylastirir. Bilgi teknolojisinin cesitli ornekleri
mevcuttur. Buna 6rnek olarak bilgisayarlar, yazilim, ag teknolojileri, internet, veri tabani
yonetim sistemi, cografi bilgi sistemi (cbs), bulut bilisim, bilgi giivenligi alanlar1 verilebilir.
Bilgi teknolojisinin gesitli alanlarda uygulanmasi, bilgiyle ¢alisma, etkilesim ve iletisim kurma
seklimizi degistirmistir. Ayn1 zamanda bilgi teknolojileri ¢esitli sektorlerde verimliligin,
iretkenligin ve yeniligin artirilmasina yardimci olmaktadir (Sutrisno ve dig., 2023). BT'nin
yayginlastirilmasi ve uyumu, BT'deki inovasyonla baglantili kavramlardir (Xu ve She, 2022:6).
Bu nedenle BT kavramu bir {ist kavram olarak ifade edilebilir. Bilgi teknolojisinin kapsadig1 bir
alt tanim yapay zekadir.

Yapay zekanin evrensel olarak kabul edilmis bir tanim1 yoktur. Ancak genel anlamda, yapay
zeka “bilgisayarlarin normalde insan zekasi1 gerektiren gorevleri yapacak sekilde
programlanmasi1” olarak diigiiniilebilir. Yapay zekanin kokleri 1950'lerin bilgisayar bilimine
dayanir, baslangicta insanlarin akil yiiritme ve diisiinme gibi {ist diizey bilissel yeteneklerini
sunacak bilgisayarlar gelistirmek amaciyla tasarlanmistir; bu tiir yapay zeka “genel yapay zeka”
olarak adlandirilir. Yetmis yil1 askin bir siire gegmesine ragmen, yapay zekanin list diizey akil
yiirlitme ve diislinme yeteneklerine ulagmasi hala zor bir hedef olarak varligini siirdiirmektedir.
Ancak yapay zeka teknolojileri, dogal dil isleme, konugma isleme, makine 6grenimi, goriintii
tanima, sinir aglar1 ve robot bilimi gibi isler i¢in makine yeteneklerini kullanan farkli akislar
icine alarak zaman icinde gelismistir. Yapay zeka tabanli sistemler tamamen yazilim tabanh
olabilir ve sanal diinyada hareket edebilir (6rnegin, sesli asistanlar, goriintli analiz yazilimi,
arama motorlari, konusma ve yiiz tanima sistemleri) veya yapay zeka, donanim cihazlarina
(6rnegin, gelismis robotlar, otonom arabalar, dronlar veya Nesnelerin Interneti uygulamalari)
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yerlestirilebilir. Bu yapay zeka teknolojilerinin tiimii, hem fiziksel hem de sanal alanlarda
calisan gecis ve hareketlilik sistemleriyle ilgilidir. Gezginler, hareketler, diizenleyici kararlar
ve siirecler hakkinda biiylik miktarda verinin yakalanmasini igeren bilgisayar tabanli gegis ve
hareketlilik sistemlerine yonelik uzun vadeli egilim, yapay zeka gibi siiper teknolojilerin
gelistirilmesine olanak saglamistir (McAuliffe, Blower ve Beduschi, 2021:3). Akilli
telefonlarimizdaki sanal asistanlar, sohbet robotlariyla etkilesimde bulunmak, yabanci dilleri
¢evrimici olarak tercime etmek veya bilmeden belirli reklamlar ve medya igerikleri tarafindan
hedef alinmak gibi yapay zeka uygulamalari1 halihazirda giinliik kullanimdadir. Yapay zeka,
destekli calisma ve veri analitigi i¢in cesitli uygulamalarda ve araglarda/makinelerde
kullanilarak giderek karmasiklagan gorevlerin otomasyonunun yani sira otomatik veya yari
otomatik igyeri karar alma ve yonetimine olanak tanir. Yapay zekanin ¢alisma siireglerindeki
uygulamalari; isbirlik¢i robotlardan, giyilebilir teknolojilerden ve iiretim montaj hatlarindaki
yardimei tabletlerden (sanal/artirilmis/genisletilmis gergeklik uygulamalarini destekleyen),
cagri merkezlerindeki sohbet robotlarindan ve akilli kisisel koruyucu ekipmanlardan insan
kaynaklar1 uygulamalarindaki insan analitigi olarak algoritmik siire¢lere kadar uzanir (Jain,
2021:4). Yapay zeka teknolojisi, biiyiikk veri, algoritmalar ve politika ve kanun yapma
uygulamalart siirekli olarak gelistirilirken, verilerimizin toplanma ve yonetilme sekli mevcut
giic iligkilerini 6n plana ¢ikarir. Veri yonetisimi baglaminda, politika diizenlemeleri, yasalar,
paydaglar ve kurumsal aktorlerden olusan karmasik bir ag, gili¢ yapilari, veriler iizerindeki
kontrol ve verilerin kullanim1 hakkinda miizakere yapar. Veri yonetisimi ve buna eslik eden
giic hiyerarsilerinin yan1 sira sorumlu veri toplama eksikligi, marjinallestirilmis niifuslar
orantisiz bir sekilde etkilemektedir. Ornegin, BM'nin Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
raporunda, cinsiyet esitligine yonelik 54 gostergeden yalnizca 10'unun kiiresel diizeyde
“giivenilir bir sekilde izlendigi” belirtilmektedir (Ceia, Nothwehr ve Wagner, 2021:44).
Dolayzist ile konu veri oldugunda ¢ok boyutlu bir yaklasim ile konunun ele alindig1 sdylenebilir.

Sonug¢ olarak, dijitallesmenin karar alma ve problem ¢6zme teknolojileriyle kisileri ve
toplumlar etkiledigi goriilmektedir (von Krogh, 2018 ). Bu teknolojik geligsmeler 15181inda hizla
degisen bu cagda dijitallesmenin politikalar olusturulurken ve stratejik kararlar alinirken az ya
da ¢ok her alanda her yerde mevcut oldugu gézlenmektedir (Rashid, Mockel ve Bohn, 2024:3).
Bu nedenle kararlarin degisen kavram ve uygulamalarla uyumlu olmasi 6nemli hal almistir. Bu
degisim siireci, toplumdaki sistemler basta olmak {izere toplumsal tiim katmanlar
etkilemektedir. Bu becerilerin demografik degiskenlerden etkilendigi goriilmektedir. Bu
nedenle herkesin bu beceriler konusunda esit beceri diizeyinde olmadig1 goriilmektedir (Cotten,
2017; Au, 2023). Bu degiskenler arasinda cinsiyet, yas ve egitim en basta gelmektedir. Ozellikle
cinsiyetin dijital teknoloji kullanimda etkisine iliskin kanitlar, esitsizligi tahmin etmedeki
onemine ragmen kesin degildir. Ornegin Cin'de yapilan bir calismada erkeklerin sosyal
medyay1 kadinlara gore kullanma olasiliginin daha yiiksek oldugu, ancak bununla ilgili
aciklamalarin karigik oldugu goriilmiistiir. Kadinlarin artan sosyallikleri, genis aglar1 ve bos
zamanlar1 nedeniyle daha fazla sosyal medya kullanmalar1 beklenirken egitim diizeyleriyle
iliskili olarak kadinlarin dijital teknolojileri daha az kullandiklar1 goriilmektedir (Zhou, 2019).
Bununla birlikte yasin dijital becerileri kullanmanin en temel degiskenlerinden biri oldugu
goriilmektedir. Yasin bireylerin dijital teknolojiyi kullanma olasiliginin daha diisiirdiigii bu
nedenle kusaklar arasi dijital ugurumun arttig1 sdylenebilir (Au, 2023). Ornegin, 60 yas ve
lizerinde isgiicli piyasasinin disinda kalan ¢ok sayida insanin, 6grenmelerini, refahlarini, glinliik
yasamlarini ve giiniimiiziin dijitallesmis toplumuna katilimlarin1 destekleyecek yeterli dijital
yeterlilige sahip olmadig1 da goriilmektedir. Bu kisilerin interneti kullanamamasi ve sinirl
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dijital yeterlilikleri, toplumun devam eden dijitallesmesinde zorluklar ¢ikarabilir. Bir diger
ifade ile bu durum dijitallesmenin dislayici etkilerinin en iyi drneklerinden biri olabilir (Rasi,
2021:15). Ozellikle yasin bilissel performans ve hafiza iizerindeki etkileri diisiiniildiigiinde yas
bireyler i¢in bir sinirlama olarak degerlendirilebilir, ayrica yash bireylerin azalmis sosyal aglari
g0z Oniine alindiginda da ¢evrimigi yapacak daha az aktiviteye sahip olduklar1 goriilmektedir.
Yash kisilerin egitimlerini yillarca Once tamamladiklari, isgiiciinden ayrildiklari, dijital
teknolojiyi kullanma firsatlarinin daha az oldugu igin dijital teknolojileri kullanma konusunda
isteksiz olduklar1 ortaya konulmustur (Zhou, 2019). Egitimin ise dijital becerilerin gelistirilmesi
iizerinde dogrudan bir etkisi bulunmaktadir, dijital teknolojinin okullara bir 6gretim ortami
olarak entegre edilmesiyle dijitallesme yaygimlagmistir (Au, 2023). Ayrica ozellikle E-devlet
uygulamasinin dijitallesmenin zorunlu benimsenmesine katki sagladigir distintilmektedir
(Safarov, 2021). Gortildiigi tizere dijitallesme baz1 engellere neden olsa da toplumun tiimiiyle
ilgilidir. Bu alan 6zellikle gogmen ve miilteciler gibi hassas gruplarda daha hayati konulari
ortaya ¢ikartmaktadir.

DIJITALLESME VE GOC

Gilinlimiizde toplumda birlikte yasayan insanlarin birbirlerine esit oldugu varsayilsa da yasanan
hizli teknolojik degisikliklere karsi savunmasiz olan bir¢cok sosyal grup ortaya ¢ikmistir.
Toplumda ev sahibi grup ile gé¢menler, miilteciler, siginmacilar, uluslararasi 6grenciler,
diizensiz go¢menler, vasifli gogmenler olarak adlandirilan topluma yeni gelen bir¢ok farkli grup
birlikte yasamaktadir. Toplumdaki bireylerin dijital platformlara erismek, digerleriyle
cevrimigi etkilesimde bulunmak veya birden fazla bilgi kaynagini arama, diizenleme gibi dijital
teknolojileri kullanma konusundaki teknik yeterlilikleri, dijital beceriler olarak adlandirilir.
Giliniimlizde algoritma ¢agi olarak tanimlanan mevcut c¢evrimi¢i baglanti, giderek daha
karmasik hale gelen dijital teknolojiler 6zellikle yapay zeka diinyanin her yerindeki insanlar
tarafindan gergeklestirilen giinliik faaliyetlerin giderek daha fazlasini desteklemektedir.
Hesaplama giicii ve veri liretimindeki 6nemli geligsmeler, insanlarin giinliik yasamlarinin, haber
akislarinin kisisellestirilmesi, tarama etkinligine gore uyarlanmis c¢evrimigi reklamcilik,
etkilesimli sohbet robotu yardimi ve otomatik analitik giincellemeler gibi yapay zeka ile ilgili
hizmetler ve dijital ara yiizler araciligiyla sekillenmesine neden olmaktadir. Yapay zeka
teknolojilerini kullanan “akilli” tirinlerin yelpazesi de biiyliyerek cihazlari, araglari, evleri ve
entegre sesli asistanlar1 kapsamaktadir. Diinyanin dort bir yaninda giinliilk yasamlardaki rutin
faaliyetler, modern dijital doniisiimlerin yakin zamanda ortaya c¢ikisinin ¢ok onemli bir
gostergesidir. E-posta gondermek, memleketteki aileye para aktarmak, bilgi ve tavsiye i¢in
cevrimi¢i arama yapmak, sosyal medyada yorum gondermek ve cevrimigi platformlar
aracihi@iyla e-form gondermek, cografi olarak en uzak yerlerde bile rutin hale gelmektedir
(McAuliffe, Blower ve Beduschi, 2021:2). Bu durum 6zellikle dogas1 geregi ulus 6tesi bir olgu
olan, yiizlerce y1l boyunca sosyal aglar yoluyla sekillendirilen, ¢gogunlukla nesiller boyunca
kurulan kisiden kisiye baglantilar1 iceren uluslararas1 go¢ ve hareketlilik ile ilgili etkilesimler
icinde gegcerlidir. Ancak son yillarda sosyal ve ekonomik etkilesimlerimiz giderek daha fazla
dijital sistemler ve siiregler araciligiyla yonlendirildiginden dijital teknolojilere daha fazla
vurgu yapilmaktadir. Boylece siirecte kisisel etkilesim ihtiyacinin azaldig1 da gézlenmektedir
(McAuliffe, Blower ve Beduschi, 2021:2; Olusegun ve Olanrewaju, 2023). Benzer etkinin gog
edip etmeme karar1 ve asamalari tizerinde de etkisi yaygin olarak kabul edilmektedir (Hidayati
2019; Obi, Bartolini ve D’Haese, 2021). Gog siireci diizenli ve/veya diizensiz olmasindan
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bagimsiz olarak, sinirlar1 6zellikle diizensiz gelenlere karst koruma araglar1 saglayan, ayni
zamanda diizenli gogmen deneyimini gelistiren ve hizlandiran BIT (bilgi iletisim teknolojileri)
yoluyla kolaylastirilmaktadir (Olusegun ve Olanrewaju, 2023).

Ozellikle haberler, filmler ve reklamlar gd¢ etmeyi diisiinen insanlar icin Snemli bilgi
kaynaklar1 arasindadir. Bu nedenle BIT'nin gelismis iilkelerin sahip oldugu zenginlik ve refahi
yansitarak aslinda kigilerin go¢ kararlar1 {izerinde Onemli bir yere sahip oldugu
varsayilmaktadir. Dijital teknolojiler gelismis {ilkelerdeki zenginlik ve basariy
belirginlestirirken, az gelismis tlilkelerde yoksulluk, istikrarsizlik ve daha az arzu edilen bir yer
goriintiistinii vurgulamaktadir. Kisinin elde ettigi bu bilgiler, gé¢ karar1 vermesinde etkili
olabilir (Olusegun ve Olanrewaju, 2023). Bu nedenle bir iilkenin dijitallesme ve kalkinma
diizeyi kisilerin gb¢ kararlarinda 6nemli bir degisken olarak degerlendirilir. Dijitallesme ayni
zamanda insanlarin gocle ilgili bilgiye erisimini kolaylastirarak go¢ etme istek ve becerilerini
de gelistirmektedir (Obi, Bartolini ve D’Haese, 2021). Ancak dijital teknolojiler, potansiyel
gocmenleri olumsuz sekilde de etkileyebilir. Bu nedenle dijital teknolojilerin, go¢ siirecinin
hem kaynak yer hem de go¢ alan yeni yerde insanlarin hayal giicii iizerinde biiyiik bir etkisi
oldugu soylenebilir (Collin ve Karsenti, 2012; Collin, Karsenti ve Calonne, 2015). Collin ve
Karsenti, (2012) yaptiklar1 BIT ve goc alan yazin taramasima dayanarak, iki eksen boyunca
diizenlenmis dort temel bilesene sahip kavramsal bir yapi (Collin ve Karsenti, 2012)
olusturmuslardir (bkz. Sekil 1). Boylelikle gd¢gmen grubun gog siirecinde BIT kullanimi iki
eksenli dort temel bilesene sahip bir kavramsal yapida degerlendirilmistir. Ilk eksende
gd¢menlerin BIT kullanimi kendi koken iilkeleri ve yeni geldikleri ev sahibi yerle iliskili ele
aliirken; ikinci eksende ise gogmenlerin gocten dnce (gd¢ Oncesi asama) ve gdgten sonra (go¢
sonrasi asama) BIT kullanimi ortaya konulmustur. Kéken grup agisindan, gd¢ dncesi asama
(Sekil 1, sol {ist), potansiyel gd¢menlerin kendi gruplarinda BIT kullanarak olusturduklari ilk
iliskileri ifade eder. Bu iliskiyi koken toplumun sosyoekonomik gelismislik diizeyi, BIT
kullanimimi tesvik eden veya engelleyen yerel kiiltiirel 6zellikleri; 6zellikle Ingilizce okuma ve
yazma bilme diizeyi ve BIT becerileri gibi bireysel beceriler gibi faktorler etkileyebilir.
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Sekil 1: Gogmenlerin gog siireci boyunca kullandiklar1 BIT'nin kavramsal cergevesi

-

o Sosyo-ekonomik altyapi ve teknolojik gelisim
o Siyasal sistem
o Yerel klttr
o Bireysel beceriler ve 6zellikler (bilgisayar becerileri, okuma,
Baglanma

yazma)
Baslangig
Uyumu

Dijital
\ DOnlsimun )
Etkileri

~

® Yerel diaspora ile temasin stirduriilmesi

® Kaynak toplumla temasin strdirilmesi:

O “Sosyal duzeyde (6rnegin, gégmen olmayanlarla ve

aile ile arabuluculu iligkiler)

O Politik diizeyde (6rnegin, ulusal konular hakkinda
gevrimigi tartismalara katilma)

\A/
AN

Gog Firsatlari Koprdi Kurma

® GO¢ etme arzusu o Dijital Becerilerin Gelistirilmesi
o iletisim Teknolojilerine Erisim, kullanim ve
sahiplenme:

Goc¢ etmeyi kolaylastirma o Cevrimici bilgiye erisim

o e-hizmetlerden yararlanma
o Hukiimete destek verme ve ev sahibi toplumla
diyalog kurma

- 2R AN J
Gog oncesi asamada (Sekil 1, sol alt), BIT potansiyel gd¢menlerin ailelerindeki ve sosyal
aglarindaki diger gdcmenlerle iletisim kurmak icin kullanilmaktadir. Koken iilkedeki
yerlesikler, potansiyel go¢menler ve ayni etnik gruptan gelen gd¢menler birbirine akrabalik,
arkadaslik ve ortak topluluk kdkeni baglariyla baglidirlar. Aslinda potansiyel bir gégmenin
diger gogmenlerle sosyal ag siteleri, e-postalarla kisisel kurduklar etkilesimlerle go¢ firsatlari
hakkinda daha kesin ve dogru bilgilere ulagmalarini saglamaktadir. Bu durumun potansiyel
gdcmen i¢in gd¢iin maliyet ve risklerini azalttigindan kisinin gé¢ etme istegini artabilecegi de
varsayilmaktadir. BIT, gdg siirecini tesvik etmenin yaninda kisi gé¢ etmeye karar verdiginde,
kisi BIT’ni kullanarak gog siirecini de planlamaktadir. Ornegin, kisi kalacak yer ve/veya is
aramak, ucak bileti satin almak ve ev sahibi toplumun kiiltiirli ve uygulamalar1 hakkinda bilgi
edinmek i¢in BIT’ni kullanabilir. Kisi bu bilgilere, gdgmen aglari veya resmi web siteleri
araciligiyla ¢cevrimigi olarak ulasabilir.

Ev sahibi toplum agisindan, gd¢ sonrasi asamada (Sekil 1, sag alt), BT bir dahil etme araci
olarak da goriilmektedir. Gelismis toplumlarda dijitallesme her yerde siklikla kullanildigt igin,
gbecmenlerin ev sahibi topluma sosyal, politik ve ekonomik tam olarak uyum saglamalarinin
yaninda BIT'ni kullanabilmeleri yani teknolojik uyum saglamalar1 beklenir. Gogmen/miilteci
BiT'ni kullanarak; resmi ve/veya gayri resmi bilgi, istihdam saglik ve egitim hizmetlerine
erisim saglayabilir, bdylece yeni geldigi ev sahibi toplumla etkilesim kurabilir. Bu nedenle BIT
erisimi kadar BIT'ni kullanmak icin temel teknik, bilissel, sosyal ve kiiltiirel becerilere sahip
olmak seklinde tanimlanan dijital okuryazarlik da gd¢menler icin hayati oneme sahiptir.
Ornegin yeni gelen baz1 gogmenlerin baslangictaki BIT becerilerine bagli olarak yeni ev sahibi
toplumdan dislanmamak i¢in BIT becerilerini gelistirmesi gerekebilir.

Son olarak gd¢ sonrasi asamada goc eden bireyler BIT aracihigiyla, (Sekil 1, sag iist) koken
gruplariyla sosyal ve/veya ekonomik baglarini siirdiiriirler. Go¢gmen bireyler sosyal ag siteleri,
e-postalar, ornegin, Skype gibi internet telefon hizmetleri, diger araclar araciligiyla aile ve
arkadaslariyla baglarin1 devam ettirebilirler, e-bankacilik vb. uygulamalar1 ulus o6tesi
islemelerde kullanabilirler. Ayrica sosyal medya aglarinin hiikiimetler tizerinde giderek artan
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bir politik etkisinin oldugu da bir gercektir. Bireyler BIT kullanarak koken iilkelerinin
yonetimine de katki saglayabilirler. Goriildiigii gibi artik BIT go¢men/miilteci acisindan gog
stirecinin tiimiinii etkileyen bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle bu gruplarin
BIT kullanimmin bilinmesi ev sahibi toplumla kiiltiilesmesini de etkileyecegi
diistiniilmektedir.

Dijitallesme ve Go¢men/Miiltecilerde Kullanim

Yirmi birinci ylizyillin ikinci on yili Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi
(UNHCR) (2019: 4) tarafindan “yerinden edilme on yil1i” olarak tanimlanmigtir. GOg¢ tizerine
arastirmalarin, sosyoloji, egitim, siyaset bilimi, kiiltiirel antropoloji, psikoloji, beseri cografya
ve tarth gibi disiplinlerde yogunlastigi goriilmektedir (Kutscher ve dig., 2022). Dijital
teknolojiler, 1990'larin sonlarindan bu yana Avustralya, Amerika Birlesik Devletleri, Japonya
ve birgok Avrupa iilkesi ve Avrupa Birligi dahil olmak {izere gelismis bir¢ok iilke ve bolgeye
yonelen gog siirecinde giderek daha fazla kullanilmaktadir. Ayrica giiniimiizde gé¢menler, bu
konuda alinan diizenleyici kararlar ve siirecler go¢ sistemlerine yonelik biiylik miktarda verinin
toplanmasina ve islenmesine yonelik uzun vadeli bakis agisinin yapay zeka gibi ileri diizey
dijitallesmenin gelistirilmesine katki saglamistir (McAuliffe, Blower ve Beduschi, 2021; Rizvi,
2004). Ozellikle dijitallesmeyle birlikte gdgmen aglarinin gogle ilgili bilgilerin saglandig
birincil kaynak olma rolii doniisiime ugramistir. Dijitallesmeyle, go¢men ve miiltecilerin go¢
stirecini planlamalarinda kullandiklari araglar da ¢esitlenmistir (Pannocchia, Bayerl ve Hough,
2020). Telefon, televizyon ve radyo gibi diger dijital araglar arasinda sosyal medya, potansiyel
gocmenlerin kolay erisilebildigi ve daha az maliyetle gercek zamanli bilgi sagladigi i¢in 6ne
cikmaktadir. Aslinda sosyal medya ve go¢men aglari, potansiyel gd¢menlere bilgi saglayan
gayri resmi bilgi kaynaklari olarak potansiyel gé¢menler ve gd¢men aglari arasindaki baglari
da giiclendirir. Boylece gogmen aglarinin sosyal medyay: kullanarak potansiyel gogmenlerin
seyahatini daha az riskli go¢ rotalarina yonlendirdikleri ve kolaylastirdiklar1 sdylenebilir. Bu
durum sayesinde potansiyel gd¢menlerin go¢ etmek igin gerekli olan ekonomik maliyeti
azalttiklar1 da ifade edilmektedir. Ayrica bu durumun mesru yollarla go¢ etme yetenekleri
diisiik olan insanlarin bile go¢ isteklerini artirdigi da ortaya konulmustur (Obi, Bartolini ve
D’Haese, 2021). Ustelik yolculuk éncesinde, sirasinda ve sonrasinda bireyler ¢evrimici bilgiye
daha fazla erisilebildikleri i¢in hareket rotalar1 ve varis yeri se¢cimlerinde degisikliklere neden
olabilir (Pannocchia, Bayerl ve Hough, 2020). Ozetle dijitallesmenin go¢ siirecinde bilgiye
erisim ve sosyal aglarla iletisim kurmak i¢in onemli bir arag oldugu, bu siirecte kisiler
tarafindan kendi 6zel ihtiyaclarina gore uyarlandig1 sdylenebilir. Ayrica 6zellikle gogmenlerin
dijital iglemler yoluyla dovizlerini mense iilkelerine gonderdigi; dijital platformlarin, ev sahibi
toplumla sosyal iletisim firsatlar1 sagladigi, istthdam ve hizmetlere erisimi arttirdigi ve uyumu
kolaylastirdig1 da ifade edilmektedir (Bayramoglu ve Liinenborg, 2018; Pannocchia, Bayerl ve
Hough, 2020). Dijitallesme siirecinde Ozellikle dijital medya dogasi geregi yalnizca
kullanicilan etkilesime ¢agirmakla kalmaz, ayn1 zamanda elde edilen bilgiyi diger kullanicilara
dagitarak daha fazla etkilesimi tesvik etmektedir. Dolayisiyla duygu ve diigiinceler insan
aktorlerin ve (medya) teknolojinin karsilikli iligkileri araciligiyla iretilir ve dagitilir. Dijital
medya, cografi mesafeye bakilmaksizin kullanicilarin diger kullanicilari etkilemesini ve
onlardan etkilenmesini miimkiin kilarak karsilikli yeni yakinlik ve etkileme bi¢imlerini ortaya
cikartmaktadir. Dijital medyanin duygusal dogasi, miiltecilerin kendilerini dezavantajli,
hareketsiz, sikismis veya kaybolmus hissettikleri anlarda yeni yakinliklar ve aidiyet duygusu
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gelistirme potansiyeline sahiptir. Ozellikle Facebook, X (Twitter) ve Instagram gibi sosyal
medya platformlar1 yalnizca kullanicilar birbirine etkili bir sekilde baglayan ve/veya bagka
sekilde elde edilemeyecek bilgileri dagitan araglar olarak islev gérmez, ama ayni zamanda
belirli baglamlarda geleneksel ¢evrimdisi medyada “temsil edilemeyen” yakinligin temsillerini
de dolagima sokar. Sosyal medya ayni1 zamanda go¢gmen ve miilteciler lizerinde sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve politik kaygi, baski da yaratabilir. Bu sosyokiiltiirel baskilar gé¢men ve
miiltecilerin mense iilkelerindeki arkadaslari ve aileleriyle sosyal baglardan uzaklagmasina yol
acabilir. Bu nedenle dijitallesmenin, gd¢men ve miiltecilerin gé¢ ve uyum siireglerine yardimei
olabilecek veya engel olabilecek bir roliiniin olduguna biitiinciil bir bakis acisiyla dikkat etmek
gerekmektedir. (Pannocchia, Bayerl ve Hough, 2020).

Dijitallesme ve go¢ konusunda yapilan bir ¢alismada (Olusegun ve Olanrewaju, 2023)
Litvanyali gogmenlerin dijital ara¢ kullanim modellerini ve hem go¢ 6ncesi hem de gé¢ sonrasi
asamada go¢ kolayligr iizerindeki etkisi arastirilmistir. Calismada dijital teknolojilerin gog
stirecinin kolay gecmesine orta derecede katkida bulundugu tespit edilmistir. Calismada,
potansiyel gogmenlerin WhatsApp, e-posta, sosyal medya vb. gibi uygulamalarla Litvanya’daki
arkadaslarindan bilgi aldiklar1 saptanmistir. Aslinda gégmenlerin hem gog¢ dncesi siiregte hem
de goc¢ sonrasinda kaynak tilkedeki aileleri ve arkadaslartyla iletisim kurmak i¢in dijital araglari
kullandiklar1 gézlenmistir. Go¢gmenler goriintiilii ve sesli goriismelerle aileleri ve arkadaglariyla
cok daha kolay iletisim kurabilmelerine ragmen Litvanya'daki internet ve uluslararasi arama
ticretlerinin yiiksek olmasi nedeniyle telefon ve internet hizmetlerini uygun iletisim araci olarak
gormedikleri de saptanmustir (Olusegun ve Olanrewaju, 2023). Ornegin Nijerya’da yapilan bir
calismada gd¢men aglarinin ve sosyal medyanin gayri resmi gog¢ bilgisi kaynaklari olarak
kullanildig1 ortaya konulmustur (Obi, Bartolini ve D’Haese, 2021). Ayrica dijital paylagimlar,
miiltecilerin gog¢ slireci sirasindaki karar verme siireglerinde 6nemli bir rol oynayabilir
(Bayramoglu ve Liinenborg, 2018:1023). Dijital yonelim go¢ siireglerini yakindan
etkilemektedir. Bu etkilesim ¢ift boyutlu sekilde ilerlemektedir. Miiltecilerin yagsamlarin1 kamu-
ozel ortakliklar ve STK'larin destegiyle insa etmeleri beklenir. Bu nedenle devlete yiik ya da
toplumsal bir tehdit olarak goriilmemek i¢in hak etme ve uyum saglama temelinde bir
miiltecilik sergilemek zorundadirlar. Su anda Avrupa genelinde kodlama akademilerinin,
¢oziim bulma etkinliklerinin, uygulama gelistirmelerin ve start-up projelerinin yayginlastigi
g6z Oniine alindiginda, ozellikle girisimcilik ve dijital konularinda bilgili olan miiltecilerin
kabul edilebilir/degerli miilteciler oldugu s6ylenebilir (Udwan, Leurs ve Alencar, 2020:2).

Dijitallesme siireci gog ile birlikte farkli niifus projeksiyonu olan geligmis tilkelere firsatlarda
saglayabilmektedir. Her ne kadar dijital teknolojiler gogmen ve miilteciler tarafindan yaygin
olarak kullanilsa ve deneyimlerine aracilik etse de bu teknolojilere erisim ve bunlar1 kullanma
yetenegi acgisindan gd¢cmen gruplar arasinda cinsiyet, yas, dijital okuryazarlik, demografisi,
finansal kapasite ve Wi-Fi gibi altyapilara erisim yetenegindeki esitsizliklerden kaynaklanan
“dijital ayrimlar” oldugu gozlenmektedir (Pannocchia, Bayerl ve Hough, 2020).

Bu siirecte sosyal medya, potansiyel gogmenlerin sosyal aglardan ve kagakgilardan bilgi aradigi
ve yardim isteyebilecegi bir platform haline gelebilir. Buradaki asil sorun, bu kisilerin kendi
cikarlar1 i¢in potansiyel go¢cmenlere yanlis veya daha az bilgi sunabildigi goriilmektedir
(Schewel, 2020). Ayrica daha az bilgiye sahip olan ancak gb¢iin yasam kalitesini artiracagini
diisiinen yiiksek motivasyonlu potansiyel gen¢ go¢menler siiregte daha fazla risk almaya hazir
hale gelebilirler. Bu durumun o6zellikle diizensiz rotalardan hareket eden birgok ekonomik
gbemen icin gecerli oldugu bilinmektedir. Ayni1 zamanda eksik bilgiyle alinan gé¢ kararlarinin
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cogunun hatali oldugu, pismanlik yarattifi diizensiz go¢ ve insan ticareti gibi kagiilmasi
gereken goc deneyimlerine yol acabildigi de goriilmektedir (Obi, Bartolini ve D’Haese, 2021).
Ayrica, dijital teknoloji ve yapay zekadaki gelismelerin ortaya ¢ikardigir zorluklar yalnizca
gocmenlere 0zgli olmasa da go¢cmenler ve yetkililer arasindaki gilic dengesizlikleri insan
haklarinin korunmasindaki mevcut zayifliklarin1 daha da kotiilestirebilir (McAuliffe, Bwer ve
Beduschi, 2021). Burada iki alan o6zellikle ilgi ¢ekicidir; Algoritmik Onyargi esitsizliginin
artmasi, yasa dig1 ayrimeilik ve artan gézetimin gégmenlerin mahremiyeti {izerinde etkiye yol
acmasidir. Arastirmalar, yapay zeka sistemlerinin, kendisini ortaya g¢ikartan insan
yaraticilarinin 1rk veya cinsiyet gibi Onyargilarimi yansitabildigini gosterir. Yapay zeka
sistemleri aynt zamanda azinliklara karsi yapisal ve tarihsel Onyargilari da yansitabilir
(Caliskan, Bryson ve Narayanan, 2017). Bu; dnyargi, yapay zeka algoritmalarini egitmek igin
kullanilan veri kiimelerindeki temsil ve ¢esitlilik eksikliginden kaynaklanabilir. Yapay zeka
sistemleri aynt zamanda azinliklara karsi yapisal ve tarihsel Onyargilari da yansitabilir.
Arastirmacilar, metnin olumlu veya olumsuz bir anlama sahip olarak isaretlenmesine izin veren
bir teknik olan duygu analizini ¢alistiran yapay zeka sistemlerinin 6nemli 6l¢iide 1rk ve cinsiyet
onyargis1 gosterdigini belirtmistirler (Diaz, ve dig., 2019; Shrestha ve Das, 2022). Onyarginin
yalnizca gog ve hareketlilikle ilgili degil ayn1 zamanda gogmen haklar1 agisindan sonuglar1 da
onemlidir. Ornegin, gdcmenlerin kimlik tespiti ve kimlik dogrulamasi igin yiiz tanima
teknolojileri kullanilirsa, koyu tenli bireyler yanlis kimlik tespitlerine daha fazla maruz
kalabilir. Bu tiir hatalar diizeltilmezse, yanlis tanimlama sonucu olarak gé¢ dongiisii boyunca
yardim ve hizmetlere erisimin engellenmesine ve potansiyel olarak irka dayali ayrimcilik ortaya
cikabilir. Ozellikle tescilli yapay zeka algoritmalarmin seffaflik ve denetlenebilirlik
eksikliginden dolay1, yapay zeka sistemlerinde 6nyarg: tespit edilemeyebilir; bu “kara kutu”
sorunu olarak da ifade edilmektedir. Bu durum da gog¢menleri 1k, cinsiyet veya korunan
herhangi bir diger 6zellik temelinde yasa dis1 ayrimciliga maruz birakabilir (McAuliffe, Blower
ve Beduschi, 2021:8). Ortaya konulan tiim bu zorluklarin farkli boyutlar: ile ele alinarak
kavramsal biitiinliik i¢cinde degerlendirilmesi 6nemlidir.

Gog¢men ve miiltecilerin kimliklerini tespit ve takip icin devletler, uluslararas1 kuruluslar,
sirketler ve STK'lar, dijital teknolojileri giderek daha fazla kullanmaktadir. Ozellikle
giinlimiiziin modern diinyasinda kisinin yasal bir kimlik kanitinin bulunmamasi barinma,
beslenme gibi temel hizmetlere ve istihdam, egitim, gidaya ve saglik ve sosyal giivenlik gibi
hizmetlerine erisimini kisitlamaktadir. Bu durum, 6zellikle 6zel koruma ve sosyal katilim i¢in
yasal taninmaya ihtiyag duyan gogmenler, siginmacilar ve miilteciler i¢in sorunlu olabilir.
Ornegin, 26 milyon miiltecinin bircogunun resmi kimlikleri olmadan iilkelerinden ayrildiklar:
ve bircogunun da kimlik belgelerinin calindigi veya yolculuk sirasinda yok edildigi
bilinmektedir (UNHCR, 2019; Latonero ve dig., 2019). Burada, dijital teknolojinin dijital
kimlikle ilgili teknoloji ve siireclerin gé¢ ve miilteci baglaminda kolay c¢oziimler
saglayabilecegi diisiiniilmektedir (Latonero ve dig., 2019). Ikinci olarak dzellikle sinirlarda
gocmenlerin teknoloji destekli gozetimi, gizlilik haklarina orantisiz bir sekilde miidahale
edebilir. Bu nedenle gb¢gmen ve miiltecilerin de mahremiyet haklarinin korunmasi énemlidir.
Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'nin 12. maddesi, Medeni ve Siyasi Haklara Iliskin
Uluslararas1 Sozlesme'nin 17. maddesi, Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi'nin 8. Maddesi ve
Amerikan Insan Haklar1 Sézlesmesi'nin 11. maddesi uyarinca yabanci uyruklu kisiler de dahil
herkes 6zel hayatina saygi hakkina sahiptir. insanlarin ¢evrimdisinda sahip oldugu haklarin
cevrimi¢i ortamda da korunmasi gerektigi i¢in bu hak dijital alanda da korunmaktadir. Ancak,
mahremiyet hakki mutlak degildir. Ornegin ulusal giivenlik, kamu giivenligi, diizensizligin
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veya sugun Onlenmesi veya bagkalarinin hak ve Ozgiirliiklerinin korunmasi gibi nedenlerle
kamu otoritesi keyfi olmadig siirece bu hakka kisitlamalar getirebilirler. Ancak kamu otoritesi
gocmen ve miiltecilerin mahremiyet hakkini korumak ile go¢ yonetimi ve sinir giivenligi ve
kontroliinde dijitallesme arasinda adil ve seffaf bir denge saglamalidir (McAuliffe, Blower ve
Beduschi, 2021). Dijital teknolojilerin gogmen ve miiltecilerin kimlik tespiti ve takibinde
kullanilmas1 hem firsatlar hem de zorluklar sunmaktadir. Dijital kimlik ¢oziimleri, gdgmenlerin
temel hizmetlere erisimini kolaylastirabilirken, ayn1 zamanda gizlilik ve mahremiyet haklarinin
korunmasi konusunda dikkatli bir denge gerektirmektedir. Bu siirecte, gdo¢menlerin topluma
uyum saglamalar1 ve sosyal entegrasyonlar1 da 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Dijitallesmenin, gogmenlerin uyum siire¢lerine nasil katkida bulundugunu ve bu siirecte
karsilasilan zorluklari incelemek, bir sonraki adimda ele alinmas1 gereken kritik bir konudur.

Dijitallesme ve Uyum

Gog siirecinde uyumun gruplar arasinda karsilikli iliskilerle gelistigi varsayilir. Dijitallesme
goc siirecini etkiledigi gibi ¢ok boyutlu olan uyum siirecini de etkilemektedir. Dijitallesme
gelismis toplumlarda her alanda yaygin olarak kullanildigi i¢in sosyal, politik ve ekonomik
uyum kadar artik teknolojik uyumda gittikge dnem kazanmaktadir (Lindstrom, Hashemi ve
Koutsikouri, 2021). Uyum, gogle gelen birey/gruplarin gé¢men, miilteci gibi farkli
kategorilerde adlandirilsa da ev sahibi toplumla etkilesim siirecinde olmasi beklenen bir
durumu ifade eder. Ayrica uyum siirecinde hem gégmenler hem de ev sahibi gruplar spesifik
baglamlara bagl olarak diizenlemeler yapmali ve ortak bir sorumluluk iistlenmelidir. Bu siireg
geemisleri ne olursa olsun insanlarin ortak haklara, sorumluluklara ve firsatlara dayali olarak
ve ayrimciligi azaltmak ic¢in saglanmalidir (Ndorf-Tah ve dig., 2019:11). Dijitallesmenin
gbgmen ve miiltecilerin dil ve kiiltiirel edinimini hedefleyen mobil destekli sistemlerin gogmen
ve miiltecilerin dil 6grenimini gelistirdigi goriilmektedir. Ancak bu dil 6grenme araclar
gé¢men ve miilteciler tarafindan yogun olarak kullanilsa da bunlarin gégmen ve miiltecilerin
ihtiyaglarina gore diizenlenmedigi ve toplumsal baglantidan yoksun olduklar1 i¢in
elestirilmektedirler. Ayn1 zamanda dijitallesme farkli alanlarda gdgmen katilimini desteklemek
amaciyla ev sahibi toplum hakkinda bilgi ve karsilikli etkilesim igin iletisim becerilerinin
gelismesine de katki saglayabilir. Dijitallesme ve BT sayesinde gé¢men ve miilteciler ev sahibi
grubun kanun, kural ve diizenlemeleri hakkinda bilgi edindikleri, hizmetlere ve firsatlara
eristikleri, istihdam, egitim, sosyal olanaklar1 hakkinda bilgilendikleri de sdylenebilir. Ozellikle
BIT bu nedenle topluma bir katilim araci olarak diisiiniilebilir (Olusegun ve Olanrewaju, 2023;
Lindstrom, Hashemi ve Koutsikouri, 2021). Gégmen ve miilteciler ev sahibi gruba uyum ve
katilim saglamak istiyorlarsa, BIT erisim ve kullaniminm yani sira dijital okuryazarligin da
hayati 6nem tagidigini bilmelidir. Dijital okuryazarlik, belirli bir toplumda BIiT'ni kullanmak
icin temel teknik, bilissel, sosyal ve kiiltiirel becerilere sahip olmak olarak tanimlanmaktadir.
Ayni zamanda bu siirecte gogmen ve miiltecilerin teknolojiye erisimi ve dijital ugurumla basa
cikmasi gerekebilir (Lindstrom, Hashemi ve Koutsikouri, 2021). Yeni gelen bazi gogmenlerin
sosyal katilim agisindan tam fayda saglamak icin BIT becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir.
Uymazlarsa ev sahibi toplumdan atilma riskiyle karsi karsiya kalabilirler. Gogmen ve
miiltecilerin ¢ogunun giiniimiizde 6rnegin akilli telefonlara erisim imkani olmasina ragmen
dijital beceri ac181 agisindan ek bir engel teskil etmektedir. Ozetle dijitallesmenin gd¢men ve
miltecilerin topluma uyumunu etkiledigi goriilmektedir. Bu nedenle bu gruplarin uyumunu
arttirict uygulamalara yer verilmesinin gerekliligi diisiiniilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Dijitallesme, 21. yiizyilda goc¢iin ayrilmaz bir parcast haline gelmistir. Go¢menler, iletisim
kurmak, bilgiye erismek ve yeni topluluklarla baglanti kurmak igin dijital teknolojileri
kullanmaktadir. Bu kavramsal ¢alismada dijitallesme siireci anlatilarak, dijitallesmenin gog
stirecleri ve gogmenler {izerindeki karmasik ve ¢ok yonlii etkileri analiz edilmektedir. Boylece
gbe siirecinde dijitallesmeden etkilenen go¢men ve miiltecilerin durumlarinin anlasilmasi
amaglanmistir. GOg; insani, sosyal, ekonomik ve politik 6neme sahip bir kavramdir. Bu nedenle
gocmenlerin deneyimlerini ve se¢imlerini daha iyi anlamak, gocii gergekei bir sekilde ele alan
BIT gelismelerini ve politikalarini da destekleyebilir (Pannocchia, Bayerl ve Hough, 2020).)

Dijital Teknolojiler gé¢cmenler tarafindan giderek daha fazla kullanilan ara¢ olarak ifade
edilebilir. Go¢ Dongiisii boyunca dijital teknolojiler baslangigta go¢ dncesi bilgi edinme, vize
ve iltica bagvurularinin ve iglemlerinin dijitallesmesi, sinirlarda otomatik giivenlik kontrolleri
ayrica uyum ve doniis programlarinda kullanimi yaygimlagsmistir. Go¢menler, aile ve
arkadaslarla baglantida kalmak, yeni bilgiler edinmek ve yeni topluluklarla baglanti kurmak
icin dijital platformlar1 kullanmaktadir (Witteborn, 2021; Asik ve Seraa, 2023). Ozellikle dijital
platformlar, gé¢menlerin ev sahibi toplumlarla sosyal iletisim kurmalarina, istihdam ve
hizmetlere erigsimlerini artirmalarina olanak tanir. Aynm1 zamanda dijitallesme, diaspora
gruplarinin ortak bir diasporik kimlik etrafinda harekete gegebilmelerini, kimliklerini kamuya
acik bir sekilde ifade etmelerini ve sartlarin1 miizakere etmelerini saglayabilir. Bunun yaninda
dijitallesme, diasporalarin biitiinlesmesini desteklemek amaciyla ¢evrimici bir diasporik
kamusal alan olusturmak veya farkli bir iilkeye go¢ ederken yasanan sosyal boslugu
doldurmaya yardimei1 olmak igin kullanilabilir (Asik ve Seraa, 2023).

Dijitallesmenin gogmenler ve gog siirecleri lizerinde karmasik ve ¢cok yonlii etkileri vardir. Bu
etkiler, gogmenlerin bireysel deneyimlerine ve kosullarina ve hangi dijital teknolojilere
erisimlerinin olduguna bagl olarak degisebilir. Dijitallesme, gdgmenler icin iletisim, bilgi ve
baglanti kurma imkanlarin1 gelistirerek gog¢ siirecini kolaylastirabilir. Ancak dijitallesme,
gocmenlerin maruz kaldigr ayrimcilik ve somiirii riskini de artirabilir, go¢ politikalar1 ve
uygulamalar1 {lizerinde olumsuz bir etkiye de sahip olabilir. Bu nedenle, go¢ politikalar1 ve
uygulamalar gelistirilirken dijitallesmenin go¢menler iizerindeki potansiyel etkileri dikkate
alinmalidir. Ayrica dijitallesmenin gogmenler lizerindeki etkilerini arastirirken gé¢menlerin
farkli deneyimlerini ve bakis agilarini hesaba katmak énemlidir (Pannocchia, Bayerl ve Hough,
2020).

Dijitallesme gb¢ dongiisii boyunca gd¢men ve miiltecilere bilgi ve hizmetlere erisim konusunda
bir¢ok firsat sunarken, bu teknolojilere asir1 glivenme ayni zamanda 6nemli olumsuzluklar1 da
beraberinde getirebilir (Espinosa Zarate, Camilli Trujillo ve Plaza-de-la-Hoz, 2023). G6¢men
ve miilteciler dijital ugurum, dil engelleri, maliyetler veya altyap1 eksikligi nedeniyle dijital
teknolojilere erisemeyebilir veya bunlari kullanamayabilir (Asik ve Seraa, 2023). Gogmenler
ve miilteciler ¢evrimigi ortamlarda nefret sdylemi, taciz ve zorbaliga maruz kalabilir (Ceia,
Nothwehr ve Wagner, 2021). Ayrica dijitallesme ve yapay zeka uygulamalarindaki dnyargilar
mevcut esitsizlikleri daha da koétilestirebilir ve gocmenleri 6nemli 6lciide etkileyerek
ayrimciliga yol agabilir (Espinosa Zarate, Camilli Trujillo ve Plaza-de-la-Hoz, 2023). Dijital
teknolojilerdeki ve yapay zekadaki gelismeler ozellikle gogmenler ve kamu otoriteleri
arasindaki giic dengesizligine, go¢menlerin gézetimi ve kontrolii i¢cin devletler ve diger
aktorlerin dijital teknolojilerin kullananimi insan haklariyla ilgili sorunlara da neden olabilir
(Leurs ve Smets, 2018). Yapay zekanin gogmenler iizerindeki potansiyel etkileri goc
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politikalart ve uygulamalar1 tizerindeki olas1 etkileri hakkinda endiseler de bulunmaktadir
(Berger ve Frey, 2016; Buchert, Wrede ve Kouvonen, 2023).

Dijitallesmenin gog¢iin gelecegi lizerindeki etkilerinden de bahsedilebilir. Dijital teknolojiler ve
yapay zeka zaman i¢inde uluslararasi go¢ modellerini etkileyerek uzun vadeli go¢ egilimlerini
ve goc¢ koridorlarini etkileyebilir (McAuliffe, Blower ve Beduschi, 2021). Dijitallesme,
ozellikle de gogmenler ile kamu yetkilileri arasindaki dogal gii¢ dengesizligi nedeniyle
gdemenlerin insan haklarinin korunmasi, gogmenlerin karar verme siirecleri ve gé¢ kaliplarini
etkileyebilir, ancak bu etkiler karmasik ve baglamsaldir (Pannocchia, Bayerl ve Hough, 2020;
Lesniak-L.ebkowska, 2020).

Bu galismanin ayn1 zamanda dijitallesme ve gog ile ilgili politikalar agisindan da gesitli
cikarimlar1 vardir. Bu nedenle, gog¢menlerin insan haklarina yonelik potansiyel riskleri
azaltmak icin insan haklarinin dijital teknolojilerin tasarim ve gelistirilmesine dahil edilmesi
gerekmektedir. Benzer sekilde, bu teknolojileri kullanan karar vericilerin, yapay zeka ve ilgili
teknolojilerdeki ilerlemelerin go¢ ve hareketlilik rejimlerine yonelik sistemsel riskleri dikkate
almasi gerektigi diistiniilmektedir. Ayrica dijital ¢oziimler, gogmenler ve miilteciler gibi
gruplarin kamu hizmetlerine erisimini kismen simirlamasindan dolayr resmi danismanlik
hizmetlerinin hem uzaktan hem de kisi tarafindan saglanmasi 6nemlidir. Dil ve dijital becerileri
gelistiren kurslarin yani sira dijital hizmetlere iliskin tavsiyeler de gereklidir. Go¢menlerin
kamu hizmetlerine dijital katilimin1 artirmaya yonelik tedbirler uygulanirken siireci etkileyen
cevrimici igerigin basitligi, kullanim kolaylig1 ve giivenilirligini igeren tiim faktorler dikkate
alinmalidir.

Internet sitesi metni ve yardim meniileri igin birden fazla dil secenegi mevcuttur. Ayrica e-
devlet ve e-saglik hizmetleri internet sitelerinin tiim ¢evrimigi bigimlerinin sade bir dille
gorlintiillenmesiyle gogmenlerin kullanim kolayligi da arttirilacaktir. Dijital hizmetlere erisimi
olmayan kisilerin magduriyet yasamamasi i¢in kamu otoritelerinin kamu hizmetlerini birden
fazla kanaldan sunmaya devam etmesi onemlidir.
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EXTENDED ABSTRACT

This study aims to comprehensively examine the effects of digitalization on migration processes
and migrants. In the contemporary era, digital technologies have become deeply embedded in
various facets of life, including migration. This study explores how these technologies influence
migrants’ access to information, communication, and integration processes, shaping their host
societies' experiences. The research problem focuses on understanding the dual nature of
digitalization, which presents opportunities and challenges for migrants, affecting their social,
economic, and psychological well-being.

The methodology employed in this study involves a thorough literature review and conceptual
analysis. By examining existing research, the study evaluates the impact of digitalization on
migrants' identity, privacy, and social integration. The literature review provides a foundation
for understanding the complex relationship between digital technologies and migration,
highlighting key themes and findings from previous studies. This approach allows for a
comprehensive analysis of how digitalization affects various aspects of migrants' lives, from
accessing essential services to maintaining connections with their home countries.

The study's findings reveal that digitalization offers significant opportunities for migrants, such
as enhanced access to information and economic opportunities. Digital platforms enable
migrants to connect with their home countries and new communities, facilitating social
integration and economic participation. For instance, migrants can use social media and other
digital tools to maintain relationships with family and friends, access job opportunities, and
participate in cultural exchanges. These platforms also provide a means for migrants to navigate
bureaucratic processes, such as applying for visas or accessing public services, which can be
crucial for successful integration.

However, the study also identifies substantial challenges, particularly the digital divide and
technological inequalities disproportionately affecting migrants. These inequalities can lead to
social exclusion and hinder migrants' ability to integrate fully into their new environments. The
digital divide refers to the gap between those with access to digital technologies and those
without, often due to socioeconomic factors. Migrants who lack access to technology or the
skills to use it effectively may find themselves at a disadvantage, unable to access the same
opportunities as their digitally literate peers.

One of the critical insights from the study is the role of digital literacy and technological access
in shaping migrants' experiences. Migrants with higher levels of digital literacy and access to
technology are better equipped to navigate migration and integration challenges. Conversely,
those lacking these skills face significant barriers, exacerbating existing inequalities and
limiting their opportunities for social and economic participation. This highlights the
importance of providing digital literacy training and ensuring equitable access to technology
for all migrants.

The study also examines digital technology integration's psychological and social outcomes in
migrants' daily lives. The use of digital technologies can have both positive and negative effects
on migrants' mental health and social relationships. While digital platforms can provide support
networks and facilitate communication, they can also contribute to feelings of isolation and
stress if not used effectively. For example, excessive reliance on digital communication may
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lead to a lack of face-to-face interactions, which is essential for building strong social ties and
a sense of belonging in a new community.

In conclusion, the study emphasizes the importance of addressing digital inequalities to
maximize the benefits of digitalization for migrants. Policymakers are encouraged to develop
strategies that enhance digital literacy and expand technological access for migrants. By doing
so, they can help mitigate the risks associated with digitalization and promote more inclusive
migration policies and practices. This includes investing in digital infrastructure, providing
affordable internet access, and offering targeted support for migrants to develop their digital
skills.

The study provides valuable insights into the complex interplay between digitalization and
migration, offering a comprehensive understanding of the opportunities and challenges
migrants face in the digital age. It is a crucial resource for policymakers, researchers, and
practitioners seeking to develop more effective strategies for supporting migrants in their
integration processes. Overall, the study highlights the need for a balanced approach to
digitalization that leverages its potential to enhance migrants' lives while addressing the
challenges it presents. By fostering digital inclusion and promoting equitable access to
technology, societies can better support migrants' journey towards integration and participation
in their new communities.
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