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Halkla Iliskiler Alanimnin Degisimi ve Dontistimu: Dijital
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Change and Transformation of Public Relations: Digital Public
Relations and Artificial Intelligence
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Yapay zeka, giiniimiizde pek ¢ok sektoriin kendisinden faydalandigi bir teknoloji haline
gelmektedir. Iletisim teknolojilerindeki kullanimina bagli olarak halkla iliskiler alaninda da artik
oldukca kullanilmaya baglanmigtir. Halkla iligkiler uzmanlari tarafindan daha basarili ve stratejik
faaliyetler yiirtitmek amaciyla kullanilan bir teknoloji haline gelmistir. Yapay zeka ve biiytik veri
gibi kavramlar iletisim alaninin ayrilmaz bilesenleri haline gelmistir. Son on yilda bilisim ve iletisim
teknolojilerinde meydana gelen gelismeler halkla iliskiler ¢alismalarini temelden degistirmistir. Bu
calismada, yapay zeka yazilimlarinin halkla iligkiler alanindaki kullanim alanlar1 ele alinmaktadir.
Bu ¢ercevede yazilim degerlendirme kurulusu olan Capterra’nin web sitesinde belirlenen halkla
iligkiler uygulamalar arastirma kapsaminda derinlemesine incelenerek analiz edilmistir. Bulgulara
gore 98 yazilim belirlenmis olup bunlarin 28’1 aragtirmanin 6rneklemine uygun olarak se¢ilmistir.
Bu kapsamda, her yazilimin en az bir defa kullanicilar tarafindan degerlendirilmis olmasi ve halkla
iliskiler faaliyetlerine yonelik olarak belirlenen alt1 fonksiyondan en az birine sahip olmasi kriteri goz
onlinde bulundurulmustur. Yazilimlarin dijital varlik yonetimi, iletisim yonetimi, i¢erik yonetimi,
kampanya yonetimi, basin izleme ve biilten olusturma gibi farkli 6zelliklere sahip olmasidir. Her
yazilimin diger yazilimlardan farkli olarak belirtilen 6zelliklerin birine veya birkacina sahip oldugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Halkla iliskiler, Iletisim, Algoritmalar, Igerik Analizi
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Abstract

Artificial intelligence is a technology that many sectors benefit from today. Due to
its use in communication technologies, it has also started to be used in the field of public
relations. It has become a technology used by public relations experts to carry out more
successful and strategic activities. Concepts such as artificial intelligence and big data
have become inseparable components of the field of communication. Developments in
information and communication technologies in the last decade have fundamentally changed
public relations studies. This study examines the areas of use of artificial intelligence
software in the field of public relations. In this context, the public relations applications
identified on the website of Capterra, a software evaluation organization, were examined
in depth and analyzed within the scope of the research. According to the findings, 98
software were determined and 28 of them were selected in accordance with the sample of
the research. In this context, the criteria that each software has been evaluated by users at
least once and has at least one of the six functions determined for public relations activities
were taken into consideration. The software has different features such as digital asset
management, communication management, content management, campaign management,
press monitoring and bulletin creation. It has been determined that each software has one or
more of the specified features that are different from other software.

Keywords: Artificial Intelligence, Public Relations, Communication, Algorithms,
Content Analysis Method

1. Giris

apay zeka arastirmalarmin kokeni 1950’lere kadar uzanmaktadir;

ancak, bu alanin ilerlemesi ve yayginlagsmasi daha yakin zamanlarda

gerceklesmistir. Suandayapay zeka, e-ticaret, finans, telekomiinikasyon,

halkla iliskiler, reklamecilik, egitim, saglik ve tedarik zinciri gibi cesitli

sektorlerde kapsamli bir sekilde uygulanmaktadir. Teknolojideki
ilerlemeler, dijitallesmenin getirdigi yenilikler ve yeni iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasi
halkla iligkiler alanin1 da 6nemli dlgiide etkilemistir. Bulundugumuz ¢agda halkla iliskiler
uygulamalar1 geleneksel olarak hala devam etmektedir; fakat yapay zeka uygulamalarindan
da destek almaktadir.

Halkla iligkiler, iletisimin ¢esitli yonlerinin metodik bir sekilde stratejik diizenlemesini
kapsar. Itibar, imaj, kriz iletisimi, pazarlama iletisimi, sosyal medya, lobicilik, sponsorluk,
sosyal sorumluluk, kurum kimligi, etkinlik koordinasyonu, kurumsal iletisim alanlarinda
halkla iliskiler uygulayicilar1 yapay zeka uygulamalarindan da yararlanmaktadir.'

Yapay zeka destekli araglarin kullanimi ve entegrasyonu, halkla iligkiler alaninda
cok sayida gorevin kolaylasmasini saglar, boylece uygulayicilara bu alanda yer almak,
hedeflerine uygun arastirma projeleri gelistirmek ve s6z konusu projeleri izlemek

1 Siikran Giizin Ilicak Aydalp. "Halkla iliskiler Perspektifiyle Yapay Zeka (Al)." Turkish Studies-Social
Sciences 2020, 15(4). s. 2283-2300.
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ve degerlendirmek i¢in ek zaman ayirma firsati verir.? Bu nedenle, halkla iliskiler
uzmanlari, halkla iliskilerde uygulanabilir metodolojileri anlamali, gelismeleri takip
etmeli ve Ozelliklerini kavramalidir. Literatlire bakildiginda, bu alanda kullanilabilecek
uygulamalarla ilgili ¢alismalar oldugu agik¢a goriilebilir.’ Bu aragtirmalar global alanda
kullanilan uygulamalara yonelik ¢alismalardir. Bu uygulamalarin ¢ogu dil nedeniyle ve
vergi sisteminden dolay1 Tirkiye’de kullanilamama durumu olmaktadir.* Halkla iligkiler
alaninda kullanilan arag¢larin kullanimi1 ve sunduklar1 faydalar bu ¢alismada ele alinacaktir.
Bu arastirmanin birincil amaci, halkla iliskiler alaninda gerekli olan yapay zeka tabanl
araclar1 tanimak, bu uygulamalar1 ana hatlariyla belirtmek ve getirdikleri avantajlari
vurgulamaktir. Tespit edilen araglar icerik analizi ile incelenecektir.

2. Yapay Zeka

Teknolojinin ilerlemesi, yapay zekanin farkli disiplinlerde uygulanabilir hali ¢ok
yonlii bir alan olarak ortaya ¢ikmasina ve boylece kapsamini genisletmesine yol agmustir.
Son yillarda kullanimindaki artis iic ana faktore baglanabilir: biiyiik veri kiimelerinin
cogalmasi, yeni yapay zekd metodolojilerinin ilerlemesi ve erisilebilirliktir.’ Yapay zeka
kavrami, bilgisayarlarin su anda insanlar tarafindan iistlenilen gorevleri daha yliksek
hassasiyet ve etkinlikle yiirlitme kapasitesini inceleyen bir disiplinle ilgilidir. Bu alandaki
tanimlar dort temel ilkeye dayandirilmaktadir.

1.Mantiksal akil yiiriitme yetenegine sahip sistemler
2.Mantiksal eylem yapabilen sistemler

3. Insan benzeri diisiince siireglerini sergileyen sistemler
4. Insan benzeri hareket yetenegine sahip sistemler

Yapay zeka kavrami ilk defa “bilgisayarlastirilmis zeki makine” seklinde John
McCarthy tarafindan kullanilmistir. McCarthy, “Lisp” olarak bilinen yapay zeka i¢in bir
programlama dilinin yaratilmasiyla taninir. Bu isimlendirme, yapay zeka ¢erceveleri icinde
akilli eylemleri kolaylastiran bir aracinin somutlasmasini ifade eder.” Yapay zeka, “akilli
makineler, akilli bilgisayar programlar1 yapma ve uygulama bilimi” olarak nitelendirilir.
Bu terim, makinelerin insan benzeri bilissel siirecleri sergileme ve yazilim ve algoritmalar

2 Panda, Geetanjali, Ashwani Kumar Upadhyay, and Komal Khandelwal. "Artificial intelligence: A
strategic disruption in public relations." Journal of Creative Communications 14.3 (2019) s. 196-213.

3 Smith, A. W., and Stephen Waddington. "Artificial Intelligence (AI) tools and the impact on Public
Relations (PR) practice." (2023).

4 Ebru, Ozgen, and Esra Yilmaz Tiryaki. "Halkla iliskiler Alaninda Kullanilabilecek Yapay Zeka Destekli
Araclar Uzerine Bir Inceleme." Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi 12.1
(2024): 88-122.

5 Alawaad, Haitham Abdelrahman. "The role of artificial intelligence (AI) in public relations and
product marketing in modern organizations." Turkish Journal of Computer and Mathematics Education
(TURCOMAT) 12.14 (2021): 3180-3187.

6 Nilsson, Nils J. Artificial intelligence: a new synthesis. Morgan Kaufmann, San Francisco, 1998,455.

7 Azadbeh, Amirhossein. "Diinyada ve Tiirkiye’deki Halkla iliskiler Uygulamalarinda Yapay Zekanin ve
Metaverse’iin Kullanim1." Premium e-Journal of Social Sciences (PEJOSS) 8.38 (2024): 138-150.
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kullanarak eylemlerini ¢ogaltma kapasitesiyle ilgilidir.® Yapay zeka, makine yoluyla bilgi
edinme, insana dair yapilmasi gerekenleri yerine getirebilme yetenegidir.” Temelinde
algi, bilgi edinimi, iletisim ve etkilesim, mantiksal diistinmeyi kapsayan zeka kriterlerini
karsilayan davranislarla iligkili bir yap1 olarak kabul edilir. Birincil amacin insan davranigini
taklit edebilen veya muhtemelen onemli 6l¢iide asabilen makineleri ilerletmek oldugu
belirtilmektedir.'"” Winston’a gore, yapay zeka, miihendislik agisindan ¢esitli sorunlari
¢ozmesi ve hayata dair kolayliklar getirmesi, bilgi ve becerileri makinelerin kazanmasi
olarak degerlendirilirken, bilimsel agidan bilgi edinimi ve 6grenme gibi sistemler gelistirmek
oldugu ifade edilmektedir.!!

[letisim merceginden incelendiginde, yapay zeka, bilgisayar aracili iletisim
kanallarindakietkilesimlerinoptimizasyonuyoluylailetisimssiirecini gelistirme veiyilestirme
vaadi sunar. Artik ¢agimizda bilgisayar aracili iletisim, yapay zeka ile aracilandirilmisg
iletisimi (AI-MC) ele alacak sekilde genisletilmektedir. Yapay zekanin iletisim alaninda
aktif rol oynamasiyla, insan ve makine arasindaki etkilesim artmakta ve kisilerarasi iletigim
de farkli bir boyuta girmektedir.'? iletisime 6rnek olarak chatbot’lar1 verebiliriz. “Chatbot,
belli bir alan veya belli bir konuda dogal dil ciimleleri kullanarak kullanicilarla iletisim
kurabilen bir konusma arayiizii olarak iglev goriir”."* Siirekli bir mesaj akiginin oldugu
giiniimiiz diinyasinda hedef kitle ile giiniin her saati baglant1 kurmaya yarayan Chatbot’lar
iletisim acisindan 6dnemli rol oynar. Yapay zekanin faydalarini sadece kisilerarasi iletigim
veya kurumsal iletisim agisindan diisiinmemeliyiz. Reklam sektoriinde de kullanicilara
dair kisisellestirilmelerin olmasi ve buna gore tahminlerin yapilmasi; pazarlama alaninda
da satin alma davraniglarinin tespiti agisindan 6énemli rol oynamaktadir.'* Halkla iliskiler
acisindan baktigimizda iyilestirmelerin yapildigi, alanda ilerlemeler oldugu goriilmektedir. '
Bu nedenle, yapay zekay1 gesitli alanlarda, gelismis yapay zeka destekli teknolojilerde
kullanmanin faydalarini aragtirmak gerekmektedir.

3. Halkla Iliskiler Alaninda Yapay Zeka Kullanim

Halkla iliskiler alaninda yapay zekanin kullanimina odaklanan bilimsel makalelerin
sayist her gecen giin giderek artmaktadir. Bu yayinlardan bazilar1 sdyledir: Panda vd (2019)
yilinda yaptig1 calismada yapay zeka teknolojilerinin halkla iligkiler sektoriindeki 6nemi,
sagladig1 yararlar ve sektore etkisini incelemistir. Fidan ve Rengber (2019) yaptiklar

8 Guilherme, Nobre. "Artificial Intelligence (Al) in communications: Journalism, public relations,
advertising, and propaganda." 2020, 132.

9 Duan, Yanging, John S. Edwards, and Yogesh K. Dwivedi. "Artificial intelligence for decision making
in the era of Big Data—evolution, challenges and research agenda." International journal of information
management 48 2019, 63-71.

10 Nilsson, Nils J. Artificial intelligence: a new synthesis. Morgan Kaufmann, San Francisco, 1998,455.
11 Winston, Patrick Henry. Artificial intelligence. Addison-Wesley Longman Publishing Co., Inc., 1992.6.

12 Jeffrey, Hancock, T., Mor Naaman, and Karen Levy. "Al-mediated communication: Definition, research
agenda, and ethical considerations." Journal of Computer-Mediated Communication 25.1 2020, 89-100.

13 Huang, Jizhou, Ming Zhou, and Dan Yang. "Extracting Chatbot Knowledge from Online Discussion
Forums." Jjcai. Vol. 7. 2007,423-428.

14 Acar, Okan. "Yapay zeka firsat m1 yoksa tehdit mi." Istanbul: Kriter Yayinevi, 2020, 80-83.

15 Li, Hairong. "Special section introduction: Artificial intelligence and advertising." Journal of
advertising 48.4 (2019): 333-337.
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calismada halkla iliskiler siirecinde yapay zekanin islevini ele almislardir. Oguz’un (2020)
yaptig1 ¢calismada da dijital halkla iligkiler, yapay zeka ve biiyiik veri lizerine incelemeler
yapmistir. Caglayan (2021) ise yapay zeka uygulamalar1 ve halkla iliskiler baglaminda
yapay zekanin tehdit olup olmadigi {izerine bir arastirma yapmastir.

Halkla iligkiler alaninda yapay zeka, “halkla iliskiler faaliyetlerini, insana ait isleri
yerine getiren teknolojiler” olarak ifade edilmektedir.'® Yapilan ¢alismanin birincil amaci,
insan ve yapay zeka sistemleri arasinda biligsel bir benzerlik meydana getirmektir.'” Yapay
zeka alani ilerledikge halkla iliskiler sektoriine yenilikler getirecegi acgiktir. Yapay zeka,
potansiyel krizleri ele alarak ve 6nemli tavsiyeler sunarak halkla iliskiler alaninda iletisim
ve gbzetim yonetimini gelistirme yetenegine sahiptir. Geleneksel yontemler bir taraftan
devam ederken teknolojinin hizla gelistigi bir ddonemde insan faktoriiniin merkezi rolii goz
oniline alindiginda, yapay zeka bu c¢ercevede nerede konumlandirilabilir? Ciinkii halkla
iliskiler alan1 degisim gosteriyor, bu degisime uyum saglayamayan profesyoneller ilerleme
sansint kagirtyor ve yapay zeka ile aracilandirilmis bir halkla iliskiler alani, gelecegin
endiistri normlarini belirleme olanagi sunuyor.'

Yapay zeka, halkla iliskiler alaninda, sektorde, sirket ici isleyiste halkla iliskiler
uzmanlarmin yaptigi isi doniistiirecek bir gilice sahiptir. Yapay zeka uygulamalarinin yakin
zamanda halkla iliskiler ortamini yeniden sekillendirmeye hazir olan sayisiz fayda sunup,
bu alanda bakis acisini degistirecek ve yapay zeka uygulamalarina uyum gosteremeyen
profesyoneller icin biiyiik bir dezavantaja yol agacagi diistiniilmektedir. Yapay zekanin
onlimiizdeki yillarda halkla iliskiler alani iizerindeki etkilerine iligskin ¢esitli varsayimlar
One sirilmistiir."

1. Yapay zeka uygulamalari, iletisim stratejilerine destek olabilir.
2. Sosyal medya uygulamalarini kullanirken hesap yonetiminde destek olabilir.

3. Medya etkisini oOlgiimlerken, medya iliskilerini yonetirken Halkla Iliskiler
uzmanlarina yardimei olabilir.

4. Veriyi analiz edip, konuyla ilgili raporlar sunabilir.

5. Sirketlerin verilerine gore akilci ¢oziimler iireterek, olasi krizlerin atlatilmasina
destek olabilir.

Yapay Zeka (Al), halkla iliskiler alan1 i¢in daha akici, verimli ve 6zel bir yaklagim
saglayarak, isleri kolaylastirarak daha farkli ¢oziimler sunma kapasitesine sahiptir.
Sirketlerin halkla iligkiler departmanlar1 bu teknolojiyi kullanarak analiz ve veriyi raporlama

16 Galloway, Chris, and Lukasz Swiatek. "Public relations and artificial intelligence: It’s not (just) about
robots." Public relations review 44.5 2018, 734-740.

17 Zawacki-Richter, Olaf, et al. "Systematic review of research on artificial intelligence applications in
higher education—where are the educators?." International Journal of Educational Technology in Higher
Education 16.1, 2019, 1-27.

18 Azadbeh, Amirhossein. "Diinyada ve Tiirkiye’deki Halkla iliskiler Uygulamalarinda Yapay Zekanin ve
Metaverse’iin Kullanim1." Premium e-Journal of Social Sciences (PEJOSS) 8.38 2024, 138-150.

19  ALTUNDAG, Salahattin. "Yapay zek ve otomasyonun muhasebe pratikleri iizerindeki etkisi: Akademik
bir analiz ve yorum." Sosyal Bilimlerde Akademik Analiz ve Yorumlar. 2023,11.
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siirecinde daha 1yi1 kararlar alabilirler. Teknolojinin giin gectikge ilerlemesi yapay zekanin
her alana girip 6nemli rol oynamasi Ozellikle halkla iligkiler endiistrisinin de farkli bir
noktaya gitmesine neden olmaktadir. 2

Yapay zeka teknolojisinin alana sagladigi katkilari su sekilde siralayabiliriz:?!

Kisiye 6zel kullanim: Opsiyonlarin, tiiketicilerin duygu, bilis ve gegmis davraniglarina
gore sunulmasidir. Bu, bireye ve gruplara yonelik icerigin ve dnerilerin ¢ikmasi anlamina
gelmektedir.

Miisteri Hizmetlerinin otomatiklestirilmesi: Miisteri hizmetlerinin geleneksel
yontemdeki insanm1 aradan ¢ikarip tamamen otomatik olarak mesaj yoluyla miisterileri
yonlendirmesidir. Onlarin sorularini cevaplar, hizli bir sekilde ¢6ziim iiretmesine dayanir.

Icerik olusturma: Insanm diisiincesiyle, emegiyle olusturdugu metinlerin artik yapay
zeka ile kisa siirede hazirlamasidir.

Arama motoru: Kullanicilarin yaptigt islemlerden yola ¢ikarak ¢ikarim yapilabilir.
Arama motoru, yapilan bir siirli sorgulamanin arasindan kelimeleri secerek tahminde
bulunma imkan1 saglamaktadir.

Ses ve goriintii tanima: Herhangi bir uygulamada sesli talimat veya yiiz tanima
yontemleri ile islem yapilabiliyor olmasi.

4. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, halkla iliskiler sektoriinde kullanilan yapay zeka ile desteklenen
uygulamalarin hangileri oldugunu, hangi kategorileri i¢erdigini ve nasil kullanildigina dair
bir inceleme yapilmistir. Arastirma, dijitallesen bir diinyada halkla iligkiler alaninda yapay
zeka tabanh araglar1 bulmak ve belirlemektir; bu araclardan faydalanmanin saglayacagi
kazanimlar1 ortaya koymaktir.

5. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin amacindan yola ¢ikarak igerik analizi tekniginden faydalanilarak
veriler toplanmis ve analiz edilmistir. i¢erik analizinde elde edilen veriler kodlanir, belli
kategorilere ayrilir ve ardindan temalar ¢ikarilip, organize edilir. Okuyucular tarafindan
anlagilmasini saglayacak sekilde yorumlanmayi igeren bir veri analizi tiirtidiir.? (Yildirim
ve Simsek, 2011: 227). Bu analiz tiirliniin amaci, farkli arastirma konusuna iliskin elde
edilen verileri aydinlatmak ve aragtirmayla ilgili kavramlari birlestirmektir.>® Bu ¢ergevede,
halkla iligkiler alan1 i¢in tasarlanmis yapay zeka destekli yazilimlar belirlenip, incelemek
i¢in i¢erik analizi metodolojisi kullanilmistir.

20 Hansel, Mischa, Jantje Silomon, and Emilia Neuber. "Be careful what you wish for: why more
fragmentation might hurt global cybersecurity." Global Political Economy. 2024, 1-18.

21 Duran "Yapay zeka temelli pazarlama: Geleneksel pazarlamanin sonu mu." Yapay zekd: giincel
vaklasimlar ve uygulamalar i¢inde (2021): 31-50.

22 Hasan, Simsek and Ali Yildirim. "Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri." Ankara: Seckin
Yaywmncilik 432. 2011, 113-118.

23 Zeki, Karatas."Sosyal bilimlerde nitel aragtirma yontemleri." Manevi temelli sosyal hizmet arastirmalart
dergisi 1.1 2015, 62-80.
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6. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini halkla iliskiler alaninda kullanilan yapay zeka ile desteklenen
tim yazilimlar kapsamaktadir. Bu tlir yazilimlar her gecen giin gitgide artmaktadir.
Yazilimlarin islevi, ozellikleri, kullanilan dili cesitlilik gostermektedir. Bu yiizden
calismanin hedefine uygun olarak arastirma cercevesinde incelenmek tizere belirli bir
orneklem se¢ilmistir. Aragtirmada amagl rasgele 6rnekleme yontemi kullanilmaktadir. Bu
ornekleme yonteminde evrenden bir 6rneklem grubu rasgele olarak segilip, secilen bu grup
icerisinden bir alt grup belirlenmektedir.?*

Arastirma ic¢in Capterra adli iicretsiz ¢evrimi¢i hizmet veren pazar yeri saticisi
se¢ilmistir. Uygulama, kullanicilara istekleri yoniinde dogru yazilima yonlendirme
konusunda yardim etmektedir. Capterra’nin web sitesine girdikten sonra halkla iliskiler
yazip konuyla ilgili yazilimlar1 6niinlize getirmektedir. Arastirma c¢ercevesinde belirlenen
orneklem grubunda her yazilimin kullanildiktan sonra en az bir kereligine degerlendirilmis
olmasi ve halkla iligkiler alaninda bilinen alt1 6zellikten birine sahip olmasi kriter agisindan
belirleyici olmustur. Bunlar; dijital varlik yonetimi, iletisim yonetimi, icerik yonetimi,
kampanya takibi, basini izleme ve biilten olusturma seklindedir.

7. Bulgular
Tablo 1: Yapay Zeka Destekli Halkla Iliskiler Uygulamalar
fletisim I¢erik|Kampanya|Dijital Varlik | B a s 1 n 1| Biilten
Yonetimi | Yonetimi Yonetimi Yonetimi Yazilimi | izleme Olusturma
Yazilimi
1 Coverage|- - V V -
Book
2 | Brand24 - v - v v -
3 |p rf- - v ol - ol
Underground
4 Meltwater V V \/ V V V
5 | Nectarine v - v N . _
6 Prezly Xl V V l V l
7 Airtime Pro \ - - - - -
8 24-7 Press | - - - - V Xl
Release
9 Teamogy v - v . -
10 | Wiztopic \ V \/ \ V Xl
11 | Newswire \ V V \ V \
12 | Covered Press |V - V V V -
13 |LexisNexis|- V Xl - V l
Newsdesk
14 | PressPage V V \/ V \/ \/
24 Baltaci, Ali. "Nitel veri analizinde Miles-Huberman modeli." 4hi Evran Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Dergisi 3.1 2017, 1-14.
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15 | Babbler \ \ \ \ \ \
16 | BuzzStream \ \ -

17 | Netbase Quid y y v

18 | Pr.co \ \ \ \ \
19 | Outreach \ \ \ \ \
20 | Supernews V \ V V
21 [Z igmnal]j- \

Enterprise

22 | MediaHQ v Xl V
23 | Evertise \ V \/ \ V \
24 | PressCable - \ - \
25 | MyConvento \ V \ V J
26 | AirPR v l v

27 | PressRush \ - - V

28 | Cision v ol - v

Kaynak 11.07.2024, https://www.capterra.com/public-relations-software/

Tablo 1’de ad1 gegen uygulamalarin hepsi halkla iligkiler alaninda yapay zeka destekli
olan uygulamalardir. Geleneksel yontemin yani sira halkla iligkilerin dijital hali olarak
hayatimiza girmektedir. Tabloda goriildiigii lizere her bir uygulama alti 6nemli halkla
iligkiler 6zelliklerinden en az birini yiirlitmektedir. Capterra’nin sitesinde arama motoruna
“Halkla iliskiler” yazdigimizda 1.07.2024 tarihi itibariyle 98 tane halkla iliskiler yazilim1
oldugu goriilmistiir; fakat bu yazilimlardan 28’inin aragtirma kriterlerine uygun oldugu
tespit edilmistir. Secilen her yazilimin en az bir defa kullanilmasi, degerlendirilmesi ve
halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda alt1 fonksiyondan en az birine sahip olmasi kriterleri
belirleyici olmustur. Yazilimlarin hemen hemen hepsi {icretlidir, kisa bir test versiyonu
sonrasi kullanicilar licretli olarak devam edebilmektedir. Yazilim alaninda vurgulanmasi
gereken bir diger husus, farkl islevlere sahip yazilim uygulamalari arasindaki potansiyel
degiskenlikle ilgilidir. Her uygulama kendi algoritmasimna gore calismaktadir. Genel
olarak bakildiginda, yazilim uygulamalarinin dijital halkla iliskiler faaliyetleri alaninda
kampanyalarin planlanmasini, organizasyonunu ve yonetim konusunu kolaylastirarak halkla
iliskiler alanindaki profesyonellere kolaylik sagladigi yaygin olarak kabul edilmektedir.
Bununla beraber hedef kitleyi anlamada ve hedef kitleyle etkili bir iletisim kurmada bu tiir
dijital uygulamalarin 6nemli oldugu goriilmektedir.

8. Sonu¢

Yapay zeka uygulamalart hayatin her alanini etkiledigi gibi sektorel anlamda da
bliyiik bir degisim yaratmistir. Halkla iligkiler alaninda bu degisimden etkilenmemesi
kacinilmazdir. Gelenekselden dijitale gegilen bu siirecte halkla iligkiler uzmanlar1 da
yapay zeka tabanli uygulamalar kullanmaktadir. Bu uygulamalar sayesinde kriz iletisimini
koordinasyonunu saglama, veriyi cekerek detayli bir analiz yapabilme, hedef kitleyi
tanima ve ona gore karar verebilmek daha kolay olabilmektedir. Diger taraftan yapay zeka
destekli uygulamalara kars1 olumsuz goriisler, ¢esitli endiselerde bulunmaktadir. Bunlarin
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basinda calisma kosullarinin degismesi, calisan bireylere duyulan ihtiyacin azalmasi
basta gelmektedir. Arastirma kapsaminda halkla iligkiler alaninda kullanilan 28 yazilim
incelenmistir. Bu uygulamalar, igerik liretiminden, kampanya yOnetimine, basin izleme,
biilten olusturma gibi 6zellikler tasimaktadir. Bu ¢calismada halkla iligkiler yazilimlari ve bu
yazilimlarin sundugu 6zellikler incelenmistir. Halkla Iliskiler uygulamalarini tanimlamak
ve Ozellikleri belirlenerek gelecekte yapilacak dijital halkla iliskiler caligmalarina katki
saglamasi, alana kolaylik getirmesi ve Ornek olmasi diistinilmiistiir. Gelecekte veriye
dayali kriz tespiti yapan yazilimlar ve halkla iligkiler alaninin potansiyeli, gelecekte bu
teknolojiye uyum saglayamayan profesyoneller ayr1 bir ¢alisma konusu olarak islenebilir.
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Extended Abstract
Introduction

The origins of artificial intelligence research date back to the 1950s; however,
the advancement and spread of this field have occurred more recently. Currently,
artificial intelligence is widely applied in various sectors such as e-commerce, finance,
telecommunications, public relations, advertising, education, healthcare and supply chain.
Advances in technology, innovations brought by digitalization and the emergence of new
communication tools have significantly affected the field of public relations. In our age,
public relations practices still continue traditionally; however, they are also supported by
artificial intelligence applications.

Public relations covers the methodical strategic organization of various aspects of
communication. Public relations practitioners also benefit from artificial intelligence
applications in the fields of reputation, image, crisis communication, marketing
communication, social media, lobbying, sponsorship, social responsibility, corporate
identity, event coordination and corporate communication (Aydinalp, 2020:71). The use and
integration of Al-supported tools facilitates many tasks in the field of public relations, thus
giving practitioners the opportunity to take part in this field, develop research projects that
suit their goals, and spend additional time monitoring and evaluating such projects (Panda
etal., 2019: 197). Therefore, public relations experts should understand the methodologies
applicable in public relations, follow the developments, and grasp their characteristics.
When looking at the literature, it can be clearly seen that there are studies on applications
that can be used in this field (Smith and Waddington, 2023; Valin, 2018b; Virmani and
Gregory, 2021). Most of these applications cannot be used in Turkey due to language and
the tax system (Ozgen & Tiryaki, 2024: 88). The use of tools used in the field of public
relations and the benefits they offer will be discussed in this study. The primary purpose
of this research is to identify the Al-based tools required in the field of public relations,
outline these applications, and highlight the advantages they bring. The identified tools will
be examined through content analysis.

Methods

In this research, an examination was conducted on which applications supported by
artificial intelligence are used in the public relations sector, which categories they include
and how they are used. The research aims to find and determine artificial intelligence-based
tools in the field of public relations in a digitalizing world; and to reveal the gains that will
be provided by using these tools. Based on the purpose of the research, data was collected
and analyzed using the content analysis technique. The data obtained in content analysis
1s coded, divided into certain categories and then themes are extracted and organized. It is
a type of data analysis that involves interpretation in a way that will ensure understanding
by readers (Yildirim and Simsek, 2011: 227). The purpose of this type of analysis is to
illuminate the data obtained on different research topics and to combine concepts related
to the research (Karatas, 2015:62). In this context, content analysis methodology was used
to determine and examine artificial intelligence-supported software designed for the field
of public relations. The universe of the research covers all software supported by artificial
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intelligence used in the field of public relations. Therefore, a specific sample was selected to
be examined within the framework of the research in accordance with the aim of the study.
The purposeful random sampling method is used in the research. In this sampling method,
a sample group is randomly selected from the universe and a subgroup is determined from
this selected group (Baltaci, 2017: 13).

Capterra was selected for the research. The application helps users direct them to
the right software according to their requests. After entering Capterra’s website, it types
public relations and brings the software related to the subject to you. In the sample group
determined within the framework of the research, it was determined in terms of criteria
that each software was evaluated at least once after use and had one of the six features
known in the field of public relations. These are; digital asset management, communication
management, content management, campaign tracking, press monitoring and newsletter
creation.

Discussion

All of the applications mentioned are artificial intelligence-supported applications in
the field of public relations. In addition to the traditional method, it has entered our lives
as the digital form of public relations. As seen in the table, each application carries out at
least one of the six important public relations features. When we type “Public Relations”
in the search engine on Capterra’s website, it was seen that there were 98 public relations
software as of 01.07.2024; however, it was determined that 28 of these software met the
research criteria. The criteria for each selected software to be used at least once, evaluated
and to have at least one of the six functions within the scope of public relations activities
were decisive. Almost all of the software is paid, and users can continue for a fee after
a short test version. Another issue that should be emphasized in the field of software is
related to the potential variability between software applications with different functions.
Each application works according to its own algorithm.

Conclusion

Artificial intelligence applications have affected every aspect of life and have also
created a major change in the sector. It is inevitable that the field of public relations will
not be affected by this change. In this process of transition from traditional to digital,
public relations experts also use artificial intelligence-based applications. of the research,
28 software used in the field of public relations were examined. These applications have
features such as content production, campaign management, press monitoring, and bulletin
creation. In this study, public relations software and the features offered by these software
were examined. It was thought that public relations applications would be defined and
their features would be determined, and that they would contribute to future digital public
relations studies, bring convenience to the field and be an example. In the future, software
that makes data-based crisis detection and the potential of the public relations field, and
professionals who cannot adapt to this technology in the future can be processed as a
separate study topic.



