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OZET

Internet teknolojilerindeki gelismeler hayatin her alamnda yeni firsatlar ve uygulamalar
ortaya c¢ikarmustir. Bu durum temel gazetecilik ¢alisma yapisinda da degisiklere neden
olurken hem iiretici hem tiiketici icin yeni tiir ve davramlar: beraberinde getirmistir.
Internet haberciliginin gelisim siirecine paralel bir sekilde kiiresel arama motorlarmin
internet igerik denetiminde onemli bir yer teskil etmesi ile haber sitelerinin okur trafigi-
nin biiyiik bir kismini arama motorlart olusturmaya baglanistir. Bu calismada arama
motoru optimizasyonu (SEO) ile ¢evrimici habercilik arasindaki iliski incelenirken inter-
net haberciligine optimizasyonun olumlu ve olumsuz yonlerini tartismay: amaglamakta-
dir. Bu aragtirmanin amact yeni medyamn ayirt edici ozelliklerinden biri olan SEO bi-
cimselliginin haber iiretim siirecinin temel aktorleri olan Internet medya profesyonelleri-
nin ¢alisma pratiklerinde ortaya ¢ikardigi doniisiimii saptamaktir. Bu amag dogrultusun-
da, Tiirkiye'de Internet medyast calisanlart ile yapilan derinlemesine goriismelerin anali-
zi ile gazetecilik sektériinde arama motoru optimizasyonu odaklr gazetecilik kullanim
aliskanliklarimin ve stratejilerinin neler oldugu ortaya konulmustur. Arastirmada ayrica
cevrimici haber merkezlerinde calisanlarimin bu yeni yazim bigimi ile ortaya ¢ikan etik
sorunlari tespit edip etmedikleri ve habere iliskin yeni sorun alanlarimin dogup dogmadig
tespit edilmeye calisilmistir. Calisma da 6zellikle internet haber merkezerinde arama mo-
toru opitmizasyonu egiliminin yayildigr ve haber yazim biciminde arama motorlarinin
onemli bir faktor oldugu tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimler: Arama motoru odakli habercilik, yeni medya, internet haberciligi,
arama motoru optimizasyonu

SEARCH ENGINES AND THEIR EFFECTS TO THE INTERNET
JOURNALISM: A SAMPLE OF TURKISH INTERNET NEWS MEDIA

ABSTRACT

Developments in the internet technologies have created new possibilities and practices in
every aspect of life. This has brought about new types and behaviors for both producers
and consumers while leading to changes in the structure of basic journalism. Parallel to
the development process of Internet journalism, search engines have begun to create the
majority of literacy traffic of news sites with global search engines is an important place
in internet content control. While the relationship between search engine optimization
(SEO) and online journalism is examined in this study, it is aimed to discuss the positive
and negative aspects of optimization to internet journalism. The aim of this research is to
identify the transformation of SEO format, one of the distinguishing features of the new
media, in the working practices of the Internet media professionals who are the main

*Yrd. Dog. Dr., Istanbul Arel Universitesi Iletisim Fakiiltesi



Selcuk letigim, 2018, 11 (1): 257-287

actors of the news production process. For this purpose, with the analysis of the in-depth
interviews conducted with internet media employees in Turkey, it has been revealed what
search engine optimization oriented journalistic usage habits and strategies are. The
research also tried to find out whether the employees of online news centers are able to
identify ethical issues that have emerged with this new writing style and whether new
problem areas related to the news have arisen. In the study, it has been found out that
especially in internet news centers, search engine optimisation tendency is spreading and
search engines in the form of news writing are important factors.

Keywords: Search engine focused journalism, new media, internet journalism, search
engine optimization

GIRIS

Medya; kitle medyasi olarak kokenleri itibariyle iletileri belirli bir mesafeden, tek
yonlii aktaran teknolojilerin bir biitiinii olarak tanimlanir. Bugiin ise kitle iletisim
araglarina bilgisayarin eklemlenmesiyle medya kavrami yakinsanmis ya da yon-
desmis ve ¢ok yonlii olarak hareket edebilen bir ortama dogru doniismiistiir. Bu
durumun ortaya ¢ikmasinda 6zellikle 1970’lerin sonlarina dogru basta uydu tek-
nolojilerindeki gelismelere bilgisayar tabanli gelismeler ve kablo gelismeleri ile
yeni bir iliski ortaya ¢ikmas biiyiik rol oynamistir. Yakinsama olarak tanimladi-
gimiz bu yeni iligkiler dijital teknoloji ag1 ile metnin, sayilarmn, imgelerin, sesin
birlestirildigi yeni bir donemdir.

Kokenleri 19. yiizyil matematigine uzanan dijitallestirme ya da sayisallastirma,
bilgisayarlarla baslayan, siirmekte olan ve bitmemis bir siirectir. Bu stireg, 1970'1li
yillar sonrasi bilgisayarlar ile telekomiinikasyon arasindaki ‘kusursuz birliktelik’
diye tanimlanirken bu ortaklik ileride inovatif diger gelismelere de basrol oyna-
mustir (Briggs ve Burke 2011: 297). Yaklasik yarim asir birbirinden ayr1 olan bilgi-
sayar teknolojileri ve medya teknolojileri yeni ytizyilda kesigsmistir. Manovich, bu
noktada bilgisayarlarin sadece sayilarla ugrasan bir analitik makineden ibaret
olmadigini ayni zamanda bir medya sentezleyicisi ve diizenleyici oldugunun da
altin1 ¢izmektedir (Manovich 2011: 471). 1980 sonras1 donemde bilgisayarlarin
kiictilerek ev ve ofis yasamlarinin bir pargas: olmasini basta CD-ROM ve internet
teknolojilerinde gelismeler takip etmis ve bu doniisiim medyanin anlaminin da
degismesine neden olmustur.

Geleneksel medyadan genel olarak etkilesimli yapisi, yakinsanmis araglari ve
hipermetin olarak tanimlanan ¢oklu metinleri ile ayrilan bu donem, yeni medya
teorisyenleri tarafindan “ag toplumu” diye tanimlanmis ve egemen bir tarihsel
bakis agisi ile yenidiinya toplumunun tanimlanmasinda kullanilmistir. Castells’in
belirttigi bu aglar yeni medyanin yakinsama ozelligiyle gerceklesmektedir
(Castells 2008: 621). Ekonomiden, topluma, siyasetten giindelik yasama biiyiik
etkiler yaratan bu toplumsal yap1 hem sekil hem igerik olarak medyada da donii-
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siime neden olur. Hem sirketler tarafindan yonlendirilen bir siire¢ hem de asag-
dan itilen bir tiiketici siireci olan bu yeni donemde iiretilen bilgi her kullanicinin
sunabildigi yaymndir. Kullanic1 yayimer olarak kaynaktir, ayrica hedef kitlenin bir
tiyesi konumundadir (Giircan 1999: 29).

1994 yilinda teknolojik gelismelerle popiiler duruma gelen internet, ceyrek ytizyil
gibi kisa siirede ii¢ evreden ge¢mistir. Bunlar kisaca Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0
olarak tanimlanmustir. 1. nesil web etkilesimin sinirli oldugu bir internet teknolo-
jisini vurgular. 1990 ile 2004 yillar1 arasinda web sayfalarinin yapilmasi ve dii-
zenlenmesi elle yapilmis ve uzmanlarin kontroliinde olmustur. 1990’larin sonla-
rina dogru programcilar web sayfalarini hizli ve kolay sekilde diizenlemeyi sag-
layan araglar gelistirmislerdir (Poe 2015: 378). 2004 yilinda Web 2.0 ile kullanici-
nin da miidahil oldugu ikinci nesil internet hizmetlerine gecilmistir. Etiket tekno-
lojisinin ana hatlarini belirledigi bu nesilde sosyal ag siteleri, blog ve vikiler kul-
lanilmaya baslanir. Web 2.0 terimi okunabilir/yazilabilir web anlamina gelmek-
tedir. Bu donem itibariyle internetin yeni tarifini Poe; “kaydedilebilir/fotograf ve
video ¢ekilebilir web” seklinde agiklar (Poe 2015: 378). Web 3.0 ile ise igeriklerin
yazilimlar tarafindan anlasilabilir, yorumlanabilir ve kullanilabilir olmas1 yo-
niinde gelistirilmistir. Web 1.0’dan sonra 06zellikle de yeni Web 2.0 ve Web 3.0
goriniimiiyle internetin kiiresel Olgekte yaygmlasmasmin temelleri atilmistir
(Castells 2016: 150). Bilgisayar teknolojileri ile medya arasindaki bu yakinlasma
gazeteciligin yapisinda 6nemli bir degisime neden olmustur. Basinin tiim siireg-
leri tekrar olusurken ozellikle 2004 sonras: gelismelerle web 2.0 olarak tanimla-
nan okurun da habere miidahil oldugu yepyeni bir dénem baglamistir. Haberci-
likteki doniistimle birlikte yine aynm1 donemde web alaninda Ozellikle simirsiz
sayidaki bilgiyi tek bir alan {izerinde toplayan arama motorlar:1 onemli bir kulla-
nim alani olarak karsimiza ¢ikmistir. Yine okurdaki dontisiimle web tizerinden
habere ulasma 6nemli bir egilim olmustur.

Internet yayincilart ikinci dénem haber yapilanmasi sonrast daha fazla okura
ulasmak ve hayatta kalabilmek igin arama motorlarinin ilk sayfasinda yer almay:
kesfetmisler ve bu dogrultuda igerikler olusturmaya baslamislardir. Haber web
siteleri ve ¢evrimici haber merkezlerinde calisanlar, yeni donemin okur kitlesine
uygun olarak haber sitelerine haber eklemeleri yaparken yeni okuma aliskanlik-
lari, arama motoru uygunluklari, haber tiiketimindeki yeni aligkanliklara gore
hareket ederlerken son donemde arama motorlarinda daha 6nde yer alabilmek
icin 6nemli ¢aligmalar gergeklestirdikleri gozlemlenmistir. Internet haberciligi
gelir modellerini ¢ogaltmak ve reklam verenlere karsi popiilerliklerini gostere-
bilmek icin tiklama bazli bir model olusturmuslardir. Bu durumda 600 y1l bo-
yunca geleneksel haber merkezlerinde belirli habercilik kodlar: ile hazirlanan
haberler nitelikten 6te nicelik bir duruma gelmistir.
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Calisma kavramsal cerceve olusturmak amacl literatiir taramasi ve saha arastir-
masindan olusmaktadir. Birinci boliimde yeni medya haberciligi ile arama mo-
torlarinin haber tiretimindeki dontistime etkileri literatiir ve 6nceki arastirmalar
{izerinden teorik arka plan incelenmistir. Tkinci béliimde de internet gazetecili-
ginde arama motoru odakli haber tiretimi Tiirkiye 6rnegi tizerinden gazete ¢ali-
sanlar1 ile derinlemesine goriisme teknigi ile arastirilmistir. Calisma, Arama Mo-
toru Optimizasyonun gazetecilik tizerindeki etkisi ve habercilige olumlu ve
olumsuz yonlerini tartismay1 amacglamaktadir.

1. LITERATUR TARAMASI
1.1. Yeni Medya Haberciligi

1990’1 yillarin baginda bilgisayar ve ag alanindaki teknolojik gelismeler internet
gazeteciligi olarak adlandirilan yeni bir gazetecilik tiiriinii ortaya g¢ikarmustir.
1993 yilinda ilk web tarayicisi olan Mosaic’in baslatilmasindan iki ay sonra Ame-
rika Birlesik Devletleri'nde Florida Universitesi Gazetecilik Boliimiinde ilk cev-
rimici gazetecilik web sitesi olarak kabul edilen yayin baslar. Ilk gazetecilik ¢a-
lismas: ¢ok basit, statik bir web sitesi mantiginda hazirlanmistir (Siapera ve
Veglis 2012: 1). Yaklagik bir y1l sonra, 1994'te, Ingiltere'deki Daily Telegraph ben-
zer sekilde statik bir sayfa olan Electronic Telegraph't yayma baglatirken kisa
siire iginde yirminin tizerinde internet haber sitesi olusur. Bu donemdeki ¢evrim-
i¢i igerikler giinde bir kez ¢evrimigi igerikler yayinlayarak basili yaymn ritmini
takip etmeye basladilar. O zamandan bu yana gecen 25 y1l, internetin kopriileme,
etkilesim, multimedya 6zellikleri, katilimci web ve sosyal medya alanindaki ge-
lismeler gibi radikal nitelikteki ilerlemeler goriilmiistiir (Siapera ve Veglis 2012:
1).

Internet gazeteciligi, dijital gazetecilik ya da gevrimigi gazetecilik olarak da ta-
nimlanir. Bu habercilik tiiriinde, gazeteciligin giincel igerigi, basili yayin veya
yayin yoluyla yayinlanmak yerine internet {izerinden dagitilmaktadir. Gelenek-
sel gazeteciligin internet kullanilarak gergeklestirildigi bu yeni gazetecilik bigimi
teknolojik Ozellikleri bakimindan geleneksel gazetecilikten farkliliklar gosterir
(Alemdar ve Uzun 2013: 222). Internet gazeteciligini Pavlik, “baglamh gazeteci-
lik” olarak nitelerken bu tanimin iletisim yontemlerinin genisligi, hiper medya,
yliksek okuyucu kitlesinin katilimi, dinamik igerik ve uyarlamalar1 olmak {izere
bes boyutu vardir (Pavlik 2013: 11). Deuze ise (2001) internet gazeteciligini gele-
neksel gazetecilik 0zelliklerinden farklilasan 'dordiincii' tiirdeki gazetecilik ola-
rak betimler. Cevrimigi gazetecilik, islevsel olarak diger gazetecilik tiirlerinden
ayirt edilebilmesi igin teknolojik bilesenin tanimlama agisindan belirleyici bir
faktor olarak kullanabilecegini vurgular. Van Der Haak ve arkadaslari (2012:
2927) ise ¢evrimigi haberciligi ag tabanli habercilik olarak tanimlarlar. Yazarlara
gore, bu yeni gazetecilik tiirinde gazeteciler enformasyonu toplama, isleme ve
dagitma islevi goren agin igerisine bir diigiim haline gelmektedir.
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Haberlerin islenmesi ve yayilmasi bakimindan yeni imkanlar sunan internet ga-
zeteciligi, bicimi ile ¢oklu medya imkanlar1 gelmis ve bir haberin metin, fotograf,
ses ve video goriintiisii ile aktarilabilmesi saglanmistir. Yakinsama olarak tanim-
lanan yeni medya kiiltiiriiniin en belirgin 6zellikleri olan etkilesim, dijital kod
kullanimi ve hiper metin ile geleneksel haber bigimleri farkli bir boyut kazanmis-
tir. Dijk, etkilesimin iki yonlii veya ¢ok yonlii iletisim kurabilme yetenegi sagla-
yan, eszamanlilig1 ortadan kaldiran bu yeni medya déneminde dijital medyanin
daha etkilesimli oldugu i¢in geleneksel medyadan potansiyel olarak daha giiglii
olduguna vurgu yapar (Dijk 2016: 22). Dijital gazetecilik ortaminda okur kullani-
aya doniisiirken geleneksel gazetecilikten farkli olarak haberlere yaptig1 yorum-
larla yayin organina gazeteye katkida bulunabilir ve tepkisini aninda iletebilir.
Ayrica hiperlinkler araciligiyla arsiv ve diger kaynaklara ulasilabilir. Internetin
sundugu gozetim teknolojileri sayesinde hangi sayfalarin ziyaret edildigi, hangi
haber ya da yorumlarin ka¢ kez okundugu gibi geri bildirimler site yonetimi ta-
rafindan elde edilebilir (Alemdar ve Uzun 2013: 222). Ekonomik yatirimi daha az
maliyetli olan bu yeni gazetecilik ortami, dagitim maliyetlerinin azli1 nedeniyle
yaygin bir sekilde yapilmaya baslandi.

[k donem cevrimici gazeteciligin 6zellikleri arasinda geri beslemenin hizlanmasi
dikkat cekerken okurun da etkilesimine imkan vermesi dnemli bir gelismedir.
Haberin hiz1 gazeteye gore artarken en yeni olma kaygisi ilerleyen déonemde ige-
rige olan giliveni azaltmaya baslamistir. Genel gazetecilik alaninda haberi topla-
ma, olusturma ve yayma bicimi degisime ugrarken; Deuze (2005: 447), Kovach ve
Rosenstiel (2001) gazeteciligin omurgasin olusturan yapilarin etkilenmeye bas-
ladig1 sonucuna ulasirlar. Hizla gelismekte olan teknolojinin yani sira sosyo-
politik ve ekonomik degisiklikler ile gazeteciligin degerleri veya nitelikleri yeni
cevreye uyum saglamak i¢in yeni yollarla yeniden yorumlamas: gerekliligi orta-
ya ¢ikmustir. Yeni iletisim teknolojileri gazetecilik alanin1 da kisa bir siire iginde
bir asteroid ¢arpismasina benzeyen bir etki birakmus, kisa bir siirede dalgalanma
etkisini hissettirmigtir. Yeni gelismeler, gazeteciligin temel nitelikleri icin hayatta
kalmas1 igin yeterli olmayabilecek onemli zorluklar1 da ortaya koymaya basla-
mistir (Siapera ve Veglis 2012: 3).

Yeni donemde haberciligin ana hatlarini belirleyen yapilar, yeni kullanic1 aligkan-
lik ve taleplerine bagli olarak degisim siirecinden ge¢mektedir. 21. yilizyilin ha-
berciligi ve bilgi akisi olan dijital cagin temposuyla ile medya diizeni geleneksel
anlamda doniistirken dijital teknoloji neyin haber oldugunu belirleyen merkezi-
yet¢i ve kurumsal yapiy1 degistirmektedir (Atikkan ve Tung 2010: 214). Enfor-
masyon sayisindaki artig, hiz ve daha az c¢alisan odakli yapilasma organizasyon
yapisini doniistiiriirken haber merkezlerinin hiyerarsisi baglaminda 6nemli so-
runlara neden olmaktadir.
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1995 sonrasi sayilar1 hizla artan ve kurumsallagsmaya baslayan internet gazeteci-
ligi, gelisimi ve uygulama sekli bakimindan 3 déneme ayrilarak incelenebilir.
Birinci donem, geleneksel gazetelerin egemen oldugu fakat gazetecilerin haber
icerigini internet gazetecilidi icin tiretmedikleri, giinliik gazete igin iiretilen ha-
berleri gazetenin web sayfasi igin tekrar tasarladiklari dénem olarak 6zetlenebi-
lir. Birinci dénemin izleri hala devam etmektedir. ikinci dénemde, gazeteciler
haber igerigini 6zgiin olarak sadece web sayfasi i¢in diizenlemektedirler. Diizen-
lenen bu igerik, okuyucunun aninda cesitli simiflanmis haber ve enformasyonu
etkilesimli olarak ulagabilmesini saglamaktadir. Ugiincii donemde ise, 2000 son-
rast haber merkezlerinde goriilen sadece web sayfasmin yeni bir iletisim mecrasi
olarak bicimlendirilmesidir (Tokgodz 2003: 82-83). Bu donemde dikkat ¢eken ge-
lisme ise giinliik gazetelerin haber web sitelerinin, 6zel parasiz haber sitelerinin
kopyala yapistir biciminde akiniyla kars1 karsiya kalmasidir (Maigret 2012: 341).
Ozellikle istihdam ve finansman sorunu yasayan yeni nesil haber web siteleri
geleneksel haber merkezleri ve ajanslar ile beslenerek var olmaya ¢alismaktadir-
lar.

Internet, gazetecilik meslegini etkilerken medya profesyonellerine sinirsiz tekno-
lojik olanaklar1 kullanma ve kaynaklardan genis bir bi¢cimde yararlanma olanag:
sunmustur (Bardoel ve Deuze 2001: 91). Bu yeni teknolojik yapi1 temel gazetecilik
calisma siireclerini degistirirken haber icerigini iiretmek ve tiiketmek igin yeni
yontemler getirmistir. Giinliik olarak yeni olgularin entegre edildigi, daha fazla
sesin duyuldugu, ayni haber hikayesinin farkli perspektiflerde sunuldugu bu
yeni donemde haberlerin daha uzun zaman diliminde arsivlenebilir ve aranilir
oldugu goriilmektedir (Van Der Haak ve ark. 2913: 2012). Bu siireg igerisinde
arama motorlari, haber web sitelerine biiyiik miktarda trafik cekmeye devam
ettikleri bir platform olmaya baslamistir. Bir¢ok 6nemli haber merkezinin haber-
lerine ulagsma bakiminda birincil 6nemde olmayz1 siirdiiren arama motorlari, go-
riniirliik ve sonug sayfalarinda st siralarda yer alma faktorleri nedeniyle 6ne-
mini korumaya devam etmektedir (Giomelakis ve Veglis 2015: 22).
MacGregor'un (2008) ¢evrimigi gazetecilerin izleyicilerini tanimanin yeni yollari-
na tepki verme bicimini inceledigi “Online kimligin izlenmesi” tizerine ¢alisma-
sinda ortaya koydugu onemli bir kavram, metrik verilerin giin gectikce haberci-
lik alaninda bir devrime neden oldugudur. MacGregor bu ¢alismasinda gazeteci-
lerin izleyici kitlesine olan tutum ve davranislari, piyasanin baskisi ve haber de-
gerine bakis agisinin yeniden belirlendigini savunmustur.

1.2. Arama Motorlar1 Ve Haberlerin Optimizasyonu

Internet, 1994 yilinda tarayici teknolojilerindeki gelismelerle birlikte giinliik
kulanimin 6nemli bir pargasi olurken internet ortaminda gittikge biriken ve birbi-
rinden bagimsiz bilgileri bir arada tutan arama motorlar1 6énemli bir duruma
gelmistir. Arama motorlari, internet igerisindeki bilgilere hizli ve dogru bir bi-
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¢imde ulagsmak i¢in hazirlanilan arama programlar1 olarak adlandirilmistir.
Arama motorlari, yapisal olarak internet tizerindeki web siteleri anahtar kelime-
ler, ziyaret sikliklar1 ve diger sitelerin verdikleri link referanslarina gore endeks-
leyerek, arama yapan kisinin girdigi kelimelerle iliskilendirip hizli bir sekilde
sonuglar sayfasina getirmektedir. Internet {izerinde arama motorlar1 kullanicila-
rin bulmak istedikleri konulardaki internet sitelerini tam olarak bilememeleri
sebebiyle insanlara bir ¢o6ziim sunmaktadir (Yurdakul ve Mat 2011: 47). Arama
Motorlarinin ¢alisma yapisi internette bulunan verilere ulasma bigimini kolaylas-
tirmak igin indekslenmesi bigcimindedir. Web robotu, arama indeksi ve kullanici
arabirimi olarak {i¢ ana bileseninden meydana gelir.

Arama motorlarinin ilk ornekleri, 1990 yilinda sadece FTIP {izerinde c¢alisan
Archie ve Gopher gibi sorgulama yazilimlari ile baslarken sonrasinda Yahoo
(www.yahoo.com) AltaVista (www.altavista.com), Raging Search (raging.com),
Google (www.google.com), Hotbot (www.hotbot.com) ve Northern Light
(www.northernlight.com) hizmete agilmistir (Ward 2002: 75). Bu arama motorlar1
arasindan Google kuruldugu 1998 yilindan itibaren algoritma yapisi ile diger
arama motorlar1 arasindan ayrilmistir. Google arama motoru, aramay1 ¢cogu kul-
lanic1 igin sezgilestiren ve kolaylistiran kullanici arayiizii olarak tek bir kutuya
dayanmaktadir (Fuchs 2016: 175). Google ve diger arama motorlar1 en popiiler
web sitelerinin sonuglarini sayfalarinin en {iistiinde siralamaktadir. Boylece hali-
hazirda popiiler olan web siteleri giderek daha popiiler hale gelmektedir. Ag
genislemesi kanunu nedeniyle, hepimizin arama motorlar1 ve diger aracilar1 kul-
lanmasi gerekmektedir (Dijk 2016: 65). Bu durum bugiin kullanic1 katilimini 6r-
tilk olarak, hatta mutlaka bilingli bir bi¢cimde icerecek sekilde yapilandirilmak
tizerine kurulu yapmaktadir. Googlarsi olarak tanimlanan bu durum giderek
onem kazanmustir. Google, Yahoo ve baska web siteleriyle anahtar kelimelerle
ilgililik aranan terimlerin popiilerligi bagka sitelere linkler ve kullanicilarin ara-
ma sonuglarmin siralanmasini belirlemesinden olusan bir bilesim kullanir. Kul-
lanicilar arama motorlarinda tist siralarda yer alan sonuglara tiklar (Castells 2016:
134).

Google, 1998 yilindan itibaren 2014 yilina kadar pagerank ad1 verilen endeksleme
algoritmasini siklikla giincelleyerek, hizli ve giivenilir sonuglar olusturma ¢alis-
malar1 yapmustir. Sirket bu siire icerisinde giindelik yasamda her yerde olmay1
basarmustir. s yeri, Ozel yasam, kiltiir, siyaset alis veris ve tiiketim
“googlelamak” ifadesi olarak s6z dagarciginda yer almistir (Fuchs 2016: 175).
2014 yilindan sonra spam igeriklerin ¢ogalmasi nedeniyle pagerank uygulamasi
sona erdirilerek “rankbrain” denilen kullanici odakli yapay zeka algoritmasina
gecilmistir. Dijk'in “Aglardaki Gili¢ Kanunu” olarak tanimladig1 bigimi ile inter-
net igerisinde biiyiik, 6l¢eksiz aglarda halihazirda pek ¢ok baglantili olan birim-
ler, daha da fazla baglanti kurar ancak ¢ogu birim sadece birkag baglantiya sa-
hiptir. Dijk (2016: 66), Google'in orijinal misyonunun diinyadaki bilgileri organi-
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ze etmek ve bunlar1 evrensel olarak erisilebilir ve kullamish hale getirmek oldu-
gunun altini gizer.

2000 sonrasi Internet haber siteleri igerik olustururlarken, Google arama motoru
sonuglarina gore on planda gikaracak igerikleri girme egilimine baslamis, kulla-
nicilarin ilgileri ile ortiismeyen ¢ok sayida hazirlanmis igerigi tiretilmistir.
Google, 1998 yilinda kurulusunun ardindan énce daginik veriyi bir arada tutma
ardindan igerikleri belirli 6l¢titlere gore siralama ve nihayetinde reklam dagiticis:
ve icerikleri siralayici olarak biiyiik bir 6neme sahip olur. Internet igin igerik olus-
turan yaymcilar 6zellikle 2004 sonras1 donemde arama motorlarinin ilk siralarin-
da yer bulabilmek i¢in arama motorlarina uygun igerikler olusturmaya ve kural-
larina uymaya ¢alismislardir.

Arama Motoru Optimizasyonu (SEO), internet web siteleri icerisinde yapilan
calismalar ile arama motorlarina optimize edilmesi islemidir. SEO, Ingilizce’deki
“Search Engine Optimization” kelimesinin kisaltmasi olarak Tiirk¢e’ye “Arama
Motoru Optimizasyonu” olarak gevrilmistir. Kavram, kullacilarin arama motor-
larinda gerceklestirdikleri arama sorgulamalarinda tist siralarda ¢ikarak daha
¢ok ziyaretgiye ulasmak igin yapilan ¢alismalar olarak tanimlanir. SEO alaninda
algoritma yapist ve kullanici biiyiikliigii ile Google lider konumdadir (Yaman
2015: 4). Arama Motoru Optimizasyonu, site i¢i seolama ve site dis1 seolama diye
ikiye ayrilir. Site i¢i SEO igin belli bash yapilmasi gereken islemler vardir. Bunlar:
Ozgiin igerikler, seflink yapusy, title (baglik) kullanimi, description (agiklama), h
etiketleri, sayfa ytliklenme hiz1 vb.

C)zgﬁn Ierikler, yararli ve 0zgiin igerik olusturmak web siteleri i¢in biiyiik onem
tasimaktadir. Ozgiin igerik kullanicilara ilk bilgiyi veren ya da ilk bilgiyi 6zgii
veren icerik demektir.

Seflink Yapisy, sitelerin url bigiminde yapilan kullanicilarin daha anlamlandira-
bildikleri ¢alismalardir. Sef (search engine friendly) arama motoru dostu url ya-
pist anlamina gelmektedir. Web sitesi metin sayfasinda Url’'de anahtar kelime
geciren bir url yapist kullanilir (Yaman 2015).

Title (baslik) kullanimi, arama motorlarini yazinin igeriginden haberdar eden bu
yontemde baghigl metin ile baglantili olarak olustururak yazimin okunmasi sag-
lanmalidir.

Description (agiklama), site i¢indeki yazi hakkinda kisa bilgiler sunulan kisimdr.

H etiketlerinin kullanimy, site igindeki hiyerarsiyi arama motorlarina ve ziyaretgi-
lere bildiren bir davranigtir. H etiketlerinin biiyiikliigii konunun 6nemini belirt-
tigi i¢cin ayn1 anda kullanilmasi gerekmektedir (Yaman 2015).
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Anahtar kelime, yaz1 igerisinde ytizde iki veya i¢ gibi bir oranda yer alan kelime-
ler biitiiniidiir. Her yaz1 i¢in degisen bu ¢alisma bi¢ciminde hem arama motorunu
hem de kullanicilar: rahatsiz etmeyecek yogunlukta anahtar kelime kullanimi
onemlidir.

2. YONTEM: INTERNET GAZETECILIGINDE ARAMA MOTORU
ODAKLI HABER URETIiMi: TURKIYE ORNEGI
2.1. Problem Durumu

Medya alaninda faaliyet gosteren haber web siteleri, bir taraftan haber verme
hizmeti verirken ekonomik anlamda etkilerini arttirmak i¢in daha fazla kullani-
ciya ulasmak igin farkli teknikler {izerine galismaktadirlar. Haber kurumlari, in-
ternet ortaminda yayinladiklari haberlerin hazirlanma ve yazim asamasinda
arama motorlarina onem vermekte, bu durum haber merkezleri i¢in yeni strateji
ve egilimlerinin olugsmasina neden olmaktadir. Haber merkezlerindeki yeni stra-
tejiler yeni uygulamalara yon vermektedir. Dolayisiyla bu c¢alismanin temel
problem durumunu, internet haber sitelerinin arama motorlari stratejilerinin giic-
lii ve zayif yonlerinin neler oldugu; dijital haber gazetelerinin igeriklerini olustu-
rurken hangi arama motoru optimizasyonu tekniklerini daha ¢ok 6n plana cikar-
dig1; anahtar kelime odakli haber yaziminin etik sorunlarinin neleri icerdigi olus-
turmaktadir.

2.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alisma, ¢evrimici haber merkezlerinin, kelime ve arama motoru odakl: inter-
net haber yazim bi¢iminin nasil kullanildig1 sorunsalindan hareket etmektedir.
Calismanin amaci, internet haber merkezlerinin igeriklerini olustururken arama
motorlar: stratejilerinin neler oldugu; dijital haber gazetelerinin iceriklerini olus-
tururken arama optimizasyonu uygulamalarini nasil yonettigini incelemektir.
Calisma igin belirlenen amaci gergeklestirebilmek igin su temel sorulara cevap
aranmaktadir:

Genel Soru: Giiniimiiz Internet haber merkezlerinde Arama Motoru Optimizas-
yonu odakli ne tiir faaliyetler yapilmaktadir?

- Arama Motoru Optimizasyonu (SEO) ile ilgili haber merkezlerinde ne tiir egi-
limler vardir?

- Internet haber merkezlerinde igerik olusturulurken Arama Motoru Optimizas-
yonu ¢alismalarinin zayif ve giiglii yonleri nelerdir?

- Haber igerigini olustururken optimizasyonun haber yapilanmasina etkisi var
midir?
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- Haberlerin daha fazla goriinmesi i¢cin SEO’lama teknigini kullanmak etik agidan
gazetecilik meslegine sorun olusturmakta midir?

2.3. Arastirmanin Yontemi ve Modeli

Calismanin yontemi olarak Tiirkiye’de Internet gazetesi calisanlari ile gercekles-
tirilen yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismelerden elde edilen veriler yer
almaktadir. Yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme acik uglu sorulardan
olusan, detayl bilgilere ulasilmak istenen metottur. (Demir, 2011: 279) Arastir-
mada, medya calisanlarina internet haberciligi ile ayn1 donemde gelisen arama
motorlariin haber metnine nasil, ne bicimde ve ne 6lgiide eklemlendigi basta
olmak iizere, arama motorlarinda 6n siralarda yer almak i¢in yapilan tekniklerin
olusturdugu etik sorunlara iliskin sorular yoneltilmistir. Calismada 6rneklem
olarak Tiirkiye’de alexa internet indeksine gore en ¢ok ziyaretci sahibi sitelerle
goriisme yapilmasi planlanmis, dlglimleme siralarinda en st 20 sirada yer alan
internet haber siteleri tercih edilmistir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Alexa Internet Olgiimlerine Gére En Cok Ziyaret Edilen Web
Haber Siteleri

1 Sabah.com.tr 11 Aksam.com.tr
2 Onedio.com 12 Haberler.com
3 Haber7.com 13 Haberturk.com
4 Ensonhaber.com 14 Star

5 Hurriyet.com.tr 15 Ntv

6 Milliyet.com.tr 16 Gazetevatan

7 | Yenisafak.com 17 Cumbhuriyet

8 Internethaber.com 18 Cnnturk

9 Yeniakit.com.tr 19 Acunn.com

10 | Sozcu.com.tr 20 Posta.com.tr

Kaynak: (http://www.alexa.com/topsites/countries/TR)

Tablo 1'de goriildiigi tizere Tiirkiye'nin en ¢ok takip edilen haber kuruluslari
agirlikl olarak geleneksel olarak medya isletmesi olarak kurumsallagmis ve diji-
tal alanda da ¢alismalarina devam eden kurumlardir. Bu kuruluslar ile goriisme
talebi yapilmis ve 14 tanesinden goriisme talebine olumlu geri doniis olmustur.
Goriislilen kurumlar Tiirkiye'de internet haberciliginin basladig1 1996 yilindan
beri basta yazili basin geleneginin devami olan Sabah, Milliyet, Hiirriyet, Yeni
Safak, Aksam, Star gibi yerlesik basmn gruplarinin yani sira 2000'li yillarda medya
alanina yine geleneksel yapilarla birlikte giren ntv.com.tr, haber7.com ve
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haberturk.com gibi kuruluslar olmustur. Bunlarin yani sira, {i¢iincti donem ya-
yinciligin  onemli karakterleri arasinda yer alan onedio, internethaber,
ensonhaber, acunn.com ve haberler.com gibi internet {izerinden yayin yapan
haber kuruluslar1 yer almaktadir.

Tablo 1’de alexa verilerine gore ilk 20’de yer alan haber siteleri tablo 2'de 6rnek-
lem olarak secilen Internet haber siteleri yer almaktadir. Arastirmada farkl ku-
rumlarda yonetici, internet icerik editorii, seo uzmani olarak faal ¢alisan 14 Inter-
net haber sitesi ¢alisani ile goriisiilmiistiir. Goriismelerde daha iyi sonug alinmasi
icin goriisme yapilanlarin kimlik bilgilerinin saklanacagi 6zellikle belirtilmistir.
Ayrica bulgularda kullanilacak dogrudan alintilarda, goriisiilen medya calisanla-
rinin kimliklerini belirtmeyecek bicimde yazilarak 1'den 14’e kadar Tablo 2’de
gosterildigi sekilde kodlar verilmistir.

Tablo 2. Orneklem Olarak Belirlenen Calisanlara Ait Bilgiler

CALISTIGI KURUM KODLAMA GOREVI
Sabah EDITOR 1 Yonetici
Onedio EDITOR 2 Yonetici
En son haber EDITOR 3 Icerik Editorii
Haber 7 EDITOR 4 Icerik Editorii
Hiirriyet EDITOR 5 SEO Editorii
Milliyet EDITOR 6 Igerik Editorii
Yeni safak EDITOR 7 Icerik Editorii
Internethaber.com EDITOR 8 Icerik Editorii
acunn.com EDITOR 9 Icerik Editorii
haberler.com EDITOR 10 Icerik Editorii
Haberturk EDITOR 11 Yonetici
Star.com.tr EDITOR 12 Igerik Editorii
ntv.com.tr EDITOR 13 SEO Editorii
Aksam EDITOR 14 Icerik Editorii

2.4. Aragstirmanin Varsayimlar

fgili literatiir incelemesi sonucunda “Internet haber sitelerinin cogu haber igeri-
gini olustururken arama motoru odakli yaymcilik gerceklestirmektedir.” Bu te-
mel varsayim dogrultusunda asagidaki varsayimlar olusturulmustur:

V1: Internet Haber Merkezleri igerisindeki organizasyon yapisinda degisiminde
arama motoru odakli habercilik onem tagimaktadir.

V2: Arama Motoru Optimizasyonun igerik olusturma yapisi geleneksel haber ve
igerik olusturma yapisini da etkilemistir.
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V3: Haber siteleri arama motorlarinda st siralarda yer almak i¢in olusturduklar:
yeni davranis bicimleri etik davranis ilkelerinde sorunlar meydana getirmekte-
dir.

V4: Internet haber merkezlerinde icerik olusturulurken SEO'nun kullanilmasi
cesitli avantaj ve dezavantajlar olusturmaktadir.

2.5. Arama Motoru Odakl1 Habercilik ve Yeni Haber Merkezi Organi-
zasyonlarindaki Egilim

Geleneksel yapi icerisinde medya kuruluslar: hiyerarsik diizeyde ast-iist iligkile-
rinin bulundugu bir yapiya sahiptir. Genel yayin yonetmeninden baslayarak yazi
isleri kadrosu ve muhabire kadar uzanan bu yapz1 i¢inde hiyerarsik ve biirokratik
bir isleyis s6z konusudur. Bu yapida medya patronunun ¢ikarlari, kurumun ya-
yin politikasi, yonetim kademesindekilerin goriisleri gazetecinin 6zgiirliik alani-
n1 smirlandiran unsurlart olarak belirlenmistir. Ge¢misteki haber odalarinin di-
key ve yatay katmanlara sahip yapilanmasina karsin internet haber merkezleri
ise genel anlamda son yiizyilin haber merkezlerinin minyatiirlesmis bir bi¢imin-
de olusmustur. Ortalama ulusal haber merkezleri 20-25 kisilik bir yapilanma bi-
¢iminde olusurken bu organizasyonun g¢ogunlugunu igerik editorleri olustur-
maktadir. Bununla birlikte, dontisen gelecekteki haber odalar1 ek ve farkli kat-
manlara sahip olurken baz1 haber siteleri, blog olusturma gibi yalnizca bir forma-
ta adanmis birkag kisi tarafindan isletilmeye devam edecektir. Ancak, yeni ana
akimin onemli bir boliimii bu karmasik, katmanl organizasyonlardan olusacak-
tir. Geleneksel haber merkezlerine gore daha hibrit bir yapilanma ic¢inde olan bu
yeni yaymcilik tiiriinde teknik ekip ve igerik ekibi iki ayr1 tasarim organizasyonu
olarak karsimiza ¢ikar. Bunlarin disindaki yapilanma minyatiir bir sekilde gele-
neksel yapilarin benzeridir. Idari tarafta reklam ve mali yapilanma olarak karsi-
miza ¢ikar.

Internet trafiginin 6nemli bir boliimiinii olusturan arama motorlari, gazetecilik is
akis1 tizerinde dogrudan bir etkiye sahip olurken, gazeteler icin igerik olusturan-
lar i¢in son birkag yil i¢cinde haber merkezlerinde daha fazla kullanilmaya bas-
landi. Haber kuruluslari, yakinsama dinamikleri baglamida bir biitiin olarak
gazeteciligin yeni davranis kodlar1 etrafinda haber olusturma siirecini yonlendi-
riyor ve yeniden tanimliyorlar. Cevrimici igerigin evriminin {i¢iincii asamasinda
orijinal haber icerigi 6zellikle yeni haber yapilanmasinda 6nemlidir. Sinrsiz sa-
yida bilginin web alanina girdigi yeni donemde SEO teknigi, fark yaratmak iste-
yen basta icerik tabanli siteler olmak {izere haber merkezlerinin basariy1 yakala-
yabilmesi i¢in 6nemli bir gereklilik olarak goriinmektedir (Giomelakis ve Veglis
2015: 23). Erken donem internet haberciligi ¢alismalar1 igerisinde Richmond
(2008), arama motoru optimizasyonunun gazetecilik alanini nasil degistirdigini
sordugu calismasinda, SEO tekniginin habercilik alanina énemli bir etkisi oldu-
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gunu ve bu teknikleri bilmenin ¢evrimici gazeteciler i¢in yararh bir arag olabile-
cegi sonucuna varmstir. Internet Haber Merkezleri icerisinde ilk donem calisma-
lar igerisinde haber igerigi diizenleyen editorler yer alirken son donemde haber-
leri arama motorlarina optimize eden editorler katilmaya baglamistir. Bu boliim-
de organizasyon yapisi igerisinde SEO'nun 6nemini ve bu teknik siirecin yone-
tilmesi i¢in egitim alip almadiklar: goriisiilen editorlere sorulmustur.

2.5.1. Organizasyon Yapisininda SEO’nun Yeri

Internet trafiginin biiyiik bir kismini1 arama motorlarinda goriiniiyor olmasi, kul-
lanicilarin sonuglar1 yalnizca arama sonuglarinin ilk sayfasindan se¢mesi yaygin
bir uygulama bigimine doniistiirmiistiir. 2000 yili sonras: birbirleriyle rekabet
eden web siteleri sayisinin gittikce artmasi, ¢evrimici medya isletmelerinin bu
alana daha fazla 6nem vermelerine neden olur. 2008 sonras1 bircok 6nde gelen
¢evrimigi haber kurulusu, arama motorlar1 optimizasyonu i¢in SEO uzmanlari
istihdam etmeye baglamigtir. 2008 yilinda Daily Mail bir SEO yoneticisi atarken
ayni yil Guardian'in sirket i¢i SEO ekibi kurulmustur. 2009 yilinin sonlarinda
Ingiliz Broadcasting Company (BBC) ilk kez uzman SEO gazeteci alaninda istih-
dam gergeklestiriir. Ayn1 zamanda sirket i¢i egitimlere yonelinmis, haber yazim
stratejilerinde farkli denemeler baglamistir. Bu gelismelerin ilk geri doniisiinii
alan firma LATimes olmustur. Gazete, 2011 yilinda SEO sefi isttihdam1 sonrasi
onemli bir kullanic trafigi basaris1 yakalamistir. Benzer gelismeler bir¢ok haber
kurulusunda yasanir (Giomelakis ve Veglis 2015: 23).

Tiirkiye’de igerigini internete tasiyan ilk yaymn 1995 yilinda Aktiiel Dergisi ol-
mustur. Igeriginin tamamini internete acan ilk gazete 1996 yilinda Milliyet ga-
zetesidir. Hiirriyet ve Sabah gazeteleri de Milliyet Gazetesi'ni izlemistir (Kalsin
2016: 78). Tiirkiye’de 2010 sonras: yiiksek rekabet oraninin oldugu internet haber
merkezlerinde gittikce SEO konusunda 6nemli bir egilim meydana gelmistir.
Arama Motoru Optimizasyonu (SEO) ile ilgili calistiginiz haber merkezinde egi-
limlerin neler oldugu ve bu dogrultuda calisanlar istthdam edilip edilmedigi
sorusuna goriismecilerin dnemli bir boliimii “kurum igerisinde SEO konusunda
uzman kadro var” cevabini vermislerdir.

Katilimcilar, haber merkezlerinde SEO iizerine yapilanmada kurum igi istihdam,
ajans ile calisma ve freelance kurumlarla ¢aligsma bigiminde istihdam edildiklerini
belirtmislerdir. Baz1 kurumlar hem kurum igi istihdam hem de danisman ajans
destegi almaktadir.

Kurumlarin énemli bir boliimii SEO igerigi olusturmak i¢in haber igerigi editorle-
rinin diginda bir kadro kullanmaktadir.
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“Bir stire SEO ajansi ile ¢alistiktan sonra ekip igerisinde bir adet SEO uz-
mani istihdam ettik. Su anda iki adet SEO uzmani ve bir adet SEO editorii ¢alis-
maktadir. “ (Editor 1)

“Sirketimiz bilinyesinde sadece bu konu ile ilgilenen bir SEO ekibi ¢alisti-
riliyor.” (Editor 11)

“Son donemde Ozellikle Google {izerinden gelen trafik artiglari ile birlikte
calistigim kurum dahil olmak tizere bir ¢ok haber sitesi sektorde yetistirmek tize-
re personel istihdam etmekte ve ekip kurmaktadir. “ (Editor 4)

“SEO konusunda ayrica uzmanlasmis kisilerle birlikte ¢alisiliyor. Bunun
i¢in ayr1 bir ekip var.” (Editor 5)

“Arama Motoru optimizasyonu igin ayr1 bir ekip var. Haberlere arama
motoruna uygun hale gore yaziliyor.” (Editor 6 )

“SEOQ ile ilgili fikir aligverisleri ve ayrintili arastirmalar yapiliyor. Calisan-
lar bu konuda bilgilendirilerek istihdam ediliyor.” (Editor 3)

“Haber merkezlerinde alaninda uzman kisiler tercih edilmektedir.”
(Editor 7)

Tiirk Internet haber merkezlerinde goriismelerin sonucunda ortaya ¢ikan ortala-
ma olarak 3 ile 5 arasinda SEO editorii yer almaktadir. Bazi kurumlar gece ve
glindiiz ekipleri ile bu ¢alismay gerceklestirmektedir.

“Calistigim kurumda SEO ile ilgili 3 kisilik bir kadro bulunuyor. Giin-
demle ilgili konulara agirlik veriyoruz. Ayrica trendleri analiz edip bunlara uy-
gun igerik tiretiyoruz.” (Editor 14)

“Haber merkezinde arama motoru optimizasyonuyla ilgili herhangi bir
egitim almadik. Giindiiz ve gece olmak iizerine 3 seo editorii ¢alismaktadir.”
(Editor 12)

“Haber merkezinde seo i¢in ekip istihdam ediliyor. Seo ¢alismalar1 genel-
de 3-5 kisilik bir ekiple kordine ediliyorlar.” (Editor 10)

Gortisme yapilan editorlerden iki tanesi, haber merkezinde seo igin da-
nismanlik aldiklarinin altini gizerken bir diger gortismeci hem i¢ editorlerin hem
seo c¢alisanin habere seo baglaminda miidahelesinden s6z etmektedir.

“Calisan istihdam ediliyor. Ozellikle SEO'nun 6nemi fark edildiginden bu
yana son 2 sene i¢inde hem yazilimsal hem editoryal olarak ciddi bir egilim var.
Bunun disinda SEO ajanslariyla da danismanlik yiiriitiiltiyor.” (Editor 13)
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“SEO Opimizasyonunu danismanlik disinda bir sirketten aliyoruz. Sirket
icinde business intelligence ekibimiz danigsman sirket ile onedio igindeki ilgili
teknik ve esitoryal ekibin iletisimini sagliyor.” (Editor 2)

“Calistigim sitede igerik yani haber editorleri SEO bilmekte ve haberleri
buna uygun atmaktadir. Ayr1 olarak rutin SEO haberleri giren bir ekibimizde
bulunmaktadir.” (Editor 8)

Goriisme yapilan editorlerden biri, galistigi kurum igin serbest (freelance)
SEOlama islerini gerceklestirdigini ve ticret politikasinin yetersiz oldugunu di-
stinmektedir:

“Qzellikle haber siteleri igin biiyiik dneme sahip olan SEO igin istihdam
yetersiz. Genelde minimum {icretler ile ¢alisiimasi istenen SEO editorleri is bul-
makta sikint ¢ekiyor.” (Editor 9)

Internet haber merkezlerinin genel olarak SEO Uzmani istihdam politikasinda iig
egilim One ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi haber merkezleri igerisinde hazirla-
nan haberleri SEO kurallarina uygun hale getiren bagimsiz SEO uzmanlaridir.
Ikinci istihdam bicimi mevcut calisanlar: ilgili uzmanlk alan1 konusuna gore
secen ya da sonrasinda egitimlerle bu konuda da ¢alisan melezlesmis hem gele-
neksel haber yazimi yapan hem de SEO haberlerini uygulayan habercilerdir.
Uciincii olarak disaridan icerik hizmeti alma bicimindedir.

2.5.2. Arama Motoru Optimizasyon Egitimi

Internet tabanli igerik platformlarinin yiikselisi ile yazili basindan dijitale dogru
degisen habercilik ortamina uyum saglamasi gerekmistir. Bilgisayar teknolojileri
sayesinde yakinsama veya yondesme olarak tanimlanan farkli teknolojilerin bir
araya gelerek ayni cihaz {izerinden kullaniciya daha kapsamli hizmet vermesini
saglayan yeni egilimler gazetecilik meslegini icra edenlere de Sieperanin (2012)
mutasyon olarak niteledigi bir doniisiimiin sebebi olmustur. Bu durum teknoloji-
lerin ve galisma ortamlarnin gelismesinin mantiksal bir sonucu olarak kargimiza
cikarken gazeteciler, degisen teknolojik ve lojistik yasam alanlarina adaptasyon
siirecine alisirken yeni mesleki beceriler ve giincellenmis organizasyon yapilarina
uyuma ihtiyaglar1 dogmustur.

Haber merkezlerinde tek bir yayin i¢in yazma, fotograf, tasarim, arastirma gibi
tek bir gorevi yerine getiren gazeteciler ge¢miste kalirken yeni dénem haber
mezkezlerinde editoryal boliim icinde farkl tiirde igler yapabilen ve farkli za-
manlarda veya farkli zamanlarda farkli medyada calisabilecek kadar ¢ok yonlii
gazeteciler barindirilmakta ve aranmaktadir. Bu durum haber merkezlerinde
gazeteci aleyhinde bir¢ok gelismeye canak tutmus ve meslekte bir gérev tanim
baglami basta olmak {izere ¢ogu alanda bir bozulmanin olusmasma neden ol-
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mustur. Ornek olarak bircok gazetecinin daha diisiik maaslar veya diger 6deme
sekilleri karsiliginda, daha uzun ¢alisma giinleri boyunca daha hizh ve daha faz-
la haber tiretmek zorunda kaldiklar1 bir donemin olusmasina sebep olmustur.
Bircok sirket "¢ok gorevli gazeteciler" istihdam etmeyi tercih etmistir (Siapera ve
Veglis 2012: 33).

Yukarida soz ettigimiz gazeteciler igin yeni yetkinlik alanlarindan birisi de arama
motoru optimizasyonudur. Arama Motoru Optimizasyonu iizerine istihdam sii-
recinde haber merkezlerinin ¢alisanlardan bekledikleri nemli 6zellikler su sekil-
de 6zetlenebilir.

- Giinliik trendler iizerinden igerik iiretme,

- Igerikler {izerinde performans iyilestirme diizenlemeleri gergeklestirme,

- Iceriklerin arama motorlar1 tarafindan anlamlandirilmasina destek olacak des-
tek icerik {iretimini saglama,

Haber Merkezinde calisanlarinin arama motorlar1 optimizasyonu konusunda
egitimlerinin olup olmadig1 sorusuna iki goriismeci harig tiim goriismeciler “evet
alind1” yanitin1 verdiler. Dort goriismeci sirket iginde ve Google calisanlar: tara-
findan egitimler verildigini Seo editorleri disinda tiim ¢alisanlarin da egitime tabi
oldugunu vurguladilar.

“Igerik kisminda ¢alisan tiim editorlerin SEQ ile ilgili bilgileri vardir. Hem
sirket i¢ci hem de Google tarafindan belirli araliklarla egitim verilmektedir.” (Edi-
tor 8)

“SEO editorleri haricinde birkag sirkette ¢alisan editorlere de SEO egitimi
aldirildigini biliyorum. Ancak hepsi icin gegerli degil.” (Editor 13)

“Ekip calisanlar1 arama motoru optimizasyonu konusunda temel bir egitim ali-
yor. SEO'nun ne oldugu, arama motorlarinin haberlerde yapilan bir isleme nasil
tepki verdigi, haberlerde temel SEO islemlerinin nasil yapildig: ve nasil yapilma-
s1 gerektigi gibi temel konularla ilgili egitim aliniyor. Egitimlerin ardindan uygu-
lamal1 olarak haberlere SEO islemleri uygulaniyor ve uygulanmayan bir haberle
arama motoru {izerinden karsilagtiriliyor. Ornegin, SEO ayarlar1 yapilan bir ha-
berle yapilmayan haberin siralamasi karsilastiriliyor, iki haberin trafik degerleri
karsilagtiriliyor.” (Editor 12)

“Evet ald1. Ancak ilgili alana istthdam etmek amach egitimler veriliyor.
Google Algoritma mantig1 ve Google botlarinin siteleri ziyaret ettikleri sirada
dikkat ettikleri noktalar hakkinda bazi egitimler veriliyor. Bununla beraber her
¢alisana haber yazim dili ve kurumsal haber politikalar1 hakkinda egitimler ve-
rilmektedir. “ (Editor 7)
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Goriismeye katilan iki katilimcr egitim almadiklarini belirtirken bir gortismeci
igerik editorliigiinden SEO editorliigiine gectiginin altini ¢izdi.

“Egitim almadik fakat Google'da haberin gitmesi igin yani tiklanmas: i¢gin
baslik ve spotta kiiciik dokunusglar yapiyoruz. “(Editor 12)

“Hayir hi¢birimiz bu konuda bir egitim almadik. Hepimiz farkl editorliik
alanlarindan bu ekibe dahil olduk. Kendi adima, igerik editorliigii yaptigim bir
donemde, calistigim servisin kapatilmasiyla SEO yapmaya basladim.” (Editor
14)

SEO konusu algoritmalar tizerine kurulmus olsa da igerik olusturma baglaminda
ve tiim internet gazetecilerinin kullanabilecegi kolaylikta bir beceridir. Ozellikle
igerik olusturma bigiminin klasik haber yazim bi¢imine yakinlig1 gazetecileri bu
davranisi hizli 6grenmelerini saglamistir. Son dénemde internet icin daha etkili
bir sekilde yazip yaymlamak i¢cin SEO'nun degerini anlayan bir¢ok kurum gaze-
tecilere ve stajyer gazetecilere SEO dersleri aldirmistir. Goriisme yaptigimiz kati-
Iimcilar kurum igi egitime dikkat gekmislerdir. Goriismelerimizde haber merkez-
lerinin arama motoru optimizasyonu igin istihdam politikalarinin birbirine yakin
oldugu gortilmiistiir. 2000 sonras1 kurulan haber kuruluslar1 arasinda iki tanesi
disaridan destek alarak igerik siirecini yonetirlerken geleneksel ana akim haber
merkezleri ekipler olusturarak istihdam sorunu ¢d6zmiislerdir.

2.6. Haber Uretim Siirecine Anahtar Kelime Odakli SEO’lamanin Etkisi

Gazetecilerin {tirettikleri haber, bireylerin cevreleriyle anlaml iligkiler kurmalar1
ve diinyay: algilamalarinda 6nemli bilgilerin biitiinii olarak tanimlanir. Haber
olusturulurken gazetecilikten eski olan ve biitiin mesajlarin yapismi olusturan
onemli bir kural gecerlidir. Bu kuralin temeli, “Kim Ne Yapt1?”, “Ne Oldu?” ya
da “Kimin Basma Ne Geldi?”dir. “Nerede, Ne zaman, Nasil, Neden (Nigin)?”
sorular1 ise konuyu biitliniiyle tanimlamaya yarayan ek bilgilerdir. S6z konusu
kural, 20 ytiizyil 6nce, Quintilien tarafindan formiile edilen 5 n 1 k (Kim, Ne, Ne-
rede, Ne Zaman, Nasil, Neden (Nigin) dir. Haber hiyerarsik bir diizene gore ya-
pilandirilir. Haber metni yalm, bilinen anlasilir sdzciikler igeren girift olmayan
tiimcelerden olusmaktadir. Bir haber, bu 6 soruya verilen yanitlardir (Girgin
2005: 41). Yukarida da soz ettigimiz gibi gazeteciligin ve haber yazim bi¢iminin
her zaman belirli bir formiile sahip oldugu dogrudur. Herhangi bir iyi haber ya-
zimsinin sahip olmasi gereken 5N 1K ve haber yazim bi¢imleri arasinda ilk sira-
da yer alan ters piramit bigimi SEO kuralli yazi i¢inde 6nemlidir. SEO igin haber
yazim bigimleri aslinda gegmisten giintimiize olusturulmus habercilik kurallar1
ile bu bakimdan paraleldir. SEO kurallari ile haber yaziminin bir¢ok giiglii yonii
bulunurken 6zellikle kurallara uyma baglamiin 5N 1K’dan SEO’ya gec¢mesi ¢ok
sayida tekrar edilen igerik olusturmasi ile bazi zayif yonleri de bulunmaktadir.
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2.6.1. Giiglii Yonler

Katilimcilarin 6nemli bir boliimii kullanict odakli olarak haber merkezlerinde
SEO c¢alismalarmim olumlu oldugunu diistinmektedirler. Arama Motorlarinin
metin yapisinin kullanicilarinin haberlere ulagsmasi bakimindan ortak 6zelliklere
sahip olduklarin1 vurgulamaktadirlar.

“Haber yazilirken ilk olarak o haberin anahtar kelimeleri ve insanlarin bu
habere nasil ulasabilecegi belirleniyor. Yani bir kullanici arama motorlarina ne
yazarsa bu habere ulasabilir, ya da hangi ihtiyacina karsilik haberi bulabilir? Bu
iki etken belirlendikten sonra haber bu kapsamlara gore optimize ediliyor. Habe-
rin bashigl, haberin etiketleri, anahtar kelimeleri, i¢ linkleri, URL yapis1 anahtar
kelime odakli olusturuluyor. Eger anahtar kelimeler bu segmentlerde kullanl-
mazsa, arama motorlari bu haberin o anahtar kelimeye ait oldugunu algilamiyor.
Ornegin haberin basliginda, URL’inde ve etiketlerinde anahtar kelime kullanim1
olmazsa arama motorlar1 bu haberi o anahtar kelimenin arama sonucunda liste-
lemiyor. Fakat Google algoritmalarinin degismesinin ardindan eski SEO anlayisi
da degisti. Bu editoryal olarak haber sitelerinin elini de rahatlatti. Artik Google,
kendisine yonelik degil, okura yonelik yapilmis olan haberleri 6ne ¢ikariyor. Do-
layisiyla bir haberin dili ne kadar siiriikleyici, igerdigi bilgiler ne kadar tatmin
ediciyse o haberden saglanan okuyucu deneyimi de o kadar yiiksek olacag: igin
SEO artik bu asamadan sonra sadece belirli alanlarin diizenlenmesi anlamina
gelen teknik bir ise doniisiiyor. Haberin kendisi ise bir okurun tatmin olacag:
diizeyde bir yazim diline ve igerigine sahip oluyor.” (Editor 11)

“Bir haberi SEO mantigina uygun yazmak yani Title, description ve
keywords boliimlerini dogru kullanmak okuyucuyu rahatlatir.” Editor 4

“Haber yazarken giiclii yanlarindan birisi kullanicilarin aramalaria uy-
gun bir baghik atmak ve onlara aradiklar igerikleri hemen sunmak.” Editor 14

Icerik, arama motorlarinin en énemli faktorlerinden biridir. Ilk déneminden iti-
baren ozellikle az sayida ¢alisan ile olusturulmus internet haber merkezleri, se-
¢ilmis ve diizenlenmis olarak gelen haberleri cogu zaman kontrol etmeden yayi-
na alirken ana haber kaynaklarini ajanslar olusturmustur. Bu durumda yiizlerce
haber sitesinde biribirinin aynisi haberlerin olusmasina neden olmustur. Fakat bu
durumda son donemde degisiklikler gozlenmektedir. Arama motorlar1 bagla-
minda 0zgiin igerikler uzun siireden beri 6nemli bir siralama faktorii olmustur.
Arama motoru sayfalarinda 6n sirada yer almak isteyen haber merkezleri ilk do-
nem kopyala yapistir gazetecili§inden 6zgiin haber diline geciste arama motorla-
rinin biiytik etkisi altinda kalmiglardir. Gortisme yapilan katilimcilardan dordii
haber merkezlerinde 6zgiin igeriklerde arama motorlarini 6nemine dikkat cek-
miglerdir.
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“Haber yaziminda SEO ¢alismasinin en giiglii yonii 6zgiin igerik iiretmek-
tir. Baslik igerik 6zgiin olursa SEO c¢alismas1 basariya ulasacaktir. Ayrica site ici
optimizasyona dikkat edilmesi de 6nemli bir husustur.” (Editor 3)

“Glglii yonleri; metinsel olarak, 6zgiin ve giincel igerik, bashk, anahtar
kelime dagilimi ve sayisy, igerik zenginligi, giindem takibi, giindem analizi ve
tahmin giicii. Bununla beraber sitelerin Google tarafindan istenilen alt yapiya
sahip olmas1.” (Editor 7)

“Seo, internet ¢caginda artik bilgiye ulasabilmek ve ¢6ziim odakli davra-
nabilmek adina gerekli olan énemli bir olaydir. Haberlerin yazilisinda SEO ka-
rakteristigini uygulamak hem igerik agisindan hem de farkli kilmak agisindan
onemli.” (Editor 10)

“Igerigi 6zgiin olusturarak ve anahtar kelimeleri dogru yerlerde kullana-
rak daha iyi sonuglar alinabilir. “(Editor 9)

Goriisme yapilan katilimcilardan bir tanesi haber optimizasyonlarinin uzun stire-
li etkilerine dikkat cekti. Televizyon ve gazete icin giinliik, dergi icin aylik yapi-
lan haberler iyi bir sekilde optimize edilirse yil boyu takip edilen bir igerige do-
niisebilir.

“Haber Google aramalarinda sadece trend oldugu déonemde ¢ok okundu-
guyla kalmayip senenin farkli zamanlarinda benzer aramalarda kullanicinin
oniine diisebiliyor. Bu durumda evergreen dedigimiz eskimeyecek icerikler her
giin size kullanic1 getiriyor. Sadece giinliik igeriklerle kalmayip ge¢miste iiretti-
giniz iceriklerden de sitenize siirekli kullanici akisi saglamis oluyorsunuz. Orne-
gin seneler 6nce ve SEO calismasi iyi yapilmis bir yemek tarifi igerigi her giin
sitenize kullanici getirebiliyor.” (Editor 13)

Arama Motoru Opitimizasyonlari ile hazirlanan haberlerin amaci medya organ-
larinin en genis izleyici kitlesini kendilerine ¢ekme kaygisidir. Bu durum negatif
bir ekonomik yapilanma ile sisteme giren internet yayincilar: igin ¢cok onemlidir.
Kullanicilarin fazla olmasi yayinct kurumlarin reklam gelirlerini arttirmaktadir.
Kullanicr sayismi genisletmek icin yayincilar daha ¢ok 6n sirada ¢tkmak zorunda
kalirlar. Gorlisme yapilan katilimcilarin ¢ogunlugu ekonomik agidan seolamanin
onemine dikkat cekmislerdir.

“SEO kurallarim1 dogru olarak uygulayarak hazirladiginiz icerigi arama
sonuglarinda en f{istte ¢ikarmay1 basardiginizda sadece kendi okuyucularimz
disinda ¢ok daha biiyiik kitlelere ulagsabilmek mesleki amag ve heyecan agisindan
biiyiik bir tatmin olusturuyor. Ticari olarak bakildiginda da ne kadar biiytik kit-
leye ulasabilirsen gelirin de o denli artacaktir dogal olarak.” (Editor 1)
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“Kullanici sayisinin fazlaligl ve aranan kelime tiirleri bu isin giiglii tarafini
da yansitmaktadir.” (Editor 8)

2.6.2. Zayif Yonler

Arama Motoru Optimizasyonu, ge¢misten bugiine klasiklesmis haber yazim bi-
¢imlerini kurallar1 baglaminda perginlerken igeriklerin arama motorlarinda go-
riinmesi i¢in ¢ok tekrari ile elestirilmektedir. Cilinkii habercinin yazdiklari, soyle-
dikleri ya da gosterdikleri kimsede yanlis anlamaya, degisik bigcimde degerlen-
dirmeye, cesitli yorumlara, tereddiide, siipheye neden olmamalidir. Hedef kitle-
nin, verilen mesaji verildigi bigim ve icerigiyle almasi saglanmahdir (Girgin
2005). Yeni rekabet¢i ortamda haber sitelerinin haber yaziminda 5N1K kural
yerine SEO'nun getirdiklerinden yararlanmak i¢in haber kurallariyla uyusmaya-
cak sekilde hareket etmektedirler. Gorlisme yapilan katilimcilarin biiyiik tama-
mina yakini tekrar eden, kopyalanan spam igeriklerin seolamanin zayif yoniine
dikkat cekmislerdir.

“Haber dilindeki yalinlik ve etik konusunda sikinti yasayabiliyorum.
Anahtar kelimeleri yeteri kadar haberde gegirme kaygisi tekrara diismeye sebep
oluyor. Ya da baslik uzun olabiliyor.” (Editor 13)

“Bilgisizce atilan baglik ve bilgisizce olusturulan igerikler siteyi spama so-
kabilir ve ciddi prestij kaybina neden olabilir. En zayif yonii kopya igeriktir.”
(Editor 7)

“Diger sitelerden 6zgiin olmak adina haberi gereksiz uzatip kullaniciy:
sayfada tutmaya calisiyoruz ama kullaniciy: fazla bilgiye bogabiliyoruz.” (Editor
14)

“ Hit ugrana baslik, spot ve igerikle gereksiz bilgilerin olmasi igerigin za-
yif oldugunun gostergesi” (Editor 12)

“Qzellikle aranacak anahtar kelimeleri haberin basligi-spotu ve ilk giris
metninde kullanilmasi ve bu kelimelerin tekrar1 haberin anlam biitiinliigtinii
bozmakta, okuyucuya anlasilmaz bir metin sunmaktadir.” (Editor 8)

“Bir haberi SEO mantigia uygun yazarken 6zellikle daha fazla kullanic
cekmek icin yapilan ve ardistk (Orn: geyrek altin ne kadar, geyrek altin kag para,
ceyrek fiyatlar1 vb) kelimelerden kurulan haberler kullaniciyr ciddi anlamda
yormaktadir.” (Editor 4)

“Google aslinda bir makinenin ad1 6zetle. Bu nedenle URL yapisin1 SEO
uyumlu olabilmesi i¢in Google’a uygun bir hale getirmek gortintii agisindan bir
kirlilik yaratmiyor mu? Elbette yaratiyor. Bu da Google'in zayif kalmis olan yo-
nii.” (Editor 11)
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“Baz1 SEO ¢alisanlar1 kopyala yapistir yapip isin kolayina kagiyor. Fakat
bu sitenin bir zaman sonra google tarafindan eksi puan almasina sebep oluyor. “
(Editor 3 )

Goriisme yapilan katilimcilardan bir editor, internet i¢in haber yazim siiresinin
kisitli olmasi nedeniyle SEO tekniginin zaman kaybmna neden olduguna dikkat
cekmistir.

“Haberi hazirlarken igerik olarak okuyucuyu tatmin etmenin yaninda SEO uy-
gunlugu icin de ekstra ¢alisma yapilmasi nedeniyle haber/igerikle ¢cok daha fazla
vakit harcanmasi, internet haberciliginde hizin da ¢ok fazla 6nemli olmasi nede-
niyle bu zaman kayb1 bazi1 durumlarda negatif bir durum olusturabiliyor.” (Edi-
tor 1)

Tiirkiye’de SEO odakli haber yaziminin giiglii ve zayif yonlerini goriismeler bag-
laminda soyle siralayabiliriz.

SEO Odakl1 Haberciligin Giiglii Yonleri

Haberin uzun siire varligin1 devam ettirebilmesi
Ozgiin ve Giincel Igerik

Gilindeme Hakimiyet

Kullanicinin Igerige daha kolay ulagmast

Web Sitesinin Aramalarda {ist sirada yer almasi
Kurumsal anlamda prestij, ekonomik anlamda karlilik
Kullanic1 Sayisinda Artis

NG

SEO Odakl1 Haberciligin Zayif Yonleri ise;

Tekrar edilen igerikler Olusturma
Spam Icerikler Olusturma

Uzun ve ilgisiz baghklar

Zaman kaybi

LN =

2.6.3. Seolamanin Haber Yapilanmasina Etkisi

Haber merkezlerinde arama motorlarina optimizasyon yapilirken metnin baglig,
spotu ve dogru planlanmus igerigi biiyiik onem tasimaktadir. Ge¢misten bugiine
gazetecilerin her haber hikayesi i¢in baslik olusturma zorunluluklar1 vardir. Ge-
leneksel gazetecilikten farkli olarak arama motoru opitimizasyonu odakli haber-
cilikte aramalarda 6n sirada ¢ikmak igin sansasyonel basliklar yerine konu odakl
uzun bagliklara yoneldikleri goriilmektedir. Olander'e (Knight 2012) gore, oykii-
niin editoryal yapisini degistirmemek igin igerik olusturma seviyesinde optimi-
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zasyon yapilmalidir. Yazim siirecinde, bir gazeteci, SEO'yu kaliteli igerik iiretimi
ile birlestirerek yaratici hissetmelidir ( Giomelakis ve Veglis 2015: 24).

Goriisme yapilan katilimcilarin 6nemli bir béliimii baslik, spot ve giris yazimin-
da SEO tekniginin 6nemine deginmislerdir.

“Bagslik, spot ve giriste SEO'ya uygun igeriklerin faydali olacaktir, bu ne-
denle SEO'nun haber olusumunu etkiledigini diistiniiyorum. Ancak bu tamamen
editoriin insiyatifinde bir karar.” (Editor 14)

“SEO haber yapilanmasinin baslik spot ve haber giris paragrafini ciddi
oranda etkiliyor. Spot ve haberin giris ctimlesini SEO’ya uygun ve olabildigince
0zgiin yazdiktan sonra haberin devami dilenen sekilde yazilabilir.” (Editor 13)

“Editoryal SEO onemlidir. Yani haberin bashigindan, metnin 6zgiinliigii-
ne, igerigin zenginliginden anahtar kelime se¢imine kadar bir¢cok maddenin dog-
ru olarak yapilmasidir. Bu kapsamda, haberlerinizin rakiplerden dnce kullani-
ciyla bulusturabilmeniz i¢in yukarida 6zetlemeye calistigim SEO kriterlerine uy-
gun olarak olusturmak rekabet olarak zorunludur.” (Editor 1)

“Haberlerin SEO uyumlu olmasi i¢in uygulanan islemler haber yapilan-
masini neredeyse tamamen etkiliyor. Kullaniciya nerede hangi bilginin verilece-
gi, anahtar kelimelerin ne siklikta kullanilacagr ve haber metninin ne kadar uzun
olacag1 bu yapilanmaya bagli. Haberlerde bir yandan kullaniciya haberi en uy-
gun sekilde aktarmak gerekiyorken, bir yandan da arama motorlarma uygun
hale getirmek oldukga énem arz ediyor. Iki islemin de bir haberde yapilmasi igin
haber yapilanmasi ve haberin catis1 tamamen ortaya ¢ikarilan sablonla yapiliyor.
Boylece hem kullaniciya haberi dogru ve tam sekilde ulastirirken, hem de arama
motorlarina uygun hale getirmis oluyoruz. Bir onceki soruya verilen cevapta
daha ayrintili bir agiklama var.” (Editor 11)

Goriisme yaptigimiz katilimcilardan iki tanesi haberlerin optimizasyonu ile olus-
turulan baslik ve igeriklerin kullanici i¢in 6neminin altinu giziyorlar.

“Dogru haberlerin dogru bashkla aranmasi 6nemli. Kullanici ne-
yi aradiin1 bilmesi gerekir.” (Editor 12)

“ Haberin yazilisi, okuyucuya sunulusu ve feedbacki haberin bi¢imlen-
mesinde ¢ok onemli hatta tek basina bir rol oynamaktadir.” (Editor 8)

Goriismeciler bir 6nceki boliimde soz ettigimiz gibi SEO tekniginin arama motor-
larinin 6zgiin igerik zorunlulugu nedeniyle habercilik alaninda ilk dénem olusan
kopyala yapistir davranisinin azalmasina etkisine ve dogru haber igin énemine
dikkat cektiler.
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“SEO haber detayli dogru ve genis bilgilerden olustugu takdirde haber
yapilanmasina cok iyi katkist oldugunu sdylemek miimkiin. Ozgiin ve dogru
icerikler SEO haberin akisini trendini artirir haberin istenen noktada olmasini
daha da kolaylastirir.” (Editor 3)

“SEO haber yapan editorler haberi olustururken kullaniciyr dogru bilgiye
yoneltmek i¢in ugrasmaktadir. Fakat bunu yapmak icinde Google ¢alisma manti-
gina uymak zorunda ve 0zgiin bir igerik ¢ikartmaktadir. Yani Copy Paste haber-
ciligi SEO haberlerde pek tercih edilmemektedir. Bu sebepten dolay: biz SEO
haber editorleri genellikle haberi kendimize gore bigimlendirir kimi zamanda
yonlendiririz. “ (Editor 4)

Goriisme yapilan kullanicilardan bir tanesi zengin igerik tiretiminde SEO tekni-
ginin onemine dikkat ¢ekerken sadece metin anlaminda degil video ve fotograf
kullaniminda SEO'nun yararh oldugunu belirtiyor.

“Haber i¢i linkleme de 6nemli oldugu icin konuyla alakal iligkili haberler
haber igine linkleniyor. Bol fotograf ve video SEO igin 6nemli oldugu igin zengin
icerik tretiliyor. Bu da hem site hem okuyucu igin haber yapilanmasinda
SEO'nun faydalar1 olarak goriilebilir.” (Editor 13)

Goriismecilerden ana akim igerisinde editorliik yapan katilimci, SEO tekniginin
haberciligi anlamsal olarak habercilikte degisiklige neden olmadigini fakat kulla-
nilan kelimelerin ve icerik zenginligi ve atilan baslik gibi noktalarda bigimleme-
lere yardimci oldugunu vurguluyor.

“Metinsel olarak, 6zgiin ve giincel igerik, baslik, anahtar kelime dagilim
ve sayisl, icerik zenginligi, giindem takibi, glindem analizi ve tahmin giicii SEO
tekniginin haber merkezlerine etkisini gosterir.” (Editor 7)

Varligini stirdiirmek igin teknoloji ile birlikte yeni uygulamalara adaptasyon ol-
maya c¢alisan haber merkezleri i¢cin SEO teknikleri gazetecilik ¢alismalarmin do-
gal bir pargas1 olmaya baslamistir. Glindem odaklarini ve haber yazim bigimleri-
ni tamamen arama motorlarina birakmak bir¢ok sakincay1 da beraberinde getirir.
Bu konuda gazeteciler ve haber merkezi editorlerinin dikkatli davranmas: ge-
rekmektedir.

2.7. Arama Motoru Optimizasyonu, Giivenilir I¢erik iliskisi ve Etik Baglam

20001i yillarin basinda internet haberciliginin geleneksel habercilige kars: etkisini
arttirmaya basladig1 donemde haber web sitelerinin yiikselise ge¢mesi ile bazi
etik davranis sorunlar ile kars1 karsiya kalmustir. Ozellikle teknik imkanlar ile
kopyala yapistir yazilar, telif haklari, kisilik haklarinin korunmasi, 6zel yasamin
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gizliligi, mahremiyet, haber-reklam ayriminin belirsizlesmesi, ticari sir, veri gii-
venligi baslica etik sorunlar arasinda gelmektedir (Atabek 2006: 1).

Cevrimigi haber merkezlerinde igerik ve gorsel hazirlayan ekip calisanlarinin
gorevi ve sorumluluklar1 benzer basin kuruluslarina kisa bir zaman igerisinde
entegre edilmistir. Internet ve alani ile ilgili yasal diizenlemeler yapilirken kisa
bir siire igerisinde basin yasalar1 da ¢evrimici ortama uyumlanmistir. Diger
medya diizenlemeleri gibi yasal diizenlemeler hukuk esaslarina dayanir ve ceza-
lar gibi yaptirim giiciine sahiptir. Calismada konu edindigimiz etik kurallar ise
yasalardan farkli olarak, bireysel ve toplumsal norm ve degerler 1s1ginda ortaya
cikmig, gelismis 6znel yapiya sahip kodlardir. Basinda etik denince akla gelen ilk
dort sey ise adil, gergek, objektif ve dogru olmaktir (O’Neill 1998: 38).

Diinya iizerinde bir¢ok internet haber sitesi yerel anlamda Tiirkiye’de ki internet
haber siteleri haber siteleri arama motorlarinin 6nemini ve iglevlerini
farketmelerinin ardindan kullanicilar1 aldatmaya yonelik ¢ok sayida igerik tiret-
meye basladilar. Bu yaymcilar bazi haber basliklarinda kullanicilarin dikkatlerini
devam ettirmek icin hatali bilgiler vermeye basladirlar. Bu durum 2010 ile 2014
arasinda devam ederken arama motoru sektoriiniin lideri olan Google diizenle-
digi bir algoritma giincellemesi ile bu durumu gerceklestiren internet sitelerine
yaptirimlar uygulamaya baglamistir. 2014 yilinin eyliil ayinda Tiirkiye igerisinde
yliksek indekse sahip Milliyet, Hiirriyet ve Mynet gibi haber siteleri Google ara-
malarindan indeks kayb1 yasamaya baslamis ve Google aramalarinda haber site-
lerinin marka isimleriyle aramalarda ilk sirada da yer almamaya baglamistir. Kisa
bir siire ise sonra Google indeks kisitlamalarini kaldirmistir.

Medya, insanlarin toplumsal yasamini dogrudan etkileyen bir igerik, kaynak
olusturmasi agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Olusturulan igerikler, bireyleri ve
toplumlar1 6nemli oranda etkilemektedir. Bu nedenle olusturulan igeriklerin na-
sil hazirlandig1 onemli bir durum olarak karsimizda durmaktadir. Basin insanla-
rin toplumsal yasamini dogrudan etkileyen bir igerik, kaynak olusturmasi agi-
sindan onemli bir yere sahiptir. Olusturulan bu igerik, bireyleri ve toplumlari
onemli oranda etkilemektedir. Bu nedenle olusturulan bu igerigin nasil kullanil-
dig1 6nemli bir problem olarak karsimizda durmaktadir. Etik, felsefenin bir ko-
nusu olarak dogru olanla dogru olmayanin sorgulamasini yapar. Bu baglamda
cevrimici alanda kullanilan igeriklerin etik olup olmadig konusu da 6nem arz
etmektedir. Internet teknolojilerindeki gelismeler, yasamin her alaminda yeni
olanaklar ve pratikler ortaya ¢ikarmistir. Internet haberciligi gelir modellerini
cogaltmak ve reklam verenlere kars1 popiilerliklerini gosterebilmek icin tiklama
bazli bir model olusturmuslardir. Bu durumda 600 y1l boyunca geleneksel haber
merkezlerinde belirli habercilik kodlari ile hazirlanan haberler nitelikten 6te nice-
lik bir duruma gelmistir. Medyada kullanilacak olan igerik yaymlanmadan 6nce
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bu igeriklerin kullanimimna karar veren kisilerin kullanilacak icerigin etik olup
olmadig1 konusunu kendisine sormas: gerekmektedir.

Tiirkiye’de internet haber merkezlerinde SEO tekniginin gelismesi ile anahtar
kelime odakli haber yazilirken etik bir kaygimnin olusup olusmadigini sordugu-
muz katilimcilarin tamami etik kayginin altini ¢izmis fakat dogru olanla ticari
a¢idan arama motoru trafigi arasinda kaldiklarini soylediler.

“Ogzellikle SEO yu ciddi sekilde kotii yapan siteler var ve onlarla rekabet orta-
minda oldugumuz igin etik kaygist daha da artiyor. Biitlin anahtar kelimeleri
aralara virgiil koyarak haber baslig1 olarak sunan haber siteleri var. Google da ilk
siraya gikabiliyorlar. Diger tarafta hem etik kurallara uygun hem SEO’lu yaptig-
niz icerik Google tarafinda deger gormiiyor. Ya da 6rnegin YGS sonuglar: agikla-
nacaginda sinava giren adaylar "YGS sonuglar: ne zaman agiklanacak” diye ari-
yor. Bu sekilde baslig1 verdiginizde de haber i¢inde a¢iklanma tarihinin yazmasi
gerekiyor. OSYM tarafindan tarih aciklanmadiysa cevabini bilmediginiz soruyu
bashiga koymak ve igeride cevaba yer vermemek hig etik degil. Ayrica ¢ok da
sikayet geliyor. Ya site trafiginden vazgegmek gerekiyor ya da etikten, habercilik-
ten. Bu durum editor agisndan sikintili bir durum olabiliyor. Ancak haberin
okunurlugunda Google'n giicii fark edildiginden bu yana higbir haber sitesinin
etik kurallar1 tercih ettigini gormedim.” (Editor 13)

“Anahtar kelime yazilisinda ise kullanici odakli diisiinmek gerekmekte-
dir. Bu kullanicinin arama bigimini diisiinme egiliminde ise degisik sikintilar
meydana gelmektedir. Anahtar kelime yaziminda haberle bagdasmayacak keli-
meler sirf arama getirecek diye bashk ve igerikte kullanilmakta ve bu kullanim
bi¢imi de kullanicida olumsuz etki birakmaktadir. Tik odakli gazeteciligin getir-
digi bu olumsuz durum, Google'dan pay almak isteyen haber sitelerinin maalesef
diistiigti bir karadeliktir.” (Editor 8)

“Anahtar kelime odakli haber yazarken etik kaygim oluyor. Ciinkii 6nde
¢ikmak i¢in SEO haberciliginde olmas1 gerekenin ¢ok disinda igerikler tiretiliyor.
Anahtar kelimeler aldatmacali yazilarak sadece tik bazli diisiiniilerek hareket
ediliyor. Bu durumda site optimizasyonuna zarar verdigi gibi insanlar1 kandir-
maya ve tik avclig1 yapmaya yonelik oldugu icin etik degerlere de zarar veri-
yor.” (Editor 3)

“Bazen rekabet¢i olmamiz nedeniyle etik kaygilarin disina ¢ikabiliyor,
ozellikle basliklarda manipiilasyon yapabiliyor. Bu ytizden kullanicilardan tepki
cekilse de bunlar hit kaygis1 nedeniyle yapiliyor.” (Editor 14)
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iki goriismeci, uzun vadeli strateji agisindan okuru kandirmaya yonelik SEO tek-
niklerinin hem kuruma hem de teknik olarak SEO ‘ya zarar verdigini diistinmek-
tedir.

“Anahtar kelime odakl1 bir igerik olustururken amacim sadece dogru ola-
n1 vermektir. Yani agiklanmamuis bir sinavi sonucunu “agiklandi” diyerek vermek
hem bulundugum haber sitesine hem de haberi okuyan kullanicilara saygisizlik-
tir.” (Editor 4)

“Temsil ettigimiz kurum ve marka imajini ve giivenirligini korumak zo-
runda oldugumuz i¢in maksimum oranda etik kurallara uyuyoruz. Mutlaka az
da olsa istisnalar olabiliyordur ancak bunu genellemek yanlis olur. Ancak bu
soruyu sektore genelleyecek olursak maalesef SEO’dan kaynakl bir bilgi ¢opligii
olusabiliyor. Ancak Google da bu durumu ¢ok ciddi olarak takip ediyor. Zaman
zaman sonuglarda st siralarda ¢ikmak i¢in SEO kurallarini manipiile eden ya-
yincilara cezai uygulamalar yapabiliyor. Birkag sene 6nce ¢ok sayida biiyiik ya-
yinciyt birkag¢ giinliigiine black list'e alarak sonuglardan gikardi. Bu yaptirim
sonrasinda ceza alan bu yayincilar bu manipiilasyonlarina son vererek daha etik
bir SEO anlayisina gegctiler. Bunun disinda Google’in algoritmasina gore de oku-
yucuya sundugunuz sayfanin okuyucuyu igerik olarak tatmin etmesi ¢ok biiyiik
onem tasiyor. Google, okuyucunun igerikten memnun kalmadigini veya yeterli
bulmadigini anlayabiliyor ve bu oranlara gore yayincilara puan verebiliyor. Bu
agidan da tiistte gikmak igin okuyucuya oyalamak uzun vadeli SEO stratejiniz igin
riskli bir durum olusturuyor. (Editor 1)

“Giiniimiizde arama motoru robotlari, algoritma ve yapay zeka olarak
bakildiginda neredeyse gercek bir kullanici gibi bir sayfay1 SEO agisindan deger-
lendirebiliyor. Boylece direkt kullanici odakls, kisa siirede dogru bilgiyi kullani-
ciya ulastiran haberler yazildiginda arama motoru ortimcekleri bunu fark ediyor
ve bu baglamda arama sonuglarinda listeliyor. SEO manevrasiyla haber bagligin
carpitarak haber verirseniz, okurun bu haberden hemen ¢ikma oranini artirirsi-
niz. Bu da ilk asamada sitenize ya da habere ¢ektiginiz trafigi artirsa da haberden
ve siteden ¢ikma oranini ve bir sonraki asamada da o okur sizin bagka arama
terimlerinde baska haberlerinizi gordiigiinde girmemesi gibi bir giivenilirlik
kaybi yaratacag i¢in eninde sonunda sizi vuracak bir hareket tarzi olur. Bu ne-
denle de igerikte olmayan bir seyi baslikta vermek akli basinda hicbir yayincinin
yapmamasi gereken bir seydir.” (Editor 11)

Anahtar kelime odakli haber yazilirken ne kadar anahtar kelime hedefli igerik
tiretilmeye calisilsa da, birincil hedef her zaman dogru bilgiyi kullaniciya en kisa
siirede ulastirmaktir. Haberde kullanicimin aradigini kisa siirede ulasilmasi
SEO’da onemli bir kriterdir. Haber merkezleri tarafindan Google icin habercilik
kesfedildikten sonra giincel haber yazilarinin yani sira Google arama hacminde
onde cikan bir konu ile ilgili de haber yapilmaya baslandi. Ornegin sinav sonug-
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lar1, se¢im sonuglari, spor karsilasmalar: bilgileri haber siteleri tarafindan ayrica
hazirlanir oldu. Baz: haber siteleri Google arama giicii yiiksek oldugu i¢in ana
sayfalarina dolar fiyati ne kadar? Smav sonuglar1 agiklandr m1? x dizisinin yeni
boliimii ne zaman? gibi sorular igeren haberler hazirlar oldular. Katilimcilara
haberleri hazirlarken trafik {iretmek igin seolamanin gazeteciligin igerik olustur-
ma siirecine etkileri nelerdir diye sorulmustur. Ozellikle ana akim haber siteleri
editorleri bu konuda etik kaygilar1 altini gizseler de uygulamada bu haberler de-
vam etmektedir.

“Trafik kazanabilmek igin {iretilen igeriginizi talep eden bir kitlenin olma-
s1 gerekmektedir. Yani her icerik ihtiya¢ duyan kullaniciya gore hazirlanmakta-
dir. Bir konu hakkinda bilgiye ihtiyag duyuluyorsa o konu hakkinda igerik olus-
turmak gerekmektedir. Aslinda bu bir noktada kullanicilar igin bir gerekliliktir.
Ama ayni seyi anlatan igeriklerin ¢ok sayida olmasi da kalitenin diismesine ne-
den oluyor.” (Editor 7)

“Habercinin ilgisini cekmeyen bir konu baghigimin Google hacmi fark edi-
lirse o yonde de haber iiretimine baglanabilir. Bu durumda da haberciye yeni
konu basliklar1 bile ¢ikabilir diye diistintiyorum.” (Editor 13)

“Insanlarin en ¢ok aradig1 konularla ilgili haber iiretip bunu da sizin site-
nizde kolay bulmalarin saglayacak bir SEO donanimiyla indeksletmek gazeteci-
lik igerigi agisindan zaten olmas: gereken seydir. Merak edilmeyen bir konuyla
ilgili neden bilgilendirici bir igerik olusturasmiz ki? SEO ve Google ikilisinin gii-
niimiiz diinyasinda yarattigi en biiyiik devrim zaten budur. Google’dan 6nce
herkesin merak ettigi seyleri bir bilene ya da bir biiyiigline sormasiyla ytiriiyen
merak ve cevap ikilisi, artik o bilgiyi en iyi vereni ortaya ¢ikaran ve en ¢ok soru-
lan soruya yonelik en iyi bilgiyi liretme yarisina doniismiis durumda. Bundan
daha iyi ne olabilir ki? Tartismasiz bu ikili artik bu diinyada yasayan insanlarin
bilgi ve donanim seviyesini de artiran ikili.” (Editor 11)

“Ayr1 bir SEO ekibimiz de oldugu igin igerik olusturmayla ilgili bir sikint1
yasamiyoruz. Bu arada yine bir 6nceki soruda da degindigim gibi haberleri
SEQ’ya uygun olarak diizenlerken igerigin, anlam ve konu biitiinliigiine higbir
miidahalede bulunulmuyor. Aksine icerik daha da zenginlestirilip, daha 6zgiin
bir metin olusturulmaya calisihiyor. Burada igerikleri ikiye ayirabiliriz, ilki giincel
ve glindeme iliskin igerikler, ikincisi Google’da aratma hacmi yiiksek konulara
ozel olarak hazirlanan igerikler. Genellikle bu iki operasyon birbirinden bagimsiz
olarak ilerler. Bu nedenle 6zellikle giindeme iliskin igeriklerde birincil oncelik
giindemi en hizl1 ve en kapsamli igerikle okuyucuya yansitmak ikincil 6ncelik de
sonuglarda st sirada ¢tkmak. SEO’ya 0zel olarak hazirlanan igeriklerde ise bu
durum tersine donebiliyor. Oncelik Google’da {ist siralarda ¢ikmak oldugu icin
ve daha ¢ok soguk icerikler oldugu i¢in bu tarz haberlerde igerik ve SEO kurallar1
¢ok daha ig ige olarak hazirlanabiliyor.” (Editor 1)
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Goriisme yaptigimiz iki goriismeci ise SEO tekniklerinin gazetecilik kural ve uy-
gulamalari ile bagdasmadiginin altin1 ¢izmektedir.

“Bir haberi seolamak kimi zaman gazeteciligin disina ¢ikmak demektir.
Ciinkii Google’in Anahtar Kelime odakli ¢alisma mantig1 5nlk kuralina uyma-
maktadir.” (Editor 4)

“Giincel olaylar1 SEO'ya uygun atmak, igerik bakimimdan hem hizliliga hem de
haberin dilinin yaratilmasinda sorun teskil etmektedir. Bu {iretim bigiminde ha-
berin sunus bi¢gimi, kullanict odakl degil igerik yani 'TIK' odakl: yaratilmaktadir.
Dolayisyla haber metinlerinde, sik sik ayni anahtar kelimelere yer vermek ya da
SEQ'ya uygun igeriklere yonelik diizenlemek, haber etigiyle bagdasmayacak du-
rumlari ortaya ¢ikarmaktadir.” (Editor8)

SONUC

2000 sonrast donemde teknolojik alanda yasanan gelismeler ve internetin yiikse-
lisi medya ve gazetecilik alanina da etki yapmistir. Geleneksel gazeteciligin son
on y1l igerisinde biiyiik tiraj kayb1 yasamas: bunun karsisinda internet gazetecili-
ginin mobil aracglarla yasamin her anina sirayet ettigi bir doneme denk gelmistir.
Bu dénemde haberciligin temel davraniglar1 olan haber toplama, haber iiretimi
ve dagitimi gibi temel gazetecilik siiregleri ve tiiketicinin davranis bigimleri bii-
ylik Olciide degismistir.

Kullanicilarin internet tiiketiminde Onemli bir yer tutan sosyal aglar ve arama
motorlar1 bir¢ok insanmn habere ulasma araci haline gelmislerdir. Kullanicilarin
sonuglar1 yalnizca arama sonuglarinin ilk sayfasindan se¢gmesi yaygin bir uygu-
lama olarak karsimiza ¢ikarken arama motorlar tarafindan dizine eklenen ve
birbirleriyle birinci sirada ¢ikmak igin rekabet eden web siteleri gittikce artmaya
baslamistir. Arama Motoru Optimizasyonu (SEO), bir arama motorunun organik
arama sonuglarinda bir web sitesinin goriiniirliigti ile dogrudan baglantilidir.
Daha belirgin olarak, bir sitenin listesinde ne kadar yiiksek ve daha sik goriiliir-
se, o kadar ¢ok ziyaret¢i o kadar ¢ok arama motoru kullanicisindan almaktadir.

Internet haber merkezlerinin arama motoru odakli habercilik pratiklerine yogun-
lasan bu arastirmada goriisiilen haber merkezlerinin tamamina yakinin haber
icerigini olustururken arama motoru odakli yayincilik gerceklestirdikleri tespit
edilmistir. Calismada ayrica internet haber sitelerinin haber igeriklerini olustu-
rurken yeni davranis bi¢imlerinin etik davranis ilkelerine olan etkisi de arastiril-
mistir. Internet haber merkezlerinin organizasyon yapismin degisiminde arama
motoru odakli habercilik 6nem tagimaktadir. Tiirkiye’de internet haber merkez-
lerinin biiyiik boliimiinde kurum igerisinde SEO konusunda uzman kadro bu-
lundurmaktadir. Haber merkezlerinde SEO iizerine yapilanmada kurum igi
istthdam, ajans ile ¢alisma ve freelance kurumlarla ¢alisma bigiminde istihdam
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bi¢cimi bulunmaktadir. Bazi kurumlar hem kurum i¢i istihdam hem de danisman
ajans destegi almaktadir. SEO konusunda haber kuruluslari, konuya hakim per-
soneli isttihdam ederken bir yandan da eski personellere hizmet ici egitimlerle
SEO dersleri aldirmistir. Gortisme yaptigimiz katilimeilar kurum igi egitime dik-
kat cekmisglerdir.

Calisma sonucunda, Tiirkiye’de SEO odakli haberciligin gii¢lii yonleri olarak
haberin uzun siire varligini devam ettirebilmesi, 6zgiin ve giincel igerik, giinde-
me hakimiyet, kullanicinin igerige daha kolay ulasmasi, web sitesinin aramalar-
da tist sirada yer almasi, kurumsal anlamda sayginlik, ekonomik anlamda karli-
lik ve kullanici sayisinda artis gortilmiistiir. SEO odakl haberciligin zayif yonleri
ise; tekrar edilen igerikler olusturma, spam igerikler olusturma, uzun ve ilgisiz
basliklar ve haberi olustururken zaman kaybi olarak belirlenmistir.

Goriismede bulundugumuz katiimcilardan biiyiik ¢ogunlugu, SEO tekniginin
arama motorlarinin 6zgiin igerik zorunlulugu nedeniyle habercilik alaninda
“kopyala yapistir” davranisinin azalmasina énemli etkisi oldugunu belirtmisler-
dir. Haber merkezlerinde SEO'nun iyi kullanilmasi, ¢evrimigi gazetecilik igin
zorunlu ve gerekli gibi goriinse de habercilerin bu uygulamalar1 yaparken habe-
rin bazi unsurlarini ¢arpitmasi, atlamasi, kasitli sekilde eksik birakilmasi veya
yonlendirici sekilde verilmesi meslegin temel amaci ile bagdagsmamaktadir. Cev-
rimici haber merkezlerinde ¢alisanlarinin hazirladiklar: haberlerde goriisme ger-
ceklestirdigimiz katihmcilarin 6nemli bir boliimii etik kaygilarin altini gizselerde
uygulamada bu haberleri yapmaya devam ettiklerini sdylemisledir. Olumlu ve
olumsuz yonleri ile SEO teknigi yeni dénemin habercilik bigimlerinin igerisinde
yerini almistir. Tiirk internet haber siteleri de SEO uygulamalarini benimseyerek
haber iceriklerini olustururlarken etkili bir bicimde kullanmaktadir.
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