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Bu calismada, uzaktan egitim Ogrencilerinin etkilesim kaygilar1 ile psikolojik iyi olus
diizeylerinin belirlenmesi ve bu degiskenlere etki eden demografik ozelliklerin ortaya
¢ikarilmasi amaglanmistir. Ayrica etkilesim kaygisi ile psikolojik iyi olus arasindaki iligki
incelenmistir. Calismada nicel arastirma yontemlerinden biri olan tarama modeli
kullanilmigtir. Calisma, bir devlet iiniversitesinde gergeklestirilmis olup katilimcilar kolay
orneklem yontemi ile segilen ve derslerinin tamamini uzaktan 6gretim yontemi ile alan 244
on lisans Ogrencisinden olusmustur. Veriler, katilimclarin demograﬁk ozelliklerini

woen

behrlemeye yonelik sorulan sorularin yani sira "Etkilesim Kaygisi Olgegl ve “Psikolojik Iy1
Olus Olgegl” kullanilarak toplanmustir. Verilerin analizinde betimsel istatistikler, bagimsiz
orneklem t-testi, tek yonlii varyans analizi ve Pearson korelasyon analiz yontemleri
kullanilmistir. Calisma sonuglar 6grencilerin etkilesim kaygilarinin ve psikolojik iyi olus
diizeylerinin orta diizeyde oldugunu gostermistir. Evli, ¢aligsan ve ileri yastaki 6grencilerde
etkilesim kaygis1 daha diisiik, psikolojik iyi olus diizeyi ise daha ytiksek ¢ikmustir. Cinsiyete
gore kadinlarda etkilesim kaygisi daha yiiksek iken, psikolojik iyi olus diizeyinde cinsiyet
agisindan farklilagsma olmamustir. Ogrencﬂerin etkilesim kaygi diizeyleri arttik¢a psikolojik

iyi olus diizeylerinin azaldig1 goriilmiistiir.
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This study aimed to determine the levels of interaction anxiety and psychological well-being
among distance education students and to identify the demographic characteristics affecting
these variables. In addition, the study examined whether there is a relationship between
interaction anxiety and psychological well-being. The study utilized a survey model, which
is one of the quantitative research methods. The study was conducted at a state university,
and participants were selected using a convenience sampling method. The sample consisted
of 244 associate degree students who took all of their courses via distance education. “The
Interaction Anxiousness Scale” and the “Psychological Well-Being Scale” were used to
collect data, along with questions intended to determine participants' demographic
characteristics. Data analysis was conducted using descriptive statistics, independent sample
t-tests, one-way ANOVA, and Pearson correlation analysis. The results of the study
indicated that the students' levels of interaction anxiety and psychological well-being were
moderate. Married, working, and older students exhibited lower interaction anxiety and
higher psychological well-being. Interaction anxiety was higher among women, but no
difference was found in psychological well-being based on gender. It was observed that as
students' interaction anxiety levels increase, their psychological well-being levels decrease.
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Giris

Uzaktan egitim, yliz ylize egitimden farkli bir 6grenme ortamina ve tasarimina sahiptir.
Geleneksel egitim yontemlerinin siurliliklarini asmak i¢in kullanilan uzaktan egitim, Ogrenci ve
Ogreticiler arasindaki etkilesimi ©6zel olarak hazirlanmis Ogretim materyalleri ve c¢esitli ortamlar
aracihigiyla saglar. Zaman ve mekan esnekligi, bireysel 6grenme hizina uyum saglama, ¢oklu ortam
araclarinin kullanimu gibi avantajlariin olmasi uzaktan egitimi cazip kilmaktadir (Arat ve Bakan,
2014; Bozkurt, 2017). Ayrica, bireyler igin firsat esitligi saglamasi, 6zel egitim gereksinimi olan bireyleri
kapsamasi ve yasam boyu 6grenmeyi desteklemesi, uzaktan egitimi daha da gekici hale getirmektedir

(Tahoon, 2021).

Uzaktan egitim, zaman ve mekan esnekligi, maliyet tasarrufu gibi avantajlar sunmasma
ragmen, uzun siireli bilgisayar kullanimimin getirdigi fiziksel aktivite eksikligi ve yiiz yiize etkilesim
eksikligi gibi dezavantajlar da barindirir (Klisowska vd., 2020; Mahlangu, 2018). Bu avantaj ve
dezavantajlar, uzaktan egitime katimin niteligini de etkilemektedir. Ogrencilerin kendilerini bir
toplulugun pargasi olarak hissetmeleri, bu ortamlarin akademik basari, etkilesim ve tutum iizerindeki
etkisini artirir (Haar, 2018; Yilmaz, 2016). Ancak uzaktan egitim ortamlarindaki iletisim eksiklikleri bu
durumu gerceklestirmede dezavantaj olusturmaktadir. Bu iletisim sorunlari, ¢ogunlukla teknik degil,

sosyal nedenlerden dolayr meydana gelmektedir (Gunawardena, 1995).

Uzaktan egitimde, yliz yilize iletisimin smirli olmasi, Ogrencilerin etkilesim kaygilarmi
artirabilir ve bu durum hem ders i¢i katihmi hem de sosyal 6grenme ortamlarina aktif katilimi
zorlastirabilir. Nitekim bazi 6grencilerin ¢evrim i¢i derslerde kameralarin1 agmaktan kaginmalari, yiiz
temas1 kurmamalar1 veya yalmizca kayith dersleri izlemeyi tercih etmeleri, ¢evrim igi ortamlarda
duygusal ve sosyal varligin tam olarak kurulamamasina neden olmaktadir (Wut ve Xu, 2021). Bu da
zamanla yalnizlik, stres, kayg: ve diisiik ruh hali gibi olumsuz psikolojik sonuglara yol acabilmektedir
(Liu ve Lin, 2024). Bu durum, 6grencilerin hem akademik basarilarini hem de psikolojik iyi oluslarini
olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, ¢evrim i¢i yontemle egitim alan &grencilerin psikolojik iyilik halini
incelemek 6nemlidir (Liu ve Lin, 2024). Psikolojik iyi olus, 6grencilerin egitim siirecine katilimini ve
bagarilarmi belirleyen 6nemli bir faktordiir. Bu baglamda, etkilesim kaygis1 ve psikolojik iyi olus
arasindaki iliskiyi incelemek, uzaktan egitimde 6grenci deneyimini iyilestirmek igin kritik 6neme
sahiptir.

Bu ¢alismanin en gliclii yonii, uzaktan egitim 6grencilerinin etkilesim kaygis1 ve psikolojik iyi
olus arasindaki iliskiyi inceleyen benzer bir ¢alismaya alanyazinda rastlanmamis olmasidir. Bu
nedenle, aragtirmanin temel amaci, uzaktan egitim programlarindaki 6grencilerin etkilesim kaygilar:

ile psikolojik iyi olus diizeylerini karsilastirmak ve aralarindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Boylece,
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uzaktan egitimde Ogrenci basarisim1 ve memnuniyetini artiracak stratejilerin gelistirilmesine katki
saglanmas1 hedeflenmektedir. Arastirma kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranacaktir:

1. Uzaktan egitim 6grencilerinin etkilesim kayg1 diizeyleri ve psikolojik iyi olus diizeyleri
nedir?

2. Uzaktan egitim 6grencilerinin etkilesim kaygi diizeyleri ve psikolojik iyi olus diizeyleri
cinsiyetlerine, yaslarina, medeni durumlarina ve ¢alisma durumlarina goére anlamh
farklilik gostermekte midir?

3. Ogrencilerin etkilesim kayg: diizeyleri ile psikolojik iyi olus diizeyleri arasinda iligki var
midir?

Etkilesim Kaygis1 ve Uzaktan Egitim

Etkilesim kaygisi, alanyazinda farkli kayg: tiirlerini kapsayan genis bir kavramdir (Subasi,
2013). Sosyal kaygi olarak da bilinen etkilesim kaygisi, bireylerin sosyal veya performans
durumlarinda yasadig: kalic1 korku ve rahatsizlikla karakterize edilir (Wu vd., 2024). Bu kaygy; giiclii
kaygi, asir1 korku, depresyon, reddedilme, utangaclik ve kisiler arast durumlardan kaginma
davramuslariyla kendini gosterir (Kirca vd., 2024; Long vd., 2022; Wang ve Zhao, 2022). Ayrica
anlasilmaz olma, sikic1 goriinme, sosyal etkilesimlerde ne sdyleyecegini bilememe ve gormezden
gelinme korkular1 etkilesim kaygisinin temel unsurlaridir. Bu kaygi, ergenlikte artis gosterir ve
liniversite 6grencileri arasinda yaygindir (Kirca vd., 2024). Cevrim ici ortamlarda fiziksel uzaklik,
topluluk hissini azaltarak 6grencilerin yalniz hissetmesine (Tahoon, 2021) ve sosyal baglant1 eksikligi
yasamasina yol acabilir. Bu durum, "etkilesim kaygisi" olarak bilinen stres ve endise diizeylerini

artirabilir.

Covid-19 siirecinden sonra, uzaktan egitim ve cevrim i¢i 6grenenlerin etkilesim kaygilari
lizerine yapilan calismalar artmistir. Demetriou (2021), Covid-19'un bireylerin ruhsal ve fiziksel
sagliklar1 {izerinde ciddi etkiler yarattigmi belirtmistir. Tahoon (2021), salginin hizla yayilmasi ve
derslerin uzaktan egitime gecmesiyle birlikte 6grencilerin genel kaygilariin zamanla artis gostermis
olabilecegini vurgulamigtir. Liu ve Lin (2024), karantina énlemlerinin uygulandig1 ve uzaktan egitimin
yaygilastig1 donemi inceledikleri calismalarinda, ¢evrim i¢i 6grenme siirecine katilan 6grencilerde
sosyal kaygi diizeyleri agisindan anlamli bir farklilik tespit etmemistir. Nadeem vd. (2012), kayginin
liniversite Ogrencilerinin basarilar1 {izerindeki etkisini incelemistir. Arastirma sonugclar1 kaygi
artiginda hem erkek hem de kiz 6grencilerin akademik performansmin diistiiglinii gostermektedir.
Ajmal ve Ahmad (2019), uzaktan egitimde kayg: yaratan faktorleri analiz etmis ve 6grenci-6gretmen
etkilesim eksikligi, 6devler, sinav programu gibi konularda kayg1 yasandigini saptamustir. Arslan ve
Korkmaz (2019), uzaktan egitim oOgrencilerinin etkilesim kaygilarm ve uzaktan egitime yonelik

tutumlarin incelemistir. Calismanin sonuglar: incelendiginde uzaktan egitim 6grencilerinin etkilesim
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kaygilarinin orta diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Demir ve Kutlu (2016), sosyal etkilesim
kaygisinin mutlulugu olumsuz etkiledigini ve yalmzhigin bu iliskide araci rol oynadigmi ortaya
koymustur.
Psikolojik Iyi Olus ve Uzaktan Egitim

Psikolojik iyi olus, bireylerin genel yasam memnuniyetini, mutlulugunu ve anlamli olan
yasam diizeyini ifade eden kapsamli bir kavramdir. Bu kavram, bireylerin kendilerini ne kadar iyi
hissettiklerini, hayatlarindan ne kadar tatmin olduklarmi ve olumlu bir ruh hali icinde olup
olmadiklarini kapsar (Huppert, 2009). Huppert (2009), psikolojik iyi olusu mutluluk, memnuniyet, ilgi,
katilim, giiven ve sevgi gibi duygularla iliskilendirir. Diger ¢alismalarda iyi olma hali; 6z-kabul, pozitif
iliskiler, bagimsizlik, cevresel hakimiyet, yasam hedefi ve kisisel gelisim olarak tanimlanmistir (Ryff,

1989).

Arslan ve Asia (2022), psikolojik iyi olusu tiniversite 6grencilerinin hedeflerine ulasmalari icin
onemli bir faktor olarak tanimlarken, Chaudhry vd. (2024) psikolojik iyi olus ile ilgili olarak diinya
capindaki yiiksek Ogretim kurumlarinda bu duygu durumunu endise duyulan bir alan olarak
belirtmiglerdir. Uzaktan egitimde psikolojik iyi olus, 6grencilerin 6grenme siireclerine etkisi acistndan
oldukca ©nemlidir. Psikolojik destek hizmetleri, sosyal etkilesim firsatlarinin artirilmasi ve stres
yonetimi becerilerinin gelistirilmesi, iyi olusu diizeyini artirmada etkili stratejilerdir (Chaudhry vd.,
2024). Psikolojik iyi olusu yiiksek 6grenciler, stresle daha iyi basa ¢ikabilir, daha iyi motivasyona sahip
olurlar ve dgrenme siireglerine aktif katihm gosterirler. Buna karsilik diisiik psikolojik iyi olusa sahip
ogrenciler daha fazla stres yasar, motivasyon eksikligi ¢ceker ve egitim siire¢lerinde daha fazla zorlukla

karsilagir (Gretan vd., 2019).

Universite dgrencilerinin psikolojik iyi oluglarini inceleyen calismalar mevcuttur (Cetinceli ve
Tiiziin, 2022; Iraz vd., 2021). Ancak ¢evrim ici 6grenmede psikolojik iyi olus lizerine yapilan ¢alismalar
sturhdir ve gogunlukla Covid-19 pandemisi ile iligkilidir. Aryani vd. (2020), pandemi sirasinda ¢evrim
ici 6grenmeye katilan 6grencilerin psikolojik iyilik hallerini incelemis ve psikolojik iyilik hallerini genel
olarak orta diizeyde bulmus, ancak ozerklik alaninda diisitk puanlar tespit etmistir. Agrawal ve
Krishna (2021) da Covid-19 salgim sirasinda cevrim igi egitimdeki psikolojik iyi olus halini
incelemiglerdir. Calisma sonuglar1 6grencinin algiladigl 6grenme diizeyi ile onun psikolojik iyi olusu
arasinda pozitif bir iligki oldugunu gostermistir. Dolayisiyla 6grenci ne kadar iyi 6grendigini
hissederse, bu durum &grencinin psikolojik durumuna olumlu olarak yansiyacaktir. Ozkul vd. (2021)
de Covid-19 salgininda o6gretmen adaylarmin psikolojik iyi olus diizeylerini farkli demografik
degiskenler agisindan incelemistir. Calismanin sonuglari, katilimcilarin yiiksek psikolojik iyi olus
diizeylerine sahip olduklarini gostermistir. Ahmad vd. (2022), Covid-19 salgin sirasinda ¢evrim ici

O0grenmede iiniversite dgrencilerinin psikolojik iyi olusunun depresyon, kaygi ve stres iizerindeki
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etkisini arastirmis ve psikolojik iyi olusun %23 oraninda bu faktorleri etkiledigini saptamustir.
Kirdemir ve Karahiiseyinoglu (2022), spor bilimleri 6grencilerinin uzaktan egitimle ilgili akis
deneyimlerini ve psikolojik iyi oluslarini incelemis ve 6grencilerin psikolojik iyi olug diizeylerinin
yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Yapilan arastirmalar, uzaktan egitimin yayginlastig: siiregte 6grencilerin hem etkilesim kaygisi
hem de psikolojik iyi olus diizeylerinin 6nemli olgiide etkilendigini ortaya koymaktadir. Etkilesim
kaygisi, cevrim i¢i ortamlarin dogas: geregi sosyal bag kurmanin zorlasmasiyla artis gosterirken;
psikolojik iyi olus, Ogrencilerin 6grenme deneyimlerini, motivasyonlarini ve stres diizeylerini
dogrudan etkileyen belirleyici bir faktér olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, her iki degiskenin
uzaktan egitim stirecindeki 6grenci deneyimini anlamada birlikte ele alinmasi 6nem arz etmektedir.

Yontem
Arastirmanin Deseni

Bu arastirmanmn amaci, uzaktan egitim programlarinda Ogrenim goren {iniversite
ogrencilerinin etkilesim kaygis1 ve psikolojik iyi olus diizeylerini belirlemek, bu diizeyleri demografik
degiskenlere gore karsilastirmak ve iki degisken arasindaki iligskiyi ortaya koymaktir. Aragtirma,
tarama modeli gercevesinde yiiriitiilmiistiir. Tarama modeli, olaylar1 ya da olgular1 var oldugu sekliyle
betimlemek amaciyla kullanilan bir arastirma modelidir (Karasar, 1999).

Calisma Grubu

Arastirmaya katilacak olan bireyler belirlenen evren icerisinden ulasilabilir 6rneklem yoluyla
secilmis Isparta Uygulamali Bilimler Universitesinde dgrenim goren ogrencilerden olusmaktadir.
Orneklem biiyiikliigii G*Power paket programinda hesaplanmis ve en az 170 katilimcimn projeye
katilmasi gerektigi belirlenmistir (Faul vd., 2007). Calismaya katilan 244 uzaktan egitim 6grencisinin
demografik 6zellikleri Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Demografik Bilgiler

N %
Cinsiyet Kadin 169 69,26
Erkek 75 30,74
18-22 yas 150 61,48
Yas 23-27 55 22,54
28-35 18 7,38
35 yas ve tizeri 21 8,60
Medeni Bekar 200 81,97
Durumu Evli 44 18,03
Calisma Calisiyor 96 39,34
Durumu Caligmayor 148 60,66

Katilmcilarin = %69,26'st  (n=169) kadin, %30,74i (n=75) ise erkektir. Yas gruplar

incelendiginde katihmecilarin %61,48'inin (n=150) 18-22 yas araliginda oldugu (yiiksekogretimde
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geleneksel 6grenci yas grubu), bunu %22,54 (n=55) ile 23-27 yas araligindaki katilimcilarin takip ettigi
goriilmektedir. 28-35 yas araligindaki katilimcilar %7,38 (n=18) ve 35 yas ve tlizerindeki katilimcilar ise
%8,60 (n=21) oraninda temsil edilmektedir. Medeni durum agisindan bakildiginda katilimcilarin
%81,97'si (n=200) bekar, %18,03'li (n=44) ise evlidir. Katilimcilarin %39,34'ti (n=96) calismakta olup
%60,66's1 (n=148) ise calismamaktadir. Dolayisiyla ¢alismaya katilan kadin 6grencilerin erkek
ogrencilere gore daha fazla oldugu, katiimcilarin ¢ogunlukla geng, bekar ve calismayan bireylerden
olustugunu séylemek miimkiindyir.

Veri Toplama Araclan

Bu calismada, demografik bilgilerin elde edilmesi amaciyla olusturulan formun yaru sira, iki
Olcek kullanilmistir. Katilimcilarin etkilesim kayg diizeylerini 6l¢mek igin “Etkilesim Kaygisi Olgegi”
ve psikolojik iyi olus diizeylerini degerlendirmek icin “Psikolojik Iyi Olus Olgegi” uygulanmustir.
“Etkilesim Kaygisi Olgegi”, Leary ve Kowalski (1995) tarafindan gelistirilmis olup Tiirkgeye Coskun
(2009) tarafindan uyarlanmaistir. Olgek, besli Likert tipinde (1-Hicbir Zaman, ..., 5-Her Zaman)
derecelendirilen 15 madde ve tek bir boyuttan olusmaktadir. élgekte yer alan 2, 3, 6, 10 ve 15 numarali
maddeler ters kodlanmistir. Olgegin toplam varyans agiklama orani %44,44 olarak belirlenmistir.
Olgegin i¢ tutarlik katsayisi 0,91 olarak bulunmustur. Yiiksek puanlar, etkilesim kaygi diizeyinin
yliksek olduguna isaret etmektedir.

Diener vd. (2009) tarafindan gelistirilen “Psikolojik 1yi Olus Clgegi"ni, Telef (2013) Tiirkceye
uyarlamistir. Bu olgek, yedi dereceli Likert tipinde (1-Kesinlikle Katilmiyorum, ..., 7-Kesinlikle
Katiliyorum) sekiz maddeden ve tek bir boyuttan olusmaktadir. Olcegin toplam varyans aciklama
orani %42 olarak belirlenmistir. Olgegin i¢ tutarlik katsayisi 0,80 olarak bulunmustur. Olcek maddeleri
olumlu ifadelerden olusmakta olup Olgekten almabilecek puanlar 8 ile 56 arasinda degismektedir.
Yiiksek puanlar, bireyin saglam bir psikolojik duruma sahip oldugunu gostermektedir.

Olgeklerin giivenilirligini tespit etmek amaciyla Cronbach’s alpha giivenilirlik katsayisi
hesaplanmigtir. Ayrica verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek igin normallik

testi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Olgeklerin Cronbach’s Alpha Degerleri ve Normallik Testi Sonuglar

Olcekler Madde Cronbach’s Normallik Testi
Sayist Alpha Basiklik  Carpiklik

Etkilesim Kaygis1 15 0,861 -.200 .67

Psikolojik Tyi Olus 8 0,905 -.338 -.565

Tablo 2 incelendiginde “Etkilesim Kaygist Olgegi” icin Cronbach’s alpha degerinin 0,861 ve
“Psikolojik Iyi Olus Olgegi” icin 0,905 oldugu goriilmektedir. Her iki dlgek de 0,70'in iizerinde
giivenirlik katsayilarina sahip olup olgeklerin igsel giivenilirlikleri, kabul gormiis sinurlar igerisinde

yer almaktadir (Biiyiikoztiirk, 2008). Ayrica normallik testi sonuglarma gore “Etkilesim Kaygisi
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Olgei” igin basiklik degeri -0,2 ve carpiklik degeri 0,67, “Psikolojik Tyi Olus Olgegi” icin ise basiklik
degeri -0,338 ve carpiklik degeri -0,565 olarak belirlenmistir. Bu degerler, George ve Mallery (2003)
tarafindan Onerilen smirlar icerisinde yer almakta olup verilerin normal dagilim gosterdigini isaret
etmektedir. Bu nedenle, analizlerde parametrik testler kullanilmstir.
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin toplanmas1 siirecinde, c¢alismada kullanilan oOlgekler elektronik formata
doniistiiriilerek katilimcilara sunulmustur. Veriler, yiiz yiize goriismeler araciligiyla ve/veya Google
Form {izerinden c¢evrim i¢i olarak toplanmistir. Toplanan verilerin analizi asamasinda, betimsel
istatistikler ile katihmcilarin demografik 6zellikleri ve 6lgeklerden elde edilen verilerin genel dagilimi
incelenmistir. Grup karsilastirmalar1 icin bagimsiz orneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) kullanilmigtir. Ayrica iki degisken arasmndaki iligkiyi incelemek icin Pearson korelasyon
analizi uygulanmusgtir.
Etik Bildirim

Aragtirma igin Isparta Uygulamal Bilimler Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Kurulundan 26.03.2024 tarihli, 188 sayili1 ve 05 Karar Sayili yazi ile etik izin alinmigtir. Katiimcilara
aragtirmanin amaci, kapsami ve goniilliiliikk esasina dayali oldugu bilgisi verilmis; kisisel bilgilerinin

gizli tutulacag: belirtilmigtir.
Bulgular
Olceklere iliskin Betimsel Istatistikler

Tablo 3, calismada kullamlan “Etkilesim Kaygis1” ve “Psikolojik Iyi Olug” lgeklerine iliskin

betimsel istatistikleri sunmaktadir.

Tablo 3. Olceklere Iliskin Betimsel Istatistikler

Olcekler N Minimum Maksimum Ortalama Ss
Etkilesim Kaygis1 244 17,00 67,00 41,631 10,06
Psikolojik fyi Olus 244 9,00 56,00 40,406 9,36

Etkilesim Kaygist Olgegi'nden elde edilen puanlar 17 ile 67 arasinda degismekte olup
ortalama puan 41,631 (55=10,06) olarak bulunmustur. Bu durum, katilimcilarin “orta diizeyde”
etkilesim kaygis1 yasadigini gostermektedir. Bu degerlendirme, 15 maddeden olusan ve 5'li Likert tipi
bir yapiya sahip olan 6lgegin teorik puan araliginin 15 ile 75 oldugu ve teorik orta noktasmin 45
oldugu goz oniinde bulundurularak yapilmigtir. Elde edilen ortalama puanin bu teorik orta noktaya
yakimligy, etkilesim kaygisi diizeyinin orta olarak yorumlanmasina dayanak olusturmustur.

Diger yandan Psikolojik Iyi Olus Olgegi'nden elde edilen puanlar 9 ile 56 arasinda olup
ortalama puan 40,406 (55=9,36) olarak tespit edilmistir. Bu sonug, katilimcilarin psikolojik iyi olus

diizeylerinin de “orta diizeyde” oldugunu gostermektedir. Bu degerlendirme, 8 maddelik ve 7'l
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Likert tipi bir 6lgme araci olan 6lgegin teorik puan araliginin 8 ile 56 oldugu ve teorik orta noktasinin
32 oldugu dikkate alinarak yapilmaistir. Elde edilen ortalama puanin bu teorik orta noktanin iizerinde
yer almasi, psikolojik iyi olus diizeyinin orta olarak degerlendirilmesinde etkili olmustur.

Etkilesim Kaygisi ve Psikolojik Iyi Olus Diizeylerinin Demografik Degiskenlere Gore

Karsilastirilmasi

Tablo 4'te, cinsiyet, medeni durum ve calisma durumu gibi demografik degiskenlere gore
etkilesim kaygisi ve psikolojik iyi olus diizeyleri arasinda bir anlamli farklilik olup olmadigimni

incelemek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglar: sunulmaktadir.

Tablo 4. Cinsiyet, Medeni Durum ve Calisma Durumuna Gore Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglar1

Bagiml Bagimsiz - T testi
2. o N X SS
Degiskenler Degiskenler t sd P
Etkilesim Kaygis1 Kadin 169 42,804 10,000 2774 24D 006
.. Erkek 75 38,987 9,741
Cinslyet Kad 169 40817 9,374
. adin
Psikolojik Iyi Ol g ¢ .
sikolojik Iyi Olus Erkek 75 39480 9,335 1,029 242 305
o Bekar 200 42,330 10,030
Etkilesim Kaygis1 . 2,336 242 .02*
) Evli 44 38,455 9,658
Medeni Durum ~
) L Bekar 200 39,520 9,155
Psikolojik Iyi Olus . -3,210 242 .002**
Evli 44 44432 9,345
1
Etkilegim Kaygisi Gabgyor 96 38490 9874 o2 oan o0
Calismiyor 148 43,669 9,671
Galisma Durumu =~ 9 43563 8660
Psikolojik fyi Olus Galisiyor ' ’ 4399 242 .000%

Calismuyor 148 38,358 9,259

*p<.05, *p<.01, **p<.001

Tablo 4 incelendiginde kadin katilmcilarin (x=42,804) etkilesim kaygi diizeyleri, erkek
katilimcilara (x=38,987) gore anlamli derecede daha yiiksek bulunmustur (te2=2,774; p<0,01). Bu
sonug, kadinlarin etkilesim kaygilarinin erkeklere gore daha fazla oldugunu gostermektedir. Ancak
psikolojik iyi olus diizeylerinde cinsiyete bagh anlamli bir fark bulunmamuistir (tes2=1,029; p>0,05).
Medeni durum agisindan incelendiginde, bekar katilmcilarin (x=42,330) etkilesim kayg: diizeylerinin
evli katihmcilara (x=38,455) gore anlamli derecede daha yiiksek oldugu saptanmustir (tes)=2,336;
p<0,05). Benzer sekilde, bekar katilimcilarin psikolojik iyi olug diizeylerinin evli katihmcilardan daha
diisiik oldugu tespit edilmistir (tes=-3,210; p<0,01).

Calisan katimecilarin  (x=38,490) etkilesim kaygi diizeylerinin g¢alismayan katiimcilara
(x=43,669) gore anlaml1 derecede daha diisiik oldugu tespit edilmistir (tes)=-4,053; p<0,001). Psikolojik
iyi olus diizeyleri agisindan ise galisan katiimecilarin (x=43,563) ¢alismayan katilimcilara (x=38,358)
gore daha yiiksek puana sahip oldugu ve bu puan farkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
belirlenmistir (tes2=4,399; p<0,001). Bu sonuglar, etkilesim kaygis1 ve psikolojik iyi olus diizeylerinin
cinsiyet, medeni durum ve calisma durumu gibi demografik degiskenlere gore farklilik gosterdigini

ortaya koymaktadir. Ozellikle kadinlar, bekar bireyler ve calismayanlar arasinda etkilesim kaygi
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diizeylerinin daha yiiksek oldugu, evli ve caligan bireylerin ise daha diisiik kayg diizeylerine ve daha
yliksek psikolojik iyi olug diizeylerine sahip olduklar1 belirlenmistir.
Tablo 5, farkli yas gruplarina gore etkilesim kaygisi ve psikolojik iyi olus diizeylerinin

karsilastirilmasina yonelik tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarin gostermektedir.

Tablo 5. Yas Gruplarina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Testi Sonuglari

Bagiml Yas

Degisken  Grubu
1-18-22 150 42,560 9,836
2-23-27 55 42,309 10,028

N X Ss F p Fark

Eg‘;gzm 3-2835 18 35667 10,705 3477  .017* 1>3
4-35+ 21 38333 9,371
Toplam 244 41,631 10,056
1-1822 150 39,120 9,061

psikoloje 22 55 40563 8808

o, S8 18 46167 11475 4586 004 13
4-35+ 21 44238 8,631

Toplam 244 40,406 9,363
* p<.05, *p<.01

Tablo 5 incelendiginde 6grencilerin etkilesim kaygisiin yas grubu degiskenine gore anlamh
bir sekilde farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=3,477; p<0,05). Yapilan Tukey testi sonuglarma gore,
18-22 yas arahigindaki 6grencilerin etkilesim kaygi diizeylerinin (x=42,560), 28-35 yas araligindaki
ogrencilere gore (x=35,667) anlamli derecede daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonug, 6zellikle
geng yetigkinlerin etkilesim kayg1 diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bunun yani
sira, Ogrencilerin psikolojik iyi olus diizeyleri de yas grubu degiskenine bagl olarak anlaml
farklihiklar sergilemistir (F=4,586; p<0,01). Tukey testi sonuglarma gore, 18-22 yas grubundaki
ogrencilerin psikolojik iyi olus algilarinin (x=39,120), 28-35 yas grubundaki ogrencilerin algilarindan
(x=46,167) anlamlh olarak daha diisiik oldugu goriilmistiir. Bu bulgu, ileri yas gruplarmndaki
bireylerin daha yiiksek psikolojik iyi olus diizeylerine sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
bulgular, yasin hem etkilesim kaygisi hem de psikolojik iyi olus tizerinde belirleyici bir faktor

oldugunu ortaya koymaktadir.
Etkilesim Kaygis1 ve Psikolojik Iyi Olus Arasindaki Iligki

Ogrencilerin etkilesim kayg1 diizeyi ve psikolojik iyi olus diizeyi puanlari arasnda anlamli bir
iligki olup olmadigin incelemek amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmis ve analiz sonuglari

Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Pearson Korelasyon Analizi Sonuglar:

Etkilesim Kaygist Psikolojik Iyi Olus
Etkilesim Kaygis1 1 -.398**
Psikolojik Iyi Olug -.398* 1

*p<.01
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Tablo 6’da sunulan Pearson korelasyon analizi sonuglarma gore, etkilesim kaygisi ile
psikolojik iyi olus arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir (r=-0,398; p<0,01). Bu
bulgu, Ogrencilerin etkilesim kaygi diizeyleri arttikca psikolojik iyi olus diizeylerinin azaldigim
gostermektedir. Bagka bir deyisle daha yiiksek etkilesim kaygisma sahip 6grencilerin, daha diisiik
psikolojik iyi olus algisina sahip olduklar1 ortaya konulmustur. Bu sonug, etkilesim kaygisimnin
psikolojik iyi olusg iizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilecegini isaret etmektedir.

Tartisma

Bu ¢alismada, uzaktan egitim 6grencilerinin etkilesim kaygisi ve psikolojik iyi olus diizeyleri
arasindaki iligkiler ve bu degiskenlerin c¢esitli demografik faktorlere gore farklihk gosterip
gostermedigi incelenmistir. Bu ¢alisma, 6zellikle ¢evrim ici egitim siireglerinin 6grenciler iizerinde
yarattif1 psikolojik etkileri anlamak adma ©nemli bir katki sunmaktadir. Uzaktan egitim
kurumlarinda egitim goren Ogrenciler etkilesim-iletisim eksikligi, sinav programlari, eksik geri
bildirim mekanizmalari, 6devlerin teslimi ile ilgili zaman yetersizligi gibi konularda sorun ve kaygi ile
kars1 karsiyadir. Tim bu faktorler 6grencilerin uzaktan egitimde kaygi yasamasma ve akademik

basarilarinin olumsuz etkilemesine neden olmaktadir (Ajmal ve Ahmad, 2019).

Bulgular, 6grencilerin orta diizeyde etkilesim kaygis1 ve psikolojik iyi olus diizeyine sahip
oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, etkilesim kaygisi agisindan Arslan ve Korkmaz'm (2019)
calismalari ile; psikolojik iyi olus agisindan ise Aryani vd.'nin (2020) ¢alismalari ile uyumludur. Ozkul
vd. (2021) ve Kirdemir ve Karahiiseyinoglu (2022) calismalarinda uzaktan egitim o6grencilerinin
psikolojik iyi olus diizeylerini yiiksek olarak bulmuslardir. Aryani vd. (2020) tarafindan yapilan
¢alismanin sonuglar: 6grencilerin ¢evrim ici 6grenme sirasinda psikolojik iyilik hallerinin orta, ancak
ozerklik yoniinde ogrencilerin ¢ok diisiik diizeyde oldugunu gostermistir. Bu bulgular, uzaktan
egitimde sosyal etkilesim eksikliginin, yalnizlik hissinin ve fiziksel izolasyonun etkilesim kaygisini
artirarak psikolojik iyi olusu olumsuz etkileyebilecegini diisiindiirmektedir (Ajmal ve Ahmad, 2019;
Liu ve Lin, 2024; Tahoon, 2021). Etkilesim kaygisi, 6grencilerin kendilerini ifade etme becerilerini
kisitlayarak Ogrenme siireglerini ve bagarilarmi olumsuz yonde etkileyebileceginden (Ajmal ve

Ahmad, 2019), cevrim ici 6grenmede g&z ard1 edilmemesi gereken bir konudur.

Calismada, kadin 6grencilerin etkilesim kaygi diizeylerinin erkek &grencilere gore anlamli
derecede yiiksek oldugu bulunmustur. Bu sonug, sosyal kayginin kadinlarda daha yaygin olduguna
dair alanyazindaki bulgularla uyumlu olup (Andromahi ve Dimitar, 2014; Altinay, 2022; Huppert,
2009; Tuncay ve Uzunboylu, 2010), uzaktan egitim ortamlarinda kadin 6grencilerin daha fazla kaygi
yasayabilecegini gostermektedir. Ajmal ve Ahmad (2019) ise ¢alismalarinda erkek ogrencilerin kiz
ogrencilere gore daha fazla kaygi yasadiklart sonucuna ulasmustir. Arslan ve Korkmaz (2019)

yaptiklar1 calismada etkilesim kaygisi tizerinde cinsiyete gore bir farklilasma olmadigl sonucuna
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ulasmistir. Andromahi ve Dimitar (2014), sosyal fobisi olan gen¢ kadinlarin otorite sahibi biriyle
konusurken, topluluk oniinde konusma yaparken, tanimadiklar1 kisilerle iletisim kurarken ve
dikkatin merkezinde olduklar1 durumlarda daha siddetli korku ve ka¢inma davranislar: sergiledigini;
geng erkeklerin ise elegtiri aldiklarinda daha yogun korku ve kaginma tepkileri gosterdigini ifade
etmistir. Calisma sonuglarma gore 6grencilerin cinsiyete gore psikolojik iyi olus diizeylerinde anlaml
bir fark bulunmanustir. Ozkul vd. (2021) kadinlarin erkeklere oranla daha yiiksek psikolojik iyi olus
diizeyine sahip olduklar1 sonucuna ulasmistir. Matud vd. (2019), kadinlar ve erkekler arasinda belirli
psikolojik iyi olus boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit etmistir. Erkekler 6z kabul
ve Ozerklikte kadinlardan daha yiiksek puan alirken kadinlarin ise kisisel gelisim ve baskalariyla
olumlu iliskilerde erkeklerden daha yiiksek puan aldiklarim ifade etmistir. Kirdemir ve
Karahiiseyinoglu (2022), Ahmad vd. (2022) ve Altinay (2022) ¢alismalarinda cinsiyet degiskeninin
psikolojik iyi olus tiizerinde belirleyici bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasmuslardir. Calisma
sonuglarma bakildifinda cinsiyetin etkilesim kaygis1 {izerinde farklh etkiler yaratabilecegi
anlasilmaktadir. Ancak bu etkiler toplumsal, kiiltiirel ve bireysel farkliliklar nedeniyle degiskenlik
gosterebilir. Psikolojik iyi olus agisindan cinsiyetin belirleyici bir fark yaratmamasi, bu kavramin daha
cok bireysel Ozelliklere, yasam deneyimlerine ve cevresel faktorlere baglh oldugunu

diisiindiirmektedir (Altinay, 2022).

Bu calismada, bekar, ¢alismayan ve geleneksel yas araligindaki uzaktan egitim 6grencilerinin
etkilesim kaygisinin daha yiiksek, psikolojik iyi olus diizeylerinin ise daha diisiik oldugu tespit
edilmistir. Huppert (2009), evli bireylerin daha yiiksek yasam memnuniyeti ve daha diisiik psikolojik
hastalik riskiyle iliskili oldugunu belirtmistir. Bekar ve ¢alismayan Ogrencilerin, evli ve calisanlara
oranla giinliik yasam rutinlerinin daha az olmasi sebebiyle, uzaktan egitim ortamlarinda da yalnzlik
hissi yasayabilir, bu da kaygilarini artirip psikolojik iyi oluslarimi diisiirebilir. Ajmal ve Ahmad (2019)
ise calisan 6grencilerin ev/is sorumluluklar1 nedeniyle daha fazla kaygi yasadigini belirtmistir. Yas
grubu agisindan degerlendirildiginde, geng bireylerin sosyal etkilesimlerde daha fazla kayg: yasadigi,
daha ileri yaslardaki bireylerin ise yasam deneyimleri ve sosyal destek aglar1 sayesinde daha yiiksek
psikolojik iyi olus diizeyine ulastif1 sdylenebilir (Shin ve Park, 2022; Sun vd., 2024). Huppert (2009)
daha geng ve daha ileri yastaki bireylerin, orta yastakilere oranla daha yiiksek iyilik haline sahip olma
egiliminde olduklarini, ayn1 zamanda yas ve cinsiyet arasindaki etkilesimde de ileri yastaki kadinlarin
psikolojik sikint1 semptomlarinda en yiiksek puana, pozitif iyi olma halinde ise en diisiik puana sahip
olduklarmi vurgulamistir (Huppert ve Whittington, 2003). Bu sonuglar, uzaktan egitimdeki 6grenci
destek hizmetlerinin, 6zellikle bekar, calismayan ve geleneksel yastaki (18-22 yas) 6grencilere yonelik
olarak sosyal baglar1 giiclendirecek ve kaygiyr azaltacak stratejiler gelistirilmesinin 6nemini

vurgulamaktadir.
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Calismanin en 6nemli bulgularindan biri, etkilesim kaygisi ile psikolojik iyi olus arasinda
anlamli ve negatif yonlii bir iliski olmasidir. Bu durum, 6grencilerin etkilesim kaygisinin artmastyla
birlikte psikolojik iyi oluglarmin azaldigin gostermektedir. Bu bulgu alinyazinda yapilan ¢alismalarin
sonuglar1 ile uyumludur (Altinay, 2022; Kashdan vd., 2006; Kiling, 2017). Bu sonug, etkilesim
kaygisinin 6grencilerin genel psikolojik saghgi {izerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilecegini
vurgulamaktadir. Demir ve Kutlu (2016), sosyal etkilesim kaygisinin bireyleri yalrizlastirdigi, bu
durumun da bireylerde mutsuzluk olarak ortaya ciktiini vurgulamistir. Kashdan vd. (2006) asiri
sosyal kaygisi olan bireylerin oncelikle sosyal durumlardan kaginmaya ve ikinci olarak sosyal
durumlarda sosyal tehditler (6rnegin, asagilanma, olumsuz degerlendirmeler) konusunda asir1 uyanik
olmaya, bu tiir tehditler hakkinda diisiinmeye ve kendini koruyucu davrarnislarda bulunmaya egilimli
olduklarini ifade etmektedir. Ozellikle uzaktan egitim ortamlarinda, sosyal etkilesimlerin smnirh
olmasi, 6grencilerin kaygi diizeylerini artirabilir (Ajmal ve Ahmad, 2019) ve bu durum onlarin genel
iyi olug hallerini olumsuz etkileyebilir.

Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismada, uzaktan egitim 6grencilerinin etkilesim kaygusi ile psikolojik iyi olug diizeyleri
arasindaki iliskiler ve bu degiskenlerin cesitli demografik faktorler dogrultusunda nasil farklilik
gosterdigi incelenmigtir. Elde edilen bulgular, etkilesim kaygisimin uzaktan egitim o6grencilerinin
genel psikolojik saghigim 6nemli dlciide olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir. Ozellikle kadin
ogrencilerin etkilesim kayg1 diizeylerinin erkek 6grencilerden belirgin sekilde daha yiiksek oldugu,
bu durumun da toplumsal ve kiiltiirel faktorlerle iliskili olabilecegi ¢ikariminda bulunulmustur.
Bununla birlikte cinsiyetin psikolojik iyi olus iizerinde belirleyici bir etkisi olmadig1 saptanmistir. Bu
durum, psikolojik iyi olusun daha ¢ok bireysel deneyimlere, yasam kosullarina ve ¢evresel etmenlere
bagh oldugunu diistindiirmektedir.

Calismanin bir diger 6nemli bulgusu ise, bekar, calismayan ve geleneksel yas araligindaki (18-
22 yas) Ogrencilerin, evli, calisan ve daha ileri yagstaki 0grencilere kiyasla daha yiiksek etkilesim
kaygis1 yasamasi ve daha diisiik psikolojik iyi olug diizeylerine sahip olmasidir. Bu sonuglar, bekar ve
calismayan oOgrencilerin glinliitk yasam rutinlerindeki simirhiliklarin, uzaktan egitim ortaminda
yalmizlik hissini artirarak kaygi diizeylerini yiikselttigini ve psikolojik iyi oluslarimi olumsuz
etkiledigini ortaya koymaktadir. Ayrica geng bireylerin sosyal etkilesimlerde daha fazla kaygi
yasadigy, ileri yaslardaki bireylerin, yasam deneyimleri ve sosyal destek aglarmin sagladigi olumlu
etkiler sayesinde daha yiiksek psikolojik iyi olus diizeyine ulastig1 diistiniilmektedir (Yalgin, 2015).

Calismanin en kritik bulgularindan biri, etkilesim kaygisi ile psikolojik iyi olus arasmdaki
negatif yonlii anlaml iligkidir. Bu bulgu, uzaktan egitim Ogrencilerin etkilesim kaygis1 arttikca

psikolojik iyi oluslariin azaldigini gostermektedir. Ozellikle uzaktan egitim ortamlarinda, siurlt
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sosyal etkilesimlerin, 6grencilerin kayg: diizeylerini artirarak genel psikolojik sagliklarmi olumsuz
yonde etkileyebilecegi sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda, uzaktan egitimde oOgrenci destek
hizmetlerinin, ozellikle sosyal baglar1 giiclendirmeye ve etkilesim kaygisim1 azaltmaya yonelik
stratejiler gelistirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu stratejilerin, 6grencilerin hem akademik

basarilarini destekleyecegi hem de genel iyi olus hallerini iyilestirecegi diisiiniilmektedir.

Sonug olarak bu ¢alisma, uzaktan egitim siireclerinde etkilesim kaygisinin 6grenciler iizerinde
yarattigi olumsuz etkileri agikca ortaya koymakta ve bu kaygiy1 azaltmaya yonelik miidahalelerin
Oonemini vurgulamaktadir. Uzaktan egitim kurumlarinin, &grencilerin psikolojik iyi olusunu
desteklemek icin sosyal etkilesimi artirici onlemler almalar1 gerektigi, bu sayede 6grencilerin hem
akademik hem de kisisel gelisimlerinin desteklenecegi onerilmektedir.

Bu kesitsel calismanin bulgular: bir devlet iiniversitesinde 6n lisans programinda okuyan
ogrenciler ve onlarin deneyimleri ile smirhdir. Uzaktan egitimdeki farkli demografik ozelliklere
(sosyoekonomik durum, kiiltiirel arka plan vb.) sahip 6grenciler iizerine daha fazla psikolojik etki
inceleyen arastirmalara ve bu baglamdaki olumsuz etkilerin giderilmesine yonelik ¢alismalara ihtiyag
duyulmaktadir. Bu nedenle, egitimciler ve program gelistiriciler, uzaktan egitim ortamlarinda

etkilesim kaygisini azaltacak stratejiler gelistirmeye odaklanmalidir.
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Extended Summary

Distance education offers a learning environment distinct from traditional face-to-face
education by facilitating interaction between students and instructors through flexible time and space
arrangements (Arat and Bakan, 2014; Bozkurt, 2017). This mode of education has gained prominence
in recent years due to its adaptability, allowing students to learn at their own pace and on their own
schedules. It integrates various multimedia tools that enhance the learning experience, such as video
lectures, interactive forums, and online assessments. These tools not only support different learning
styles but also make education more accessible to diverse populations. Additionally, distance
education provides equitable opportunities for those who may have limited access to traditional
educational institutions, such as working adults, individuals with disabilities, or people living in
remote areas (Tahoon, 2021). The model also supports the concept of lifelong learning, enabling

individuals to pursue educational goals at any stage of life.

However, despite these advantages, distance education is not without its challenges. One of
the most frequently cited drawbacks is the lack of physical activity associated with prolonged
computer use, which can contribute to health problems such as fatigue, poor posture, and eye strain
(Klisowska et al., 2020). Another critical issue is the absence of face-to-face interaction, which can lead
to feelings of isolation and a diminished sense of connection with peers and instructors (Mahlangu,
2018). These factors can negatively influence students' engagement and academic performance.
Moreover, the physical separation in online learning environments often impedes the development of
a strong sense of community, which is known to positively affect students' academic achievement and

attitudes towards learning (Haar, 2018; Yilmaz, 2016).

The sense of belonging to a learning community is crucial in educational settings, as it fosters
motivation and active participation. In distance education, however, communication deficiencies

frequently obstruct the formation of such a community (Gunawardena, 1995). These deficiencies are
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often attributed to social issues rather than technical limitations. For example, the lack of non-verbal
cues and spontaneous interactions, which are typical in face-to-face settings, can make students feel
disconnected from their peers and instructors. The limited opportunities for synchronous
communication may exacerbate interaction anxiety, making it more difficult for students to engage
actively in class discussions and group activities (Liu and Lin, 2024). This heightened anxiety can have

a detrimental effect on students' psychological well-being and academic success.

Psychological well-being, which refers to an individual's emotional and mental health, is a
critical factor in determining students' engagement and success in distance education. Previous
research has shown that students who report higher levels of psychological well-being tend to
perform better academically and are more satisfied with their learning experiences (Tahoon, 2021).
Therefore, examining the relationship between interaction anxiety and psychological well-being is
essential for improving the overall student experience in distance education programs. By identifying
the factors that contribute to interaction anxiety and its impact on well-being, educators and

administrators can develop strategies to mitigate these challenges and enhance student success.

The primary aim of this study is to explore the relationship between interaction anxiety and
psychological well-being among students enrolled in distance education programs. Specifically, the
study seeks to determine whether demographic factors such as gender, age, marital status, and
employment status influence students' levels of interaction anxiety and psychological well-being.
Furthermore, the study examines the correlation between these two variables to identify potential
strategies for reducing anxiety and improving well-being in online learning environments.

To achieve these objectives, the study utilized a survey model, which is one of the quantitative
research methods. The survey was conducted at a state university, and participants were selected
using a convenience sampling method. The sample consisted of 244 associate degree students who
were enrolled in distance education programs and took all of their courses online. Data were collected
using two validated instruments: the “Interaction Anxiety Scale” and the “Psychological Well-Being
Scale.” In addition, a demographic questionnaire was administered to gather information about
participants' gender, age, marital status, and employment status.

The data were analyzed using descriptive statistics, independent sample t-tests, one-way
ANOVA, and Pearson correlation analysis. Descriptive statistics provided an overview of the
students' interaction anxiety and psychological well-being levels, while t-tests and ANOVA were used
to examine group differences based on demographic characteristics. The Pearson correlation analysis
was employed to assess the relationship between interaction anxiety and psychological well-being.

The findings of the study revealed that students generally experienced moderate levels of both

interaction anxiety and psychological well-being. Significant differences were observed in interaction
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anxiety and psychological well-being based on demographic factors. Female students reported higher
levels of interaction anxiety compared to their male counterparts, although there was no significant
gender-based difference in psychological well-being. Additionally, single and unemployed students
exhibited higher interaction anxiety and lower psychological well-being than married and employed
students. These results suggest that personal circumstances, such as social support networks and
financial stability, may play a role in shaping students' experiences of anxiety and well-being in

distance education.

Age was also found to be a significant factor in both interaction anxiety and psychological
well-being. Younger students, particularly those between the ages of 18 and 22, displayed higher
levels of interaction anxiety and lower psychological well-being compared to older students in the 28-
35 age group. This finding may be attributed to younger students' relative lack of experience in
managing the demands of online learning, as well as their greater reliance on social interactions for
emotional support. In contrast, older students may have developed more effective coping strategies

for dealing with the challenges of distance education.

The study also identified a significant negative correlation between interaction anxiety and
psychological well-being. As interaction anxiety increases, psychological well-being decreases,
indicating that students who experience higher levels of anxiety in social interactions tend to have
lower overall psychological well-being. This finding is consistent with existing literature, which has
documented the harmful effects of social interaction anxiety on mental health (Gunawardena, 1995;
Liu and Lin, 2024). Addressing this issue is crucial for promoting student success in distance

education.

The implications of the study are far-reaching for the design and implementation of distance
education programs. By understanding the demographic factors that influence interaction anxiety and
psychological well-being, educators and program developers can create more inclusive and
supportive learning environments. For example, institutions could offer psychological support
services to help students manage anxiety and stress. Additionally, providing opportunities for social
interaction, such as virtual study groups or peer mentoring programs, may help alleviate feelings of
isolation and foster a sense of community among students.

In conclusion, this study contributes to the growing body of literature on the psychological
challenges faced by students in distance education programs. The findings underscore the importance
of addressing interaction anxiety and its impact on psychological well-being to create a more
supportive and student-centered online learning environment. By developing targeted interventions

and support systems, educators can enhance student satisfaction and success in distance education.
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