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Bu arastirma, Bilisim Teknolojileri ogretmenlerinin karsilastiklar: giincel sorunlari ve bu
sorunlarin mesleki pratiklerini nasil etkiledigini incelemeyi amaglamaktadir. Ornek olay de-
seniyle yiiriitiilen ¢alisma, 2023-2024 egitim-6gretim yilinda gérev yapan ve maksimum ¢e-
sitlilik ornekleme yontemiyle segilen 15 ogretmenle gerceklestirilmistir. Veriler, yari yapi-
landirilmis goriigme formlariyla toplanmus ve icerik analiziyle degerlendirilmistir. Bulgular,
ogretmenlerin yalnizca ders anlatmakla kalmaywp bilgisayar tamiri, kamera sistemi yone-
timi, web sayfasi tasarimi, fotografcilik, ses sistemleri bakimi gibi pek ¢ok gérevi iistlendi-
gini ortaya koymustur. Ayrica, bilisim dersinin segmeli olmasi, ogretmenlerin zorunlu ola-
rak Bilgisayar Rehber Ogretmenligi (BTR) gorevini kabul etmesi, dersin sinaviarda yer al-
mamas1 gibi sorunlar tespit edilmistir. Coziim onerileri arasinda, bilisim teknolojileri der-
sinin zorunlu hale getirilmesi, formator ogretmenlerin kadrolu istihdam edilmesi ve genel
smavlarda dersle ilgili sorular sorulmas: yer almaktadir.
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This study explores the current challenges that Information Technology (IT) teachers face
and how these issues impact their professional practices. The research was conducted using
a case study design and involved 15 teachers selected through maximum variation sampling
during the 2023-2024 academic year. Data were collected using semi-structured interview
forms and analyzed through content analysis. The findings reveal that IT teachers not only
teach but also undertake various additional roles such as computer repair, camera system
management, web page design, photography, and sound system maintenance. Furthermore,
issues such as the elective status of IT courses, the mandatory acceptance of Computer Guid-
ance Teacher (BTR) roles, and the exclusion of IT subjects in exams were identified. Pro-
posed solutions include making IT courses compulsory, employing permanent BTR teachers,
and including IT-related questions in national exams to address these challenges.

1. Giris

Egitim, toplumun ihtiyaglarina goére bireyler yetistirmeyi amaglar, bu nedenle bilgi ¢aginin gerekliliklerine uygun
olarak, bilgi toplumlarinin 6zelliklerini dikkate alarak 6grenciler yetistirmek zorunludur. Egitim sistemleri, bu
gereksinimi karsilamak amactyla miifredatlarini ve 6gretim yontemlerini siirekli glincellemeli ve bilisim teknolo-
jilerini etkin bir sekilde entegre etmelidir. Bu entegrasyon, sadece teknik beceriler degil, ayn1 zamanda elestirel
diisiinme, problem ¢6zme ve dijital etik gibi becerilerin kazandirilmasini da icermelidir (Benkler, 2006; Castells,
2000). Gliniimiizde bilisim teknolojileri, egitimde 6nemli bir yer tutmakta ve bilisim teknolojileri 6gretmenleri,
hizla gelisen ve degisen teknoloji diinyasinda kritik bir rol oynamaktadir. Ancak, bu 6gretmenler mesleklerinde
bir dizi zorlukla kars1 karsiyadir. Teknolojinin hizla ilerlemesi, 6gretmenlerin kendilerini siirekli giincellemelerini

* Bu calismanin Etik Kurul Onayr 06/06/2024 tarih ve 145771/6 sayili karar ile Mardin Artukiu Univer-sitesi Bilimsel Aras-
tirma ve Yayin Etigi Kurulu'dan alinmistir. Bu ¢alismada tiim sorumluluk yazara aittir.
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ve yeni teknolojilere uyum saglamalarini gerektirirken, ayni zamanda teknolojiyi etkili kullanma becerisi de 6nem-
lidir. Bu durum, 6gretmenlerin hem teknik hem de pedagojik yeterliliklerini siirekli olarak gelistirmelerini zorunlu
kilmaktadir. Son yirmi yilda yasanan teknolojik ilerleme, insanlik tarihindeki en hizli gelisimlerden biri olarak
degerlendirilebilir. Bu hizli gelisim, bireylerin kendilerini siirekli glincellemelerini gerektiren bir siire¢ dogurmus
ve teknolojiyle uyumlu bir yasam tarzi benimsemelerini zorunlu hale getirmistir. Ozellikle bilisim teknolojilerin-
deki yenilikler; internet kullaniminin yayginlasmasi, bilgiye erisimin kolaylasmasi ve bu bilginin giinliik yasami
derinden etkiler hale gelmesi gibi unsurlarla bireyler ve toplumlar {izerinde hem olumlu hem de olumsuz etkiler
yaratmaktadir. Brynjolfsson ve McAfee (2014), bu siirecte teknolojik ilerlemenin toplumlar ve bireyler arasinda
bir ugurum olusturma riski tasidigina dikkat gekmistir. Bu tiir riskler, devlet politikalarinin bilisim teknolojilerine
yonelik yeni diizenlemeler ve giincellemeler yapmasini kagimlmaz hale getirmektedir.

Bilgi toplumu, akil, diisiince ve bilginin giicline dayanmaktadir. Bilisim teknolojilerinin hayatin her alanina
entegrasyonu, iletisim siireglerini hizlandirmis ve modern yasamin vazgecilmez bir parcast haline getirmistir. In-
ternet ve mobil teknolojilerin yaygmlagmasi, bireylerin ve kurumlarin bilgiye erisim ve paylasim yontemlerini
koklii bir sekilde degistirmistir. Castells (2000), bu teknolojilerin sadece bilgiye erisim hizini artirmakla kalmadi-
gin1, ayn1 zamanda isbirligi, inovasyon ve yaraticilik i¢in yeni firsatlar sundugunu vurgulamistir. Dijitallesen diin-
yada bireylerin bu siirece dahil olmalar: artik zorunluluk haline gelmistir. Dijital okuryazarlik, sadece teknolojik
araglar1 kullanma becerisini degil, ayn1 zamanda bu araglari elestirel bir sekilde degerlendirme ve etkin bir sekilde
uygulama yetisini de icermektedir. Benkler (2006), bilisim teknolojilerinin etkin kullanimiin sadece mesleki ge-
lisim i¢in degil, sosyal katilim ve kisisel gelisim i¢in de kritik oldugunu belirtmistir. Teknolojiyi etkili kullanabilen
bireyler, modern diinyada rekabet avantaji elde etmekle kalmay1p toplumsal ve bireysel diizeyde daha aktif bir rol
iistlenmektedir.

Bilisim teknolojilerindeki hizl1 degisim, sadece bireyleri degil, devletleri de etkilemektedir. Dijital ugurumun
kapanmast, devletlerin bilisim teknolojileri politikalarim gézden gegirmesini ve dijitallesmeyi destekleyen projeler
gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. Egitimde dijital okuryazarlik becerilerinin erken yaslardan itibaren kazandirl-
masl, bilisim teknolojilerinin daha etkin ve esitlik¢i kullanimini saglayacak ve toplumun tiim kesimlerinin dijital
doniisiimden faydalanmasina olanak tantyacaktir. Egitim sistemlerinde teknoloji kullaniminin artirilmasi, 6grenme
stireglerini daha etkili ve siirdiiriilebilir kilmak agisindan kritik 6neme sahiptir. Modern egitim yaklasimlari, dijital
araglar ve platformlar kullanarak 6grencilerin bilisim teknolojilerini etkili bir sekilde kullanmalarim destekle-
mekte, akilli tahtalar, tabletler ve e-6grenme platformlar sayesinde 6grencilere teorik ve pratik beceriler kazandi-
rilmaktadir. Teknolojinin egitim sistemine entegrasyonu, 6gretim ve 6grenme siireglerini donistiirerek daha etkili,
verimli ve erisilebilir hale getirmis, 6grenci motivasyonunu artirmis ve dgretmenlerin derslerini daha etkilesimli
hale getirmelerine olanak tanimistir. Dijital araglar, ayn1 zamanda bireysellestirilmis 6grenme deneyimlerini des-
tekleyerek 6grencilerin kendi hizlarinda bilgiye erigsmesini saglamaktadir (Hattie, 2009; Johnson vd., 2015; Sch-
mid vd., 2014). Bu durum, bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin 6nemli gérev ve amaglarini da vurgulamaktadir.
Onlar, egitimde teknolojinin giiclinii kullanarak 6grencilerin gelecege hazirlanmalarina yardimer olurken, aym
zamanda teknolojinin potansiyelini en iist diizeye ¢ikarmak igin siirekli olarak kendilerini gelistirmektedirler (U.S.
Department of Education, Office of Educational Technology, 2017). Bu siireg, 6grencilerin sadece akademik ba-
sarilarini artirmakla kalmayip, onlar1 yasam boyu 6grenme becerileriyle de donatmaktadr.

Egitimde bilisim teknolojilerinin kullanimi, 6gretmenlerin pedagojik yontemlerini ¢esitlendirmelerine ve ders-
lerin daha dinamik olmasina katki saglamaktadir. Interaktif beyaz tahtalar, gevrimici materyaller ve egitim yazi-
limlari, 6grenci katilimini artirirken, 6gretmenlere egitim siireglerini zenginlestirme firsati1 sunmaktadir (Schmid
vd., 2014). Bilisim teknolojilerinin 6nemi, 6zellikle COVID-19 pandemisiyle daha belirgin hale gelmis, uzaktan
egitim uygulamalari egitimde esitlik ve kapsayiciligi saglamada kritik bir rol oynamistir (Demir vd., 2024;
Dhawan, 2020). Teknolojinin egitimde etkin kullanimi, modern egitim sistemlerinin temel gerekliligi haline gel-
mis, dijital okuryazarligin erken yaslardan itibaren kazandirilmasi, bireylerin dijital ¢cagin gerekliliklerine uyum
saglamalarini kolaylastirmistir (Benkler, 2006). Ayrica, teknolojinin entegrasyonu, 6grenme siireglerinin kalitesini
artirmakla kalmayip, bilgiye erisimde firsat esitligini desteklemektedir (Brynjolfsson & McAfee, 2014).

Gelecekteki egitim politikalarinin, bilisim teknolojilerinin daha genis kapsaml bir sekilde kullanimini hedef-
lemesi gerekmektedir. Bu kapsamda, dijital altyap: yatirimlariin artirilmasi, 6gretmenlerin dijital becerilerinin
gelistirilmesi ve 6grencilerin bu siiregten en iist diizeyde faydalanmalarim saglayacak uygulamalarin hayata gegi-
rilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir (Castells, 2000). Egitimde bilisim teknolojilerinin etkili kullanimi, toplumun
bilgiye erisimi kolaylastirarak ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimine 6nemli katkilar saglayacaktir.
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Bilisim Teknolojileri 6gretmenleri, teknolojinin etkin kullanimim saglamak ve dijital okuryazarlik becerilerini
gelistirmek amaciyla egitim verirler. Yazilim ve donanim bilgisine sahip olan bu 6gretmenler, pedagojik yontem-
lerle dgrencilere teknoloji kullanimimi 6gretir (Atal, 2019). FATIH Projesi ile birlikte gretmenlerin gorev tanim-
lar1 degismis, "formatdr 6gretmen"” ve daha sonra "Bilgisayar Rehber Ogretmeni" unvanlartyla farkli sorumluluk-
lar tstlenmislerdir. Milli Egitim Bakanlig1 ve Ulastirma Bakanlig: is birligiyle 2010 yilinda baslatilan bu proje,
egitimde teknolojinin yayginlastirilmasini ve dijital araglarin etkin kullanimini hedeflemistir (MEB Faaliyet Ra-
poru, 2012). Proje sonrasi, bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin goérevleri, bilgi aktarmanin 6tesine gegerek tekno-
loji entegrasyonu, teknik destek saglama ve dijital materyaller gelistirme gibi ¢ok yonlii sorumluluklar igermeye
baslamistir. Bu durum, 6gretmenlerin egitim siireglerine katkisini artirirken is yiiklerini de artirmastir.

Bilisim teknolojileri 6gretmenleri, bilgisayar destekli egitim, ders planlamasi, 6grenci davranislar1 raporlama,
teknik sorun ¢ézme ve rehberlik gibi gorevler listlenmektedir (Hew & Brush, 2007; Roblyer & Hughes, 2018).
Ancak, kalabalik siniflar, ek gorevler, is tanimi belirsizlikleri, yetersiz altyapi, teknik destek eksiklikleri ve idare-
cilerin tutumlar1 gibi sorunlar, 6gretmenlerin motivasyonunu ve egitim siireglerinin verimliligini olumsuz etkile-
mektedir (Bugra & Ipek, 2018; Eren & Uluuysal, 2012; Yildirim, 2016). Bu sorunlarin ¢éziilmesi i¢in BT labora-
tuvarlarinin altyapisinin giiglendirilmesi, mesleki gelisim programlarinin artirilmasi ve is yiikiiniin adil dagitilmasi
gerekmektedir. Bilisim 6gretmenleri bilgi toplumunda egitimde kritik bir rol oynamaktadir. Bu 6gretmenler, bi-
reylerin dijital diinyaya uyum saglamalarini ve bu diinyada etkin bir sekilde yer almalarim saglarlar. Bu baglamda,
egitim kurumlarinin bilisim teknolojilerini miifredatlarina entegre etmeleri ve 6grencilere bu teknolojileri etkin bir
sekilde kullanma becerisi kazandirmalar1 gerekmektedir. Bu yaklasim, bireylerin sadece bilgiye erisim hizini ar-
tirmakla kalmaz, ayn1 zamanda onlari daha yaratici, igbirlik¢i ve yenilikei hale getirir (Schmid vd., 2014).

Teknolojinin siirekli gelismesiyle birlikte, okullarda goérev yapan bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin mesleki
zorluklarina dikkat edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Aksu & Karaca, 2022; Cakir & Yildiz, 2021; Yilmaz &
Sahin, 2023). Teknolojinin hizla evrildigi bu ¢agda, 6gretmenlerin teknolojiyi etkili bir sekilde entegre etme ve
ogrencilere 6gretme konusunda karsilastiklart zorluklar artmaktadir (Giiner & Demir, 2020). Bu nedenle, bilisim
teknolojileri 6gretmenlerinin mesleki zorluklarini anlamak ve ¢6ziim yollar1 gelistirmek 6nemlidir. Mevcut alan-
yazinda bu 6gretmenlerin yasadig: sorunlara dair ¢esitli arastirmalar bulunmaktadir (Bulut, 2018; Dursun & Sara-
caloglu, 2016; Eren & Uluuysal, 2012; Jones & Brown, 2017; Lee & Kim, 2018; Smith, 2020; Wang & Chen,
2016), ancak ¢ogu nicel yontemlerle genel sorunlara odaklanmistir. Bu ¢alismalar, belirli bir 6gretmen grubuna
odaklanarak zorluklar1 mikro diizeyde incelemekte ve mesleki gelisim programlarinin daha hedefe yonelik hale
gelmesine katki saglamaktadir. Ayrica, Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerinin karsilastiklar sorunlar iizerine yeni
bir bakis agis1 sunmanin yollar1 arasinda, 6gretmenlerin mesleki zorluklarint daha genis bir sosyo-kiiltiirel veya
teknolojik baglamda ele almak yer almaktadir. Bu yeni bakis acilari, 6gretmenlerin karsilastiklar: sorunlarin sa-
dece bireysel degil, ayn1 zamanda sistemik oldugunu da ortaya koymasi agisindan 6nemlidir.

Literatiirde yapilan ¢alismalarin ¢ogunda, 6zellikle 6neri kisminda benzer ¢alismalarin nitel yontemlerle ya-
pilmasmin gerekliligi vurgulanmistir. Bu bakimdan, nitel yontemle Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerinin sik¢a
karsilastigi belirli bir problemin neden hala ¢6ziilmedigini ve mevcut ¢alismanin bu konuyu farkli bir perspektiften
ele alarak nasil yeni bir ¢6ziim Onerisi sundugunu agiklamak 6nemlidir. Bu yaklasim, ¢aligmanin sadece bir lite-
ratiir taramasi degil, ayn1 zamanda mevcut sorunlara yonelik 6zgiin bir ¢6ziim Onerisi sundugunu gostermeye hiz-
met edecektir. Boylelikle, bu ¢alismanin sadece literatiire katki sunmakla kalmayip, ayni zamanda pratikte de
ogretmenlerin karsilastiklar1 sorunlarin ¢ozlimiine yonelik somut 6neriler sundugu vurgulanabilir.

Bu arastirma, Bilisim Teknolojileri dersinin ve dgretmenlerinin yasadig1 sorunlar1 daha genis bir agidan ele
almaya amaglamistir. Ayrica, konuyu nitel yontemlerle ele alarak daha derinlemesine incelemistir. Farkli bir me-
todoloji kullanarak verilere farkli bir bakis agisi getirme dnem verilmistir. Ayrica, mevcut arastirmalardan farkl
olarak, sorunlara yeni ve yenilik¢i ¢6ziim Onerileri sunmay1 veya tartismayi amaglamistir. Bu arastirma, Biligim
Teknolojileri 6gretmenlerinin yasadiklar1 mesleki sorunlara, alaninda mevcut bilgiye katki saglayacak yeni bulgu-
lar ve bakis acilar1 sunmay1 hedeflemektedir.

1.1. Aragtirmanin amaci

Arastirmanin amaci, Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerinin mesleki zorluklarini belirlemek, bu zorluklarmn kay-
naklarint anlamak ve ¢6ziim Onerileri sunmaktir. Ayrica, Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerinin karsilastigi giincel
sorunlar ve bu sorunlarin mesleki pratiklerini nasil etkiledigini incelemektir. Bu dogrultuda;

* Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerinin karsilastigi baslica mesleki zorluklar nelerdir?
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+ Bilisim Teknolojileri Dersi Ogretim Alanina Yonelik Sorunlar nelerdir?

* Teknik Anlamda Bilisim Teknolojileri Kullaniminda Yasanan Sorunlar nelerdir?

» Bilisim Teknolojilerinin Ogretmenlerini Yonetim Alaninda Yasadig1 Sorunlar nelerdir?

» Bilisim Teknolojilerinin Ogretmenlerinin Okul Kiiltiirii ve Aileye iliskin yasadig1 sorunlar nelerdir?

arastlrma sorularina cevap aranm1§t1r.

1.2. Aragtirmanin 6nemi

Arastirmanin 6nemi, Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerinin mesleki zorluklarina odaklanarak, egitim sistemine
katki saglamaktir. Bu arastirma, egitim kurumlarinda Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerinin daha etkin bir sekilde
gorev yapabilmeleri igin gereken onlemleri ve ¢oziim yollarini belirleyerek, egitim kalitesini artirmay1 amagla-
maktadir. Ayrica, Bilisim Teknolojileri alaninda galisan 6gretmenlerin mesleki deneyimlerini ve goriislerini anla-
mak, egitim politikalarinin ve programlarinin daha etkili bir sekilde gelistirilmesine katki saglayabilir. Bu aras-
tirma, Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerinin mesleki memnuniyetini artirmak ve onlarm ihtiyaglarini karsilamak
i¢in bir rehber olarak da hizmet edebilir. Arastirma sonucu elde edilen bilgilerin BT 6gretmenlerine, okul yoneti-
cilerine, konuyu ele almak isteyen arastirmacilara ve program gelistirme uzmanlarina yol gosterecegi diisiiniil-
mektedir.

2. Yontem

Bu caligmanin Etik Kurul Onay1 06/06/2024 tarih ve 145771/6 sayih karar ile Mardin Artuklu Univer-sitesi Bi-
limsel Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulu'dan alinmistir. Bu ¢aligmada tiim sorumluluk yazara aittir.

2.1. Arastirmanin modeli

Bu ¢alismada, bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin yasadigi problemleri belirlemek amactyla nitel aragtirma de-
senlerinden 6rnek olay deseni kullamlmistir. Ornek olay deseni, bir olgunun, olayin, durumun, kavramin, algimin,
yasantinin veya yonelimin deneyimlendigi katilimeilarin ortak 6zelliklerini tanimlamaya odaklanir (Creswell,
2021). Nitel arastirmalar, genellikle derinlemesine bilgi edinmeyi amaglar ve bu tiir arastirmalarda veri toplama
yontemleri olarak goriismeler, gézlemler ve dokiiman analizleri kullanilir. Bu yontemler, elde edilen bilgilerin
gercekei, ayrintili ve birbirini tamamlayacak sekilde sunulmasina olanak tanir, bdylece katilimeilarin deneyimle-
rini kapsamli bir bi¢imde anlamay1 saglar.

Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerinin bireysel deneyimlerini, karsilastiklari zorluklart ve bu zorluklara yonelik
¢Oziim Onerilerini derinlemesine anlamak amaciyla nitel aragtirma modeli tercih edilmistir. Bu model, 6gretmen-
lerin yasadiklart sorunlar1 kendi bakis agilariyla ifade etmelerine olanak tanir ve bu sayede, 6gretmenlerin karsi-
lagtiklar1 zorluklarin ardindaki nedenlerin daha iyi anlasilmasini saglar. Nitel arastirma yaklasimi, katilimcilarin
deneyimlerini, diisiincelerini ve duygularini derinlemesine inceleyerek, 6gretmenlerin mesleki yasamlarina dair
daha zengin ve kapsamli bir bakis acist sunar. Bu yontem, 6gretmenlerin karsilastiklar: sorunlarin yalnizca ylizey-
sel bir tanimint degil, ayn1 zamanda bu sorunlarin kdkenlerine dair iggoriiler elde etmeyi de amaglar. Boylelikle,
arastirma bulgular, 6gretmenlerin mesleki gelisim ihtiyaclarina yonelik daha etkili ve hedefe yonelik ¢6ziim one-
rileri sunulmasina katki saglar.

2.2. Caliyyma grubu

Arastirma grubu, ilk ve orta dgretim okullarinda gorevli Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerinden olugmaktadir.
Katilimcilarin se¢imi i¢in maksimum gesitlilik yontemi kullanilmig olup, 15 kisi belirlenmistir. Nitel aragtirma-
larda 1-20 kisilik bir ¢aligma grubu tavsiye edilmektedir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2012). Bu grup biiytikligi,
elde edilecek bilgilerin doygunlugunu saglamak amacryla belirlenmistir. Veri doygunlugu, arastirmacinin analiz
etmek istedigi konuya iliskin yeterli miktarda ve nitelikte veri toplamasiyla saglanir. Verilerde tekrar olustugunda,
doygunlugun saglandigi sdylenebilir. Bu, arastirmanin giivenilirligi ve gegerliligi agisindan 6nemlidir. Bu ¢alis-
mada, katilime teyidi ve uzman incelemesi yontemleri kullanilarak giivenilirlik saglanmaya calisilmistir (Guba
ve Lincoln, 1982). Katilimeilar i¢in; BT1, BT2... BT14, BT15... seklinde kodlar kullamlmistir. Katilimcilarla
ilgili detayli bilgiler tablo 1'de sunulmustur. Tablo 1 incelendiginde, ¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin top-
lam 15 kisiden olustugu goriilmektedir. Bu katilimcilarin 6's1 kadin, 9'u erkektir. Ayrica, katilimer 6gretmenlerin
5'1 bekar, 10'u evlidir.
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Tablo 1. Katilimcilara ait demografik bilgiler

Degisken Alt Degisken Frekans

Kadin 6

Cinsiyet Erkek 9
1-5 yll 3

Mesleki Deneyim 6-10 y1l 7
11 ve Ustii yil 5

30 Yas ve Alt1 5

Yas 31 ve 4.1.0 Yas 6
41 ve Ustii Yag 4

) Egitim Fakiiltesi 12

Mezun Olunan Fakilte Teknik Egitim Fakiiltesi 3
. Evli 10
Medeni Durum Bekar 5

2.3. Veri toplama araglart

Arastirmada veriler, yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak toplanmistir. Bu yontemin tercih edilme se-
bebi, katilimcilarin i¢ diinyalarini kesfetmek ve konuya dair bakis agilarini derinlemesine anlamaktir (Patton,
2014). Yan yapilandirilmig goriisme formu, sorularin esnekligi sayesinde farkli katilimcilardan 6zgiin bilgiler
edinmeyi miimkiin kilar; 6nceden belirlenmis kaliplar icermez (Merriam, 2013). Arastirma konusu dogrultusunda
kapsamli bir alan ve literatiir taramasinin ardindan, ele alinacak ana temalar ve alt konular belirlenerek goriisme
sorular1 hazirlanmis ve iki alan uzmaninin degerlendirmesine sunulmustur. Alan uzmanlarindan alinan geri bildi-
rimler dogrultusunda, sorularin gegerliligi, anlasilirlig1 ve kapsamlilig agisindan gerekli eklemeler ve diizenleme-
ler yapilmistir. Diizenlenmis sorularla kii¢iik bir pilot gériisme gerceklestirilmis, pilot uygulamadan elde edilen
geri bildirimler dogrultusunda son diizenlemeler yapilmistir. Nihayetinde, sorular Tiirk¢e dil ve imla kurallarina
uygunluk agisindan bir dil uzmaninin incelemesine sunularak son sekli verilmistir.

2.4. Veri toplama ve analizi

Bu arastirmada, veriler yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak toplanmis ve igerik analizi yontemiyle
incelenmistir. Bu ¢aligma kapsaminda, nitel arastirma tekniklerinden biri olarak goriigme yontemi tercih edilmistir.
Gorilisme, insanlarin deneyimlerini, tecriibelerini, duygularini ve algilarim anlamak ve yorumlamak igin uygun bir
yontemdir (Karasar, 2022; Merriam &Grenier, 2019). Icerik analizi, verileri benzer olanlarim tema, alt tema ve
kategorilere ayirarak okuyucularin kavrayabilecegi bir sekilde diizenlemeyi ve agiklamay1 amaglar (Christensen
et al., 2015). Verilerin toplanmasi siirecinde dgretmenlerle yiiz ylize goriismeler gergeklestirilmistir. Aragtirmaya
katilim tamamen goniilliillik esasina dayanmistir. Goriismeler, katilimeilarin rahat olmalan i¢in istedikleri za-
manda ve mekanda gergeklestirilmistir. Goriisme sirasinda katilimeilarin etkilenmemesi ve arastirmanin bilgi top-
lama siirecinin olumsuz etkilenmemesi i¢in dikkat edilmis; arastirmacinin rolii, bilgi toplama siireciyle sinirli tu-
tulmustur. Katilimeilarin izinleri alinarak goriismeler ses kaydina alinmis ve kayitlar yaziya gecirilmistir. Goriisme
oncesinde katilimcilara, gériismenin amaci, verilerin nasil ve nerede kullanilacag: ve gizlilik konularinda agikla-
malar yaptlmistir. Katilimeilardan géniillii katilimer onam formu alinmistir. Goriismeler yaziya dokiildiikten sonra
katilimcilara tekrar gonderilerek katilimer teyidi saglanmistir (Christensen et al., 2015). Her bir 6gretmene (O1,
02, 03, ... 014, O15) kodlar verilerek, verilerin analiz siireci tamamlanmustir.

2.5. Verilerin gegerlik ve giivenirligi

Nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirlik, arastirmacimin topladigi verileri yorumlamada tarafsiz davranmasina
ve aragtirmanin her asamasinin agik bir sekilde, adim adim agiklanmasina baglidir. Bu baglamda, nitel arastirmada
giivenirlik, anlam olusturma ile dogrudan iliskilidir. Arastirmada pragmatist felsefe benimsenmistir; bu felsefe,
oncelikle eylemlere, durumlara ve arastirmanin sonuglaria odaklanir (Creswell, 2021). Guba ve Lincoln (1994),
nitel arastirmalarda gegerlik ve glivenirlik yerine inandiriciligin (trustworthiness) dnemini vurgulayarak bazi temel
dlgiitlerin gerekliligini belirtmislerdir. Onerilen 6lgiitler; inanilirlik, giivenilirlik, onaylanabilirlik ve aktarilabilir-
lik olmak iizere dort ana baslik altinda toplanmistir. Bulgularin inanirhgimi saglamak igin bu stratejilerden birinin
veya daha fazlasinin uygulanmasi gerektigi ifade edilmistir (Creswell, 2021).

Arastirmanin gegerliligini gliglendirmek ve giivenirligi artirmak i¢in katilimei teyidi ve uzman incelemesi yon-
temleri kullanilmistir. Veri toplama siirecinde agik ve sade agiklamalarla giivenirlik saglanmis, ardindan tema ve
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kod listeleri olusturulmustur. Katilimeilarin goriislerinin dogru temsil edilip edilmedigi kontrol edilerek gerekli
diizeltmeler yapilmistir. Katilimer teyidi, katilimeilarin kendi goriislerinin dogru bir sekilde temsil edildigini gor-
mek ve sonuglart degerlendirmek i¢in 6nemlidir. Ayrica, egitim yonetimi ve denetimi alaninda iki uzmana sunulan
kod ve temalar, literatiirdeki bilgilerle uyumu agisindan degerlendirilmistir. Kodlayicilar aras1 giivenirlik, nitel
arastirmalarda, verilerin analizi sirasinda birden fazla kodlayicinin ayni veri setini kodlarken benzer sonuglara
ulagmasinin saglanmasidir. Bu, arastirmanin giivenilirligini artirir ve kodlamanin nesnelligini temin eder. Kodla-
yicilar arasi giivenirlik, benzer sonuglar elde edilerek saglanmis, iki kodlayici arasinda %70'lik bir yiizdelik ben-
zerlik elde edilmistir. Bu durum, gii¢lii bir uyum olarak degerlendirilmistir (Creswell, 2014; Stemler, 2001). G6-
rigmeler sirasinda sessiz bir ortam saglanmis ve katilimeilarin etkilenmemesi igin aragtirmaci yalnizca bilgi top-
lama roliinii tistlenmistir. Gegerliligi artirmak amaciyla bulgular boliimiinde katilimcilarin cevaplarindan alintilar
yapilmustir.

3. Bulgular

Katilimcilarin, “Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerinin karsilagtigi bashca mesleki zorluklar nelerdir? ” Sorusuna
iliskin gorisleri tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin yasadig1 sorunlar

Tema Kodlar Frekans
) Bilisim dersi uygulanabilirligi 4
Ogretim alanina yonelik BT dersi 6gretim programina yonelik sorunlar 5
sorunlar Dersin uygulanabilirligi agisindan ortam sorunlari 7
Uygulanabilirlik agisindan 6l¢gme ve degerlendirme siireci 2
Bilisim teknolojilerinin Bilisim dersi islemede yasanan sorunlar 5
teknik kullaniminda yasa- Etkinlik ve materyal tasarlama ve kullanma 5
nan sorunlar Ogrenci agisindan BT dersi 5
BT formatorliik is ve iglemleri 5
Bilisim teknolojileri 6- BT 6gretmenin kisisel gelisimi 3
retmenlerinin yonetim BT dersi ile birlikte yapilan is ve islemler 5
alaninda yasadigi sorunlar Ogretmenlerin gorev tanimi 3
Kendini giincelleme gereksinimi 5
o ) ) Velilerin BT 6gretmenlerini algilanma bigimleri 4
O_k_lﬂ kiiltiirii ve aileyle il-  Okul yonetiminin BT 6gretmenlerini algilanma bigimleri 2
gili sorunlar Diger brans 6gretmenlerinin BT 6gretmenlerini algilanma bicimleri 1
Toplam 61

Tablo 2 incelendiginde, katilimcilarin goriisleri su sekilde ifade edilmistir: BT dersi 6gretim alanina yonelik
sorunlar (f=18), bilisim teknolojilerinin teknik kullaniminda yasanan sorunlar (f=15), bilisim teknolojileri 6gret-
menlerinin yonetim alaninda yasadig1 sorunlar (f=21), okul kiiltiirii ve aileyle ilgili sorunlar (f=7). Bilisim Tekno-
lojileri 6gretmenlerinin en ¢ok yonetim alaninda sorun yasadigi, en az olarak ise okul kiiltiirii ve aileye yonelik
sorunlar yasadig1 gézlemlenmistir.

Arastirmaya katilan Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerinin “BT dersi 6gretim alanina yonelik sorunlar” temasi
altinda 'bilisim dersi uygulanabilirligi” (f=4), “BT dersi 6gretim programina yonelik sorunlar” (f=5), “dersin uy-
gulanabilirligi agisindan ortam sorunlarr” (f=7), “uygulanabilirlik agisindan 6lgme ve degerlendirme stireci” (f=2)
yoniinde goris belirtmislerdir. “Teknik anlamda bilisim teknolojileri kullaniminda yasanan sorunlar” temasi al-
tinda “bilisim dersi uygulanabilirligi” (f=5), “BT dersi dgretim programina yonelik sorunlar” (f=5), “dersin uygu-
lanabilirligi agisindan ortam sorunlar1” (f=5) yoniinde goriis bildirmislerdir. “Bilisim teknolojilerinin 6gretmenle-
rini yonetim alaninda yasadigi sorunlar” temasi altinda BT formatorliik is ve islemleri (£=5), BT 6gretmenin kisisel
gelisimi (f=3), BT dersi ile birlikte yapilan is ve islemler (f=5), 6gretmenlerin gérev tanimu (f=3), kendini giincel-
leme gereksiniminden kaynaklandigr (£=5) ile ilgili goriis bildirmis olup, okul kiiltiirii ve aileye yonelik sorunlar
temasi altinda velilerin BT 6gretmenlerini algilanma bigimleri (f=4), okul yonetiminin BT 6gretmenlerini algi-
lanma bigimleri (f=2), diger brans 6gretmenlerinin BT 6gretmenlerini algilanma bigimleri (f=1), seklinde goriis
ifade edilmistir. Tablo 2’de dikkat ¢eken hususlardan bazilari; goriismeye katilan 6gretmenlerden en fazla goriisiin
yogunlastig1 bashgin dersin uygulanabilirligi agisindan ortam sorunlar1 oldugu, en az yogunlasilan baghigin ise
diger brang 6gretmenlerinin BT Ogretmenlerini Algilanma Bigimleri oldugu gériilmiistiir.
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Tablo 2 incelendiginde, katilimeilarin goriisleri ¢esitli bagliklar altinda siiflandirilmistir. Bu bagliklar arasinda
BT dersi 6gretim alanina yonelik sorunlar, teknik anlamda bilisim teknolojileri kullaniminda yasanan sorunlar,
bilisim teknolojilerinin 6gretmenlerini yonetim alaninda yasadigi sorunlar, mesleki ve kisisel alana yonelik sorun-
lar ile okul kiiltiirii ve aileye yonelik sorunlar bulunmaktadir. Bu siniflandirma, arastirmaya katilan 6gretmenlerin
goriiglerinin farkli konular etrafinda toplandigini gostermektedir. Bu ¢esitli bagliklar altinda, Bilisim Teknolojileri
ogretmenlerinin karsilagtig1 zorluklar ve sorunlar detayli bir sekilde incelenmistir. Bu tiir siniflandirmalar, aras-
tirma sonuglarinin analiz edilmesini ve 6zetlenmesini kolaylastirmasi bakimindan énemlidir.

Katilimeilarin; “Bilisim Teknolojileri Dersi Ogretim Alamna Yonelik Sorunlar nelerdir?” Sorusuna iliskin
goriigleri tablo 3’de sunulmustur

Tablo 3. BT dersi 6gretim alanina yonelik sorunlar

Tema Kodlar Frekans
. Bilisim dersi uygulanabilirligi 4
Ogretim alanina yonelik BT dersi 6gretim programina yonelik sorunlar 5
sorunlar Dersin uygulanabilirligi agisindan ortam sorunlari 7
Uygulanabilirlik a¢isindan 6l¢gme ve degerlendirme siireci 2
Toplam 18

Tablo 3 incelendiginde BT dersi 6gretim alanina yonelik sorunlar temasi ¢ergevesinde, katilimcilar su alanlarda
sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir: BT dersi uygulanabilirligi (f=4), bt dersi 6gretim programina yonelik so-
runlar (f=5), dersin uygulanabilirligi agisindan ortam sorunlar1 (f=7), uygulanabilirlik agisindan 6lgme ve deger-
lendirme siireci (f=2). Bu bulgulara gore, katilimcilar en ¢ok dersin uygulanabilirligi agisindan ortam sorunlart
yasadiklarini ifade etmiglerdir.

Tablo 3 incelendiginde; BT dersi 6gretim alanina yonelik sorunlar temasi kapsaminda 'bilisim dersi uygulana-
bilirligi” (f=4), “BT dersi 6gretim programina yonelik sorunlar” (f=5), “dersin uygulanabilirligi agisindan ortam
sorunlar1” (f=7), “uygulanabilirlik agisindan 6lgme ve degerlendirme siireci” (f=2) bashig1 altinda goriis bildirmis-
lerdir. Tabloya gore, goriismeye katilan 6gretmenlerin en fazla yogunlastigi konunun dersin uygulanabilirligi ag1-
sindan ortam sorunlar1 oldugu, en az yogunlasilan konunun ise uygulanabilirlik agisindan 6lgme ve degerlendirme
stireci oldugu goriilmiistiir. BT dersi 6gretim alanina yonelik sorunlarin basinda dersin uygulanabilirligi agisindan
ortam sorunlart oldugu sonucu ¢ikmistir. Konu ile ilgili bazi1 katilimeilarin goriisleri asagida sunulmustur:

"Bilisim dersi 7. ve 8. sinif kademesinde se¢meli olmasina ragmen ders sectirilmiyor. Bu durumda
ders zorunlulugu olan 15 saati doldurmadigimizdan norm fazlast duruma diigebiliyoruz.” (BT1)

"Ogrenci derse ilgi gostermiyor. Idareciler, égrenciler ve brans ogretmenleri, bu dersin simav sis-
teminde yer bulmamasindan kaynakl derse ¢ok ehemmiyet vermiyor." (BT4)

"Ders isledigim esnada 6gretmenlerin ve idarenin arayacagin diisiinerek telefonumu sessize alirim.
Bir gezi mi olacak, 6grenciler bir yere mi gidecekse 'bilgisayar dersi sonugta... onemsiz, ogrenciler
gidebilir' diigtincesi var maalesef." (BT2)

"Okula 6grenciler ¢ok farkli sekilde geliyor ¢iinkii bazilarin evinde yeterli teknolojik donanim yok.
Bu da ders programinin, yani brangin getirdigi bir farkliliktan kaynaklanyyor." (BT12)

"Miifredati isleme konusunda ders saatlerinin 2 saate ¢ikarilmast iyi olmasina ragmen, kapsamin
dar olmasi bir eksi. Ders icerigi biraz daha zenginlestirilmeli ve biraz daha gelistirilmeli." (BT7)

"Ogrenci mevcuduna gore bir ayarlama yapamiyoruz. 40 kisilik stmflarimiz var ve 15 bilgisayarimiz
mevcut. Ortalama 2-3 6grenci bir bilgisayara oturuyor. Uygulama yapmakta bire bir stkinti yastyo-
ruz.” (BT14)

"Ag sistemi problemli, tiim bilgisayarlara ayni anda miidahale etme imkanimiz yok maalesef. Ortami
iyilestirme konusunda en biiyiik problem maddiyat." (BT2)

"Uygulamadan ogrencinin konuyu anladigini anlyyoruz. Heniiz notumuz yok. Notla ogrenciyi de-
gerlendiremiyoruz ¢iinkii inceleme olayi, saglikli yazma vs. yok." (BT14)

Ogrencilerin ders notlarnin eksikligine kayitsiz kalmast ve verilen proje ddevlerine geri bildirim verilmemesi
Ogretmenlerin bu siiregte yasadiklar1 en biiyiik sorun. Simf i¢i degerlendirme yaptiklarini sdyleyen dgretmenler,
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zorlandiklarini ifade ettiler. Asirt kalabalik siniflarda 6grenci bagvurularint veya ek 6devleri incelemek ise prog-
ram basarisizliklarina neden olabilmektedir.

Katilimcilarin; “Teknik Anlamda Biligim Teknolojileri Kullaniminda Yasanan Sorunlar nelerdir?” Sorusuna
iligkin goriisleri tablo 4 sunulmustur.

Tablo 4. Teknik anlamda bilisim teknolojileri kullaniminda yasanan sorunlar

Tema Kodlar Frekans
Biligim teknolojilerinin Bilisim dersi islemede yasanan sorunlar 5
teknik kullaniminda yasa-  Etkinlik ve materyal tasarlama ve kullanma 5
nan sorunlar Ogrenci agisindan BT dersi 5
Toplam 15

Tablo 4’de incelendiginde katilimcilarin teknik anlamda bilisim teknolojileri kullaniminda yasanan sorunlar
(temasi1) gercevesinde bilisim dersi islemede yasanan sorunlar(f=5), etkinlik ve materyal tasarlama ve kul-
lanma(f=5), 6grenci kaynakl1 sorunlar(f=5) seklinde belirtilmistir. Bu temalar, bilisim derslerinde karsilasilan ge-
sitli zorluklar1 anlamak ve ¢dzmek igin dnemli bir yol haritas1 saglayabilir. Ilgililer, dgrencilerin teknolojiyi daha
etkin bir sekilde kullanmalarini saglamak i¢in bu sorunlara odaklanarak dersleri iyilestirebilirler.

Bu ii¢ konu, Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerinin mesleki pratiklerinde karsilastiklar teknik sorunlari detay-
landirmakta ve bu sorunlarin dersin uygulanabilirligi iizerindeki etkilerini gdstermektedir. Bu sorunlarin sikligi,
yani her bir bagligin (f=5) belirtilmis olmasi, 6gretmenlerin bu konularda ortak ve ciddi zorluklar yasadigini ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, bilisim teknolojileri derslerinin daha etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in, program
igeriklerinin giincellenmesi, uygun ortamlarin saglanmasi ve 6gretmenlere yonelik teknik destegin artirilmasi ge-
rektigini vurgulamaktadir. Konuya iliskin bazi katilimcilarin gorisleri su sekildedir;

"Bazen Flash programinda farkl aktiviteler hazirlyyorum. Sunumlar hazirlayip derste ilk énce or-
nekler gosteriyorum ve érnek vermelerini bekliyorum. Cok fazla anlatim teknigi kullanmiyorum,
genellikle gosterip yaptirma tekniginden faydalantyoruz." (BT11)

"Genellikle donamm alanimiz bilgisayarlardir. Kendi derslerimizden yola ¢ikarak bunlarla ilgili
etkinlikler yapryoruz. Sunu vb. her etkinligi ¢alistyoruz." (BT15)

"Genel olarak, sunumlar Sunu programi vasitasiyla kullanmilarak hazirlanr ve sunumu yapilir."”
(BTS8)

"Ogrenciler bilgisayart bir egitim materyali degil, donammsal bir oyun makinesi olarak goriiyorlar.
'Oyunu yiiklemesek bile yine de internete girip oyunu oynayabilir miyiz?' diye soruyorlar.” (BTS)

"Bizim ¢ocuklarin bildigi tek sey internette oyun oynamaktir maalesef.”" (BT9)

Gortsiilen BT 6gretmenlerine gore, 6grenciler bilisim teknolojileri okuryazarligmin islevlerini yeterince bil-
miyorlar. Cogunlukla bilgisayar1 oyun ve sosyal medya araglari i¢in kullantyorlar, ancak 6dev yapmak, arastirma
yapmak ve ders ¢alismak gibi amaglar i¢in bilgisayari yeterince kullanamiyorlar.

Katilimcilarin; “Biligim teknolojilerinin 6gretmenlerini yonetim alamnda yasadigi sorunlar nelerdir?” Soru-
suna iligkin goriisleri tablo 5’de sunulmustur

Tablo 5. Bilisim teknolojilerinin 6gretmenlerini yonetim alaninda yasadig: sorunlar

Tema Kodlar Frekans
BT formatorliik is ve iglemleri 5
Bilisim teknolojileri 6g- BT 6gretmenin kisisel gelisimi 3
retmenlerinin yonetim BT dersi ile birlikte yapilan is ve islemler 5
alaninda yasadig1 sorunlar ~ Ogretmenlerin gorev tamimi 3
Kendini giincelleme gereksinimi 5
Toplam 21

Tablo 5 incelendiginde, katilimcilarin Bilisim teknolojilerinin 6gretmenlerini yonetim alaninda yasadigi so-
runlar su sekilde belirlenmistir: BT formatorliik is ve islemleri (f=5), BT 6gretmenin kisisel gelisimi (f=3), BT
dersi ile birlikte yapilan is ve iglemler (f=5), 6gretmenlerin gérev tanimi (f=3) ve kendini giincelleme gereksinimi
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(f=5). Buna gore, Bilisim teknolojilerinin 6gretmenlerini yonetim alaninda yasadig: sorunlar i¢inde en sik forma-
torliik is ve islemleri, ders ile birlikte yapilan is ve islemler ile kendini glincelleme gereksinimi oldugu gozlenmis-
tir.

Tablo 5'te belirtilen verilere gore, "Bilisim Teknolojilerinin Ogretmenlerini Yonetim Alaninda Yasadigi So-
runlar" temas: altinda bes ana konu tizerinde durulmustur. Bu bulgular, BT dgretmenlerinin yonetim alaninda
cesitli sorunlarla karsilastiklarin1 gostermektedir. Ozellikle formatérliik is ve islemleri, ders dist ek gorevler ve
kendini giincelleme gereksinimi gibi konular, 6gretmenlerin is yiikiinii artirarak mesleki pratiklerini olumsuz
yonde etkilemektedir. Kisisel gelisim ve gérev tanimi konusundaki sorunlar da, 6gretmenlerin mesleki tatmin ve
verimliliklerini azaltan 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir. Bu durumlar, BT 6gretmenlerinin desteklenmesi
ve gorevlerinin netlestirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Bu bulgular, 6gretmenlerin bilisim teknolojileriyle ilgili yonetim alaninda yasadiklar zorluklari anlamak igin
onemlidir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in, 6gretmenlerin kisisel gelisimlerine odaklanmalar ve teknolojiyi etkin bir
sekilde entegre etmeleri i¢in gerekli destek ve kaynaklar saglanmalidir. Katilimcilarin bazi goriisleri asagida su-
nulmustur:

"Ogretmen maas karsiligi tam maas alabilmek icin okulda bes giin kalip formator 6gretmenlik yapmam gere-
kiyor." (BT2)

"Sekiz beg ¢alisiyoruz. Bilisim mi? Bizimki kamu hizmeti, is bile diyebilirim..." (BT11)

"Formatér ogretmen esittir teknik servis. Yazilim, program bakarsimiz. Hocalarimiz bir sey yapmaya ¢alisi-
yorsa odevlerinde onlara yardim ediyorum. Mutlaka hepsinin sorunlart vardir. 'Miizik dosyasint agamadim, ¢o-
cuklara bunu basit seyler gibi gosterecektim' gibi seyler olabilir.” (BT6)

"Mesleki gelisim olsun, bilisim alaninda olsun kendimi gelistirmeye ¢alistrim.” (BT10)

"Okul bilgisayart ¢cok¢a ariza veriyor. Arizalar da ¢ok¢a zaman aliyor... Her birini bigimlendirmek giiniin
bitmesi i¢in dahi yetiyor..." (BT7)

r

"Bilisim swinifina ogrencileri aldigimizda ders degil de bilgisayar oyunu oynayacagimizi diisiinmekteler...'
(BTS8)

"Gérev tanimum BTR. Biz memur, tamirci, her tiirlii miihendislik islerini yapiyoruz, égretmenlik degil. Arka-
daglarima haywr diyemiyorum. Bize verilen bir seye hayir diyemedigimiz igin tizerimizde ¢ok baski kurdular. Sa-
nirim kendimiz boyle bir algt ortaya ¢ikardik.” (BT5)

"Okulda cep telefonlarindan, klimalardan, okul giivenlik kameralarindan anlamamiz gerekiyor. Elektrik tesi-
satinda kagak bulmamiz gerekiyor. Kisacasi, 6gretmen arkadaslarim teknik anlamda her seyden anladigimizi dii-
stintiyorlar." (BT12)

"Brans geregi korelmeyle en fazla karsi karsiya oldugumuzu diigtindiigiim bir boliimdeyiz. Kendimizi giincel-
lemezsek, bilgilerimizi tazelemezsek kaybolup gidecegiz." (BT13)

"Universiteden sonra kendimi gelistirdigimi diisiiniiyorum. Orada yeterli egitimi almadik. Sahadayken ister
istemez kendini yeniliyorsun." (BT10)

Katilimcilar, gérev tanimlarinin net olmamasi nedeniyle gerektiginde beklentilerini karsilayan bir bilgisayar
ve teknoloji danigmani olarak algilandiklarini distinmektedirler. Goriis bildiren 6gretmenler, gérevlerini yerine
getirirken siirekli olarak kendilerini yenileme gereksinimi duyduklarini ifade etmislerdir. Bilgilerin, programlarin
ve yazilimlarin stirekli giincellendigi ve bu giincellemelere ayak uydurulmasi gerektigi fikrini dile getirdikleri
sOylenebilir. Ayrica, 6gretmenlerin iiniversitede yeterli egitimi alamadiklari, ancak sonradan ¢ogu bilgiyi edindik-
leri ifade edilmektedir.

Katilimcilarin; “Bilisim teknolojilerinin 6gretmenlerinin okul kiiltiirii ve aileye iliskin yasadigi sorunlar neler-
dir?” Soruna yonelik gorisleri tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Okul kiiltiirii ve aileye yonelik sorunlar

Tema Kodlar Frekans
Okul kiiltiirii ve aileyle il- Vehlerin B.T Qg.retmen“lev:rlnl algllapma bicimleri . . 4
i sorunlar Ol_(ul yonetiminin BT og_re_tmenlerlm algilanma bigimleri 2
& Diger brans 6gretmenlerinin BT 6gretmenlerini algilanma bicimleri 1
Toplam 7
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Tablo 6'da belirtildigi tizere, "Okul kiiltiiri ve aileyle ilgili sorunlar" temasi altinda goriisler su sekildedir:
velilerin BT dgretmenlerini algilanma bigimleri (f=4), okul yonetiminin BT &gretmenlerini algilanma bigimleri
(f=2), diger brang 6gretmenlerinin BT dgretmenlerini algilanma bigimleri (f=1). Tablo 6'ya gore, 6gretmenlerin en
fazla yogunlastig1 konu velilerin BT 6gretmenlerini algilama bigimleridir. Bu bulgu, velilerin 6gretmenlere yone-
lik tutumlarinin ve beklentilerinin, BT 6gretmenlerinin mesleki yagamlarini 6nemli dlgiide etkiledigini ortaya koy-
maktadir. Velilerin algilari, 6gretmenlerin motivasyonu, sayginligi ve is tatmini iizerinde belirleyici bir rol oyna-
yabildigi ifade edilebilir.

En az yogunlasilan konu ise diger brans 6gretmenlerinin BT 6gretmenlerini algilama bigimleridir. Bu durum,
BT 6gretmenlerinin meslektaslari tarafindan nasil algilandigmin, onlarin mesleki yagamlarini ve is iliskilerini daha
az etkiledigi veya bu konunun goriismelerde daha az 6n plana ¢iktig1 anlamina geldigi sdylenebilir. Konu ile ilgili
ogretmenlerin goriisleri agagida belirtilmistir;

"Veli toplantisinda dersi dile getiven rehber ogretmen, cogu velinin bu derse ilgisiz kaldigini séyledi.
Hatta bazi ogretmenler, velilerin kendilerini tanmimadigim bildivdiler. Veliler BT ogretmenini umur-
samziyor, ciddiye almwyorlar.” (BTS8)

"Bazen okul velilerinin beni burada 6gretmen degil de teknik servis sorumlusu olarak gordiiklerini
diistiniiyorum."” (BT13)

"Anne babanin derse karsi gegerli bir izlenimleri yok. Bildiklerini bile sanmiyorum.” (BT6)

"Genellikle yattiklar: yerden kazang sagliyorlarmus fikriyle bakiyorlar bize... BT siniflarint kapatti-
lar. Okul yonetimi, 'Aksam bese kadar buradaysan ve fazla mesai alryorsan bize yardim et!' demeye
bagladr.” (BT7)

Bu bulgular, okul kiiltiirii ve aileye yonelik sorunlarin en dnemli bilesenlerinden birinin velilerin BT 6gret-
menlerini algilama bigimleri oldugunu ortaya koymaktadir. Velilerin 6gretmenleri nasil algiladigi, 6gretmenlerin
islerini nasil yaptiklar1 ve 6grencilerin egitiminde nasil bir rol oynadiklar1 konusunda 6nemli ipuglari verebilir. Bu
nedenle, bu algilart yonetmek ve olumlu bir igbirligi ortami olusturmak okul ve aile igbirligi i¢in kritik 6neme
sahiptir. Bu bulgular, BT 6gretmenlerinin desteklenmesi ve velilerin bilinglendirilmesi gerektigini vurgulamakta-
dir.

4. Sonug ve tartisma

Bu arastirma, Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerinin karsilastig1 giincel sorunlar1 ve bu sorunlarin mesleki pratik-
lerini nasil etkiledigini anlamak amactyla yapilmistir. Bu dogrultuda, ¢alismada BT 6gretmenlerinin mesleki so-
runlari tespit edilerek bu sorunlarin nedenleri ve olasi ¢oziimleri ortaya konulmaya ¢alisilmigtir. Arastirmada elde
edilen sonuglar su sekilde ifade edilebilir.

Katilimcilar; 6gretim alanina yonelik sorunlar, bilisim teknolojilerinin teknik kullaniminda yasanan sorunlar,
bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin yonetim alaninda yasadigi sorunlar, okul kiiltiirii ve aileyle ilgili sorunlar
yasadiklarimi belirtmislerdir. Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerinin en ¢ok yonetim alaninda sorun yasadigi, en az
olarak ise okul kiiltiirii ve aileye yonelik sorunlar yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu da 6gretmenlerin bu alanda
daha az zorluk yasadigini diisiindiigiinii gostermektedir.

Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerinin en gok yonetim alaninda sorun yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu sonug,
yoneticilerin tutumlarinin dersin etkinligi ve 6gretim elemanlarimn isleyisi iizerinde etkili oldugunu gostermekte-
dir. Yoneticilerin tutumlari, 6gretmenlerin dersi nasil planladiklari, uyguladiklari ve degerlendirdikleri konusunda
onemli bir faktordiir. Olumsuz bir tutum, 6gretmenlerin motivasyonunu ve dgrencilerin dersi algilama bigimini
etkileyebilir. Bu nedenle, yoneticilerin dersin 6dnemini ve degerini anlamalari, 6gretmenlere destek olmalar ve
olumlu bir isbirligi ortami1 saglamalar1 6nemlidir. Béylece, dersin etkinligi artar ve 6grencilerin fayda saglamasi
saglanir (Bryk & Schneider, 2002; Day & Sammons, 2016; Leithwood & Jantzi, 2006).

Arastirma bulgular bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin gorev yaptiklar okullarda sadece dgretmenlik gore-
vini ifa etmedikleri, aym zamanda bilgisayar tamircisi, kamera kayit sistemiyle ilgilenen, web sayfasi tasarlayan
ve yayinlayan, etkinliklerde fotograf¢ilik yapan, ses sistemleriyle ilgilenen, idare islerinde kosusturan gérevli, 6g-
retmenlere 6gretim noktasinda teknik destek saglayan personel gibi ¢ok yonlii gorevleri yerine getirdikleri de soy-
lenebilir. Arastirmada elde edilen sonuglar; Bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin, 6gretmenlerin mesleki gelisi-
mini yiliz yiize degil de daha ¢ok dijital ortamda sagladigi, planlama yapilirken egitimde planlamaya ¢ok nem
verilmedigi, bilisim dersinin idareci, 6grenci ve dgretmenler tarafindan segmeli bir ders olarak gordiiklerinden
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pek ehemmiyet gosterilmedigi, ders saatini tamamlamama adina bir diger ismi formator 6gretmenlik olan Bilgi-
sayar Rehber Ogretmenligi (BTR) gérevini kabul etmek zorunda birakildiklari, gretmenler dersi islerken dijital
ortamlarda hazir bulduklar1 hazir dokiimanlarla, argiimanlardan faydalandigy, bilgisayar okuryazarligiyla 6grenci-
lerin ¢ok benimsemedigi temel islemleri dahi yeterli diizeyde yapamadiklari, bagka branstaki 6gretmenlerinin bu
dersi kullanimi1 noktasinda istekli olmadiklari, genel sinavlarda bu dersten soru sorulmadigindan 6grenciler ve
veliler tarafindan bu derse gerekli ehemmiyetin verilmedigi gibi sonuglar elde edilmistir. Bu sonug 6gretmenlerin
teknoloji kullanimini ve bu siiregte karsilastiklar zorluklar1 gdstermesi agisindan 6nemlidir. Bu arastirmanin so-
nuglari literatiirde yapilan bir¢ok ¢alisma sonuglari ile benzerlik géstermektedir (Bayrak, 2018; Eren, & Uluuysal,
2012; Kuvan, 2009; Tiirk, 2008; Yesiltepe, 2012; Yildirim, 2016).

Gorligsmeye katilan BT 6gretmenlerinin goriislerine gore, genellikle atandiklar1 pozisyonun, formatdrliigiin ve
bu baglamda yapacaklar ¢aligma saatlerinin ve yapacaklari isin net olmadigi ve gogu zaman bu rolii zorunlu olarak
kabul etmek zorunda kaldiklar1 sdylenebilir. Katilimcilar; egitim kurumunun gorev tamminin net bir sekilde be-
lirtilmedigi konusunda hemfikirdir. Bilisim 6gretmenleri kendilerini gereksiz bir sinif 6gretmeni, ise yaramaz bir
Ogretmen, oyna odakli bir 6gretmen, rahat bir i yapan 6gretmen, bir teknik servis elemani, bir tamirci ve bir
memur olarak goriiyorlar. Ayrica, bir bilgisayar mithendisi, bir kurtarici, bir fotografci ve bir tasarimer olarak da
diisiiniiyorlar.

Arastirma bulgulari, bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin okullarda sadece 6gretmenlik yapmadiklarini, ayni
zamanda bilgisayar tamiri, kamera sistemi yonetimi, web sayfasi tasarimi, fotografgilik, ses sistemleriyle ilgilenme
ve idari islerde kosusturma gibi bir¢ok farkli gérevi de iistlendiklerini ortaya koymaktadir. Ayrica, bu 6gretmen-
lerin mesleki gelisimlerini genellikle dijital ortamda sagladiklar1 ve bilisim dersinin idareciler, 6grenciler ve diger
ogretmenler tarafindan pek ciddiye alinmadig1 goriilmektedir. Bu dersin se¢meli olmasi ve genel siavlarda yer
almamasi nedeniyle 6grenci ve veliler tarafindan yeterince Snemsenmedigi belirtilmektedir. Bu bulgular, 6gret-
menlerin teknoloji kullaniminda karsilastiklar: zorluklart ve ¢ok yonlii gorevlerin yiikiinii gdstermesi agisindan
onemlidir (Cuban, 2001; Ertmer & Ottenbreit-Leftwich, 2010; Mishra & Koehler, 2006).

Ogretmenler, ders miifredatinin eski oldugunu, giincellenmesi ve haftalik ders saatlerinin artirilmasi gerektigini
belirtmektedirler. Ayrica, miifredattaki konularin daginik oldugunu ve bu nedenle yeniden diizenlenmesi gerekti-
gini vurgulamislardir. Ogretmenlerin bu gériisleri, mevcut segmeli ders miifredatinin ilgili kisilerin goriisleri dik-
kate almarak giincellenmesi gerektigini ve bdylece 6grencilerin ihtiyaglaria daha iyi yanit verecek bir program
olusturulmasim desteklemektedir. Bilgisayar 6gretmenlerinin mesleki yeterliliklerini kullanamamalarinin baslica
nedeni ise okullardaki teknolojik altyapinin yetersiz olmasidir. Bu durum, miifredatin giincellenmesi ve iyilestiril-
mesi gerekliligini bir kez daha ortaya koymaktadir (Ertmer ve Ottenbreit-Leftwich, 2010; Fullan, 2001; Tiirk,
2008).

Bu sorunlar, bilisim teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanilmasini engelleyebilir ve 6gretim siirecini de olum-
suz etkileyebilmektedir. internet altyapisiin ve dgrenme ortamlarmin sorunlu olmasi, égrencilerin ders igerigine
erisimini ve etkilesimini simirlayabilir. Ogretmenlerin ortama miidahale edememesi ve yetersiz bilgisayar sayisi
ise derslerin verimliligini diisiirebilir ve 6grenci katilimini olumsuz etkileyebilir (Cuban, 2001). Yapilan arastir-
malarda, dersliklerin internet altyapisinin ve kullanilan 6grenme ortamlarmin sorunlu olmasi, 6gretmenlerin or-
tama miidahale edememesi, ortamin sabit olmasi, egitim kurumlarinda genellikle yetersiz sayida bilgisayarin ol-
masi ve ders i¢in gerekli bilgisayarlarin eksikligi gibi sorunlar oldugu ifade edilmistir (Dursun ve Saracaloglu,
2016; Kir, 2012; Tazici, 2015).

Bu sorunlarin ¢éziimii i¢in, egitim kurumlarinin altyapilarinin giincellenmesi, 6grenme ortamlarinin daha es-
nek hale getirilmesi, daha fazla bilgisayarin temin edilmesi ve ders i¢in gereken teknolojik ekipmanlarin saglan-
masi1 onemlidir. Ayrica, 6gretmenlerin teknolojik altyapiya erisim ve kullanim konusunda daha fazla desteklen-
meleri gerekmektedir. Bu sekilde, 6gretim siireci daha verimli hale getirilebilir ve 6grencilerin teknolojiyle enteg-
rasyonu artirilabilir.

Bilgisayar teknolojisi dersi 6gretiminde yasanan sorunlar" bashig: altinda, 6gretmenlerin karsilastig1 baslica
zorluklar arasinda, 6grencilerin ders notlarina kayitsiz kalmalar1 ve verilen proje ddevlerine yetersiz geri bildirim
alinmasi 6ne gikmaktadir. Ogretmenler, sinif i¢i degerlendirme yapmalarina ragmen, asir1 kalabalik simiflarda 63-
renci bagvurularini veya ek ddevleri inceleme konusunda zaman sikintist yasadiklarini belirtmiglerdir. Bu durum,
ogretmenlerin egitim materyalleri, sinif diizeni ve teknik sorunlar gibi konularda yasadiklar zorluklara dikkat
¢ekerken, dlgme ve degerlendirme siirecindeki sorunlarin daha az belirgin oldugunu gostermektedir. Bu tiir sorun-
larin ¢6ziimii i¢in 6gretmenlerin daha fazla desteklenmesi ve 6grenci-6gretmen etkilesiminin artirilmasi 6nem arz
etmektedir.
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Bu durum, 6gretmenlerin 6grencilerin akademik ilerlemesini izlemekte ve onlara geri bildirim saglamakta zor-
landigin1 gostermektedir. Ayrica, asiri kalabalik siniflarin, 6gretmenlerin 6grenci bagvurularini ve ek ddevleri de-
gerlendirmesini zorlastirdig1 ve bu durumun program basarisizliklarina yol agtig1 belirtilmektedir (Fullan, 2001).
Bu sorunlarm ¢éziimii igin, 6gretmenlerin daha etkili ve verimli degerlendirme yontemleri kullanmalar1 gerekebi-
lir. Ayrica, sinif biiyiikliigiiniin azaltilmasi veya 6grenci destegi saglayacak ek kaynaklarin temin edilmesi de dii-
stiniilebilir. Bu sekilde, 6grencilerin akademik ilerlemesini takip etmek ve gerektiginde destek saglamak daha et-
kili bir sekilde miimkiin olabilir.

Katilimcilarin bilisim teknolojileri kullaniminda yasadiklari sorunlar {i¢ temel baslik altinda toplanmustir. Bu
bagsliklar, bilisim dersi islemede yasanan sorunlar, etkinlik ve materyal tasarlama ve kullanma ile 6grenci kaynakl
sorunlar olarak belirtilmistir. Bu ii¢ konu, Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerinin mesleki pratiklerinde karsilagtik-
lar1 teknik sorunlar detaylandirmakta ve bu sorunlarin dersin uygulanabilirligi iizerindeki etkilerini gostermekte-
dir. Bu sorunlarin siklig1, yani her bir bagligin (f=5) belirtilmis olmasi, 6gretmenlerin bu konularda ortak ve ciddi
zorluklar yasadigim ortaya koymaktadir. Bu bulgular, bilisim teknolojileri derslerinin daha etkili bir sekilde yiiri-
tillebilmesi igin, program igeriklerinin giincellenmesi, uygun ortamlarin saglanmasi ve 6gretmenlere yonelik tek-
nik destegin artirilmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Katilimcilar, okul kiiltiirii ve aileyle ilgili sorunlara iligkin velilerin BT 6gretmenlerini algilanma bigimleri,
okul yonetiminin BT 6gretmenlerini algilanma bigimleri, diger brans dgretmenlerinin BT 6gretmenlerini algi-
lanma bigimleri olarak ortaya ¢ikmugtir. Ogretmenlerin en fazla yogunlastig1 konunun velilerin BT 6gretmenlerini
algilanma bigimleri oldugu, en az yogunlasilan konunun ise diger brans 6gretmenlerinin BT dgretmenlerini algi-
lanma bigimleri oldugu goriilmiistiir.

Bu sonuglar, okul kiiltiirii ve aileye yonelik sorunlarin en énemli bilesenlerinden birinin velilerin BT 6gret-
menlerini algilama bigimleri oldugunu ortaya koymaktadir. Velilerin 6gretmenleri nasil algiladigi, 6gretmenlerin
islerini nasil yaptiklar1 ve 6grencilerin egitiminde nasil bir rol oynadiklar1 konusunda 6nemli ipuglari verebilir. Bu
nedenle, bu algilar1 yonetmek ve olumlu bir igbirligi ortami olusturmak okul ve aile igbirligi i¢in kritik 6neme
sahiptir. Bu ¢alismanin sonuglari, 6gretmenlerin mesleki yeterliliklerinin artirilmasina yonelik programlar, destek
mekanizmalar1 veya egitim politikalarinin gelistirilmesine gerekliligini ortaya koymaktadir.

Bu konuda yapilan birgok ¢alismaya ragmen (Bulut, 2018; Dursun ve Saracaloglu, 2016; Eren ve Uluuysal,
2012; Jones ve Brown, 2017; Lee ve Kim, 2018; Smith, 2020; Wang ve Chen, 2016). konunun énemi g6z oniine
alinarak yapilan bu ¢alismada, diger arastirmalarin sonuglariyla benzer sonuglara ulasilmistir. Tekrar mahiyeti
seklinde yapilan arastirmalar olarak goriilse de; farkl tarihlerde, yontemlerle ve 6rneklem gruplaryla yapilan bu
calismalarin ortak sonucu, BT 6gretmenlerinin karsilagtigi sorunlarin halen devam ettigidir. Genel olarak, bu ko-
nuda yapilan egitim politikalarinin sorunlari ortadan kaldirmadig: ve sorunlarin kaynaklarindan kaynaklanan prob-
lemlerin devam ettigi soylenebilir.

Aragstirma sonuglaria gore, bilisim teknolojileri 6gretmenleri, mesleki yagamlarinda ¢esitli zorluklarla karsi-
lagmaktadir. Bu zorluklarin iistesinden gelmek igin, siirekli egitim programlar, yeterli teknik destek ve esnek
miifredat gibi ¢oziimler dnemlidir. Bu sonuglar, bilisim derslerinde karsilasilan gesitli zorluklar: anlamak ve ¢6z-
mek i¢in 6nemli bir yol haritas1 saglayabilir. Egitimciler, 6grencilerin teknolojiyi daha etkin bir sekilde kullanma-
larmi saglamak i¢in bu sorunlara odaklanarak dersleri iyilestirebilirler (Selwyn, 2016).

4.1. Oneriler

Arastirmanin sonucuna dayanarak, okullarda BT &gretmenlerinin karsilastig1 sorunlara yonelik oneriler gelistiril-
mistir. Bu 6neriler su sekildedir:

*  Bir BT smufindaki arag ve gereg sayist, sinif mevcudu dikkate alinarak belirlenmelidir.

e Ailelerin biligim teknolojileri dersine ilgi gdstermemesi ve 6grencileri bu derse motive etmemesi, ailelerin
yeterince bilgilendirilmemesinden kaynaklanabilir. Bu nedenle, aileler bilgilendirilme ¢alismalart yapilmalidir.

*  Bilisim Teknolojileri dersi zorunlu hale getirilmeli ve ders saatleri artirilmalidir.

. Bilisim Teknolojileri dersi, sinav sistemine dahil edilerek 6grenci performansi degerlendirilmelidir.
*  Miifredat giincellenmeli ve hedefler/kazammlar gézden gegirilmelidir.

* BT smuflarinin fiziki kosullar iyilestirilmeli ve bilgisayar sistemleri giincellenmelidir.

* BT dgretmenlerinin gorev ve sorumluluklar agik¢a tanimlanmalidir.
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. Okul yoneticileri ve diger 6gretmenler teknoloji kullanimi konusunda egitilmelidir.

* BT o&gretmenlerine stirekli egitim ve destek saglanmali, teknolojik altyapilar iyilestirilmeli ve igbirligi
tesvik edilmelidir.

. Ayrica, aragtirmanin sonuglarinin daha genis bir katilimei kitlesiyle test edilmesi veya farkli yontemlerle
derinlemesine incelenmesi gerektigi dnerilmektedir.

Bu o6neriler, literatiirdeki mevcut bosluklari doldurmak ve egitim alaninda daha etkili ve kapsamli stratejiler
gelistirilmesine katki saglamak amaciyla yapilmistir. Boylece, arastirmanin sonuglari hem teorik hem de pratik
anlamda deger tastyacak ve Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerinin karsilastiklart zorluklara yonelik daha kapsamli
¢Ozitim oOnerileri gelistirilmesine olanak taniyacaktir. Bu oneriler, bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin mesleki
zorluklarin azaltarak dgrencilere daha etkili bir egitim saglamay1 amaglamaktadir.
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Introduction

The technological progress of the last twenty years can be considered the fastest development of the century. This
rapid development brings the need for people to update themselves constantly. Along with the rapid progress in
technology, factors such as the widespread use of the internet and access to information that affects our daily lives
also bring the risk of a gap between societies and even between individuals within the same society (Brynjolfsson
& McAfee, 2014). Such risks create the need for an update in state policies toward information technologies.

The information society is fueled by the power of reason and thought. Today, with the integration of infor-
mation technologies into everyday life, communication processes have accelerated and become indispensable. The
widespread use of the Internet and mobile technologies has radically changed how individuals and organizations
access and share information. These technologies have increased the speed of information access and created new
opportunities for cooperation, innovation, and creativity (Castells, 2000). Information technologies provide stu-
dents with fast access to information and learning materials independent of time and space. This supports individ-
ualized learning experiences, enabling students to acquire knowledge at their own pace and learning styles (John-
son etal., 2015). The use of information technologies in education helps teachers diversify their pedagogical meth-
ods. Tools such as interactive whiteboards, online course materials, and educational software make lessons more
dynamic and encourage student participation (Schmid et al., 2014).

This research aims to address the problems experienced in the Information Technologies course and by its
teachers from a broader perspective. It also analyzes the subject more deeply using qualitative methods. By em-
ploying a different methodology, the research emphasizes bringing a fresh perspective to the data. Furthermore,
unlike existing studies, it aims to present or discuss new and innovative solutions to the problems. This research
aims to provide new findings and perspectives that will contribute to the existing knowledge of the professional
challenges experienced by Information Technologies teachers.

Methodology

This study used phenomenology, a qualitative research design, to identify the problems experienced by infor-
mation technology teachers. Phenomenology defines the common characteristics of all participants who experi-
ence a phenomenon, such as facts, events, situations, concepts, perceptions, experiences, and orientations (Cre-
swell, 2021).

Findings

The research findings reveal that ICT teachers teach in schools and undertake many different tasks, such as com-
puter repair, camera system management, web page design, photography, sound systems, and administrative work.
In addition, these teachers generally pursue their professional development in the digital environment and do not
take the IT course seriously by administrators, students, and other teachers. Since this course is elective and not
included in general exams, it is noted that students and parents do not attach.

Results

Participants stated that they experienced problems in teaching, technical use of information technologies, manage-
ment, school culture, and family. It was concluded that Information Technologies teachers faced the most diffi-
culties in management and the least in school culture and family. This suggests that teachers perceive fewer diffi-
culties in this area. Information Technologies teachers stated that they had the most problems in administration.
This result indicates that administrators' attitudes affect the course's effectiveness and the instructors' functioning.
Administrators' attitudes are essential in how teachers plan, implement, and evaluate their lessons. A negative
attitude can affect teachers' motivation and students' perception of the course. Therefore, administrators must un-
derstand the importance and value of the course, support teachers, and foster a positive cooperation environment.
This, in turn, increases the effectiveness of the course and benefits students (Bryk & Schneider, 2002; Day &
Sammons, 2016; Leithwood & Jantzi, 2006).

Conclusion

The problems the participants experienced in using information technologies were categorized under three main
headings. These categories are problems in teaching ICT lessons, designing and using activities and materials, and
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student-related problems. These three areas detail the technical problems encountered by ICT teachers in their
professional practice and show the effects of these problems on the applicability of the course. The frequency of
these problems, i.e., that each topic (f=5) was mentioned, reveals that teachers face common and severe difficulties
in these areas. These findings emphasize the need to update the curriculum content, provide appropriate environ-
ments, and increase technical support for teachers to conduct ICT courses more effectively.

Regarding the problems related to school culture and family, parents' perceptions of ICT teachers, the school
administration's perceptions of ICT teachers, and other subject teachers' perceptions of ICT teachers were the most
common issues. It was observed that the most concentrated topic for the teachers was the way parents perceived
ICT teachers, while the least concentrated topic was the way other subject teachers perceived ICT teachers. These
findings reveal that one of the most critical components of problems related to school culture and family is how
parents perceive ICT teachers. How parents perceive teachers can provide essential clues about how teachers do
their jobs and their role in students' education. Therefore, managing these perceptions and creating a positive
collaboration environment is critical for school and family cooperation.

According to the research results, ICT teachers face various challenges in their professional lives. Solutions
such as continuing education programs, adequate technical support, and flexible curricula are essential for over-
coming these challenges. These results can provide an important roadmap for understanding and solving the chal-
lenges in ICT courses. By focusing on these issues, educators can improve lessons and enable students to use
technology more effectively (Selwyn, 2016).

Based on the research results, suggestions were developed for the problems ICT teachers face in schools. These
suggestions are as follows:

* The number of tools and equipment in an ICT class should be determined by considering the class size.

* The fact that families do not show interest in the ICT course and do not motivate students to this course may
be because families are not sufficiently informed. Therefore, efforts should be made to notify the families.

* Information Technologies course should be made compulsory and course hours should be increased.

* Information Technologies courses should be included in the examination system, and student performance
should be evaluated.

* Curriculum should be updated, and objectives/gains should be revised.

* Physical conditions of ICT classrooms should be improved, and computer systems should be updated.
* The duties and responsibilities of ICT teachers should be clearly defined.

* School administrators and other teachers should be trained in the use of technology.

¢ ICT teachers should be provided with continuous training and support, technological infrastructures should
be improved, and cooperation should be encouraged.

These recommendations aim to provide a more practical education to students by reducing the professional
difficulties of ICT teachers.
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