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Oz: Bu calismanin amaci, saglik kurumlarinda calisanlarin orgiitsel adalet algilamalarinin drgiitsel
vatandaslik davranisi ile iligkisini incelemektir. Arastirma, soz konusu iki kavram ile ilgili literatiir
taramasi ve uygulama olmak iizere ii¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci bdliimiinde Srgiitsel
adalet kavrami, ikinci boliimiinde ise orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami ve orgiitsel adaletin
orgiitsel vatandashk davranisi ile iliskisi aciklanmistir. Ugiincii béliimde yer alan alan arastirmast,
calismanin amaci dogrultusunda kavramlar arasindaki iliskiyi ve literatiirden yararlanilarak hazirlanmig
olan hipotezleri test etmek {izere Eskisehir ilinde bulunanan bir kamu hastanesi ve 6zel hastanede
gerceklestirilmistir. Yontem kisminda demografik ozellikler, orgiitsel adalet Olgegi ve oOrgiitsel
vatandaglik davranist Olgegi olmak lizere iic bolimden olusan anket kullanilmistir. Degiskenler
arasindaki iliskinin analiz edilmesine imkan saglayan 200 adet anketin verileri, SPSS 20.0 istatistik
programi kullanilarak spearman korelasyon testi ile analiz edilmistir. Bu ¢aligmanin sonucuna gore
orgiitsel adalet ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasinda farkli kurumlarda farkli sonuglar elde
edilmistir.
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Abstract: The aim of this study is to examine the relationship between organizational justice and
organizational citizenship behaviour in the health sector. The study consists of three parts including
literature review and the application of two concepts. In the first part of the study, the concept of
organizational justice is examined; in the second part of the study the concept of organizational
citizenship behavior is examined and the relationship between the two concepts is explained. In the third
part, in order to test the relationship between the concepts and hypothesis prepared from surveillance of
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the part of method of data collection, demographic characteristics, organizational justice instrument and
organizational citizenship behavior instrument and questions were used in the research. 200 piece
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different associations.
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1. GIRIS

Orgiitsel adalet genel olarak literatiirde, bireyin orgiitteki uygulamalarla ilgili adalet
algilamalar1 olarak tanimlanmaktadir. Calisanlar bu algilamalar1 yoniinde olumlu veya olumsuz
tutum  gelistirmekte,  gelistirdikleri  tutumlarni da  Orgiitlerine  karsi  davranisa
doniistiirmektedirler. Calisanlarin Orgiitsel adaletle ilgili olarak, orgiitiin isleyisi esnasinda
yoneticileri tarafindan adaletli bir uygulamaya tabi tutulduklarina veya tutulmadiklarina dair

algilar orgilitsel davraniglar iizerinde etkili olmaktadir.

Orgiitlerdeki siireglerin biiyiik ¢ogunlugunun insan kaynagiyla gergeklestirildigi géz oniine
alindiginda, ¢alisanlarin ¢esitli konulardaki algilart ve bunun sonucunda ortaya koyduklari
tutum ve davranislarinin son derece dnemli oldugu goriiliir. Orgiit ¢alisanlarinin bilgi, beceri ve
birikimlerinden olusan insan kaynagi, orgiitlerin rekabet iistiinliiglinli yakalamalarinda énemli
rol oynayarak, oOrgiitsel performansin artirllmasina katkida bulunan ve oOrgiitleri basariya
gotiiren temel faktorlerden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu kaynak orgiitlerde
sozlesmelerde yazili olarak belirtilmis olan bigimsel rol tanimlamalar1 ile etkili olarak
kullanilamamaktadir. Orgiitler calisanlarindan bunun Otesine gecerek daha fazla katki

yapmalarini yani orgiitsel vatandaglik davranisi sergilemelerini beklemektedirler.

Orgiitsel vatandaslik davranis: literatiirde, ¢alisanlarin goniillii olarak yaptiklari, bicimsel rol
tanimlarinda ya da sézlesmelerinde yer almayan, orglitsel basariya katkida bulunan, orgiitii
disartya kars1 koruyan, yerine getirilmediginde ceza gerektirmeyen, rgiit agisindan arzulanan
bireysel davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Literatiir incelendiginde orgiitsel vatandaslik
davranisi, calisanlarin bu davranisi sergilemelerinde etkili olan, orgiite baglilik, orgiitsel giiven,
1§ tatmini, motivasyon, liderlik, orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel adalet gibi Orgiitsel ve yonetsel
faktorlerle iliskilendirildigi goriilmektedir. Bu calismada orgiitsel vatandaglik davranisinin
ortaya cikmasinda etkili oldugu diisliniilen faktorlerden biri olan orgiitsel adalet konusu

karsilikli iligki ekseninde ele alinmustir.

“Orgiitsel Adalet” ve “Orgiitsel Vatandaslik Davranis1” konular1 son yillarda sosyal bilimler
alaninda aragtirmacilarin dikkatini ¢eken, gerek Tiirkiye’de gerekse yurt disinda popiilerligi
olan oOrgiitsel davranis modelleridir. Ciinkii bu konularin calisanlarin bireysel ve orgiitsel
performanslar1 ile dogrudan ilgili oldugu diisiiniilmektedir. Bu arastirmada s6z konusu iki
unsurun birbirleriyle iliskileri kamu hastanesi ve 6zel hastanede incelenmis ve kurumlar arasi

karsilagtirma yapilmistir.
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2. ORGUTSEL ADALET KAVRAMININ TANIMI VE KAPSAMI

Orgiitsel adalet, drgiitte calisan bireylerin i¢inde bulunduklari 6rgiitle ilgili algilaridir. Orgiit
icinde ortaya konulan uygulamalar sonucu bu algilamalar ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel adalet
ile ilgili temel arastirmalar Adams’in (1965) esitlik teorisine dayanmaktadir. Adams adalet
kavramini, igsgdrenlerin elde edecekleri sonuglarla ilgili deme oranlar (licret veya isyerindeki
pozisyonlar1 gibi) ile girdilerin (zaman ve performans gibi), isyerlerinde kendi meslektaslari
arasinda karsilastirmasi tizerinden agiklamaktadir. S6z konusu kiyaslama sonrasinda ulasilacak

neticenin, adil bir davranis olup olmamasi kavramlastirmaya temel olusturmaktadir.

Orgiitsel adalet, orgiitsel kaynaklarin dagitiminin, bu dagitim kararlarinin belirlenmesinde
kullanilan prosediirlerin ve bu prosediirler yiiriitiiliirken olusan isgorenler arasindaki iligkilerin

nasil olmasi gerektigini gosteren kurallar ve normlar ile ilgilidir (Folger ve Cropanzano,1998).

Bu teoride bireyler kendi ¢aligmalar1 sonucu hak ettikleri kazanimlar1 bagka orgiitte benzer
durumda olan bireylerin kazanimlari ile karsilagtirirlar. Bunun sonucunda kendi orgiitiiyle,
isletmesiyle, yoneticileriyle ve isgoren arkadaslartyla ilgili tutumlar gelistirirler (Ulukody, 2014:
213). Caliganlar bu tutumlar kapsaminda Orgiit ig¢inde kendisilerine adil davranilip
davranilmadigin1  belirler. Burada adalet algilamasi sadece ¢iktilar ve ¢iktilarin
karsilastirlmasindan ibaret degildir. Orgiitteki kurallar ve bu kurallarin kisilere gore uygulanis
sekli ve bireyler arasindaki etkilesim de adalet algilamasinin odaginda bulunmaktadir

(Ozdevecioglu, 2003: 78).

2.1. Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlari

Literatiir taramasinda Orgiitsel adaletin farkli boyutlarda incelendigi goriilmiistiir. Bazi
arastirmalarda iki boyut olarak (dagitim adaleti ve prosediir adaleti), bazilarinda 3 baglik altinda
(dagitim, prosediir ve etkilesim), bazilarinda da 4 boyut olarak (dagitim, prosediir, etkilesim ve
bilgisel) incelenmistir. Ancak genel olarak aragtirmacilar, yaptiklari ¢aligmalar sonucunda
orglitsel adaleti; dagitim adaleti, prosediir adaleti (islemsel adalet) ve etkilesim adaleti olmak
lizere ii¢ temel baslik altinda ele almislardir. Bu arastirmada da, orgilitsel adalet 3 alt boyut

tizerinden (dagitim, prosediir ve etkilesim) degerlendirilecektir.

2.1.1. Dagitim Adaleti
Dagitim adaleti, gorevler, mallar, hizmetler, firsatlar, cezalar/6diiller, roller, statiiler, terfiler,
ticretler vb. ortaya ¢ikan sonuglarin ya da odiillerin hakkaniyeti ile isgérenler arasinda

dagitilmasidir (Ozyurt, 2010:37). Dagitim adaleti, drgiitsel kazanglarin veya ¢iktilarin dagitimi
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konusunda tiim isgorenlerin ayni sekilde bunlardan yararlanip yaralanmadigi ve isyerinde
kazanglarin paylagimimin farklilik gosterip gostermedigi gergegiyle ilgilidir (Cropanzano

vd.,2007).

Dagitim adaleti, esitlik teorisi icinde yer alir. Orgiitte isgdrenler, kurumlarina katki yaptiklari
ol¢iide dagitimdan faydalanirlar. Orgiitteki yoneticilerin gdrevi, performansa dayali olarak 6diil
ve cezalar1 dagitmaktir. Yoneticiler isgdrenlerin performans gibi objektif sonuglart yerine 1rk,
cinsiyet ve din gibi subjektif 6zelliklerini degerlendirerek onlara farkli tutumlarda bulunurlarsa

calisanlarin dagitim adaleti algis1 tartismali hale doniisecektir (Iscan ve Naktiyok, 2004:187).

2.1.2. Prosediir Adaleti (Islemsel Adalet)

Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan ilk calismalarda daha ¢ok dagitim adaleti iizerinde
yogunlagilmistir. Ancak arastirmalar ilerledikce, bireylerin Orglitsel adalet algilarinin
olugmasinda elde ettikleri sonuglarin yeterli olmadig1 goriilmiis ve orgiitsel adaletin diger bir

Oonemli yonii olan prosediir adalet kesfedilmistir (Irak, 2004:29).

Prosediir, arzu edilen sonuglara ulagmak i¢in kullanilan araglardir. Sonug (kazanim) ise dagitim
adaletini miimkiin oldugunca adil bir sekilde paylastirmaktir. Prosediir adaleti ise bu
kazanimlarin dagitilmasinda kullanilan yontemlerin adil olarak algilanmasiyla ilgilidir (Atalay,
2005: 15). Kararlarin adilligini konu alan dagitim adaletinden farkli olarak prosediir adaleti, bu

kararlara sebep olan siirecleri konu almaktadir (Cetin, 2009:27).

Ozetle islemsel adalet olarak da adlandirilan prosediir adaleti, bir karar verilirken kullanilan
islemin adil olmasin1 ifade eder. Isgdrenlerin, drgiit tarafindan izlenen islemlerin dogru olup
olmadigina yonelik algilamalar1 s6z konusu adalet anlayisinin diizeyini belirler (Polat ve Celep,
2008:309).

2.1.3. Etkilesim Adaleti

Etkilesim adaleti, calisanlarla yoneticiler (kaynak dagiticilar) arasindaki iletisimden
kaynaklanan adalet algilamasi ile ilgilidir. Bu adalet tiirii, dagitim kararindan etkilenecekler ile
dagitim kaynagi arasindaki etkilesim cercevesinde sekillenmektedir. Etkilesim adaleti, alinan
kararlarin calisanlara nasil veya hangi tarzda soylendigi/ sdylenecegi ile ilgili adalet
algilamasidir (Demirel ve Seckin, 2011:103). Calisanlar s6z konusu kararlar1 algilamada,
yoneticilerin digerleriyle ayni sekilde kendileriyle iletisim kurmasini beklerler. Kurulan bu
iletisimde de adalet ararlar. YOneticiler, ¢alisanlarla 6znel gerekgelerle farkli sekillerde iletisim

kurdugunda (nazik, kaba, saygili, saygisiz vb.), soz konusu davranig isgdrenler tarafindan adil
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olarak degerlendirilmeyecektir. Algilanan kisileraras1 etkilesim adaletsizligi, g¢alisanlarin

yoneticilerine kars1 olumsuz tepki vermesine neden olacaktir (Ozdevecioglu, 2003: 79).

Greenberg (1993) yaymladig1 calismasinda etkilesim adaletini iki boyut altinda incelemistir.
Bunlardan birincisi “kisiler arasi1 duyarlilik”, ikincisi ise “agiklamalar” ya da “sosyal
sorumluluk” boyutudur. Bunlardan ilki, kararin uygulanmasindan sorumlu olan Kkisilerin,
karardan etkilenen bireylere nazik ve saygin davranip davranmamasiyla ilgilidir. ikinci boyut
ise, dagitim kararinin altinda yatan mantigin, kararin etkiledigi bireylere acik ve yeterli

derecede agiklanip agiklanmamast ile ilgilidir (akt. Cihangiroglu vd., 2010:69).

3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ TANIMI VE KAPSAMI

Ik olarak 1930’lu yillarda Chester Barnard tarafindan ele alman Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi kavrami, bi¢imsel rol davranisi disinda “rol dis1 davranislar” olarak ifade edilmistir.
Orgiitsel vatandashk davranislarinin ilk defa 1983 yilinda Dennis Organ ve arkadaslari
tarafindan yonetim bilimi yazinina kazandirildigr goriilmektedir. Yonetim bilimei Organ ve
arkadaslari orgiitsel vatandaslik davranisi konusunda ¢aligmalara baglamislardir. Organ (1988),
orgiitsel vatandaslik davranisini, Orgiitiin bigcimsel 6diil sisteminde dogrudan ve agik bir
bi¢cimde tanimlanmayan, ancak bir biitiin olarak o6rgiitiin etkili ve verimli ¢aligmasina yardimc1
olan, goniilliiliige dayal: birey davranis: olarak tanimlamistir. Orgiitsel vatandaslik davranislari
emir vermeye dayali olmayan, yapilmadigi zaman ceza gerektirmeyen ya da gerceklestiginde
direk veya bi¢imsel olarak ddiillendirilmeyen, orgiitsel fayda saglayan, bigimsel olmayan, ayni
zamanda sikayet etme gibi istenmeyen davranislari azaltan, isi zamaninda bitirme, yenilik¢i
olma ve diger ¢alisma arkadaslarina goniillii yardim etme gibi davranislar icerir (Ozkan, 2012:

34; Karaman ve Aylan, 2012: 36).

Kisaca formel isgereklerinin &tesinde davramiglar sergilemek olarak tamimlanan Orgiitsel
Vatandaslik Davranigi yazinda “sosyal orgiit davraniglar1”, “sivil oOrgilitsel davranislar”,
“prososyal oOrgiitsel davraniglar” ve “goniilli davraniglar” gibi kavramlarla birlikte
kullanilmaktadir (Ince ve Giil, 2011: 136). Bu tanimlamalar Orgiitsel Vatandaslik Davranisi’nin
gelisiminde 6nemli rol oynayan ve katki saglayan ierige sahiptir (Aslan, 2008: 166). “Iyi Asker
Sendromu” (Organ, 1988; 1990) olarak da ifade edilen bu davranisin yapist digerlerinin
yanligini bulma, onlarla tartigma, onlar sikayet etme gibi istenmeyen eylemlerin etkinligi
oldugu kadar sosyal anlamdaki davranislari, isi zamaninda bitirme, yenilik¢i olma, digerlerine

yardim etme ve goniillii olmay1 da icermektedir (Acar, 2006: 2).
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Bir davranisin orgiitsel vatandaslik davranisi olarak tanimlanabilmesi i¢in organizasyonun 6diil
sistemince dogrudan ve Dbicimsel olarak Odiillendirilmeyen veya yapilmadiginda
cezalandirilmayan bir davranis olmasi gerekmektedir (Turnipseed, 2002: 2). Isletmelerde
odiillendirme sistemi, calisanlar1 sadece sozlesmelerle belirlenen rol gereklerini yerine
getirmeleri konusunda motive etmekte ve onlar1 Orgiite baglamaktadir. Fakat, ¢alisanlarin
gosterdikleri Orgiitsel Vatandaslik Davranis iizerinde herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.
Odiil ve ceza konusu, ¢alisanlarm Orgiitsel Vatandashk Davranis1 gostermesinde etkili

olmamasi, sadece 6diil kazanma ve ceza almama isteklerini kapsamaktadir.

3.1. Orgiitsel Vatandashk Davranisi Boyutlar

Orgiitsel Vatandashik Davranisi ile ilgili ¢alismalarda kavramin 30’a yakin farkli sekilde
boyutlandirildigi goriilmektedir. Farkli isimler altinda yapilan siniflandirmalarin aslinda ayni
ya da benzer davranislart icerdikleri, boyutlarin c¢ogunlukla birbirleriyle Ortiistiikleri
goriilmektedir. Dolayisiyla literatiirde Orgiitsel Vatandaslik Davranisi’nin boyutlart ile ilgili bir

ortak noktanin bulunamadigin1 ve farkli yaklagimlarlarin oldugunu sdylenebilir.

Yapilan bu farkli boyutlandirmalarin bazilart su sekilde siralanmugtir. ilk olarak Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi ile ilgili siniflama Smith, Organ ve Near (1983) tarafindan yapilmis olup
ozgecilik (fedakarlik) ve vicdanlilik (genel uyumluluk) olarak iki boyuttan bahsetmislerdir
(Bozkurt, 2010: 27). Graham(1991) Orgiitsel Vatandashik Davranisi’n1 orgiitsel sadakat,
Orgiitsel itaat ve orgiitsel katilim; George ve Brief (1992) calisma arkadaslaria yardim,
digerlerine yardim etme ve birliktegaligma, iyi niyetin yayilmasi, yapici 6nerilerde bulunma,
orgitii koruma, kendini gelistirme; Farh, Early ve Lin (1997) isletme ile 6zdeslesme,
meslektaslarina yonelik 6zgecilik, vicdan sahibi olma, calisanlar arasindaki uyum ve isletme
kaynaklarim1 koruma; Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach (2000) ise yardim etme
davranisi, sportmenlik, Orgiitsel sadakat, orgiitsel itaat, bireysel inisiyatif, sivil erdem ve 6z

gelisim olmak lizere yedi ana baslik altinda ifade etmislerdir (akt. Kaplan, 2011).

Organ (1988), orgiitsel vatandaslik davranigi kavramini 5 alt boyutta tanimlamistir. Bunlar,
digerlerini diistinme 6zgecilik (altruism), ileri gorev bilinci diiriistliik (conscientiousness),
nezaketen bilgilendirme (courtesy), sivil erdem (civic virtue) ile goniilliilik ve centilmenlik
(sportmanship) olarak siralanmaktadir (Altuntas, 2008: 31). Bu ¢alismada Organ (1988)’1n

siniflandirmasi esas alinmstir.
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3.1.1. Ozgecilik/Digerlerini Diisiinme ve Yardim Etme/Digerkamhk (Altruism)

Digerlerini diistinme ya da yardim etme seklinde de ifade edilen 6zgecilik, orgiitte isgérenlerin
goniillii olarak diger isgérenlere yardim etme yoluyla onlarin performans ve etkinliklerini
artirmaya yonelik davranig sergilemeleri seklinde tamimlanmaktadir (Ertlirk, 2014: 24).
Organ(1988), “Ozgecilik” kavramni, 6rgiitle ilgili gérevlerde ve karsilasilan sorunlarda diger
orgiit bireylerine yardim etmek seklindeki davranislar olarak tanimlamistir (Sehitoglu, 2010:

87-88).

Bu tiir davraniglarin en karakteristik yanini, yardimseverlik olusturur. Olagan dist kosullar
altinda bile, bir iggérenin igini tamamlayabilmesi i¢in ona yardimei1 olmak, hastalik nedeniyle
izne ayrilan iggdrenin iglerini yapmak, ise yeni baslayanlarin ise uyum saglamalar icin
rehberlik etmek, is yiikii agir olan ya da herhangi bir nedenle isleri birikmis is arkadaslarina
destek olmak, bu tiir davranisa drnek olarak verilebilir (Demirdz, 2014: 24). Orgiit icinde
bireylere doniik yardimci olma davranisini ifade eden 6zgecilik, bireysel diizeyde bir davranis
olmasina ragmen, sonugta bundan Orgiit yarar saglar ve orgiitiin performansinin artmasinda
etkili olur. Dolaylh olarak Orgiitiin verimliligini artirir ve orgiit i¢i ¢atismalarin azalmasini

saglar.

3.1.2. Vicdanlihk/ ileri Gorev Bilinci (Conscientiousness)

Ileri gorev bilinci olarak da ifade edilen vicdanlilik, isgdrenin bicimsel rol davranisina iliskin
performansinin beklenenin {izerine ¢ikmasi seklinde yorumlanmaktadir. Organ’a gore (1988:
12); vicdanlilik, orgiit liyelerinin asgari rol gereklerinin iizerinde goniillii olarak sergiledikleri
davramislardir. Ornegin ekstra mesai iicreti verilmedigi halde isi bitirmek icin mesaiye kalma,
isgorenin saglik durumunun kotii olmasina ragmen istirahat almadan isine gelmesi, igyerinde
fazladan kullanilan kaynaklar1 koruma (acik kalan 151k veya musluklar1 kapatma) gibi

davraniglar bu boyuta girmektedir.

Organ ve Ryan(1995), Orgiitsel Vatandaslik Davranisi’nin bu alt boyutunu uyum olarak
isimlendirmislerdir. Bu tiir davraniglari kisilere gore degisen katkilar olarak aciklamiglar, diger
isgorenlere Ornek olacak sekilde davranmak, is yerinde gegirilen zamani verimli sekilde
kullanmak, is yeri kaynaklarin1 korumak, is yeri kurallara bagli olarak ¢alismak ve bunlar

tam anlamiyla uygulamak olarak belirtmislerdir (akt. Sezgin, 2009: 42).
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3.1.3. Nezaket (Courtesy)

Organizasyon i¢inde slirekli etkilesim i¢inde olmalar1 gereken ve karsilikli olarak birbirlerinin
kararlarindan ve uygulamalarindan etkilenen tiyelerin sergiledikleri olumlu davraniglari ifade
etmektedir. Bu boyutta yer alan davraniglarin temel noktasi sorun ortaya ¢ikmadan etkilenecek
taraflari uyarmayui igerir. Kararlarindan ya da hareketlerinden etkilenebilecek kisilerin 6nceden
goriislerini almak, 6nemli konularla ilgili diger ¢calisanlara bilgi saglamak, ortaya ¢ikan sorunlar
karsisinda siirekli yapici tutum sergilemek ve is arkadaglarinin sahip oldugu hak ve ayricaliklara

saygi gostermek nezaket boyutunda yer alan davraniglardir (Podsakoff vd., 2000: 513).

Ozgecilik ve nezaket boyutlar1 benzerlik gdstermektedir. Aralarindaki fark ise 6zgecilik
boyutunun sorun ortaya ¢iktiktan sonra goriilen davraniglari nezaket boyutunun ise sorunlarin
ortaya ¢ikmasini engellemeye yonelik davramslari igermesidir. Orgiitsel etkinlik i¢in nezaket

davraniglar1 6nleyici tedbir olarak diisiiniilebilir(Cetinkaya ve Cimenci, 2014: 246).

3.1.4. Centilmenlik/Hosgoriilii Olma (Sportmanship)

Centilmenlik literatiirde, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi’nin digerlerine gore daha az ilgi géren
bir alt boyutudur. Hosgoriilillik olarak da adlandirilan centilmenlik, isgorenlerin Orgiit
icerisinde gereksiz gerginlige neden olacak olumsuz davranislardan uzak durmalarini ve
olumsuzluklara ragmen Orgiitlerine karsi olumlu diisiincelere sahip olmalarin1 ifade eder
(Demirdz, 2014: 26). Centilmenlik davranislarina o6rnek olarak sorunlari gereksiz yere
biiyiitmemek, is arkadaslarina karsi saygisizca davranmaktan kacinma, orgiitiin imajin1 ve
faaliyetlerini orgiit disinda savunmak, zamaninin ¢ogunu isiyle ilgili sorunlardan yakinarak
gecirmekten kacinmak ve sorundan ziyade ¢Oziime odaklanmak Ornek olarak verilebilir

(Gegkil, 2013: 55).

3.1.5. Sivil Erdem/Organizasyonun Gelisimine Destek Verme (Civic Virtue)

Podsakoff ve arkadaglari, sivil erdemi; aktif ve istekli olarak kurumun toplantilarina katilma,
organizasyon tarafindan takip edilecek stratejilerle ilgili diisiincelerini agiklayarak yonetime
katilma olarak ifade etmistir. Schnake ve arkadaslar1 ise organizasyonu etkileyen konular
hakkinda isgdrenin kendisini giincel tutmasini, sorumlu olarak kararlara ve toplantilara

katilmasini sivil erdem olarak tanimlamuslardir (akt. Ozyurt, 2010: 23).

Sivil erdem, yoneticiler tarafindan, alt kademeki isgorenlerin iist makamlarin isine karigmasi

olarak da degerlendirilebilmektedir. Idari mekanizma tarafindan desteklenme ihtimali diisiik
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oldugu ve calisanlara dikkate deger maliyetler yiikledigi i¢in en zor sergilenen vatandaglik
davranisi olarak kabul edilmektedir (Altintas, 2006: 85).

4. ORGUTSEL ADALET ILE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
ARASINDAKI ILISKI

Orgiitsel adalet, ¢alisanlarin iginde yer aldiklari orgiitle ilgili adalet algilaridir. Orgiit iginde
ortaya konulan uygulamalar sonucu s6z konusu algilamalar ortaya c¢ikmaktadir. Adalet
kavraminin anlami igsgdrenler i¢in ¢ok dnemlidir. Adams’in tanimladigr esitlik teorisi, orgiitsel
adaletin temelini olusturmaktadir. Adams’in esitlik teorisi kapsaminda 6rgiitsel adalet kavrama,
kisinin ¢alistig1 ortamla ilgili olarak hissettigi esitlik veya esitsizlik algisinin gorevlerindeki
basarilar1 ile dogrudan ilgili oldugu iizerinedir (Bas ve Sentiirk, 2011: 33). Adams’a gore
isgorenler orgiitteki diger kisilerle kendi kazanimlarin1 karsilastirmakta, esitsizlik oldugunu
hissettiklerinde dogrudan isin gereklerine yonelik ¢abalarini azaltmasalar bile bunun yerine

Orgiitsel Vatandaslik Davranisini azaltarak tepkilerini gosterebilmektedirler.

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, bireyin ¢alisma ortaminda kendisi i¢in belirlenen standartlarin
ve is tanimlarmin 6tesinde, goniillii olarak ¢aba ve fazladan rol davranis1 géstermesi olarak
tanimlanmistir (Organ, 1988: 5). Goniilliiliik esasina dayali bu kavramin temelinde adalet
vardir. Calisanlarin dagitimsal ve prosediirel adalete iliskin algilamalarmm Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi’ni etkiledigi agiktir. Calisanlarin kazanimlarini ya da kazanimlara iliskin
dagitim kararlarinin alinmasini saglayan siireci adil olarak algilamalari durumunda, bu duruma
kendilerinden beklenen rol davranislarinin da Gtesinde Orgiitiin yararina yonelik davranislar

sergileme yoluyla karsilik verecekleri beklenmektedir (Uniivar, 2006: 177).

Orgiitsel adalet isgorenler tarafindan ¢cok énemsenen bir konudur. Ciinkii bu konu Orgiitsel
Vatandaglik Davranisi, orglitsel baglilik, motivasyon, orgiitiin iklimi, is tatmini ve liretkenlik
gibi oOrgiitsel ¢iktilarla yakindan iligkilidir. Isgorenler orgiitsel adalet algiladiklarinda is
tatminleri yiikselebilecek, orgiite duyduklar1 bagliliklar1 artacak, yoneticilerine daha fazla
giiven duyacak ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi gibi rol iistii davranislar1 daha fazla
sergileyebileceklerdir (Giirbiiz, 2007: 98). Orgiitsel adaletin saglanamadig1 bir orgiitte ise

huzursuzluklar ve orgiitten ayrilmalar yasanabilir.
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5. METODOLOJI
Bu boliimde orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda belirlenen hipotezler
cercevesinde bir iligki olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan alan arastirmasina ait

sonuclar ele alinmaktadir.

5.1. Arastirma Yontemi

Uygulama alan1 olarak bir kamu hastanesi ve 6zel hastanenin tercih edildigi arastirmada anket
teknigine yer verilmis; uygulanan anketler SPSS 20.0 programu ile analiz edilmistir. Anket
formunun ilk boliimiinde, ankete katilanlara arastirmanin adi ve amac ile ilgili bilgilendirme
bulunmaktadir. Katilimeilarin demografik 6zelliklerinin belirlenebilmesi amaciyla hazirlanan
7 soru yer almaktadir. ikinci béliimde, ¢alisanlarin rgiitsel adalet diizeylerini 6lgmek amaciyla
25 soru, ligiincii boliimde ise ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarini 6lgmeye yonelik

20 soru bulunmaktadir.

5.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Eskisehir il sinirlan igerisinde bulunan bir kamu ve 6zel hastane
olusturmaktadir. Kamu hastanesinde idari ve tibbi bdliimlerde toplam 905 kamu calisam
bulunmaktadir. Kamu hastanesinde gorev yapan o6zel sirket personeline, arastirmanin
sonuglarm etkileyebileceginden dolayi, anket formu dagitilmamustir. Orneklem biiyiikliigii 260
olarak belirlenmistir. Ozel hastanede ise idari ve tibbi boliimlerde toplam 173 calisan
bulunmaktadir. Bu hastanede de hizmet alimi ile ¢alisan sirket personeline yani direkt hastane
yonetimine bagl olmadan gorev yapan personele anket dagitilmamustir. Orneklem biiyiikliigii
110 olarak belirlenmistir. Her iki kurumda da 6rneklem biiytikliigi belirli evrenler i¢in kabul
edilebilir 6rnek biiyiikliikleri tablosu yardimiyla belirlenmistir. Kamu hastanesinde toplam 275
anket formu dagitilmis ve taninan ek siireler sonunda 227 tanesi cevaplanmis olarak geri
alimabilmistir. Toplanan anketler tek tek kontrol edilerek; hatali yanitlanmis veya bos birakilip
yanitlanmamis olan anket formlar1 aragtirmaya dahil edilmemis, sonucta 200 anket formunun
analiz yapilabilir olduguna karar verilmistir. Ozel hastanede ise 115 anket formu dagitilmis
olup 109 adeti cevaplanmis olarak geri alinabilmistir. Yapilan kontrol sonucunda eksik ve hatalt
cevaplamalardan dolay1 100 tanesinin degerlendirmeye alinmasina karar verilmistir. Toplam
her iki kurumda dagitilan anket formu sayis1 390, cevaplanarak geri donen anket formu 336 ve
nihai olarak degerlendirmeye alinabilecek anket sayisi 300 olarak gergeklesmistir. Ancak

kurumlar arasinda sonuglarin etkilenebilecegi diisiiniilerek esit sayida anketin degerlendirmeye
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alinmasina karar verilmistir. Sonug olarak her iki hastaneden 100’er anket degerlendirmistir.
Kamu hastanesindeki 200 anket i¢inden 100 anket sistematik se¢gme yontemi ile se¢ilmistir.
Anketler SPSS 20.0 analiz programi ile degerlendirilmistir. Her iki kurumda anketler bireysel
olarak elden dagitilmis olup, ameliyathane gibi hastalarin sagligi konusunda risk
olusturabilecek 6zel giris Onlemleri alinmasi gereken calisma alanlarinda sorumlu personel

vasitasi ile anketler katilimcilara ulagtirilmigtir.

Arastirmada hastane icerisindeki yapilan iglerin benzerligi, rol dagilimi gibi 6zellikler goz
oniinde bulundurularak arastirma evrenini olusturan calisanlar benzer gorevlere gére gruplara
ayrilmislardir. Ozellikle arastirma esnasinda doktor personele ulasmakta zorluklar yasanmis

olup, kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

5.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada Orgiitsel adalet diizeyi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligki ve her iki

kurumdaki diizeyleri arastirilacaktir Arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler test edilecektir.
H1: Orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandashk davranis1 arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski vardir.
H2: Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 ile OVD arasinda olumlu ve anlamli bir iliski vardur.

H2a: Orgiitsel adaletin prosediir adaleti ile OVD arasinda olumlu ve anlamli bir iliski
vardir.

H2b: Orgiitsel adaletin etkilesim adaleti ile OVD arasinda anlaml1 ve olumlu bir iliski
vardir.

H2c: Orgiitsel adaletin dagitim adaleti ile OVD arasinda anlamli ve olumlu bir iliski
vardir.

H3: OVD“nin alt boyutlar ile drgiitsel adalet arasinda olumlu ve anlamli bir iliski
vardir.

H3a: OVD“nin 6zgecilik boyutu ile drgiitsel adalet arasinda anlamli ve olumlu bir iliski
vardir.

H3b: OVD“nin vicdanlilik boyutu ile drgiitsel adalet arasinda anlamli ve olumlu bir
iliski vardir.

H3c: OVD“nin nezaket boyutu ile 6rgiitsel adalet arasinda anlamli ve olumlu bir iliski
vardir.

H3d: OVD"nin centilmenlik boyutu ile drgiitsel adalet arasinda anlamli ve olumlu bir
iliski vardir.

H3e: OVD“nin sivil erdem boyutu ile &rgiitsel adalet arasinda anlamli ve olumlu bir
iligki vardir.

H4: Orgiitsel Adalet ¢alisilan kuruma gore farklilik gostermektedir.
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H4a:Orgiitsel adaletin prosediir adaleti ¢alisilan kuruma gore farklilik gdstermektedir.
H4b:Orgiitsel adaletin etkilesim adaleti ¢alisilan kuruma gore farklilik gdstermektedir.
H4c: Orgiitsel adaletin dagitim adaleti ¢alisilan kuruma gore farklilik gostermektedir.
H5: OVD calisilan kuruma gére farklilik gdstermektedir.

H5a:0VD*nin alt boyutu olan 6zgecilik ¢alisilan kuruma gore farklilik gdstermektedir.

H5b:0VD“nin alt boyutu olan vicdanlilk c¢alisilan kuruma goére farklilik
gostermektedir.

H5c:OVD nin alt boyutu olan nezaket ¢aligilan kuruma gore farklilik gostermektedir.

H5d:0VD“nin alt boyutu olan centilmenlik ¢alisilan kuruma gore farklilik
gostermektedir.

H5e:0VD“nin alt boyutu olan sivil erdem c¢ahsilan kuruma gore farklilik
gostermektedir.

5.4. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Orgiitsel adalet dlgegi calisanlarin is ortaminda algiladiklar: adalet diizeyini 6lgmeye yonelik
olup bu anket icin de 5’li Likert 6l¢egi kullanilmistir. Literatiirde Orgiitsel adalet algisinin
etkileri konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde, bu arastirmalarin c¢ogunlugunda
Moorman tarafindan gelistirilen 6l¢egin kullanildigr goériilmektedir. Bu ¢alismada yapilan
literatiir aragtirmasindan sonra Ali Yildirim (2010) tarafindan yiikseklisans tezinde kullanilmig
olan orgiitsel adalet dlceginden faydalanilmistir. Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisini
6l¢mek amaciyla Emrah Tokgdz (2012) tarafindan yiiksek lisans tezinde kullanilan 6l¢ekten

yararlanilmigtir.

5.5. Verilerin Analizi ve Tespitler

Arastirmada toplanan veriler SPSS 20.0 istatistik programu ile analiz edilmistir. Giivenilirlik
analizinde Cronbach Alpha tekniginden yararlanilmistir. Demografik ozellikler (cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim durumu, ¢alistigr kurum, hizmet siiresi ve gorevi) frekans analizi

yoluyla degerlendirilmistir.

Veri analizinde kullanilan degisken tiiri (degisken degerleri) siirekli degisken tiiridiir. Ayn1
zamanda Orneklemdeki denekler kolayda orneklem yoluyla se¢ilmis bagimsiz deneklerdir.

Orneklem biiyiikliigii (n=200) 30'dan fazladur.

Kolmogorov-Smirnov testinde anlamlilik degeri 0,05’den biiyiik oldugunda degiskenler normal
dagilima uymaktadir. Veriler yorumlandiginda Kolmogorov-Smirnov testi sig. degerlerinin
(,000) 0,05'den kiiciik oldugu goriilmektedir. Bu ¢ercevede alt boyutlarla ilgili faktor analizi

yapilmamis ve spearman korelasyon analizi tercih edilmistir.
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Tablo 1. Normallik Testi Sonuglari

Kolmogrov - Smirnov?

df Sig.
Prosediir Adaleti 200 ,014
Etkilesim Adaleti 200 ,001
Dagitim Adaleti 200 ,004
Ozgecilik 200 ,000
Vicdanlilik 200 ,000
Nezaket 200 ,000
Centilmenlik 200 ,000
Sportmenlik 200 ,000

a. Lilliefors Significance Correction
5.5.1. Arastirma Modeline Tliskin Tanmimlayic1 Istatistikler
Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu,

calistig1 kurum, hizmet siiresi ve gorevi) sayisal ve yiizdesel dagilimlar olarak belirlenmistir.

Kamu Hastanesinde (KH) arastirmaya katilan ¢alisanlarin % 70’1 kadin, % 30’u erkek
calisanlardan olusmaktadir. Ozel Hastanede (OH) arastirmaya katilan ¢aliganlarin 27’sinin
cinsiyeti erkek iken 73’1 kadin ¢alisanlardan olusmaktadir. Her iki kurumda kadin ¢alisanlarin

daha fazla oldugu goriilmektedir.

KH’de katilimcilarin % 79’u evlidir. Bekar olarak ¢alisan personel oran1 ise % 21°dir. O.H’de

katilimcilarin % 44’1 evlidir. Bekar olarak ¢alisan personel orani ise %56’dir.

KH’de arastirmaya katilan ¢alisanlarin % 3’1 25 yasindan kiigiik, %30°u 26-33 yas araliginda,
% 36°s134-41 yas araliginda, % 27°s1 42-49 yas araliginda, % 4’1 50 ve istii yas araligindadir.
OH’de arastirmaya katilan ¢alisanlari % 44°ii 25 yasindan kiigiik, % 3171 26-33 yas araliginda,
% 12’s1 34-41 yas aralifinda, % 4’1 42-49 yas araliginda, % 9’u 50 ve {istii yas araligindadir.

KH’de aragtirmada yer alan ¢alisanlarin egitim durumu; %1°1 ilkdgretim, % 7’si lise mezunu,
% 33’1 Onlisans mezunu, % 43’1 lisans mezunu ve % 16’s1 lisansiistii mezunu personelden

olusmaktadir. OH’de arastirmada yer alan ¢alisanlarn egitim durumu; % 1’1 ilkdgretim, %411



20 Erkan Karaca, Alper Ozmen

lise mezunu, % 33’ Onlisans mezunu, %16’s1 lisans mezunu ve % 9’u lisansiistii mezunu

personelden olugsmaktadir.

KH’de arastirmaya katilan ¢alisanlarin % 7°si 5 yildan az, % 33’1 6-13 yil, % 35’1 14-21 y1l, %
21’1 de 22-29 ve % 4’ii 30 yil ve iistii gorev siiresine sahiptir. OH’de arastirmaya katilan
calisanlarin % 51°1 5 yildan az, % 37°s1 6-13 yil, % 6’s1 14-21 y1l, % 1’1 de 22-29 ve % 5’1 30

yil ve iistii gorev siiresine sahiptir.

Katilimeilarin %50°si kamu hastanesinde, %50°si 0zel hastanede gorev yapmaktadir. Gorev
dagiliminda kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak ulasilmasi hedeflenen katilimci sayisi
belirlenmistir. KH’de arastirmaya katilan doktorlarin evrendeki oran1 % 12, Hemsire-Ebe
personelinin evrendeki oran1 %41, Yardimer saglik personelinin evren oram1 %47°dir. OH’de
arastirmaya katilan doktorlarin evrendeki oran1 %7, Hemsire-Ebe personelinin evrendeki orani

%43, Yardimci saglik personelinin evren oranit %50°dir.

5.5.2. Guvenilirlik Analizi

Aragtirmada kullanilan soru formunun yapilan giivenirlik analizi, Cronbach Alpha teknigi ile

yapilmis olup, Tablo 7 ve Tablo 8 deki sonuglara ulagilmistir.

Tablo 2. OA ve OVD Olgegi Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olgekler Cronbach’s Alpha ifade Sayisi
Orgﬁtsel Adalet ,963 25
Orgiitsel Vatandaglik 011 20
[Davranisi

Tablo 2°de orgiitsel adalet ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 lgeklerine iliskin giivenilirlik
analizi sonuglar1 gosterilmektedir. Analiz sonucuna goére orgiitsel adalet ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 6lgekleri uygulama agisindan giiven araligindadir ve kullanilmasi igin

giivenilirdir.

Tablo 3’te, orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan prosediirsel adalet, etkilesimsel adalet ve dagitim
adalet dlcek giivenilirlikleri yiiksek derecede giivenilirdir. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi’nin
alt boyutlarindan o6zgecilik ve nezaket boyutu yiiksek derecede giivenilir, vicdanlilik,
centilmenlik ve sivil erdem boyutu ise olduk¢a giivenilir olarak bulunmustur. Bu durumda

kullanilan 6lgek ile toplanilan verilerden hareketle yapilacak analiz sonuglar1 genellenebilir.
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Tablo3. Giivenilirlik Katsayisi ve Giiven Diizeyi

Boyutlar Cronbach’s Alpha ifade Sayisi
[Prosediir Adaleti ,928 7
Etkilesim Adaleti ,951 10
[Dagitim Adaleti ,968 8
Ozgecilik ,856 4
'Vicdanlilik 175 4
Nezaket ,896 4
Centilmenlik ,606 4
Sivil Erdem ,755 4

5.6. Arastirmanin Hipotez Testleri

5.6.1. Spearman Korelasyon Analizi

Orgiitsel adalet ile Orgiitsel Vatandaslik Davrams arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla

spearman korelasyon analizi kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda Tablo 4’deki sonuglara

ulasilmistir. Bunlara gére; KH ve OH’de Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Vatandaslik Davranist

arasinda bir iliski olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Korelasyonlar

. Orgiitsel Orgiitsel Vatandashk
Kurum Adi Degiskenler Adalet Davramis:

Orgiitsel Adalet 1,000 ,170

Kamu

Hastanesi Orgiitsel Vatandaglik 170 1,000
Davranisi
Orgiitsel Adalet 1000 ,043

Ozel Hastane | . .
Orgiitsel Vatandaglik 043 1000
Davranisi

Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Vatandashik Davranisi’nin boyutlari

edildiginde Tablo 5’deki sonuglara ulagilmistir.

arasindaki iliski analiz
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Tablo 5. Orgiitsel Adalet ile OVD’nin Alt Boyutlar Korelasyonu

Sivil
Degisken | Kurum | Ozgecilik | Vicdanhhk | Nezaket | Centilmenlik | Erdem
Kamu « * i »
. Hastanesi ,043 ,255(*) ,200(*) ,023 ,211(%)
Orgiitsel
Adalet Ozel
" 076 132 020 010 022
Hastane

Kamu Hastanesinde Orgiitsel Adalet ile Vicdanhlik arasinda korelasyon katsayisi (r=255)
olarak bulunmustur. Orgiitsel Adalet ile vicdanlilik arasinda pozitif ve anlaml bir iliski

oldugunu gostermektedir.

Kamu Hastanesinde Orgiitsel Adalet ile Nezaket arasinda korelasyon katsayisi (r=200) olarak
bulunmustur. Orgiitsel Adalet ile nezaket arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu

gostermektedir.

Kamu Hastanesinde Orgiitsel Adalet ile Sivil Erdem arasinda korelasyon katsayist (r=211)

olarak bulunmustur. Bu durum, pozitif ve anlaml bir iliski oldugunu gostermektedir.

Kamu Hastanesinde Orgiitsel Adalet ile 6zgecilik ve centilmenlik boyutlar1 arasinda bir iliski

olmadig goriilmektedir.

Ozel Hastane’de ise Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Vatandashik Davranigi’min alt boyutlari

arasinda herhangi bir iliski bulunamamustir.

Tablo 6. OVD ile Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlar Korelasyonu

< Etkilesim Prosediir Dagitim
Degisken Kurum Adaleti Adaleti Adaleti
) Kamu 173 202 (%) 109
Orgiitsel Vatandashk Hastanesi
Davramsi
Ozel Hastane 144 066 111

Orgiitsel Vatandaslik Davranist ile Orgiitsel Adalet boyutlar: arasindaki iliski analiz edildiginde

Tablo 6’daki sonuglara ulasilmistir.

Kamu Hastanesinde OVD ile Prosediir Adaleti arasinda korelasyon katsayist (r=202) olarak
bulunmustur. OVD ile prosediir adaleti arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu

gostermektedir.
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Kamu Hastanesinde OVD ile “etkilesim adaleti” ve “dagitim adaleti” arasinda bir iliski

olmadig1 goriilmektedir.

Ozel Hastanede ise, OVD ile orgiitsel adaletin alt boyutlar1 arasinda bir iliski olmadig

gorilmektedir.

Tablo7. Kurumlara Gére Orgiitsel Adalet ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklilik

%}‘f&ﬁ‘ Say(N) | Ortalama | Sira Ort. S‘;f‘olg_eg'
Orgiitsel Adalet Kamu H. 100 2,8172 86,91 8690,50
Ozel H. 100 3,1600 114,10 11409,50
Toplam 200 2,9886
Prosediir Adaleti Kamu H. 100 2,8271 82,04 8204,00
Ozel H. 100 3,3443 118,96 11896,00
Toplam 200 3,0857
Fildlesm Kamu H. 100 2,9800 85,01 8500,50
Ozel H. 100 3,4450 116,00 11599,50
Toplam 200 3,2125
Dagitim Adaleti Kamu H. 100 2,6050 97,69 9768,50
Ozel H. 100 2,6425 103,32 10331,50
Toplam 200 2,6237
Test istatistikleri(a)
Orgiitsel Prosediir Etkilesim | Dagitim
Adalet Adaleti Adaleti Adaleti
Mann-Whitney U 3640,500 3154,000 3450,500 | 4718,500
Wilcoxon W 8690,500 8204,000 8500,500 | 9768,500
Z -3,323 -4,520 -3,789 -,689
Asymp. Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 491

a Grouping Variable: Calistig1 Kurum
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Tablo 7°de orgiitsel adalet ve alt boyutlarinda caligilan kuruma gore farklilik olup olmadigi
Mann-Whitney U testi ile analiz yapilarak test edilmistir. Buna gore ,001 anlamlilik diizeyinde
orgiitsel adalet algisinda (Sig: ,001), orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan prosediir adaleti (Sig:
,000) ve etkilesim adaletinde (,000) calisilan kuruma gore anlamli bir fark oldugu

goriilmektedir. Ancak dagitim adaleti ¢alisilan kuruma gore farklilik géstermemektedir.

Tablo 8. Kurumlara Gére OVD ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklilik

Eﬁl;atr'fl Sayi(N) Ortalama | Sira Ort. Slr.r_‘olr)).eg'

OvVD Kamu H. 100 3,9230 96,52 9651,50
Ozel H. 100 4,2410 104,49 10448,50
Toplam 200 4,1830

Ozgecilik Kamu H. 100 4,1250 78,83 7883,50
Ozel H. 100 4,4250 122,17 12216,50
Toplam 200 4,2075

Vicdanlilk ~ Kamu H. 100 3,9900 96,52 9651,50
Ozel H. 100 4,3300 104,49 10448,50
Toplam 200 4,2763

Nezaket Kamu H. 100 4,2225 61,42 6142,00
Ozel H. 100 4,5050 139,58 13958,00
Toplam H. 200 4,0575

Centilmenlik  Kamu H. 100 3,6100 95,23 9523,00
Ozel H. 100 3,8150 105,77 10577,00
Toplam 200 3,7413

Sivil Erdem  Kamu H. 100 3,6675 80,33 8032,50
Ozel H. 100 4,1300 120,68 12067,50
Toplam 200 3,8988
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Test Istatistikleri(a)
Sivil

OVD | Ozgecilik | Viedanhlik | Nezaket | Centilmenlilk | Erdem
Mann-
Whitney |4601,500 | 2833,500| 4601,500 | 1092,000 4473,000 | 2982,500
u
W'COXO” 9651,500 | 7883,500  9651,500  6142,000 9523,000 | 8032,500
z 980 | -5.424 993 | -9.647 1302 | -4.997
Asymp.
Sig. (2- 327 000 321 000 193 000
tailed)

a Grouping Variable: Calistig1 Kurum

Tablo 8’de OVD ve alt boyutlarinda ¢alisilan kuruma gore farklilik olup olmadigi Mann-
Whitney U testi ile analiz yapilarak test edilmistir. Buna goére ,001 anlamlilik diizeyinde
OVD’nin alt boyutlar olan dzgecilik (Sig: ,000), nezaket (Sig: ,000) ve sivil erdem (Sig: ,000)
boyutlarinda ¢alisilan kuruma gore anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Ancak OVD ve alt
boyutlart olan vicdanlilik ve centilmenlik boyutunda ¢alisilan kuruma gore farklilik olmadig:

tespit edilmistir.

6. SONUC

Son yillarda literatiirde Orgiitsel davranis alaninda 6nem kazanan ve orgiitlerin yonetiminde
onemli bir unsur olarak goriilen orgiitsel adalet konusu ile ¢alisanlarin istege bagli ve bi¢imsel
gorev tanimlarinin disinda yer alan Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili bir¢ok arastirma
bulunmaktadir. Bu calismalarda, calisanlarin is ortamindaki mevcut uygulama ve siiregler
konusunda yaptiklar1 karsilastirmalara bagl olarak gelisen adalet algilarinin alt boyutlari ile
orgiite ve yoneticilerine kars1 olumlu tutuma sahip olmalar1 ve bu sayede orgiitsel verimliligin
artirtlmasinda 6nemli etkileri bulunan orgiitsel vatandaglik davranislarinin alt boyutlart farkli
sektorlerde incelenmistir. Yapilan bu arastirmalarda her iki konunun alt boyutlar1 arasinda

genellikle pozitif yonde anlamli sonuglar bulunmustur.
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Saglik orgiitlerinde galisan personelin orgiitsel adalet algilar1 ile OVD sergileme diizeyleri
arasindaki iliskiyi incelemek icin yapilan bu arastirma Eskigehir ilinde bulunan bir kamu
hastanesi ve 0zel hastanede gerceklestirilmistir. Her iki kurumda 100°er personel olmak {izere

toplam 200 ¢alisan iizerinde uygulanan anket sonuglar1 analiz edilmis ve yorumlanmastir.

Anket formunda yer alan demografik degiskenlere verilen cevaplar analiz edildiginde; Kamu
Hastaneleri (KH)’nde calisan kadin sayisi % 70, Ozel Hastaneler (OH)’de %73 olarak
belirlenmistir. Her iki kurumda kadin c¢alisan sayisinin yiiksek olmasi saglik sektoriinde

kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok istihdam edildigini bize gostermektedir.

KH’de yas ortalamasi agirligi % 36 ile 34-41 yas araliginda, hizmet siiresi ortalama agirligi %
35°i 14-21 y1ldir. OH’de ise yas ortalamasi agirlig1 % 44 ile 25 yasindan kiigiik ve hizmet siiresi
% 51’1 5 yildan az olarak belirlenmistir. Bu sonuclar KH’de calisan personelin mesleki
kideminin daha fazla oldugunu gostermektedir. OH’de ise yas ve hizmet siireleri
yorumlandiginda saglik sektoriinde okuldan mezun olan personelin kamuya gegmeden once
OH’lerde calisarak tecriibe kazandig1 ve bu kurumlarda personel sirkiilasyonunun fazla oldugu

sonucunu gostermektedir.

Her iki kurumda egitim diizeyleri incelendiginde oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. KH’de
egitim diizeyi ortalama agirlig1 % 43 lisans, OH’de egitim diizeyi ortalama agirligi % 41 lise
olarak belirlenmistir. Bu sonuclar KH’de personelin mesleki kideminin fazla olmasi dolayisiyla
hem c¢alisip hemde egitimlerine devam ederek egitim diizeylerinide yikselttiklerini
gostermektedir. Kamu hastanesi yoneticilerininde bu yonde personele gerekli kolayliklart
saglamalart olumlu olarak degerlendirilmektedir. Ayrica kamunun ¢aligan personele lisans
tamamlama egitimini miiteakip personele maas ve derece gibi avantajlar saglamasindan dolayz,
kamuda calisan personelin egitim seviyelerini yiikseltme konusunda daha cok istekli oldugu
degerlendirilmektedir. OH’de ise egitim diizeyi bireylerin yas ortalamalarinin diisiik olmasi ve
saglik meslek lisesinden mezun olduktan hemen sonra ise baglamalari sebebiyle bu kurumlarda

KH’lerine nispeten biraz daha diistik kaldig1 goriilmektedir.

Korelasyon analiz sonuglarmi degerlendirdigimizde; KH’de orgiitsel adalet ile OVD’nin alt
boyutlarindan vicdanlilik (r=,255), nezaket (r=,200) ve sivil erdem (r=,211) arasinda, 001
anlamlilik diizeyinde anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Bu iliski degerlendirildiginde KH
personelinin orgiitsel adalet algisinin artmast ile birlikte, ¢alisanlarin hastane kurallarina uyma,

calisan arkadaslar1 ile iyi iligkiler kurma ve hastanedeki gelismelere daha duyarli olma
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konusundaki tutumlarinin da artacagi degerlendirilmektedir. Kamu hastanesi yoneticilerine

kurumlarindaki orgiitsel adalet diizeyini yiikseltecek tutum ve davranmiglari sergilemeleri

Onerilmektedir.

Diger korelasyon analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; KH’de OVD ile &rgiitsel adaletin alt
boyutlaridan prosediir adaleti (r=202) ile OVD arasinda, 001 anlamlilik diizeyinde anlaml1 bir
iliski oldugu goriilmektedir. KH’de yoneticilerin calisanlar1 etkileyecek kararlari alirken
onlarin goriislerini de dikkate aldiklarini, belli standartlara sahip olduklarini ve alinan kararlarin
sonuclarina iligskin ¢alisanlara sorgulama firsat1 verdiklerini gostermektedir. Bu uygulamalarin
kurum igi orgiitsel adalet alg1 seviyesini yiikseltecegi ve personelin OVD sergileme istegini

artiracag degerlendirilmektedir.

Literatiirde yapilan benzer arastirmalarda farkli sonuglar ortaya ¢ikmustir. Ornegin Poyraz vd.
(2003), 4 ve 5 yildizli termal otellerde yaptiklari galismalarinda orgiitsel adalet ile OVD’nin
centilmenlik ve nezéket boyutu arasinda anlamli bir iligki bulmustur. Sezgin (2007), iiretim ve
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren 3 sirkette c¢alisan beyaz yakalilar ilizerinde yaptigi
arastirmada orgiitsel adalet ile OVD’nin boyutlarindan &zgecilik ve vicdanlilik boyutlar:
arasida anlamli bir iliski bulmustur. Iplik (2009), siipermarket caliganlari {izerine yaptigi
caligmasinda orgiitsel adalet ile OVD’nin alt boyutlar arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
bulmustur. Yiiksel (2009), Samsun ili Ilkadim Ilce Belediyesi calisanlari {izerinde yaptig
arastirmada orgiitsel adaletin alt boyutlar1 ile OVD’nin alt boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli
bir iliski bulmustur. Cetinkaya ve Cimenci (2014), Afyonkarahisar’da bir aligveris merkezinde
farkli alanlarda hizmet veren isletmelerde calisan isgoérenler {izerinde yaptiklar
arastirmalarinda oOrgiitsel adaletin prosediir ve etkilesim adaleti boyutlariyla OVD’nin
ozgecilik, nezaket ve centilmenlik boyutlar1 arasinda pozitif iliski bulmuslardir. Ozellikle
arastirmamizda KH’de ¢ikan sonuglar yukarida adi gecen arastirma sonuglari ile benzerlikler
gostermektedir. OH’de herhangi bir korelasyon iligkisinin ¢ikmamasinin sebebinin kamu
hastanesine gore personel sayisinin az olmasi nedeni ile is yiikiiniin fazla olmasi ve isten
cikarilma korkusu nedeniyle c¢alisanlarin cevaplarindan tam emin olmadan isaretledikleri

diistiniilmektedir.

Bu arastirma bir kamu ve 6zel hastanede gerceklestirilmistir. Bundan sonra bu alanda ¢alisma
yapacak olan arastirmacilara iiniversite hastaneleri, brang hastaneleri (kadin dogum ve ¢ocuk,

dis, kemik, g6z hastanesi vb...) ile farkli 6zel hastaneleri de arastirma kapsamina almalari
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Onerilmektedir. Bu arastirmanin bir ileri sathasinda ise yurtdiginda bulunan ayni statiideki
hastanelerde bu c¢aligmalar uygulanarak hastaneler arasi kiyaslamalar yapilabilir. Boylelikle
tilkeler arasinda saglik orgiitlerinin yonetilme sekilleri ve uygulamalarina 1s1k tutulabilir. Nasil
kamu ve 0zel sektor hastanelerinin birbirlerinden 6grenecegi tecriibeler varsa, iilkelerinde bu

alanda birbirlerine tecriibe aktarimi saglamalarinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.
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