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Oz

Arastirmanin amaci egitim orgiitlerindeki bilgi yonetimi uygulamalarinin orgiitsel strese
etkisini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda oncelikle Ggretmenlerin bilgi ydnetimi
uygulamalarina yonelik goriigleri ve orgiitsel stres diizeyleri cinsiyet, kidem ve okul tiirii
degiskenlerine gore incelenmistir. Daha sonra bilgi yonetimi uygulamalari ile orgiitsel stres
diizeyi arasindaki iligki ve yordama giicii degerlendirilmistir. Arastirma iligskisel tarama
yontemi ile yiiriitiilmiistiir. Aragtirmanin drneklemi uygun 6rnekleme yontemi ile belirlenen
484 ogretmenden olusmaktadir. Arastirma verilerinin toplanmasinda Bilgi Yonetimi Egilimi
olgegi ile Kisa Versiyon Orgiitsel Stres 6lgegi kullanilmistir. Verilerin analizden SPSS 25
paket programi kullanilmig olup bagimsiz orneklem t-testi, tek yonlii varyans analizi,
korelasyon analizi ve regresyon analizi tekniklerinden faydalanilmigtir. Arastirma
sonuglarina gére 6gretmenlerin bilgi yonetimine yonelik goriigleri ve orgiitsel stres diizeyleri
cinsiyet ve kidem degigkenine gore anlamli farklilik gostermezken, okul tiirii degiskenine
gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Ayrica Bilgi yonetimi ile orgiitsel stres arasinda
negatif yonli orta diizey bir iliski oldugu ve bilgi yonetiminin orgiitsel stresin anlamli bir
yordayicist oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Abstract

The aim of this study is to determine the effect of knowledge management practices on
organizational stress in educational institutions. To achieve this objective, the study first
examines teachers' perspectives on knowledge management practices and their levels of
organizational stress based on variables such as gender, seniority, and school type.
Subsequently, the relationship between knowledge management practices and organizational
stress, as well as the predictive power of these practices, were evaluated. The research was
conducted using a correlational survey method. The sample of the study consists of 484
teachers selected through convenience sampling. Data were collected using the Knowledge
Management Orientation Scale and the Short Version of the Organizational Stress Scale. The
data were analyzed using the SPSS 25 software package, employing independent sample t-
tests, one-way ANOVA, correlation analysis, and regression analysis techniques. The results
of the study indicate that while teachers' perspectives on knowledge management and their
levels of organizational stress do not significantly differ by gender and seniority, significant
differences were found with respect to the school type variable. Furthermore, a moderate
negative relationship was found between knowledge management and organizational stress,
with knowledge management being a significant predictor of organizational stress.
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GIRIS
Bilgi ve veri odakli giinlimiiz diinyasinda, egitim Orgiitlerinin amaglarma ulasabilmesi igin
biiyiik miktarda veriyi etkili bir sekilde yonetebilmesi gerekmektedir. Ogrencilere iliskin kisisel
bilgiler, miifredat icerikleri ve uygulamalari, 6lgme degerlendirme sonuglari, iist 6grenime
yerlestirme ve yonlendirme gibi birgcok veri, etkili 6gretimin ve karar verme siireglerinin
temelini olusturur. Kisaca verilerin sistematik olarak toplanmasi, depolanmasi ve dagitilmasi
olarak tanimlanabilen bilgi yonetimi, egitim orgiitleri a¢isindan biiyiik onem tagimaktadir.

Bilgi yonetimi (BY), genellikle gelismis bilgi teknolojilerini kullanarak, bilgiye erisimi ve
bilginin yeniden kullanimini kolaylastirmak i¢in bilgi kaynaklarinin yonetilmesini gerektirir.
BY, bilginin 6nceden belirlenmis bir ontolojiye gore yapilandirilmis ve yar1 yapilandirilmis veri
ve bilgi tabanlarina gore siniflandirilmasi ve kategorize edilmesini igerir. Bilgi yonetiminin en
onemli amaci, bilginin kurum i¢in erisilebilir ve yeniden kullanilabilir olmasin1 saglamaktir
(O'Leary, 1998). Ayni zamanda bilgi yoOnetimi, bilginin yaratilmasini, yayilmasini,
gelistirilmesini ve kurumsal hayatta kalmaya yonelik uygulamay1 igerir. Bir orgiitiin kolektif
uzmanligini, belgelerde, veritabanlarinda (agik bilgi) veya insanlarin kafalarinda (6rtiik bilgi)
herhangi bir yerde yakalama ve kullanma siirecidir (Awad ve Ghaziri, 2008).

Gao vd. (2008) bilgi yonetimi teorilerini sert yol (hard track) ve yumusak yol (soft track) olmak
iizere iki farkli perspektif altinda toplanabilecegini ifade etmektedirler. Sert yol; acik bilgiyi
yonetmek i¢in teknoloji ve bilgi sistemlerini kullanma odakli bir yaklasim olarak tanimlanir.
Bu, veri madenciligi, bilgi kesfi, bilgi depolari, uzman sistemler, karar destek sistemleri ve veri
tabanlan gibi araclari igerir (Boisot, 1995, 1998; Davenport, 1993; Davenport and Prusak, 1998;
Stewart, 2010). Yumusak yol ise bilgi yonetimini ortiik bilginin yaratilmasini ve paylasilmasin
kolaylastirmaya odaklanan bir yaklasim olarak tanimlar. Bu bakis agisina gore, bilgi yonetimi;
bilgi teknolojileri tabanli bir yonetim sisteminden ¢ok daha fazlasidir ve yeni bilgi yaratmaya
odaklanir. Mevcut bilgi teknolojileri araglari yalnizca iletisimi ve koordinasyonu destekledigi
stirece yararlidir (Nonaka ve Takeuchi, 1995; Sveiby, 1997; Wenger, 1998). Hangi perspektife
sahip olursa olsun bilgi yonetimi etkinlikleri asagidaki islevleri yerine getirmelidir (Awad ve
Ghaziri, 2008):

e Dis kaynaklardan erisilebilir bilgilerin alinmasi ve kullanilmasi

e Bilginin is siireglerine, iirlinlere ve hizmetlere yerlestirilmesi ve saklanmasi
e Bilginin veri tabanlarinda ve belgelerde temsil edilmesi

e Orgiit kiiltiirii araciligtyla bilgi artisin tesvik edilmesi

e Orgiit genelinde bilginin aktarilmasi ve paylasiimasi

e Bilgi varliklarinin degerinin ve etkisinin diizenli olarak degerlendirilmesi.

Yukarida sozii edilen iglevler degerlendirildiginde egitim Orgiitlerinin bilginin alinmasi ve
kullanilmasi, bilgi artis1 ve akigmin saglanmasi gibi siireglerde etkin bir sekilde yonetilmesi
gerektigi sonucuna varilabilir. Gliglii ve Sotirofski’ye (2006) gore egitim kurumlart, bilginin en
cok farkinda olundugu, uygulandig1 ve yeni bilgiler tiretildigi yerlerdir. Okullarda, bilginin
etkili olmasini saglamak, ortaya ¢ikarmak ve kullanmak i¢in, okul yoneticisinin bilgiye merakl
olmasi ve bilgi temelli bir yonetim anlayisim1 benimsemesi gerekir. Ayni durum 6gretmenler
icin de gecerlidir, ¢ilinkii bu siireci hayata gecirecek olanlar 6gretmenlerdir. Hem yoneticilerin
hem de 6gretmenlerin, siirekli arastiran, 6grenen ve siirekli degisen bilgiyi takip eden bireyler
olmalarn gerekmektedir. Ayrica bilgi yonetiminin; okul ydneticilerinin teknolojik liderlik
davranislarmi (Durnali ve Akbasli, 2020), 6gretmenlerin 6grenen 6rgiit algilarini olumlu yonde
etkiledigi (Isik ve Isik, 2023), orgiitsel ceviklik ve orgiitsel performans: artirdigi (Aydemir,
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2023), basar1 kiiltliriinii olumlu etkiledigi (Bakirct vd., 2024) yoéniinde caligmalar
bulunmaktadir. Bu baglamda egitim orgiitlerinde bilginin etkili yonetimi 6gretim siireclerinin
kalitesini artirarak kurumsal basariya katki saglayabilir. Bilginin dogru sekilde edinilmesi,
islenmesi ve paylasilmasi, 6gretmenlerin ve yoneticilerin daha bilingli ve etkili kararlar
almasimi desteleyebilir. Ancak bu siireclerin yetersiz yonetilmesi sonucu ortaya g¢ikabilecek;
bilgiye erigim eksikligi, bilgi paylasiminda yasanan aksakliklar ve belirsizlikler, ¢alisanlarn is
yiikiinii ve stres diizeyini artirarak, verimliligi ve is doyumunu olumsuz yonde etkileyebilir. Bu
durum Orgiitsel stresin artmasina neden olabilir.

Orgiitsel stres, bireylerin bir is ortaminda karsilastiklar talepler ve bu talepleri karsilama
kapasitesi arasindaki dengesizlikten kaynaklanan bir stres tiiriidiir. Calisanlarin is yerindeki
gorevleri, sorumluluklari, caligma kosullar1 veya orgiit yapist nedeniyle yasadiklar1 duygusal,
zihinsel ve fiziksel baski olarak tanimlanabilir (Cooper, 1998; Ongori, ve Agolla, 2008; Shirom,
1982; Sahin, 2005).

Orgiitsel stres, genellikle is yiikiiniin asir1 olmasi, belirsiz gérev tammlari, yetersiz kaynaklar,
diistik is kontrolii, is-6zel yasam dengesizlikleri, zayif liderlik, orgiit kiiltlirii gibi faktorlerden
kaynaklanir. Ayrica, is yerinde yeterince takdir edilmeme, kariyer gelisiminde engeller ve is
giivenligi konusundaki endiseler de Orgiitsel stresi artiran unsurlar arasinda yer alir (Akhtar,
2011; Altan, 2018; Aydin, 2004; Fletcher ve Hanton, 2003; Leatt ve Schneck, 1985).

Orgiitsel stresin birey ve orgiit iizerinde cesitli etkileri vardir. Orgiitsel stresin birey ve drgiit
iizerinde ¢esitli etkileri vardir. Bireyler acgisindan bakildiginda, bu stres tiirii bas agrisi,
yorgunluk, kalp rahatsizliklari, uyku bozukluklari, bagisiklik sisteminin zayiflamasi gibi
fiziksel saglik sorunlarina; anksiyete, depresyon, titkenmislik gibi psikolojik problemlere ve ise
devamsizlik, performans diislisii, motivasyon kaybi, is doyumsuzlugu gibi davranissal
degisikliklere yol agabilir. Bu etkiler, bireylerin hem is hayatlarini hem de 6zel yagamlarini
olumsuz yonde etkileyebilir (Altan, 2018; Kaya ve Marsap, 2023; Kolvereid, 1982; Kdse, 2013;
Sullivan ve Bhagat, 1992; Zaleznik vd., 1977).

Orgiit agisindan ise, yiiksek diizeydeki stres, calisanlarmn verimliliginde diisiise, is kalitesinde
azalmaya, hata oranlarinda artisa ve c¢alisan devir hizinin yiikselmesine neden olabilir. Ayrica,
stresin uzun vadede oOrgiit kiiltiiriinii zayiflatmasi, ¢alisanlar arasinda diisitk moral ve is
tatminsizligi yaratmasi, Orgiitsel baglilig1 azaltmasi gibi sonuclar da ortaya ¢ikabilir. Bu
nedenle, orgiitsel stresin hem bireysel hem de kurumsal diizeyde ciddi ve kapsaml etkileri
vardir, bu da onun etkin bir sekilde yonetilmesini ve azaltilmasini gerekli kilar (Altan, 2018;
Colligan ve Higgins, 2006; Gokgoz ve Altug, 2014; Kolvereid, 1982; Sullivan ve Bhagat,
1992).

Orgiitsel stresin tamimi, sebepleri ve sonuglar1 genel olarak tiim &rgiitler icin gecerli olsa da,
okullarda bu stresin kendine 6zgii boyutlar1 ve etkileri bulunmaktadir. Egitim kurumlarinda
orgiitsel stres, 0gretmenler, yoneticiler ve destek personeli gibi gesitli paydaglar iizerinde
onemli etkiler yaratabilir. Okullar, yogun is yiikii, simif yonetimi zorluklari, miifredat
degisiklikleri, performans degerlendirmeleri ve yetersiz kaynaklar gibi gesitli stres faktorlerine
sahip karmasik caligma ortamlaridir (Areekkuzhiyil, 2014; Friesen ve Williams, 1985,
Madenoglu, 2010). Egitim ortamlarindaki orgiitsel stres; artan is yiikii, iletisim kesintileri ve
idari gorevlerdeki verimsizlikler de dahil olmak {izere ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikabilir. Bu stres
etkenleri yalnizca 6gretmenlerin ve idari personelin performansini degil ayni zamanda 6grenme
ortamini ve 6grenci ¢iktilarini da etkileyebilir.

Yukarida verilen bilgiler 1518inda okullardaki orgiitsel stres kaynaklarindan birinin de bilgi
yonetimi siireci olabilecegi diisiiniilmektedir. Bilginin toplanmasi, islenmesi, paylasilmasi ve
saklanmas siireclerinde yasanan aksakliklar, 6gretmenler ve yoneticiler arasinda belirsizliklere
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ve is yiikiiniin artmasina neden olabilir. Ozellikle, bilgiye zamaninda erisim saglanamamasi,
gerekli verilerin eksik veya diizensiz olmasi ve bilginin etkin bir sekilde paylasiimamasi,
caligsanlarin orgiitsel stres diizeyini olumsuz yonde etkileyebilir. Bilgi yonetiminin etkin bir
sekilde yapilamamasi, okul kiiltiiriinde zayiflamaya ve genel i tatmininin diigmesine neden
olarak orgiitsel stresin 6nemli bir kaynagi haline gelebilir. Bu durum, egitim kurumlarinda bilgi
yonetimi siireglerinin daha etkin ve diizenli hale getirilmesi gerekliligini agik¢a ortaya
koymaktadir. Ozellikle bilgiye erisim, paylasim ve kullanim siireglerindeki aksakliklar sadece
bireysel stres diizeylerini artirmakla kalmayip, ekip i¢i iletisim ve ig birligini de olumsuz
etkileyerek kurumsal performansi diisiirebilir. Bunun sonucunda, egitim calisanlar1 arasindaki
dayanigma azalabilir, yoneticilerin karar alma siiregleri zorlasabilir ve egitim-0gretim
faaliyetlerinin genel verimliligi sekteye ugrayabilir. (Budur vd., 2024; Fayda-Kinik ve Cetin,
2023; Kumar vd., 2024; Rafique, vd., 2022).

Okullarda orgiitsel stres ve bilgi yonetimi arasindaki iliskinin incelenmesi, egitim ortamlarinin
verimliligini ve kalitesini artirmak agisindan biiyiikk 6nem tasir. Alanyazin agisindan
degerlendirildiginde bu tiir bir calisma, bilgi yonetimi ve Orgiitsel stres literatiiriine katkida
bulunarak, bu iki kavramin egitim baglaminda nasil etkilesime girdiginin daha iyi anlasilmasina
yardimc1 olacagi diisiiniilmektedir. Uygulamada ise, egitim kurumlarinda bilgi yonetimi
uygulamalan ile oOrgiitsel stres arasindaki iliskinin bilinmesi egitim yoneticileri ve politika
yapicilara daha saglikli ve verimli bir ¢aligma ortami olusturma konusunda degerli bilgiler
sunar. Ayrica, egitim kurumlarinda ¢alisanlarin refahin artirarak, 6grencilere sunulan egitimin
kalitesini de dolayli olarak iyilestirebilir. Ozetle, bilgi yonetimi ile orgiitsel stres arasindaki
iliskinin anlagilmasi, stresi azaltacak ve egitim orgiitlerinin genel etkinligini artiracak stratejiler
gelistirmek i¢in dnemlidir.

Bu baglamda arastirmanin amaci: egitim Orgiitlerindeki bilgi yonetimi siirecinin drgiitsel stres
iizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki problem ve alt
problemlere yanit aranmistir:

1. Okullardaki bilgi yonetimi siireci orgiitsel stres diizeyini anlamli bir sekilde yordamakta
midir?

a. Okullardaki bilgi yonetimi diizeyi, cinsiyet, gorev yapilan okul tiirii ve kidem
degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermekte midir?

b. Okullardaki orgiitsel stres diizeyi, cinsiyet, gorev yapilan okul tiirii ve kidem
degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermekte midir?

c. Okullardaki bilgi yonetimi ve orgiitsel stres diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
var midir?

d. Okullardaki bilgi yonetimi, Orgiitsel stres diizeyinin anlamli bir yordayicisi
midir?

YONTEM
Arastirma Modeli

Bu calismada okullardaki bilgi yonetimi uygulamalar ve Orgiitsel stres arasindaki nedensel
iligkiler ele alinmis olup, iliskisel tarama modeli ile yiiriitiilmiistiir. Karasar’a (2011) gore
iliskisel tarama modeli, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varligini
ya da derecesini belirlemeyi amagclayan tarama yaklasimina denir. iliskisel tarama modelinde,
degiskenlerin birlikte degisip degismedigi; degisme varsa bunun nasil oldugu saptanmaya
calisilir. Okullardaki bilgi yonetimi uygulamalari ile oOrgiitsel stres arasindaki nedensellik
iliskisini ortaya koymak amaciyla bu model tercih edilmistir.

~T71 ~



Bilgi Yonetimi ve Orgiitsel Stres
Knowledge Management and Organizational Stress Uysal& vd. (2024)

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin ¢aligma evreni 2023-2024 Egitim Ogretim Yilinda Sakarya ilinde gorev yapan
15489 oOgretmenden (WEBI1) olusmaktadir. Arastirma o6rneklemi ise uygun Ornekleme
yontemiyle secilmis 484 6gretmenden olusmaktadir. Bu yontemde ihtiya¢ duyulan katilime1
sayisina ulagilana kadar ulasilabilir cevaplayicilardan baslayarak oOrneklem olusturulur
(Blyiikoztiirk vd., 2011). Arastirma Ornekleminin belirlenmesinde ise evren biyiikligii
bilindiginde, 6rneklem biiyiikliiglinii hesaplamak i¢in su formiil kullanilabilir (Daniel ve Cross,
2018):

Z2P(1 - P)
n= —
Yukaridaki formiil kullanilarak aragtirmanin 6érneklem biiytkligii % 95 giiven araliginda, + %
5 ornekleme hatasi ile n= 375 olarak hesaplanmistir. Bu baglamda 6rneklem biiytikliigliniin
yeterli oldugu sOylenebilir. Aragtirma oOrneklemine iliskin demografik bilgiler Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo 1.
Katilimcilara Iliskin Demografik Bilgiler
<. f %
Degisken (Frekans) (Yiizde)
Cinsivet Kadin 241 49.8
Sye Erkek 243 50.2
0-10 Y1l 89 18.4
Kidem 11-20 Y1l 166 343
21 yil ve iizeri 229 473
Anaokulu/ilkokul 97 20.0
- Ortaokul 79 16.3
Okul Trd Fen/Anadolu Lisesi 98 20.2
Meslek/imam Hatip Lisesi 210 43.4
Toplam 484 100

Tablo 1 incelendiginde arastirma ornekleminin %49.8’1 kadin (n=241), %50.2°si ise erkek
ogretmenlerden olustugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarm %18.4°1 0-10 yil, % 34.3’1
11-20 y1l ve %47.3’1 21 yi1l istii kideme sahiptir. Katilimeilarin %20°si anaokulu/ilkokul,
%16.371 ortaokul, 9%20.2°si fen/Anadolu lisesi, %43.4’1i ise meslek/imam hatip lisesi tiiriindeki
okullarda gorev yapmaktadirlar.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanmasinda Wang vd. (2008) tarafindan gelistirilen ve Durnal1 ve
Limon (2020) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Bilgi Yonetimi Egilimi 6l¢egi ile; Theorell vd.
(1988) tarafindan gelistirilen ve Yildirim vd. (2011) tarafindan Tirkge’ye uyarlanan Kisa
Versiyon Orgiitsel Stres dlgegi kullanilmistir. Olgek kullanimu icin ilgili arastirmacilardan
gerekli izinler alinmustir. Ilgili dlgekler elektronik ortamda hazirlanarak 2023-2024 egitim
ogretim yilinda toplam 642 6gretmene ulastirilmis ve doldurulmalart saglanmigtir.

Veri Toplama Aracglar

Bilgi yonetimi egilimi 6lgegi (BYEQ); yalnizca mevcut bilginin (drgiitsel hafiza) degil, ayni
zamanda bilginin gelistirilmesi ve yeniden yaratilmasi yolunda yeni bilginin 6ziimsenmesinin
(bilgi emilimi) 6nemini de vurgulamakta; agik bilginin yani sira ortiilii bilginin de algilanmasini
desteklemekte; yeni ve alisilmadik bilgilerin agik fikirli bir sekilde degerlendirilmesine vurgu
yapmakta ve bunlar yaparken merkezine bilgi yonetimi verimliligini almaktadir (Wang vd.,
2008). Bu baglamda bilgi yonetimi egilimi Olgeginin daha kapsamli veri sunabilecegi
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diisiiniilerek bu odlgek tercih edilmistir. BYEO toplam 16 soru ve orgiitsel hafiza, bilgi
paylasimi, bilgi edinimi ve bilgi duyarlilig1 olmak iizere dort alt boyuttan olusan dl¢egin uyum
indeksleri; orijinal versiyonunda y*/df=2.249, GFI =0.885, CFI =0.932 ve RMSEA=0.077
(Wang vd., 2008); Tiirkge uyarlamasinda ise y2/sd=1.661, RMSEA = .058 ve AGFI = .87, CFI
= .98, GFI=.91, NNFI=.98, NFI= .96, IFI= .98, RMR=.057 ve SRMR=.05 (Durnal1 ve Limon,
2020) degerleri elde dilmistir. Ayrica dlgege iliskin Cronbach Alpha katsayis1 .901 olup bilgi
yonetimi egilimi 6lgeginin gecerli ve gilivenilir bir 6lcek oldugu sdylenebilir.

Kisa Versiyon Orgiitsel Stres (KVOS) 6lgegi toplam 17 madde ve is yiikii, beceri kullanimi
karar verme ve sosyal destek olmak iizere dort alt boyuttan olusmaktadir. KVOS &lgeginin
Cronbach Alpha katsayis1 .79 olup acgikladigi toplam varyans %54,58 olarak hesaplanmustir.
Olgek maddelerinin faktér yiikleri .446 ile .846 arasinda degerler almakta olup orgiitsel stresi
olgmekte gegerli ve giivenilir bir aragtir. (Yildirim vd., 2011).

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 25 paket programindan yararlanilmistir. Demografik 6zelliklerin
belirlenmesinde betimsel istatistik tekniklerinden yararlanilirken, gruplar arasi farkin ve
iliskinin belirlenmesinde bagimsiz 6rneklem t-testi, tek yonlii varyans analizi, korelasyon
analizi ve regresyon analizi gibi anlam ¢ikaric1 istatistik tekniklerinden yararlanilmistir.
Verilerin analizine gecilmeden Once veri setinin analize uygunlugunu test etmek i¢in normalite
testi yapilmistir. Hair vd.,’ne (2022) gore verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini
belirlemek igin ¢arpiklik-basiklik (Skewness-Kurtosis) katsayilarindan yararlanilabilir.
Skewness-Kurtosis degerlerini gdsteren normalite test sonuglar1 Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2

Normal Dagilim Testi Sonuglar

Degiskenler Skewness Kurtosis
g1 (Carpikhik) (Basikhk)
Bilgi Yonetimi Genel -.410 128
Orgiitsel Hafiza -.312 -. 404
Bilgi Paylasimi -.751 710
Bilgi Edinimi -.554 211
Bilgi Duyarlig1 -.616 177
Orgiitsel Stres Genel 296 014
Is Yiiki -.234 295
Beceri Kullanim1 .007 17
Karar Verme 972 1.036
Sosyal destek 731 1.403

Skewness-Kurtosis degerlerinin -1 ile +1 arasinda olmasi miikemmel bir normal dagilimi
gosterirken -2 ile +2 arasinda olmas1 genellikle kabul edilebilir bir dagilimi gosterir (Hair vd.,
2022). Tablo 2 degerlendirildiginde degiskenlerin dagilimina iliskin ¢arpiklik-basiklik
degerlerinin -.751 ile 1.403 araliginda oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla aragtirma verilerinin
normal dagilim gosterdigi sdylenebilir.

BULGULAR
Okullardaki Bilgi Yonetimi Diizeyi ile Demografik Degiskenlere Iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt probleminde okullardaki bilgi yonetimi uygulamalarinin 6gretmenlerin,
cinsiyet, gorev yapilan okul tiirii ve kidem degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymayi amaglanmisti. Bu amag¢ dogrultusunda
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cinsiyet degiskeni i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi, kidem ve okul tiirli degiskenleri icin ise tek
yonlii varyans analizi testi sonuglar1 Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 3
Cinsiyet Degiskenine Gére Bilgi Yonetimi Uygulamalarina Iliskin t-Testi Sonuglart

Degisken N X SS Sd t p
Bilgi Yonetimi Toplam E:f;l‘: ;:; i; {.?5092 482 -,405 685
Orgiitsel Hafiza gflfél’(l ;i; ;:gg :;‘3‘ 482 -,157 875
Bilgi Paylagimi Sadm nar P 42 260 795
Bilgi Edinimi gflfél’(l ;i; ;:g :gi 482 151 880
Bilgi Duyarlig1 gj‘féﬁ Zg ;22 Z; 432 954 34l

Tablo 3’te goriildiigli lizere okuldaki bilgi yonetimi (tus2)= -0.405, p>0,05) uygulamalarina
iliskin 0gretmen goriislerinin cinsiyet degiskenine gore anlaml bir farklilik gostermedigi
saptanmistir. Benzer sekilde bilgi yonetimin, orgiitsel hafiza (tus2)= -0.157, p>0,05), bilgi
paylagimi (tug2)= -0.260, p>0,05), bilgi edinimi (t4s2)= 0.151, p>0,05) ve bilgi duyarligi (tus2)=
-0.954, p>0,05) alt boyutlarinda da cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

Tablo 4
Kidem Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi Uygulamalarina Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

= Varyansmm  Kareler Kareler

Boyutlar Kidem* N X SS Kaynag Top Sd Ort F P
1 89 3.53 75
Bilgi 2 Gruplararasi 226 2 113
Y énetimi 166 3.55 .69 Gruplarigi ~ 257.467 481  .535 211 810
Genel 3 229 3.50 76 Toplam 257.693 483
Toplam 484 352 .73
1 89 3.29 94
- 2 Gruplararasi 759 2 379
Oég;‘tsel 166321 .92 Gruplarici 445788 481 927 409  .664
ahiza 3 229 318  1.00 Toplam  446.547 483
Toplam 484 321 96
1 89 3.71 81
oo > Gruplararas1  1.365 2 .683
PBlﬂg‘ 166 3.83 .70 Gruplarigi  294.322 481 612  1.115 .329
aylasim 3 229 373 82 Toplam  295.688 483
Toplam 484  3.76 78
1 89 3.48 92
oo 2 Gruplararas1  1.344 2 .672
Eg’.‘l.gl. 166350 .78 Gruplarigi ~ 358.545 481  .745 902 407
o 3 229 338 .90 Toplam  359.889 483
Toplam 484 344 86
Bilgi I 89 3.61 86 Gruplararasi .106 2 .053
Duyarh 2 166 3.62 77 Gruplarigi ~ 293.031 481 .609 .087 916

Toplam 293.138 483
3 229 3.64 75
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Tablo 4 Devamu...

Toplam 484  3.63 78
* 1=0-10 Y1, 2= 11-20 Y1l, 3=21 Y1l ve Uzeri

Tablo 4 degerlendirildiginde 6gretmen goriislerinin bilgi yonetimi uygulamalari genelinde (F -
481)=0.211; P> ,05), ve orgiitsel hafiza (F(2.481)=0.409; P > ,05), bilgi paylasimi1 (F4s1=1.115;
P > ,05), bilgi edinimi (F-481y=0.902; P > ,05) ile bilgi duyarlig1 (F2-481)=0.916; P > ,05) alt
boyutlarinda kidem degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi
sonucuna ulagilmisgtir.

Tablo §
Okul Tiirii Degiskenine Gére Bilgi Yonetimi Uygulamalarina Iliskin Varyans Analizi Sonuclar
o N X e K K o
1 97 370 .64
2 79 336 71 Gruplararasi 5.60 3 1.87
3 98 347 73 Gruplarigi 252.09 480 .52 3,55 .014 1-2

Toplam 257.69 483
4 210 352 .76

Toplam 484 352 73

Bilgi Yonetimi
Genel

o 1 97 335 .95
N
E 2 79 2.95 98 Gruplararasi 7.75 3 2.58
= 3 98 3.19 96 Gruplari¢ci ~ 438.79 480 91 2.83  .038 1-2
2 4 Toplam 446.54 483
50 210 326 95
©  Toplam 484 321 .96
= 1 97 388 .69
g‘ 2 79 3.66 .76 Gruplararasi 2.77 3 .92
2 3 98 369 .81 Gruplarigi 29291 480 .61 1.51  .210
&~ Toplam 295.69 483
5 4 210 378 .81
M Toplam 484 376 .78
. 1 97  3.69 .72
:é 2 79 325 .8 Gruplararasi 9.55 3 3.18
S 3 98 335 .84 Gruplarigi ~ 350.34 480 73 436 .005 1-2,3
"Bb Toplam 359.89 483
= 4 210 344 92
Toplam 484 344 86
_ 1 97 386 .67
B
e 2 79 35278 Gruplararasi 6.71 3 2.24
E 3 98 357 .80 Gruplarigi ~ 286.43 480 .59 3.75 .011 1-2,3
- Toplam 293.138 483
2 4210 358 .80
o)

Toplam 484 3.63 .78
* 1= Anaokulu-Tlkokul, 2= Ortaokul, 3=Anadolu-Fen Lisesi, 4= Imam Hatip-Meslek Lisesi

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin bilgi yonetimi uygulamalarina
yonelik goriisleri arasinda okul tiirii degiskenine gére anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir
(F(3-480=3.55; P < .05). Farkin kaynagi Tukey testi ile degerlendirildiginde anaokulu ve
ilkokulda c¢alisan 6gretmenlerin (X= 3.70), ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlere (X=3.36)
oranla daha olumlu goriig bildirdikleri sdylenebilir.
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Bilgi yonetimi uygulamalarinin 6rgiitsel hafiza alt boyutuna yonelik 6gretmen goriisleri okul
tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F3-480=2.83; P < .05). Farkin

kaynag1 Tukey testi ile degerlendirildiginde anaokulu ve ilkokulda galisan 6gretmenlerin (X=

3.88), ortaokullarda gorev yapan dgretmenlere (X=3.66) oranla 6rgiitsel hafiza boyutunda daha
olumlu goris bildirdikleri soylenebilir.

Bilgi yonetimi uygulamalarinin bilgi paylasimi alt boyutuna yonelik 6gretmen goriisleri okul
tiirti degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (F3-480=1.51; P> .05).

Bilgi yonetimi uygulamalarimin bilgi edinimi alt boyutuna yonelik 6gretmen goriisleri okul tiirii
degiskenine gore anlaml bir farklilik gostermektedir (F(3.480)=4.36; P < .05). Farkin kaynagi
Tukey testi ile degerlendirildiginde anaokulu ve ilkokulda calisan 6gretmenlerin (X= 3.69),

ortaokullarda (X=3.25) ve fen-Anadolu liselerinde (X= 3.35) gorev yapan dZretmenlere oranla
bilgi edinimi boyutunda daha olumlu goriis bildirdikleri sdylenebilir.

Bilgi yonetimi uygulamalarinin bilgi duyarlig1 alt boyutuna yonelik 6gretmen goriisleri okul
tirti degiskenine gére anlamli bir farklilik gostermektedir (F;3480=3.75; P < .05). Farkin
kaynag1 Tukey testi ile degerlendirildiginde anaokulu ve ilkokulda ¢alisan dgretmenlerin (X=
3.86), ortaokullarda (X= 3.52) ve imam hatip-meslek liselerinde (X= 3.58) gorev yapan
Ogretmenlere oranla bilgi duyarligi boyutunda daha olumlu goriis bildirdikleri s6ylenebilir.
Okullardaki Orgiitsel Stres Diizeyi ile Demografik Degiskenlere Iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi okullardaki orgiitsel stres diizeyinin, 6gretmenlerin cinsiyet,
gorev yapilan okul tiirli ve kidem degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini ortaya koymayir amaclamistir. Bu amag¢ dogrultusunda cinsiyet
degiskeni i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi, kidem ve okul tiirii degiskenleri i¢in ise tek yonlii
varyans analizi testi sonuclar1 Tablo 6, Tablo 7 ve Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 6
Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Stres Diizeylerine Iliskin t-Testi Sonuclar

Degisken N X SS Sd t p
Orgiitsel Stres Toplam grali: lr: ;j; ;2; 23 482 945 345
s Yiikii gral:iellil gié g:gg :g? 482 502 206
Beceri Kullanimi gfli;l? g:; ggé Z? 482 .055 597
Karar Verme g:‘lfellr(‘ gj; ;gg :z(; 482 991 445
Sosyal Destek gflf;lr(‘ g:; i:gi zgg 482 560 429

Tablo 6’da gorildiigii tizere 6gretmenlerin orgiitsel stres diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik géstermedigi saptanmistir (tus2)= 0.945, p>0,05). Benzer sekilde orgiitsel
stresin, is yiiki (tus2= 0.502, p>0,05), beceri kullanimi (t@sg2= 0.055, p>0,05), karar verme
(t@s2)= 0.991, p>0,05) ve sosyal destek (tus2= 0.560, p>0,05) alt boyutlarinda da cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 7
Kidem Degiskenine Gére Orgiitsel Stres Diizeyine Iliskin Varyans Analizi Sonuglart
= Varyansin Kareler Kareler
%
Boyut Kidem N X SS Kaynag Top. Sd Ort. F P
5 1 89 257 41
A 2 Gruplararasi 33 2 .168
2 166 2.65 33 Gruplarigi 70.78 481 147 1.14 320
3 3 229 264 39 Toplam 7112 483
S Toplam 484 263 38
1 89 329 .76
3 2 Gruplararasi 2.95 2 1.47
é 166 351 68 Gruplarigi 23472 481 48 3.02 .051
o 3 229 340 .68 Toplam 237.67 483
Toplam 484 342 .70
_ 1 89 341 58
= E 2 Gruplararasi .36 2 181
g g 166 335 .45 Gruplarici 118.67 481 24 733 481
R 3 3 229 341 49 Toplam 119.04 483
Toplam 484 339 49
2 1 89 215 .94
= 2 Gruplararasi 2.93 2 1.46
> 166 235 79 Grplarici 37335 481 .77 189 152
5 3 229 236 91 Toplam 376.9 483
<
M Toplam 484 232 .88
=~ 1 89 1.94 .79
z 2 166 1.96 55 Gruplararasi .037 2 .018
a ' ' Gruplarigi 190.04 481 39 046 955
s 3 229 196 .60 Toplam 190.07 483
& Toplam 484  1.96 .62

* 1=0-10 Y1, 2= 11-20 Y1l, 3=21 Y1l ve Uzeri

Tablo 7 degerlendirildiginde 6gretmen goriislerinin orgiitsel stres diizeyi (F(2-4g1=1.14; P> ,05)
ile i yiiki (F-481y=3.02; P > ,05) beceri kullanim1 (F(2-481)=0.733; P > ,05), karar verme (F-
481y=1.89; P > ,05) ve sosyal destek (F(2-481y=0.046; P > ,05) alt boyutlarinda kidem degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna ulagilmstir.

Tablo 8

Okul Tiirii Degiskenine Gére Orgiitsel Stres Diizeyine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Okul = Varyansin  Kareler Kareler Fark
Boyut Tiirii* N X S8 Ka?nagl Top. Sd Ort. F P (Tukey)
1 97 2.53 .38
° 2 79 2.72 35 Gruplararasi 2.32 3 0.77
:‘CED E 3 98 272 43 Gruplarigi 68.81 480 0.14 5.39 .001 1-2,3
S A 4 210 2.61 .36 Toplam 71.12 483
Toplam 484  2.63 .38
1 97 3.60 .75
=] 2 79 342 .66  Gruplararasi 4.84 3 1.61
é 3 98 343 74 Gruplarigi 232.83 480 0.49 333 .019 1-4
o 4 210 3.33 .66 Toplam 237.68 483

Toplam 484 342 .70
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Tablo 8 (Devamu)...

Okul — Varyansin  Kareler Kareler Fark
Boyut Tiirii* N X S8 Ka§n3g1 Top. Sd Ort. ¥ P (Tukey)
1 97 3.38 47
= E 2 79 335 .52 Gruplararast  0.51 3017
§ § 3 98 345 .50 Gruplarigi 118.53 480 0.25 .69 559
M 3 4 210 3.39 .50 Toplam 119.04 483

Toplam 484 339 .50

Y 1 97 202 81
E 2 79 244 93 Gruplararasi 1732 3 5.77 1934
> 3 98 259 1.0 Gruplarici 35897 480 075 772 .000
g 4 210 229 .78 Toplam 37629 483

< Toplam 484 232 .88

1 97 174 .63

= % 2 79 2.14 .62  Gruplararasi 7.70 3 2.57

> % 3 98 203 .63 Gruplarici 18238 480 038 675 .000 1-234
3 A 4 210 197 .60  Toplam  190.08 483

Toplam 484 196 .63
* 1= Anaokulu-Tlkokul, 2= Ortaokul, 3=Anadolu-Fen Lisesi, 4= imam Hatip-Meslek Lisesi

Tablo 8 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6rgiitsel stres diizeyleri arasinda okul
tiirti degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (F3-430= 5.39; P <.05). Farkin
kaynag1 Tukey testi ile degerlendirildiginde anaokulu ve ilkokulda calisan Ogretmenlerin

orgiitsel stres diizeylerinin (Y= 2.53), ortaokullarda (Y= 2.72) ve Anadolu-fen liselerinde (Y=
2.72) gorev yapan 6gretmenlere oranla daha diisiik oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel stresin is yiikii alt boyutuna yonelik 6gretmen goriisleri okul tiirii degiskenine gore
anlaml bir farklilik gostermektedir (F;3.480=3.33; P < ,05). Farkin kaynag: Tukey testi ile
degerlendirildiginde anaokulu-ilkokul &gretmenlerinin (X= 3.60), imam hatip-meslek lisesi
bgretmenlerine (X= 3.33) oranla is yiikii boyutunda daha yiiksek orgiitsel stres diizeyine sahip
olduklar1 sdylenebilir.

Orgiitsel stresin beceri kullanimi alt boyutuna yénelik dgretmen gériisleri okul tiirii degiskenine
gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (F(3.480=0.69; P > ,05).

Orgiitsel stresin karar verme alt boyutuna yonelik 6gretmen goriisleri okul tiirii degiskenine
gore anlaml bir farklilik gostermektedir (F3.480=7.72; P <,05). Farkin kaynag1 Tukey testi ile
degerlendirildiginde anaokulu-ilkokul 6gretmenlerinin (X=2.02), ortaokul (X=2.44), Anadolu-

Fen Lisesi (X=2.59) ve imam hatip-meslek lisesi gretmenlerine (X= 2.29) oranla karar verme
boyutunda daha diisiik orgiitsel stres diizeyine sahip olduklari sdylenebilir. Ayrica Anadolu-fen

lisesi Ogretmenlerinin (Y: 2.59), imam hatip-meslek lisesi 6gretmenlerine (Y: 2.29) oranla
karar verme boyutunda daha yiiksek orgiitsel stres diizeyine sahip olduklar1 s6ylenebilir.

Orgiitsel stresin sosyal destek alt boyutuna yénelik dgretmen goriisleri okul tiirii degiskenine
gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F(3.480=6.75; P <,05). Farkin kaynag1 Tukey testi ile
degerlendirildiginde anaokulu-ilkokul 6gretmenlerinin (X=1.74), ortaokul (X=2.14), Anadolu-

Fen Lisesi (X=2.03) ve imam hatip-meslek lisesi 6gretmenlerine (X=1.97) oranla karar verme
boyutunda daha diisiik orgiitsel stres diizeyine sahip olduklar1 sdylenebilir.
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Bilgi Yonetimi ve Orgiitsel Stres Iligkisine Yonelik Bulgular

Arastirmanin liclincii alt probleminde bilgi yonetimi uygulamalar ve Orgiitsel stres diizeyi
arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigi incelenmistir Bu ama¢ dogrultusunda
gergeklestirilen Pearson korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9

Bilgi Yonetimi ve Orgiitsel Stres Iliskisine Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglar

Orgiitsel Stres Is Yiikii Kfﬁ;i‘;;“ Karar Verme  Sosyal Destek
Bilgi Yonetimi -414* .061 -.063 -277* -471%*
Orgiitsel Hafiza -.302% .057 -.065 -.247* -321%*
Bilgi Paylagimi -.333% .054 -.020 -.206* -401*
Bilgi Edinimi -.332% .061 -.062 -.192% -.394%
Bilgi Duyarlig1 -457* .044 -.067 -.295% -511%*

*p< .01

Korelasyon katsayisi (1), +1 ve -1 arasinda degerler alir. Bu katsaymin .30’dan kiiciik olmasi
zayif, .30 ile .70 arasinda olmasi orta diizey ve .70’ten biiyiik olmasi yiiksek diizeyde iligki
oldugu seklinde yorumlanir. Korelasyon katsayisinin negatif olmasi ise iliskinin zit yonli
oldugunu gosterir (Kokli vd., 2007; Biiyiikoztirk vd., 2015). Bu baglamda Tablo 9
incelendiginde bilgi yonetimi uygulamalar ile orgiitsel stres arasinda (r= -.414, p< .01) orta
diizeyde zit yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica bilgi yonetiminin orgiitsel
stresin alt boyutlar1 olan karar verme (r= -.277, p< .01) ile diisiik diizeyde zit yonlii ve sosyal
destek (r=-.471, p< .01) ile orta diizeyde zi1t yonlii bir iligki oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Orgiitsel stres ile bilgi yonetiminin drgiitsel hafiza (= -.302, p< .01), bilgi paylasimi (= -.333,
p<.01), bilgi edinimi (r=-.332, p<.01) ve bilgi duyarlig1 (r=-.457, p<.01) alt boyutlar1 arasinda
negatif yonlil orta diizeyde iliski tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel stresin alt boyutu karar verme
ile bilgi yonetiminin alt boyutlan orgiitsel hafiza (= -.247, p< .01), bilgi paylasimi (r= -.206,
p<.01), bilgi edinimi (1= -.192, p< .01) ve bilgi duyarlig1 (= -.295, p< .01) arasinda negatif
yonlii diisiik diizeyde iliski bulundugu goriilmektedir. Orgiitsel stresin diger bir alt boyutu olan
sosyal destek ile bilgi yonetiminin alt boyutlar orgiitsel hafiza (r=-.321, p<.01), bilgi paylasim
(r=-.401, p< .01), bilgi edinimi (= -.394, p<.01) ve bilgi duyarlig1 (r=-.511, p<.01) arasinda
negatif yonlii orta diizeyde iligki bulundugu sonucuna ulagilmigtir.

Bilgi Yonetiminin Orgiitsel Stres Uzerindeki Etkisine Yonelik Bulgular

Arastirmanin dordiincii alt probleminde bilgi yonetimi uygulamalarinin orgiitsel stres diizeyi
tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda gergeklestirilen basit regresyon analizi
sonuglart Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10
Bilgi Yonetiminin Orgiitsel Stres Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglart
Yordayici Degisken B St:;:::rt B t p Ikili r Kismi r
Sabit 3.40 .078 43.41 .00
Bilgi Yonetimi -.218 .022 414 -9.99 .00 -414 -414
R= 414 R?>= 172

F(1.4gz):99.89 = .00
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Tablo 10 degerlendirildiginde yapilan regresyon analizi sonucu bilgi yonetimi ile orgiitsel stres
arasinda negatif yonlii (B= -.218) anlamli bir iliski olup (R=.414, R?>=.172), bilgi yonetimi
uygulamalar1 okullardaki orgiitsel stres diizeyinin anlamli bir yordayicist (F(1-482=99.89 ,
p=-00) oldugu gozlenmistir. Diger bir ifadeyle okullarda bilgi yonetimi uygulamalarinin
azalmasi, orgiitsel stresin artmasina neden olmaktadir. Okullardaki bilgi yonetimi uygulamalar1
orgiitsel stresteki degisimin %17.2’sini agiklamaktadir.

SONUC VE TARTISMA

Arastirma sonuglarina gore okullardaki bilgi yonetimi geneli ve alt boyutlarina (6rgiitsel hafiza,
bilgi paylasimi, bilgi edinimi ve bilgi duyarlig1) yonelik 6gretmen goriisleri cinsiyet ve kidem
degiskenine gore anlamli farklilik géstermemektedir. Bu durum bilgi yonetimi uygulamalarinin
calisanlarin cinsiyeti ya da kideminin bilgi yonetimi uygulamalarina bakis acisinda belirleyici
bir faktoér olmadigini veya Ogretmenlerin bu konudaki goriislerinin cinsiyetlerinden ya da
kidemlerinden bagimsiz olarak benzer oldugunu gostermektedir. Ogretmenlerin egitimleri ve
mesleki deneyimleri, okulun kurumsal kiiltiirii, okullarda uygulanan bilgi yonetimi
sistemlerinin tiim 6gretmenler i¢in standart olmasi gibi faktorler bilgi yonetimi uygulamalarina
iliskin ortak bir anlayis gelistirilmesine neden olabilir. Bu durumda, cinsiyet ve kidem
degiskenlerinden bagimsiz olarak benzer goriisler ortaya ¢ikabilir.

Okul tiirti degiskenine gore ise bilgi yonetimi geneli ile orgiitsel hafiza, bilgi edinimi ve bilgi
duyarligi alt boyutlarinda anaokulu ve ilkokul G&gretmenlerinin goriisleri ortaokul
Ogretmenlerine oranla anlamli bir sekilde daha olumludur. Ayrica bilgi edinimi ve bilgi
duyarlig1 boyutlarinda anaokulu ve ilkokul 6gretmenleri, Anadolu ve fen lisesi 6gretmenlerine
oranla daha olumlu goriis bildirmislerdir. Bu durum egitim verilen okul diizeyinin 6gretim
yaklagimlarindan, hitap ettikleri 6grencilerin yas ve ihtiyaclarindan veya kurumsal hedeflerden
kaynaklanabilir. Nitekim anaokulu ve ilkokullar kii¢iik yastaki 6grencilerin temel becerilerini
gelistirmeye odakli iken ortaokul ve liseler sinav odakli bir yaklasima sahiptir. Bilgi yonetimi
uygulamalarinda okul tiirii degiskenine gore ortaya ¢ikan farkliliklar ayr1 bir ¢alisma konusu
olarak incelenebilir.

Okullardaki orgiitsel stres diizeyinin genelde ve alt boyutlarda cinsiyete ve kideme gore anlamli
bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmigtir. Bu durum, cinsiyetin ya da kidem yilinin
orgiitsel stres algis1 lizerinde belirleyici bir etken olmadigini veya her yas ve cinsiyetteki
Ogretmenin benzer stres faktorleriyle karsilastigini gosterebilir. Cinsiyetten ya da kidemden
bagimsiz olarak 6gretmenler benzer ¢alisma ortami ve benzer sorumluluklara sahiptir. Bu da
oOrgiitsel stresin benzer algilanmasina neden olabilir.

Okul tiirti degiskenine gore anaokulu ve ilkokullarda gorev yapan dgretmenler orgiitsel stres
geneli ile karar verme ve sosyal destek alt boyutlarinda ortaokul ve Anadolu-fen lisesinde gorev
yapan Ogretmenlere oranla daha diisiik stres diizeyi bildirmislerdir. Ayrica is yiikii boyutunda
anaokulu ve ilkokul 6gretmenleri imam hatip-meslek lisesi 6gretmenlerine oranla daha yiiksek
orgiitsel stres yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu durum anaokulu ve ilkokullarda gérev yapan
ogretmenlerin daha fazla is yiiklerinin oldugu ancak daha bagimsiz karar verebilmeleri ve
sosyal destek almalar1 nedeniyle orgiitsel stres diizeylerinin azaldig1 seklinde yorumlanabilir.
Orgiitsel stres diizeyinde okul tiirii degiskenine gdre ortaya ¢ikan farkliliklar ayr1 bir calisma
konusu olarak incelenebilir.

Bilgi yonetimi uygulamalar ile orgiitsel stres arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iliski
oldugu ve bilgi yonetimi uygulamalarinin Orgiitsel stresin anlamli bir yordayicist oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu durum okullardaki bilgi yonetimi uygulamalarinin orgiitsel stres
diizeyini azalttig1 seklinde yorumlanabilir. Yapilan alan yazin taramasinda bilgi yonetimi ile
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orgiitsel stres arasindaki iligkiyi dogrudan inceleyen ¢aligmalara rastlanilmamigtir. Ancak
orgiitsel stres ve bilgi yonetimi kavramlarinin ortak degiskenler igerdigi g¢aligmalar
incelendiginde bu bulgu desteklenmektedir. Bilgi ydnetimi uygulamalarinin; o6rgiitiin
etkililigini artirdig1 (Chidambaranathan ve Swarooprani, 2015; Munir vd., 2013; Yang ve Wan
2004), orgiitsel stresin ise etkililigi azalttig1 (Bewell vd., 2014; Mallika ve Das, 2020; Ongori
ve Agolla, 2008) yoniinde ¢aligmalar bulunmaktadir. Benzer sekilde ¢alisan/6rgiit performansi
ile bilgi yonetimi uygulamalar arasinda pozitif yonlii (Altunoglu ve Dogan, 2014; Lee vd.,
2012; Mesci, 2011; Zack vd., 2009), érgiitsel stres ile negatif yonlii (Adegbe, 2010; Bayramoglu
vd., 2020; Sullivan ve Bhagat, 1992) iliski tespit edilen caligmalar aragtirma bulgularim
destekler niteliktedir. Ayrica bilgi yonetimi ile pozitif, orgiitsel stres ile negatif yonlii iliski
oldugu tespit edilen drgiitsel baglilik (Bhatti vd., 2016; Razzaq vd., 2019), i3 doyumu (Kianto
vd., 2016; Yilmaz vd., 2019), orgiitsel giiven (Fitria, 2020; Lambert vd., 2022) gibi bir¢cok
calisma bulunmaktadir. Bu c¢alismalar genel anlamda degerlendirildiginde okullardaki bilgi
yOnetimi uygulamalari ile orgiitsel stres arasindaki negatif iliskinin desteklendigi s6ylenebilir.
Ancak, bu bulgularin genellenebilirligi icin daha genis kapsamli arastirmalara ihtiyag
duyulmaktadir. Farkli sektorlerdeki orgiitlerde ve farkli kiiltiirlerde bilgi ydnetimi
uygulamalarinin stres lizerindeki etkilerinin incelenmesi, bu alandaki bilgi birikimini
artiracaktir. Ayrica, bilgi yOnetimi uygulamalarinin hangi tiirlerinin hangi tiir stresleri
azalttigina dair daha spesifik arastirmalar yapilmasi, bu uygulamalarin daha etkin bir sekilde
kullanilmasina olanak saglayacaktir.

Ozellikle okullar gibi karmasik ve hizli degisen ortamlarda, bilgi yénetimi uygulamalarinin
Ogretmenlerin ve yoneticilerin is yiikiinii azaltarak, karar verme siireclerini hizlandiracagi ve
bilgi paylasimini  kolaylagtirarak  stres diizeylerini  6nemli 0Olgiide  diisiirebilecegi
diistiniilmektedir. Bu sonuglar, egitim kurumlarinin bilgi yonetimi uygulamalarina daha fazla
onem vermeleri gerektigini ve bdylece c¢alisanlarin ig doyumlarinin  artirilarak,
performanslarimin yiikseltilebilecegini gostermektedir.

Destek ve Tesekkiir

Yazarlar olarak, aragtirmanin gergeklestirilmesi siirecine yonelik herhangi bir destek ya da
tesekkiir beyanimiz bulunmamaktadir.

Catisma Beyani
Arastirmanin yazarlar olarak herhangi bir ¢ikar/catisma beyanimiz olmadigini ifade ederiz.
Yayin Etigi Beyanm

Bu aragtirmanin planlanmasindan uygulanmasina, verilerin toplanmasindan verinin analizine
kadar olan tim siiregte "Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi" kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci
boliimii olan "Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykirt Eylemler" baslig1 altinda belirtilen
eylemlerden higbiri gergeklestirilmemistir. Calismanin yazim siirecinde bilimsel etik ve alinti
kurallarina uyulmus, toplanan veriler izerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma
herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme i¢in génderilmemistir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

In today's information and data-driven world, educational organizations must effectively
manage large amounts of data to support effective teaching and decision-making processes. In
this context, knowledge management holds critical importance for educational organizations.
Knowledge management encompasses the processes of collecting, storing, distributing, and
reusing information (O'Leary, 1998; Awad & Ghaziri, 2008) These processes can be managed
through technological tools and information systems (the hard track) or by facilitating the
creation and sharing of knowledge (the soft track). The hard track focuses on technologies such
as information systems and databases, while the soft track emphasizes the sharing of tacit
knowledge and the creation of new knowledge (Boisot, 1995, 1998; Davenport, 1993;
Davenport & Prusak, 1998; Gao et al., 2008; Nonaka & Takeuchi, 1995; Stewart, 2010; Sveiby,
1997; Wenger, 1998).

Effective knowledge management in educational organizations involves the acquisition,
utilization, sharing, and storage of knowledge. The successful execution of these processes is
made possible by school administrators and teachers being curious about knowledge and
adopting a culture of continuous learning. Furthermore, knowledge management practices can
positively influence the technological leadership skills of school administrators, teachers'
perceptions of learning organizations, organizational agility, performance, and the culture of
success (Aydemir, 2023; Bakirc et al., 2024; Durnali & Akbash, 2020; Giiglii & Sotirofski,
2006; Isik & Isik, 2023. Conversely, deficiencies in knowledge management processes may
lead to ambiguities, increased workload, and can act as a source of organizational stress.
Inadequate access to timely information, incomplete or disorganized data, and ineffective
knowledge sharing can negatively impact employees’ stress levels. The inability to effectively
manage knowledge can lead to weakening school culture and a decrease in job satisfaction,
consequently increasing organizational stress.

Organizational stress is defined as a type of stress that arises from the imbalance between the
demands faced by individuals in the workplace and their capacity to meet those demands. This
stress often originates from factors such as excessive workload, unclear task definitions,
inadequate resources, low job control, poor leadership, organizational culture, and obstacles to
career development (Cooper, 1998; Ongori & Agolla, 2008; Shirom, 1982; Sahin, 2005).
Organizational stress can lead to physical and psychological issues in individuals, such as
headaches, exhaustion, anxiety, and depression, while it can also yield negative outcomes for
organizations, including reduced productivity, decreased quality of work, and increased
employee turnover rates (Akhtar, 2011; Altan, 2018; Aydin, 2004; Fletcher & Hanton, 2003;
Leatt & Schneck, 1985). In educational institutions, organizational stress significantly affects
teachers, administrators, and support staff. Factors such as heavy workloads, classroom
management challenges, curriculum changes, and insufficient resources can negatively impact
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both educators' performance and the learning environment (Altan, 2018; Kaya & Marsap, 2023;
Kolvereid, 1982; Kése, 2013; Sullivan & Bhagat, 1992; Zaleznik et al., 1977).

In summary, examining the relationship between knowledge management and organizational
stress in educational organizations is crucial for enhancing the efficiency and quality of
educational environments. Such research can contribute to the literature on knowledge
management and organizational stress, aiding in a better understanding of how these two
concepts interact within the educational context. Additionally, it can provide valuable insights
for educational administrators and policymakers to create healthier and more efficient working
environments, thereby improving the well-being of staff in educational institutions and
enhancing the quality of education provided to students.

In light of the information provided above, the purpose of this research is to determine the effect
of the knowledge management process in educational organizations on organizational stress.
To this end, the following main and sub-problems have been addressed:

1. Does the knowledge management process in schools significantly predict the level of
organizational stress?

a. Is there a statistically significant difference in the level of knowledge management in
schools based on variables such as gender, type of school, and tenure?

b. Is there a statistically significant difference in the level of organizational stress in
schools based on variables such as gender, type of school, and tenure?

c. Is there a significant relationship between the levels of knowledge management and
organizational stress in schools?

d. Is knowledge management a significant predictor of the level of organizational stress
in schools?

Method

The research was conducted using a correlational survey model. The population of the study
consisted of 15,489 teachers working in Sakarya province during the 2023-2024 academic year.
The sample of the study was comprised of 484 teachers selected through an appropriate
sampling method. To collect research data, the Information Management Tendency Scale
developed by Wang et al. (2008) and adapted into Turkish by Durnali and Limon (2020), and
the Short Version Organizational Stress Scale developed by Theorell et al. (1988) and adapted
into Turkish by Yildirim et al. (2011) were used. SPSS 25 package program was utilized for
data analysis. Descriptive statistics were used to determine the demographic characteristics,
while independent samples t-test, one-way ANOVA, correlation analysis, and regression
analysis were used to determine the differences between groups and the relationships.

Findings

"The research findings revealed that teachers' perceptions of information management, both
overall and across its sub-dimensions (organizational memory, information sharing, knowledge
acquisition, and information sensitivity), did not significantly differ based on gender and
seniority. However, teachers' perceptions of information management were more positive in
preschool and primary schools serving younger age groups compared to other school types.

It was concluded that the level of organizational stress did not significantly differ based on
gender and seniority. Overall, except for the workload dimension, the level of organizational
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stress was found to be lower among teachers working in preschools and primary schools
compared to other school types.

A moderate negative correlation was found between information management practices and
organizational stress, indicating that information management practices were a significant
predictor of organizational stress."

Conclusion and Discussion

Research results indicate that both knowledge management practices and organizational stress
do not show significant differences in teacher perspectives based on the variables of gender and
tenure. This situation suggests that gender or length of service is not a determining factor in
how teachers perceive knowledge management practices, or it indicates that their viewpoints
are similar, regardless of gender or tenure. Factors such as teachers' training and professional
experience, the institutional culture of schools, and the standardization of knowledge
management systems across all teachers may foster a common understanding of knowledge
management practices. In terms of organizational stress, this finding may suggest that neither
gender nor years of tenure significantly influences perceptions of organizational stress, or that
teachers of all ages and genders encounter similar stress factors. Independent of gender or
tenure, teachers often share similar working environments and responsibilities, leading to
comparable perceptions of organizational stress.

Teachers' views on knowledge management practices are more positive at lower educational
levels. This result again suggests that neither gender nor years of tenure play a decisive role in
the perception of organizational stress, pointing to a shared experience among teachers across
different demographics regarding similar stress factors. When considering organizational stress
levels, it is concluded that teachers in lower educational levels generally experience lower levels
of organizational stress but report higher workload compared to other types of schools. This
could be interpreted as preschool and elementary school teachers facing heavier workloads yet
exhibiting lower organizational stress levels due to their increased independence in decision-
making and the availability of social support.

A medium-level negative relationship was found between knowledge management practices
and organizational stress, with knowledge management practices identified as a significant
predictor of organizational stress levels. This indicates that effective knowledge management
in schools could reduce levels of organizational stress. A review of the literature did not reveal
direct studies examining the relationship between knowledge management and organizational
stress; however, existing research investigating the shared variables in both concepts supports
this finding. Studies indicate that knowledge management practices enhance organizational
effectiveness (Chidambaranathan & Swarooprani, 2015; Munir et al., 2013; Yang & Wan,
2004) while organizational stress diminishes effectiveness (Bewell et al., 2014; Mallika & Das,
2020; Ongori & Agolla, 2008). Similarly, research has identified a positive correlation between
employee/organizational performance and knowledge management practices (Altunoglu &
Dogan, 2014; Lee et al., 2012; Mesci, 2011; Zack et al., 2009) and a negative relationship
between organizational stress (Adegbe, 2010; Bayramoglu et al., 2020; Sullivan & Bhagat,
1992). Furthermore, numerous studies have found positive relationships between knowledge
management and organizational commitment (Bhatti et al., 2016; Razzaq et al., 2019), job
satisfaction (Kianto et al., 2016; Yilmaz et al., 2019), and organizational trust (Fitria, 2020;
Lambert et al., 2022). Collectively, these studies reinforce the negative relationship between
knowledge management practices in schools and organizational stress. However, broader
research is needed for the generalizability of these findings. Investigating the impact of
knowledge management practices on stress across different sectors and cultures will enhance
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the knowledge base in this area. Additionally, conducting more specific studies to identify
which types of knowledge management practices reduce particular forms of stress will facilitate
a more effective application of these practices.

In complex and rapidly changing environments like schools, it is believed that knowledge
management practices could significantly reduce the workload of teachers and administrators,
accelerate decision-making processes, and ease information sharing, thereby considerably
lowering stress levels. These results indicate that educational institutions should place greater
emphasis on knowledge management practices, which can enhance job satisfaction and improve
staff performance.
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