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Oz: I¢inde bulundugumuz teknoloji ¢aginda, firmalar kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini miisteri,
toplum, calisanlar ve diger ¢ikar gruplari ile olan iliskilerine ve ticari faaliyetlerine entegre ederken
sosyal medyay1 etkin bir sekilde kullanmalidirlar. Bu kapsamda calisma sosyal medyanin kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerindeki roliinii arastirmayr amaglamaktadir. Bu amag¢ c¢ergevesinde
Tiirkiye’nin en bilylik 3 GSM firmasinin kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarina bakilmis ve sosyal
medya kullanicis1 377 adet liniversite 6grencisi lizerinde analizler gergeklestirilmistir. Sonuglar sosyal
medyay1 etkin bir sekilde kullanan GSM firmalarinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
digerlerine oranla daha fazla bilindigini gostermektedir. Ayrica sosyal medyanin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri konusunda farkindalig1 artirdig1 ve bu faaliyetlere destek saglanmasi agisindan
da etkili bir ara¢ oldugu tespit edilmistir. Aragtirma sonuglarina goére kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinden haberdar olunan mecranin etik ve goniillii kurumsal sosyal sorumluluk algist agisindan
anlamli farklilik yarattigi sonucuna ulasilmustir.
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The Role of Social Media in Corporate Social Responsibility Activities:
The Case of GSM Firms

Abstract: In the technology era, firms should effectively use social media while integrating corporate
social responsibility activities into their relationships with customers, society, employees and other
interest groups and their commercial activities.In this context, the study aims to investigate the role of
social media in the corporate social responsibility activities. Within this aim, corporate social
responsibility studies of the three largest GSM firms in Turkey are examined. Analyses are made on 377
university students who are social media users. The results show that GSM firms that use social media
effectively are more aware of their corporate social responsibility activities than others. Also, The results
show that social media has raised awareness of corporate social responsibility activities and is an
effective way to support these activities. It has been found that social media awareness of corporate
social responsibility activities makes a meaningful difference in terms of ethical and voluntary corporate
social responsibility perception.
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1. GIRIS

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), gegmiste hayirseverlik faaliyeti seklinde bireysel olarak
gerceklestirilirken giiniimiizde ise hayirseverlik, ahlaki, ekonomik ve yasal sorumluluk faaliyeti
olarak ifade edilmektedir. ilk ortaya ¢iktiginda Friedman (1970) KSS kavramini firmalarin
sadece ekonomik sorumluluklarini yerine getirmeleri seklinde agiklamistir. Sonrasinda
firmalarin sadece ekonomik ve yasal yiikiimliiliiklerinin olmadig1 ayrica topluma ve diger
paydaslara kars1 da farkli sorumluluklarinin olduguna dikkat ¢ekilmistir (Stone, 1975; Carroll,
1979; Frederick, 1987). KSS kavrami giliniimiizde ise firmanin tiim paydaslarina karsi sorumlu
olmasi ve tiim kararlarinda onlar1 dikkate almasi olarak ifade edilmektedir. Bu tanimlama
toplum tarafindan sosyal sorumluluk kavramina 6dnem atfedilmesini saglamistir. Bu nedenle
firmalar miisteri, tiiketici, toplum, ¢alisan vb. tiim ¢ikar gruplarini etkileyebilmek adina sosyal
sorumluluk faaliyetlerini yiiriitebilmektedir. Ayrica KSS faaliyetlerinin etkin bir sekilde
yiriitiilebilmesi i¢in ilgili ¢ikar gruplarmin da bu faaliyetlere destek vermesi ve amacina

ulagmasini saglamasi gerekmektedir.

Son zamanlarda sayilar1 giinden giine artan cesitli sektorlerdeki firmalar yaptiklar1 sosyal
sorumluluk caligmalarina ilgi toplayabilmek i¢in sosyal medyay1 kaldirag olarak kullanmaya
baslamislardir. Clinkii sosyal medya, temelinde paylasim olan katilimcilarin ortak bir noktada
biitlinlesmesi ve cogu zaman da daha iyi se¢im yapabilmek i¢in daha ¢ok bilgi edinme imkani
taniyan online bir platformdur (Evans, 2008). Ayrica sosyal medya farkli ¢ikar gruplarini bir
araya getirme imkani saglamasi acisindan da Onemlidir. Yine sosyal medya firmalara
gelistirdikleri KSS projelerini hem duyurma hem de ilgili paydaslar siirece dahil etme olanagi
saglamaktadir. Bu cercevede sosyal sorumluluk alaninda adim atmak isteyen kurumsal
firmalar, geleneksel medyanin aksine sosyal medyay:1 tercih etmeye baslamistir. Sosyal
medyanin igeriginin ¢ogunlukla kullanicilar tarafindan olusturulmasi, yenilik¢iligi ve
erisiminin kolaylig1 gibi ozelliklerine de bakildiginda sosyal medyanin KSS faaliyetleri
acisindan 6nemli bir hale geldigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda ¢alismanin amaci Tiirkiye’de
kullanic1 sayist agisindan en biiylik 3 GSM firmasinin KSS faaliyetlerinin duyurulmasinda,

taninmasinda ve etkinliginde sosyal medyanin roliinii ortaya koymaktir.

Bu kapsamda calismanin ilk boliimiinde bir kavramsal cerceve cizilmistir. Ikinci boliimde KSS
ve sosyal medya iliskisine deginilerek literatiir ele alinmistir. Son boliimde ise arastirmanin

bulgularina yer verildikten sonra sonuglar ifade edilerek ¢caligma tamamlanmaistir.
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2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Kurumsal sosyal sorumluluk, 1970’li yillardan itibaren ortaya ¢ikmis ve farkli sekillerde
tanimlanarak gilintimiize kadar ulasmistir. Literatiire bakildiginda KSS ile ilgili ilk tanimlama
Bowen (1953) tarafindan yapilmistir. Bu tanimlamaya gore KSS yoneticilerin hem isletmenin
amaclarina hem de toplumun beklenti ve degerlerine uygun davranmasi, bu beklenti ve
degerlerle uyumlu politikalar belirleyerek uygulamasi, karar vermesi ve faaliyetlerini yerine
getirmesi olarak ifade edilmistir. Davis (1960) ise KSS’yi isletmelerin ekonomik ¢ikarlarindan
daha {ist diizeyde almis oldugu kararlar ve sergilemis oldugu davranislar olarak tanimlamistir.
Friedman (1970) ise KSS kavramini, yasal sinirlar igerisinde tanimlayarak isletmelerin sadece
ekonomik sorumluluklarin1 yerine getirmeleri gerektigini belirtmistir. Daha sonrasinda bir¢ok
yazar tarafindan isletmelerin sadece ekonomik ve yasal yiikiimliligiiniin olmadig1 ayrica
topluma kars1 da farkli sorumluluklarinin oldugu ifade edilmistir (6rnegin, Davis, 1973; Stone,

1975; Carroll 1979 ve Frederick, 1987).
Tanimlamalardan da anlasilacagi lizere KSS kavrami i¢ ve dis tiim paydaslari ifade etmektedir.
Bu paydaslar Wood’a (1990: 86) gore calisanlar, miisteriler, tiiketiciler, tedarik¢iler, rakipler,

hissedarlar, cevre, devlet ve toplum olarak siralanabilir. Sekil 1 KSS’nin i¢ ve dis paydaslarini

gostermektedir.
Ic Pavdaslar Io:xs Pasvdasliar
CTalisanlar Tedarilkci
HHissedariar Toplum
Tuketiciler
NTuasteriler

IDewvlet

Rakaapler

Sekil 1. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun i¢ ve Dis Paydaslari

Kaynak: Wood’dan (1990) derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.
Bu aciklamalar 15181nda KSS yardimseverligin de 6tesinde bir kavram olarak firmanin tiim

paydaglarina (calisanlar, miisteriler, tedarikgiler, ortaklar, yatirimcilar vb.) ve ¢evreye karsi
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tamamen sorumlu olmasini ve tiim kararlarinda bu unsurlar1 géz 6niinde bulundurmasini ifade

etmektedir.

Carroll (1979) KSS taraflarin1 da dikkate alarak sosyal sorumlulugun ekonomik, yasal, etik ve
hayirseverlik olmak {iizere dort boyutu oldugunu belirtmistir. Ekonomik sorumluluklar,
Carroll’a gore (1979), isletmeler kar elde ederek yasamlarini siirdiirdiiklerinden dolay1
isletmelerin ilk ve en 6nemli sosyal sorumlulugudur. S6z konusu ekonomik sorumluluklar pay
sahiplerinin kazancini artiracak sekilde hareket etme, rekabet¢i konumlarin1 koruma, karlilikta
devamlilig1 saglama, yiiksek kara yonelme ve yiiksek diizeyde verimlilikle organizasyonun
isleyisini siirdiirme olarak ifade edilmektedir (Carroll, 1991: 40; Erséz, 2007: 30). Yasal
sorumluluklar, isletmelerin kar elde ederek ekonomik faaliyetlerini siirdiiriirken yasal
kurumlarin belirledigi kanun ve diizenlemelere uygun hareket etmesi ile ilgili sorumluluklardan
olugmaktadir. Bu sorumluluklar belirtilen mevzuata uygun davranma, ulusal ve yerel
diizenlemelere uygun davranma, mal ve hizmetlerin sunumunda asgari yasal gerekliliklere
uyma seklinde ifade edilebilir (Carroll,1991: 41; Ersoz, 2007: 31). Ahlaki sorumluluk olarak
da ifade edilen etik sorumluluklar, kanunlarin daha da ilerisinde toplumsal kurallara ve
beklentilere uyumlu davranilmasidir (Coskun,2010: 43). Isletmenin iirettigi iiriin ya da
degerlerine uymasi, toplumun beklentileri ¢ergevesinde ¢evreye saygi gostermesi etik boyutun
bilesenlerinden bazilaridir (Carroll, 1991; Oztiirk, 2013: 19). Hayirsever ya da Géniillii
sorumluk ise, isletmelerin kendilerinin belli bir zorunluluk altinda hissetmeden yasal ve ahlaki
herhangi bir beklenti icinde olmadan tamamen goniillii olarak faaliyette bulunmalar seklinde

ifade edilmektedir (S1gind1, 2013: 501).

Ister goniillii ya da etik ister yasal ya da ekonomik boyutlar dikkate aliarak yapilsin KSS
caligmalari, kamuoyu tarafindan 6nemsenmekte, firmaya kars1 giiven duygusu olusturmakta,
firmanin sosyal degerini arttirmakta, reklam galismalarina canlilik ve etkinlik kazandirmakta,
medya ile iliskileri gii¢clendirmekte ve firmanin sosyal degerini artirmaktadir (Balta Peltekoglu,
2007). Ayrica simirlar Otesi ticaret, uluslararasi firmalar ve global dagitim aglarmin 6nem
kazanmasi ile internet, cep telefonlar1 ve diger kisisel dijital aletlerin kurumsal aktiviteleri
izlemeyi ve bunlarla ilgili bilgileri yaymay1 kolaylastirmasi, sivil toplum Orgiitlerinin giderek
giiclenmesi, tiiketiciler ve yatirimcilarin sosyal sorumluluk sahibi i uygulamalarini giderek

artan derecede desteklemeleriyle KSS olduk¢a énemli hale gelmistir (Ozdemir, 2007: 27-28).
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Bu noktada firmalar 6nemli hale gelen KSS faaliyetlerini yerine getirirken tiiketiciye, topluma,

calisanlara, miisterilere vb. medya yoluyla ulasmakta ve giiniimiizde de medyanin en 6nemli

ayaklarindan biri olan sosyal medyadan oldukg¢a fazla bir sekilde yararlanmaktadirlar.

3. SOSYAL MEDYA KAVRAMI

Sosyal medyanin son zamanlarda oldukca 6nemli hale gelmeye baslayan bir kavram oldugu
yadsimnamaz bir gercektir. Giiniimiizde oldukc¢a 6nemli hale gelen sosyal medya kavraminin
cesitli tanimlari mevcuttur. Evans’a (2008) gore sosyal medya katilimcilarin fikir ve
deneyimleri iizerine kurulmus olan, benzerlikler iizerine i¢cten konusma ortami saglayan,
temelinde paylagim olan, katilimcilarin ortak bir noktada biitiinlesmesini ve cogunlukla da daha
iyi se¢im yapabilmek igin daha ¢ok bilgi edinme imkani taniyan online platformlar olarak
tanimlanmistir. Bruns ve Bahnisch’e (2009) gore sosyal medya derin sosyal etkilesimi, topluluk
olusumunu ve isbirligi projelerini gerceklestirmeyi saglayan sitelerdir. Kisilerin birbirleriyle
iletisim ve paylasimlarini saglayan sosyal medya giin gectik¢e katilimcilari arasinda daha ¢ok
artan bir etkilesim saglamaktadir. Artan bu etkilesim sayesinde sosyal medyada yer alan sosyal
ag ve gruplar ile insanlar kurumlarini tanitma, arkadas iligkileri kurma sans1 yakalamakta ve
bununla birlikte {irlin servisi, fikir ve nesnelerin igerigine iliskin baglilik gostermektedirler
(Solis, 2008: 6). Bu baglamda sosyal medya en yiiksek diizeyde paylasimin gergeklestigi,
iletisimin en {ist seviyede oldugu, online medyanin yeni bir sekli olarak firsatlar sunan en yeni
fikirlerden biridir (Mayfield, 2008: 6). Bu yeni fikir kisilerin birbirleriyle sinirsiz paylagimi ve
iletisiminin temelinde bes 6zellige sahiptir (Giirsakal, 2009: 23-24; Mayfield, 2008: 5; Lerman,
2007: 16-28);

Katilim: Sosyal medya, kurulan iletisimle geribildirimde bulunmayir ve katki vermeyi

kolaylastirir. Medya ile izleyicisi arasindaki ¢izgiyi kaldirarak kullaniciya cesaret verir.

Aciklik: Igerige erisime, katilima ve geri bildirime oldukca agiktir. Engelleri bertaraf eder ki

cok nadir konularda kullanicilara engeller konulur. Kullanimi oldukg¢a agik ve kolaydir.

Karsilikli Konusma: Geleneksel medyada oldugu gibi tek yonlii bir iletisim igermemektedir.
Bu noktada sosyal medya kisilere ¢ift yonlii iletisim, rahat ve zamaninda geribildirim imkani

sunmaktadir.

Topluluk: Sosyal medya bazi konular ve kisiler hakkinda topluluklarin hizlica olusmasini
saglayarak etkin bir iletisim kurulmasina izin verir. Topluluklar da sevdikleri ve ilgilendikleri

her tiirlii (video, fotograf vb. gibi) paylasimi yapabilir.
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Baglantisallik: Sosyal medyanin bir¢ok tiirii baglantisaldir. Diger sitelere, kaynaklara ve

insanlara link gondererek faydalanma imkan1 saglar.

Sosyal medyanin o&zellikleri de dikkate alindiginda toplumun davraniglarini etkilemesi
bakimindan son derece 6nemlidir (Kirschenbaum, 2004: 99). Bir diger 6nemli nokta ise sosyal
medya sitelerinde igerigin ¢ogunlukla kullanicilar tarafindan olusturulmasidir. Ayrica bu
onemli nokta geleneksel medyada icerigin tamamen yayinci tarafindan olusturulmasi nedeniyle
sosyal medya ile geleneksel medya arasindaki 6nemli bir farktir. Bu kapsamda sosyal medya
geleneksel medyadan erisim, erisilebilir olma, kullanilirlik, yenilik ve kalicilik konularinda
benzerlikler ve farkliliklar icermektedir. Her ikisi de herkesin genel bir kitleye erisebilmesine
olanak tanir. Erisilebilirlik noktasinda maliyet acisindan sosyal medya az ya da sifir maliyet
icermektedir. Bu nedenle daha fazla kisiye erisilebilir. Sosyal medyada herkes bir seyi rahatlikla
paylasabildigi i¢in geleneksel medya gibi her zaman uzmanlik gerekmemektedir. Fakat icerige
giiven agisindan daha ¢ok dikkat etmek gerekmektedir. Sosyal medya paylasilan igeriklerde
hizl bir sekilde diizeltmeler yapabilmeye olanak saglamaktadir. Tiim bu 6zellikleri ile birlikte
son yillarda sosyal medya hayatimizin her alanina hizli bir sekilde girmeye baglamistir. Bu
noktada sosyal medyanin ge¢cmisten gilinlimiize nereye geldigi ve gelecekte nerelere

ulasabileceginden bahsetmek yerinde olacaktir.
3.1. Sosyal Medya Verileri: Diin-Bugiin-Gelecek

Sosyal medyanin giiniimiizde bir¢cok ¢esidi olmasina ragmen sosyal aglar, bloglar, wikiler,
podcastler, forumlar, igerik toplumlar1 ve mikroblog en 6nemlileri olarak ifade edilebilir. S6z
konusu tiim sosyal medya mecralarimin hem Tiirkiye’de hem de diinyada kullanimi giin gectikge
artmaktadir. Bu kapsamda e-Marketer 2017 tarafindan hazirlanan 2010-2020 y1llarina ait sosyal

medya kullanim1 ve tahminine iliskin veriler Grafik 1’de 6zetlenmektedir.
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Grafik 1. Diinyada Sosyal Medya Kullanic1 Sayilart ve Tahminleri
(2010-2020)

Kaynak: E-Marketer (2017)’den derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

2010 yilinda diinyada 970 milyon kisi sosyal medyay1 kullaniyorken 2016 yilinda bu rakam
2.34 milyar kisiye yiikselmistir. Yaklasik 3 yil sonra 2020 de ise s6z konusu saymnin 3 milyar1

bulmasi beklenmektedir.

Tiirkiye acisindan bakildiginda, We Are Social (2016) verilerine gore, 79.14 milyon niifusa
sahip olan Tiirkiye’nin %58°1 (46.28 milyon) aktif olarak internet kullanmaktir. Niifusun %531
de (42 milyon) sosyal medyay: aktif olarak kullanmaktadir. Bu rakam internet kullananlarin
%90°dan fazlasina denk gelmektedir. Sosyal medya kullanicilarinin %85°ten fazlasi (36
milyon) ise mobil sosyal kullanicilardir. Bu kesim sosyal medyay1 siirekli yaninda tasiyan bir
kesimdir. 2016 yili itibariye Tiirkiye’de tablet ya da bilgisayarla internete baglanma siiresi
ortalama 4 saatten fazla iken telefonla baglanma siiresi de 2 saatin iizerindedir. internetin her
giin kullananlarin orani ise %77 olarak goriilmektedir. Bu veriler Tiirkiye’de internetin buna
bagl olarak da sosyal medyanin fazlasiyla kullanildigin1 gostermektedir. Grafik 2 Tiirkiye’de

en ¢ok kullanilan sosyal medya mecralarint gostermektedir.
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Grafik 2. Tiirkiye’de Kullanilan Sosyal Medya Mecralari (Ilk 10)

Kaynak: We Are Social (2016)’dan derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.
Grafik 2 incelendiginde Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlarinin ilk sirasinda
Facebook’un (%32) yer aldigr goriilmektedir. Facebook’u WhatsApp (%24), Facebook
Messenger (%20), Twitter (%17), Instagram (%16) takip etmektedir. Bu ilk besi Google+,
Skype, Linkedin, Viber ve Vine ikinci besi takip etmektedir. Sosyal medya mecralar igerisinde
ise sosyal aglarin siralamasi Facebook, Twitter, Instagram, Google+, Linkedin ve Vine

seklindedir.

En ¢ok kullanilan sosyal ag olan Facebook kullanici profiline bakildiginda ise (42 milyon)
kullanicilarin %11°inin 13-19 yas, %23 tlintin 20-29 yas, %15’inin 30-39 yas, %8’inin 40-49
yas, %3 linlin 55-59 yas ve %2’sinin 60 yas ve lizerinde olduklar1 gériilmektedir. Bu baglamda
arastirmada kullanilan 3 GSM firmasinin KSS faaliyetlerinde kullandiklar1 sosyal medya
mecralar1 Facebook, Twitter ve Instagram olarak, calismanin Orneklemi ise iiniversite

Ogrencileri olarak se¢ilmistir.
4. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK - SOSYAL MEDYA ILISKiSi

Gliniimiliz teknoloji caginda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde etkin bir sekilde
ilgililere ulastirilmasi, yigilarin bu projelerin arkasindan gitmesinin saglanmasi ve en dnemlisi
tiim paydaglarin katiliminin saglanarak geri bildirim alinabilmesi i¢in sosyal medya énem arz
etmektedir. KSS c¢ergevesinde kurumlar calisanlara, miisterilere (tiiketicilere), tedarikgilere,

rakiplere, hissedarlara (ortaklara), devlete, topluma ve dogaya (¢evreye) kars1 sorumludurlar
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(Wood, 1990: 86). Ozellikle modern KSS anlayisina gore firmalar sosyo-ekonomik kuruluslar
olarak ele alindigindan dolay1 agsagidaki hususlara dikkat ¢ekilmektedir (Aktan, 2007: 26-27);

» Firmalar, sosyal yasamin ayrilmaz pargalaridir. Bu nedenle toplumsal sorunlar ve

bunlarin ¢dziimiinde toplumun bir parcasini olustururlar.

* Firmalar, toplumsal sorunlari dikkate alabilecek kaynaklara sahiptirler. Fakat

toplumun yardimi ile kaynaklarin hepsini kullanabilirler.

» Firmalar agisindan ¢evre olduk¢a dnemlidir. Giiniimiizde topluma yatirim yapan

firmalar yarinin karini elde etmektedirler.

* Firmalarin goniillii yapamadiklarin1 devletler yasal zorunluluklar sayesinde
gerceklestirebilir.
Bu bakis ag¢is1t kurumsal sosyal sorumlulugun yalnizca ortaklarin karlarini degil ¢evrenin,
toplumun, calisanlarin ve paydaslarin ¢ikarlarint da g6z Oniline almasi gerektigini
gostermektedir. Bu noktada KSS faaliyetleri firmalarin miisteri memnuniyetini artirarak
tiiketicilerin goziinde iyi bir yer edinebilmeleri i¢in 6nemlidir. Bu kapsamda Sekil 2’de

kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin taraflar1 goriilebilmektedir.

Rakipler

Tiiketiciler
Miisteriler

Hissedarlar

Sekil 2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetinin Taraflar
Kaynak: Agster vd., (2010: 12)’den esinlenilerek olugturulmustur.
Sekil 2’de goriildiigii tizere KSS’nin birgok tarafi bulunmaktadir. Ancak KSS faaliyetlerinin
basaril1 olabilmesi i¢in s6z konusu taraflarin ortak bir noktada bulusturulmasi gerekmektedir.

Sosyal medya paydaslar1 ve sirketleri sosyal sorumlulugu vurgulama noktasinda yardimci



40 Erol Tekin

olabilir. Bu ortami olusturmada sosyal medyanin énemli bir roliiniin oldugunu séylemek yanlig
olmayacaktir. S6z konusu taraflarin hepsinin acik¢a fikirlerini iletilebilecegi, kolaylikla
erisebilecegi ve geri bildirim alabilecegi yer sosyal medya olarak diigiiniilebilir. Sosyal medya
icerisinde yer almak firmalara hem paylasimlar ile tiiketicilere daha yakin olma ve marka
sadakati yaratma hem de bir¢cok kitlenin yardimi ile goniilli duyurum yapma imkani
saglamaktadir. Tiim bunlarin yaninda hem firmalar hem de tiim paydaslar kendilerini sosyal
medya araciligi ile daha rahat ifade edebilme 6zgiirliigiine sahip olabilmektedirler. Bu sayede
firmalar miisteri beklentilerini 6l¢menin, indirimler sunmanin, yeni iriin ve hizmetleri
tanitmanin, takipgcilerine hizli bir sekilde yanit verebilmenin yaninda sosyal sorumluluk

faaliyetlerini milyonlarca insanla paylasabilmektedirler.

Oyle ki, 2016 y1l1 verilerine gére diinyada 2,3 milyar insan aktif sosyal medya kullanicisidir
(Kemp, 2016). Bu say1 diinya niifusunun 3’te 1’ine tekabiil etmektedir. Ayrica iki ya da daha
fazla sosyal medya aracini kullananlarin orant %91 olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu rakamlar
muazzam rakamlar olmakla birlikte her gegen yil sosyal medya kullanici sayilar1 hizla

artmaktadir.

Tiirkiye agisindan bakildiginda bu rakamlar daha 6nemli bir hal almaktadir. Tiirkiye’de niifusun
yaridan fazlasi (%53 / 42 milyon kisi) sosyal medyay1 aktif olarak kullanmaktadir. Bu rakamin
%385°1 1se (36 milyon kisi) sosyal medyayr mobil cihazlarindan takip etmektedir. Diger bir

deyisle bu kisiler sosyal medya ile beraber yagamaktadirlar.

Hem diinyada hem de Tiirkiye’de bdylesine onemli bir yeri olan sosyal medyanin KSS
faaliyetlerinin duyurulmasinda, farkindalik yaratilmasinda ve basariya ulagmasinda roliiniin
olmas1 beklenmektedir. Ciinkii katilim saglayamayan sosyal sorumluluk projesinin duyurumu
yeterli yapilmamis veya yetersiz bir calisma yapilmis demektir. Ayrica KSS faaliyetleri bireysel
degil topluluklar1 harekete gecirerek basarili olan projelerdir. Topluluklarin harekete
gecirilmesi ile kurumlarin sosyal basarisi, taninirliklart ve giivenilirlikleri artabilmektedir.
Bunun da ileriye yonelik ekonomik basariy1 getirebilecegi soylenebilir. Tiim bunlarla birlikte
sosyal medya uygulamalari ¢cer¢evesinde gergeklestirilen KSS projeleri, geleneksel yontemlere

oranla daha fazla hedef kitleye ulagabilir. Bunun da en 6nemli faydasi katilimin saglanmasidir.

Son zamanlarda literatiirde baz1 ¢aligmalarda KSS sosyal medya iligkisinin 6nemine isaret
edilmeye baslanmistir. Hall (2010) KSS faaliyetlerine katilimi1 daha da artirmanin seffaf sosyal
medya yaklasimindan gectigine inanmaktadir. Baer (2010) ise yapmis oldugu calismada
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miisteriler, tedarikciler, yatirimcilar ile diyalogun agik tutmasi sebebiyle KSS faaliyetlerine
farkindalign artirdigini ifade etmistir. Curley ve Noormohamed (2014) yapmis olduklari
calismada sosyal medya pazarlamasinin KSS gibi kurumsal mesajlar vermede etkili oldugunu
sOylemislerdir. Tiirkiye’de ise Kiiskii Akdogan ve Bay (2011) yapmis olduklar1 caligmada KSS
faaliyetleri medyada daha sik yer alan kuruluslarin getirilerini de artirdigini belirtmislerdir.
Emek Alan (2015) yapmis oldugu calismada 3 biiylik petrol firmasinin kurumlar sosyal
sorumluluk ¢aligmalar i¢in aktif olarak sosyal medyay1 kullanmasalar dahi ¢aligsmalar1 yine de
baskalar1 tarafindan paylasilabildigini belirtmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarinda
arastirmaya konu olan firmalarin daha fazla yatirnm ve sosyal medya paylasim yapmasi
gerektigini ifade etmistir. Tekin (2017) ise KSS faaliyetlerinde sosyal medyanin roliine iligkin
teorik bir ¢aligma ortaya koymustur. S6z konusu ¢alismada diinyada KSS projelerini sosyal
medya iizerinden paydaslarina ulastiran bazi 6rneklere yer verilmis ve sosyal medyanin KSS
projelerinin duyurulmasinda onemli bir roliiniin olabilecegi ifade edilmistir. Literatiirdeki
calismalar incelendiginde giinimiizde olduk¢a 6nemli bir yeri olan sosyal medyanin KSS
faaliyetleri ile teorik olarak iligkilendirildigi fakat uygulamali ¢aligma sayisinin oldukca az
oldugu goriilmiistiir.

Bu baglamda Tirkiye’de kullanici sayis1 bakimindan en biiyilk 3 GSM firmasinin KSS
faaliyetleri ilizerinde sosyal medyanin rolii lizerinde durulmaya calisilmigtir. Ayrica KSS
faaliyetlerinin sosyal medyadan duyurulmasinin KSS algisi tizerindeki etkisi ele alinmistir. Bu
kapsamda calisma kapsaminda asagida yer alan sorularla birlikte KSS algisinin sosyal
sorumluluk projelerinden haberdar olma sekli agisindan bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla Hi hipotezi gelistirilmistir.

1- KSS farkindaligina yonelik sorular;

Sorul: Her hangi bir GSM firmasinin KSS faaliyeti hakkinda bilgi sahibi misiniz?
Soru2: Ne zamandan beri KSS hakkinda bilgi sahibisiniz?

Soru3: GSM firmalarinin KSS faaliyetleri ile ilgili projeleri nereden duydunuz?
Soru4: En ¢ok hangi GSM sirketinin sosyal sorumluluk projesini duydunuz?

Soru5: Sizce sosyal sorumluluk projeleri hangi yontemlerle duyurulmali?
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2- KSS-Sosyal medya iliskisine yonelik sorular;

Sorul: Sosyal medya kanallar1 KSS ¢abalarin1 6grenmenin en etkili yoludur.

Soru2: Sirketlerin KSS c¢abalar1 konusunda ek bilgi istedifimde sosyal medyadan elde

edebiliyorum.

Soru3: Bir sirketin KSS faaliyetleri ile ilgili cabalarin1 sosyal medya araciligi ile

etkileyebilecegimi diisiiniiyorum.

Soruéd: Sirketlerin KSS faaliyetlerini sosyal medyadan duyurmasi ve harekete gegirmesi bu

konuda diiriist olduklarin1 gostermektedir.

H:1: Paydaslarin KSS projelerinden haberdar olma sekline gore KSS algilar1 agisindan anlamli

farklilik vardir.

Hia: Paydaglarin KSS projelerinden haberdar olma sekline gore ekonomik KSS algilar

ac¢isindan anlamli farklilik vardir.

Hib: Paydaslarin KSS projelerinden haberdar olma sekline gore yasal KSS algilar1 agisindan

anlamli farklilik vardir.

Hic: Paydaslarin KSS projelerinden haberdar olma sekline gore ahlaki KSS algilar1 agisindan

anlaml farklilik vardir.

Hiq: Paydaslarin KSS projelerinden haberdar olma sekline gore hayirsever KSS algilar

acgisindan anlaml farklilik vardir.
5. ARASTIRMA METODOLOJISI

5.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kisitlar

Calismanin amaci Tiirkiye’de kullanict sayisi agisindan en biiyiilk 3 GSM firmasinin KSS
faaliyetlerinin duyurulmasinda, taninmasinda ve etkinliginde sosyal medyanin roliinii ortaya
koymaktir. Giiniimiizde sosyal medya 06zellikle iilkemizde vazgecilmez bir unsur olmaya
baslamistir. Isletme sahiplerinden, yoneticilere ¢alisanlardan tiiketicilere kadar herkes sosyal
medyanin bir parcasi haline gelmistir. Bu nedenle insanlar1 harekete gecirmenin oldukca etkili
bir yolu olarak sosyal medya 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Bu kapsamda sosyal medyanin
iceriginin ¢ogunlukla kullanicilar tarafindan olusturulmasi, yenilik¢iligi ve erisiminin kolayligi
gibi ozelliklerine de bakildiginda sosyal medyanin KSS faaliyetleri agisindan énemli bir hale

geldigi diisiiniilmektedir. Literatiirde bu iliskiyi ortaya koyan teorik calismalar yapilmaya
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baslanmasina ragmen ampirik bir aragtirmaya rastlanmamistir. Calisma giliniimiiz bilgi ve

teknoloji caginda sosyal medya KSS iligkisini ampirik olarak ortaya koymasi agisindan 6nem

arz etmektedir.

Bununla birlikte ¢aligmada bazi kisitlar s6z konusudur. Calismanin GSM firmalar1 {izerinde
yapilmast bir kisit olarak ifade edilebilir. Ayrica sadece {iniversite dgrencilerinin ve iktisadi ve

Idari Bililer Fakiiltelerinin incelenmesi diger bir kisit olarak ifade edilebilir.
5.2. Orneklem ve Veri Toplama Yontemi

Calismanin evreni secilirken iki 6nemli noktanin {izerinde durulmustur. Bunlardan ilki gelecek
icin bir yatirim olarak goriilen KSS faaliyetlerinin son zamanlarda egitim camiasi lizerine
yogunlagmis olmasidir. Bir digeri ise sosyal medya kullaniminda genclerin olduk¢a yogun
olmasi ve llkenin gelecegini olusturuyor olmasidir. Bu kapsamda Tiirkiye’de sosyal ag
kullanicilarinin ¢ogunun gencler oldugu diisiiniildiiglinde iiniversite 6grencileri Tiirkiye’deki
sosyal medya kullanicilarinin temsilcileri olarak kabul edilebilir. Yine sosyal sorumluluk
projelerinin egitim agirlikli olmasi firmalarin egitim ile ilgili sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
incelenmesini Onemli hale getirmektedir. Ayrica ¢alismada 3 GSM firmasinin egitim
faaliyetlerine iliskin sosyal sorumluluk projeleri inceleneceginden dolay1 tiniversite 6grencileri
izerinde ¢alismayi yiiriitmenin daha dogru sonuglar verecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenlerden
dolayr arastirmanin evrenini 18-29 yas araliginda sosyal medya kullanicis1 olan iiniversite
ogrencileri olusturmaktadir. S6z konusu yas grubunun sosyal medya kullanicilarinin 3’te
1’inden fazlasini olusturdugu diisiiniildiigiinde sonuclarin genellestirilebilmesi agisindan uygun
bir evrendir. Ayni1 zamanda KSS ile ilgili ders alma ihtimali yiiksek oldugundan ¢alisma I.1.B.F

ogrencileri lizerinde uygulanmistir.

Arastirma i¢in gerekli veriler cevaplama oraninin yiiksek olmasi, gézlem yapma sans1 tanimasi
gibi avantajlar sebebiyle yiiz yilize anket yontemiyle toplanmistir. Fakat zaman alic1 ve maliyetli
olmas1 nedeniyle bazi anketler mail yoluyla ve sosyal medya aracilig: ile elde edilmistir.
Anketin ilk boliimiinde katilimcilara iligkin tanimlayici sorular sorulmus, ikinci boliimde KSS
ve sosyal medya iliskisine yoOnelik sorulara yer verilmistir. Anketin son boliimiinde ise
tiniversite 6grencilerinin KSS algilarini belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Bu ¢ercevede
degisik tiniversitelerde egitim goren 550 iiniversite ogrencisine ulagilmistir. Bunlardan 377
tanesi sorular1 eksiksiz cevaplayan ve KSS faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olan aktif sosyal

medya kullanicilaridir.
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5.3. Arastirmanin Ol¢egi ve Analiz Yontemi

Aragtirmada oncelikle KSS projelerinin sosyal medyada duyurulma diizeyleri belirlenmeye
calisilmaktadir. Bununla ilgili olarak 3 GSM firmasinin internet siteleri ve sosyal medya
hesaplar1 taranarak egitim alanindaki KSS faaliyetleri incelenmistir. Sonrasinda s6z konusu
projelerden iiniversite 6grencilerinin farkindalik diizeylerine iliskin cevaplarin yer aldigi anket

sorular1 frekans analizleri ile tespit edilmistir.

Ardindan KSS-sosyal medya iligkisine iliskin veriler frekans analizi ile incelenmistir. Son
olarak KSS algisinin sosyal sorumluluk projelerinin duyurulma sekli agisindan farklilik
gosterip gostermedigi tespit edilmeye c¢alisilmistir. Bu kapsamda calismada KSS algisi
Olciiliirken Maignan (2001) tarafindan hazirlanan KSS’nin dort boyutunu iceren KSS 6l¢egi
Tiirkiye baglaminda galismaya uyarlanarak kullamlmistir. Olgekte ekonomik sorumlulugu,
yasal sorumlulugu, etik sorumlulugu ve goniillii sorumlulugu 6lgmek igin dorder adet, toplamda
ise on alt1 adet soru yer almistir. Bu baglamda kurulan hipotezler ikili karsilastirmalarda

kullanilan bir test olan bagimsiz 6rneklem t-testi ile analiz edilmistir.
5.4. Bulgular

Ik olarak Tiirkiye’de kullanic sayisi agisindan ilk 3 sirada yer alan GSM firmalarinin KSS
projeleri ve sosyal medya kullanim diizeylerine bakilmistir. Bu c¢ergevede Tablo 1°de
Tirkiye’deki 3 biiyiik GSM firmasinin KSS faaliyetlerini hangi alanlarda gerceklestirdikleri

goriilmektedir.

Tablo 1. Tirkiye’de GSM Sirketinin Devam Eden KSS Projelerinin

Dagilimi (2016)
GSM Firmasi Egitim Spor Engelliler Girisimcilik
Turkeell 5 4 3 1
Vodafone 5 - 2 2
Tiirk Telekom 2 1 2 1
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Tablo 1’e gore hem Turkcell hem Vodafone hem de Tiirk Telekom’un en ¢ok egitim alaninda
KSS faaliyeti gerceklestirdigi goriilmektedir. Bu noktada egitim alaninda Turkcell ve Vodafone
tarafindan 2016 yili itibariyle 5’er, Tirk Telekom tarafindan ise ise 2 KSS faaliyeti
gerceklestirilmistir. S6z konusu faaliyetlerin 2016 yil1 igerisinde sosyal medya mecralarinda

yer bulma durumu Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinde Sosyal Medyanin Kullanimi
(Egitim Projeleri)

Sosyal Medya Mecrasi (2016)

GSM Firmasi Facebook Twitter Instagram
Yorum:120
- Retweet:53
Turkcell Begeni:5000 Begeni:96 o

Goriintiilenme:5600

Yorum:120

Vodafone Begeni:550 ggfvgﬁf.t{g
Goriintiilenme: 1100 gent:
Yorum:5
) o Retweet:16
Tiirk Telekom Begeni:335 Begeni:45

Gortintiilenme:450

Tablo 2’ye bakildiginda en ¢ok kullanilan mecranin Facebook oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Hem
Turkcell hem de Vodafone’un egitim alanindaki KSS projelerinden 3 tanesinin web sitesi
mevcut iken Tiirk Telekom’un 2 adet KSS projesinin her herhangi bir web sitesi yoktur. Her 3
GSM firmasimin da kendi sosyal medya mecralar ise sz konusudur. Facebbok’ta yaklasik
olarak Turkcell 2,9 milyon kisi, Vodafone 2,9 milyon kisi, Tiirk Telekom 3,2 milyon kisi
tarafindan takip edilmektedir. Fakat egitim ile ilgili KSS projelerinin s6z konusu Facebook
adresleri lizerinden paydaslara duyurulmasi noktasinda en fazla ¢aba ise Turkcell tarafindan
gosterilmektedir. 2016 yili icerisinde aktif olan KSS projelerinin Facebook adresleri tizerinden
almis olduklar1 yorum, goériintiilenme ve paylasim durumlarina bakildiginda en ¢ok Turkcell’in
sosyal medyay1 aktif kullandig1 tespit edilmistir. KSS projeleri acisindan en pasif kullanici
firma ise Tiirk Telekom olmustur. Ayn1 sekilde Twitter adresleri incelendiginde ise yaklagik
olarak Turkcell’in 627 bin takipgisi, Vodafone’un 613 bin ve Tiirk Telekom’un 325 bin
takipgisi vardir. Egitim ile ilgili KSS projelerinden Twitter’da en fazla begeni ve retweet alan
firmanin Turkcell oldugu goriilmiistiir. Turkcell’i Tiirk Telekom izlerken Vodafone Twitter’1

ez az kullanan firma olarak belirlenmistir. Instagram hesaplarina bakildiginda ise Turkcell
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yaklasik 99 bin takipciye sahiptir. Vodafone’un 95 bin, Tiirk Telekom’un ise 90 bin takipgisi
vardir. Fakat higbir firmanin KSS projeleri ile ilgili bir paylasimi tespit edilememistir. Tablo

3’te arastirmaya katilanlara iligkin tanimlayici istatistikler goriilmektedir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin
Yiizde ve Frekans Dagilimlari

Degiskenler Gruplar Frekans (f) Yiizde (%)

o Kadin 182 48,3

Cinsiyet Erkek 195 517

Isletme 103 27,3

Iktisat 92 244

Maliye 41 10,9

Boliim Kamu 30 8,0

Calisma Ekonomisi 44 11,7

Ekonometri 32 9,2

Uluslararasi Iliskiler 35 8,5

1 46 12,2

2 54 14,3

Sinif 3 76 20,2

4 115 30,5

4 {izeri 86 22,8

Marmara 66 17,5

Ege 53 14,1

Akdeniz 63 16,7

Yasadig1 Bolge Karadeniz 83 233

I¢c Anadolu 55 14,6

Diger 52 13,8

Facebook 47 12,4

Twitter 25 6,7

Instagram 16 4,2

Kullanilan Sosyal Medya | g capookg Twitter 162 430
Mecrasi

Facebook&Instagram 60 15,9

Instagram& Twitter 34 9,0

Facebook& Twitter&Instagram. 33 8,8

Turkeell 118 31,3

Hangi GSM hattin1 Vodafone 173 45,9

kullantyorsunuz? Tiirk Telekom 77 20,4

Diger 9 2,4

KSS kavramu ile ilgili ders | EVet 173 45,9

aldimiz mi? Hayir 204 54,1

Toplam 377 100




Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinde Sosyal Medyanin Rolii: GSM Firmalari Ornegi 47
Tablo 3’e gore aragtirmaya katilanlarin %51,7°si erkek, %48.,3’i ise kadindir. Bu kisilerin
okuduklar1 béliimlere bakildiginda; %27,3ii Isletme, %24,4ii Iktisat, %10,9’u Maliye, %8,0’i
Kamu Yonetimi, %11,7’si Calisma Ekonomisi Endiistri Iliskileri, %9,2’si Ekonometri ve
%8,5°i Uluslararasi iliskiler Béliimii'nde egitim gérmektedirler. Bununla birlikte arastirmaya
katilan kisiler egitim hayatlariin farkli donemlerinde yer almaktadirlar. Arastirmaya
katilanlarin %12,2’si birinci sinif, %14,3’1 ikinci smif, %20,2°si tiglincii simif ve %30,5°1
dordiincti sinifta okumaktadir. Kalan %22,8’1ik kisim ise egitim hayatini normal déneminde
tamamlayamayan Ogrencilerden olusmaktadir. Bu Ogrencilerin yasadiklar1 bolgelere
bakildiginda ise ¢ogunlugunun (%23,3) Karadeniz Bolgesi’nden oldugu goriilmektedir.
Karadeniz Bolgesi’'ni %17,5 ile Marmara Bolgesi takip etmektedir. Akdeniz Bolgesi
katilimeilarin %16,7’sini olustururken i¢ Anadolu Bélgesi ise %14,6’sm1 olusturmaktadir.
Kalan %14,1°lik kisism Ege Bolgesi, geri kalanlar ise (%13,8) Dogu ve Giineydogu Anadlu
Bolgesi’nde yasamaktadir. Bu bulgular tiim bolgelerde yasayanlarin aragtirmaya katildigin
gostermesi agisindan onemlidir. Orneklemi olusturan iiniversite ogrencilerinin kullanmis
olduklart GSM operatorlerine bakildiginda %31,3’i Turkeell, %45,9’u Vodafone, %20,4’i
Tiirk Telekom ve geriye kalan %2,4’liik kii¢lik bir kisim ise diger operatorleri kullanmaktadir.
Dagilimin sonuglart olumlu ya da olumsuz etkilenmemesi anlaminda olduk¢a iyi oldugu
soylenebilir. Ogrencilerin aktif kullandiklar1 sosyal medya mecralarina bakildiginda
katilanlarin oldukca fazla bir kisminin (%80) Facebook’u aktif olarak kullandig1 goriilmektedir.
Bunu %67,5 ile Twitter ve %37,9 ile Instagram izlemektedir. Bu durum Tiirkiye’deki sosyal
medya mecralarinin kullanim yogunlugu ile benzerlik gdstermektedir. Ayrica arastirmaya

katilanlarin %76,7’s1 birden fazla sosyal medya mecras1 kullanmaktadir.

Ayrica demografik 6zelliklerin yaninda tiniversite 6grencilerinin gérmiis olduklar derslerinde
KSS ile ilgili bir konu isleyip islemedikleri (egitim alip almadiklar1) sorulmustur. Elde edilen
yanitlara gore iiniversite 6grencilerinin yaridan fazlasinin (%54,1) kurumsal sosyal sorumluluk
konusunu her hangi bir derste islemediklerini belirttikleri goriilmiistiir. KSS ile ilgili teorik
bilgisi olanlarin orami ise %45,9°dur. Arastirmaya katilanlarin KSS farkindalik diizeylerinin

tespitine iligskin frekans analizi bulgular1 Tablo 4 ve Tablo 5’te 6zetlenmektedir.
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Tablo 4. Ogrencilerin KSS Farkindalik Diizeylerine Iliskin
Frekans Analiz Sonuglar1

Her hangi bir GSM firmasinin KSS faaliyeti hakkinda bilgi Frekans Yiizde
sahibi misiniz?
Evet 377 100
Hayir 0 0
Ne zamandan beri KSS hakkinda bilgi sahibisiniz? Frekans Yiizde
1 yildan az 123 32,6
1-2 yil 131 34,7
3-4 yil 99 26,3
4 yildan fazla 24 6,4
GSM firmalarinin KSS faaliyetleri ile ilgili projeleri nereden Frekans Yiizde
duydunuz?
Televizyon 107 28,4
Dergi 10 2,7
Gazete 26 6,9
Sosyal Medya 224 59,4
Diger 10 2,7
En ¢ok hangi GSM sirketinin KSS projesini duydunuz? Frekans Yiizde
Turkeell 224 59,4
Tiirk Telekom 131 34,7
Vodafone 22 59
Diger 0 0
Sizce KSS projeleri hangi yontemlerle duyurulmah? Frekans Yiizde
Televizyon 29 7,7
Gazete 9 2,4
Dergi 0 0
Sosyal Medya 339 89,9
Diger 0 0
Toplam 377 100

Tablo 4’e gore arastirmada ele alinan tiniversite 6grencilerinin tamami GSM firmalarinin KSS
faaliyetleri konusunda bilgi sahibidir. Bilgi sahibi olmayanlar ise arastirmaya dahil
edilmemistir. Cok biiyiik bir kisminin (67,4) 1 yildan uzun siiredir KSS faaliyetlerinden haberi
oldugu az sayida 6grencinin (%32,6) ise bu tiir faaliyetlerden 1 yi1ldan daha az siiredir haberi
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. GSM firmalarinin KSS faaliyetleri ile ilgili projelerini oldukca

onemli bir kismin (%59,4) sosyal medya araciligi ile duydugu 6nemli bir bulgu olarak ortaya
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cikmaktadir. Sosyal medyay1 televizyon, gazete ve dergi sirasiyla takip etmektedir. Bununla
birlikte arastirmaya katilanlarin ¢ok biiylik bir kisminin (%59,4) Turkcell’in KSS projelerini
duydugu tespit edilmistir. Turkcell’i %34,7 ile Vodafone takip etmektedir. Cok az kisinin ise
(%5,9) Tirk Telekom’un sosyal sorumluluk projelerinden haberdar oldugu goriilmektir. Sizce
KSS projeleri hangi yontemlerle duyurulmali sorusuna ise arastirmaya katilanlarin neredeyse

hepsi (%89,9) sosyal medya araciligi ile yanitin1 vermislerdir.

Tablo 5. Ogrencilerin KSS-Sosyal Medya Iliskisine Yénelik Frekans Analiz Sonuglari

1-Kesinlikle Katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3-Kismen 1 2 3 4 5
Katiltyorum 4-Katiliyorum 5-Kesinlikle Katilryorum

Frekans 8 21 8 143 197

Sosyal medya kanallar1 KSS ¢abalarini 6grenmenin en
etkili yoludur. % 2,1 56 21 | 379 | 52,3

Frekans 7 16 32 137 | 185
Sirketlerin KSS ¢abalari konusunda ek bilgi istedigimde
sosyal medyadan elde edebilirim. % 1,9 4,2 85 | 36,3 | 51,7

Frekans 7 21 15 139 | 195
Bir sirketin KSS faaliyetleri ile ilgili ¢abalarmi sosyal
medya aracilifi ile etkileyebilecegimi diigiiniiyorum. % 19 56 40 | 369 | 51.7

Frekans | 10 131 14 177 45
Sirketlerin KSS faaliyetlerini sosyal medyadan
duyurmasi ve harekete gecirmesi bu konuda diiriist % 27 | 347 37 | 469 | 119

olduklarini séstermektedir

Tablo 5 incelendiginde ise arastirmaya katilan 6grencilerin oldukga biiytlik cogunlugu (%90,2)
sosyal medyanin KSS ile ilgili ¢abalar1 6§renmenin en etkili yolu oldugunu ifade etmektedirler.
Ayni sekilde %88’lik bir kisim ise KSS cabalar1 ile ilgili bir bilgiye ihtiya¢ duyduklarinda bunu
sosyal medya aracilig1 ile elde edebildiklerini sdylemektedirler. En 6nemli bulgulardan bir
tanesi de aragtirmaya katilanlarin gogunun (%87,7) KSS ile ilgili ¢abalar1 sosyal medya araciligi
ile etkileyebileceklerini diistinmeleridir. Gengler arasinda oldukga sosyal bir aktivite olarak
goriilen sosyal medyanin KSS faaliyetlerinde oldukca kabul edilebilir bir oranda (%58,8 ) KSS

konusunda sirketlerin diiriist olduklarini diisiindiirdiigii de ortaya ¢ikmustir.

Ayrica arastirma hipotezinin test edilebilmesi igin ikili karsilagtirmalarda kullanilan t-testi
kullanilmistir. Bu noktada istatistik test dncesinde odlgege iliskin gecerlik ve giivenilirlik
analizleri gerceklestirilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktor yiikleri,

yapist ve Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayilar1 Tablo 6’da goriilmektedir.
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Tablo 6. KSS Olgegine Iliskin Faktor Yiikleri ve Cronbach’s Alpha Degerleri
F1 F2 F3 F4

Ekonomik Sorumluluk (Cronbach Alpha=,709)
S1 ,670
S2 ,770
S3 779
S4 ,705

Yasal Sorumluluk (Cronbach Alpha=,920)
S5 ,807
S6 ,937
S7 ,937
S8 ,913

Etik Sorumluluk (Cronbach Alpha=,876)
S9 8,10
S10 ,859
S11 ,872
S12 ,848

Goniilli Sorumluluk (Cronbach Alpha=,755)
S13 ,793
S14 737
S15 ,719
S16 770

KMO Orneklem Yeterliligi Olciisii: ,746
Toplam Agiklanan Varyans : % 67,290

Barlett Test: Sig.(.000)

Tablo 6 incelendiginde O6lg¢egi olusturan Likert tipi 16 soru kesifsel faktor analizine tabi
tutulmustur. En uygun faktor yapist Varimax doniisiimii ile elde edilmistir. Faktor analizi
sonucunda, beklentilerle ortliisen yapida 4 faktor ortaya ¢ikmistir. S6z konusu 4 faktor toplam
varyansin %67,29’unu agiklamaktadir. Verilerin faktor analizine uygunlugunu test etmek i¢in
yapilan Bartlett’s kiiresellik testi (p<,000) ve Kaiser-Meyer-Olkin (,746) 6rnek uygunluk testi

degerleri faktor analizinin uygulanabilirliine olanak saglamaktadir.

Tiim boyutlara iliskin giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha katsayisina bakilmistir. Bu
kapsamda Giivenilirlik katsayilarinin 0,920 ile 0,709 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu
baglamda elde edilen faktor yapisinin giivenilirligini test etmek i¢in hesaplanan Cronbach’s
Alpha katsayisi, elde edilen faktorlerin giivenilirliginin tatminkar oldugunu (Alpha>0,70)
gostermektedir (Ozdamar, 2011).
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Tim bu 6n analizler neticesinde arastirmaya katilan iiniversite 6grencilerinin KSS algi

diizeyleri Tablo 7°de ve hipotezlerin testine iligskin analiz bulgular1 Tablo 8’de 6zetlenmektedir.

Tablo 7. Ogrencilerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algi Diizeyleri

KSS Boyutu N Ortalama Standart Sapma
Ekonomik KSS 377 4,18 ,3436
Yasal KSS 377 4,21 8272
Ahlaki (Etik) KSS 377 4,19 7921
Hayirsever KSS 377 3,86 , 71454

Tablo 7°de tiniversite 6grencilerinin KSS algilama diizeylerine iliskin ortalama ve standart
sapma degerleri yer almaktadir. Arastirmaya katilanlarin kurumsal sosyal sorumluluk
Olceginden aldiklar1 puanlar incelendiginde, 6grencilerin sosyal sorumluluk boyutlari igerisinde
en fazla yasal sorumluluk alaninda yiiksek degerlendirdikleri (4,21) gortilmektedir. Buna goére
tiniversite 6grencileri yasal sorumluluk algilart oldukga yiiksektir. Yasal sorumlulugu sirasiyla
etik (4,19), ekonomik (4,18) ve goniillii sorumluluk (3,86) boyutlar1 izlemektedir. Ogrencilerin
toplam KSS algisinin ortalamast ise (4,11)’dir.

Tablo 8. Paydaglarin KSS Algilarinin Kullanilan Mecraya Gore Karsilagtirilmasi

(t- Testi)
KSS Boyutlar Kullamlan Mecra = N Ort. Stn. Sapma t P
Sosyal Medya 224 | 417 ,3423
Ekonomik KSS -,898 ,370
Geleneksel Medya = 153 | 4,20 ,3458
Sosyal Medya 224 | 4,20 ,8513
Yasal KSS -,411 ,676
Geleneksel Medya = 153 | 4,23 7781
Sosyal Medya 224 | 445 5223
Ahlaki (Etik) KSS 7,864 ,000
Geleneksel Medya = 153 | 3,82 ,9233
Sosyal Medya 224 4,07 ,5989
Hayirsever
(Goniilli) KSS 6,826 000
Geleneksel Medya = 153 | 3,54 ,8245

Tablo8’de yer alan ve sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin algilamalarin duyulan
mecraya gore farkliligint gosteren t-testi edilen bulgulara gore, KSS faaliyetlerinin duyuldugu

mecra ile ahlaki (etik) ve hayirsever (goniillii) KSS alg1 diizeyleri arasinda istatistiksel agidan
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anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Fakat ekonomik ve yasal KSS algis1 agisindan her hangi
bir farklilik yoktur. Tablo 8’e gore, ekonomik ve yasal KSS algis1 KSS faaliyetlerini sosyal
medyadan duyan tniversite 6grencilerinde sirasiyla (4,17 ve 4,20) ile geleneksel medyadan
(4,20 ve 4,23) biraz daha diisiiktiir. Fakat bu ortalamalar arasinda istatistiksel bir farklilik s6z
konusu degildir. Etik ve goniillii KSS algis1 agisindan ise sosyal medya ortalamalarinin sirasiyla
(4,45 ve 4,07) ile geleneksel medyadan (3,82 ve 3,54) oldugu goriilmiistiir. Bu Farklilik ise
istatistiksel agidan anlamlidir. Bu nedenle Hic ve Hiq hipotezleri kabul edilmis iken Hia Ve Hip

hipotezleri reddedilmistir.

6. SONUC

Cogu firma KSS faaliyetlerine ekonomik agidan bakmadigini ifade etse de neredeyse tiim
firmalarin asil amaci marka sadakatini, bilinirligini artirarak gelecege yatirim yapmaktir.
Gelecege yatirim yaparken kitleleri bu ise dahil etmek dnemlidir. KSS faaliyetlerinin daha fazla
kitleye ulagmasini saglamak noktasinda ise sosyal medya oldukg¢a iyi bir arag¢ olabilir.
Tiirkiye nin en biiyiik 3 GSM firmasinin KSS faaliyetlerinde sosyal medyanin roliinii ele alan
bu calismaya gore sosyal medya KSS faaliyetlerinin duyurulmasinda ve farkindalik
yaratilmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Turkiye’deki 3 biiyilk GSM firmasinin en ¢ok egitim
alaninda sosyal sorumluluk faaliyeti yiiriittii§ii ortaya ¢ikmaktadir. KSS faaliyetleri gelecege
yatirim yapmak ise bu yatirimlarin egitim alanina yapiliyor olmasi da olduk¢a normal olarak
goriilebilir. Arastirma sonucglarma gore Turkcell’in KSS faaliyetleri daha ¢ok farkindalik
yaratmaktadir. Benzer sekilde sosyal medyay1r KSS faaliyetlerinde en etkili kullanan GSM
firmasimin da Turkcell oldugu goriilmektedir. Turkcell’in bunu yaparken dogru mecralar ile
dogru hedef kitlelere ulastigin1 sdylemek gerekmektedir. Bu noktada egitim ile ilgili KSS
projelerinde dogrudan etkilenenler gencler olarak ifade ettigimiz 18-25 yas grubudur. Bu kisiler

giiniimiizde sosyal medyay1 en etkili kullanan kesim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ayrica arastirmaya katilanlarin etik ve gonilli KSS algi diizeylerinin KSS faaliyetlerinin
duyuruldugu mecraya gore farklilik gosterdigi de ortaya ¢ikmistir. Bu sonug sosyal medyanin
KSS faaliyetlerinin duyurulmasi hususunda daha seffaf, giivenilir ve katilimci bir rol
istlendigini gostermektedir. Geleneksel medya ile sosyal medya arasinda ekonomik ve yasal
KSS algis1 arasinda farklilik ortaya ¢ikmazken sosyal medyanin herkesi isin igerisine katmasi,
serbestce hareket alan1 saglamasi, Onerilerin rahatlikla sunulmasi ve yonlendirme yapilmasi gibi

ozellikleri sayesinde hem etik hem de goniillii sorumluluk algisini artirdigi sdylenebilir. Bu
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noktada katilimcilarin yaklasik %88’1 ortaya konulan KSS faaliyetleri ile ilgili olarak herhangi
bir ihtiyact sosyal medyadan elde edebileceklerini ve firmalart bu sayede
yonlendirebileceklerini ifade etmislerdir. Ayni sekilde katilimcilarin yaklasik %60’ ma gore,
firmalarin KSS faaliyetlerini sosyal medyadan duyurmasi ve topluluklari harekete ge¢irmesi bu

konuda diiriist olduklarin1 géstermektedir.

Tiim bu sonuglar ¢er¢evesinde son zamanlarda hayatimiza fazlasiyla girmis olan sosyal medya kurumsal
sosyal sorumluluga hem i¢ hem de digsal olarak cesitli sekillerde etkileyebilecegi sdylenebilir. Baer
(2010)’in soyledigi gibi miisteriler, tedarikgiler, yatirimeilar ve diger paydaslar ile diyalogu agik tutmasi
sebebiyle KSS faaliyetlerine farkindaligi artirmakta ve giiven gelistirmektedir. Benzer sekilde KSS
faaliyetlerinde sosyal medyay1 kullanmak tiiketici giivenini ve sadakati gili¢lendirebilir, paydaslarin
harekete gecmesini ve katilimini tegvik edebilir. Bu baglamda giinlimiiz bilgi ¢aginda sosyal medyanin
KSS faaliyetlerindeki roliiniin olduk¢a 6nemli oldugu goriilmektedir. Firmalar kendi KSS faaliyetlerinin
tasarlarken sosyal medya tiim firmalar i¢in KSS alanlarini genisletmesi agisindan énemlidir. Bir¢ok
markanin bunu basardigin1 goérebilmek miimkiindiir. Sosyal medyanin KSS faaliyetlerinde dnemli bir
rol tistlendigini gdsteren noktalardan bir tanesi ¢ift yonlii iletisimi saglamasidir. Bununla birlikte KSS
projeleri destek buldukga basariya ulasan projelerdir. Sosyal medya bu destegi saglamasi agisindan
onemlidir. Ayrica katilim saglanmayan KSS projelerinin bagarili olmadig1 ortadayken sosyal medya
katilimi artirma agisindan oldukga faydalidir. Tiim bunlarla birlikte gelecekte sosyal medya diinya
iizerindeki niifuzunu genislettikge sosyal aglarda 6ne ¢ikan ve paylasilan KSS faaliyetlerinin sayis1 da
oldukca artacaktir. Kisacasi firmalar KSS kapsaminda sosyal medyay1 paydaslarin KSS meselesini
Ogrenmesini saglamak, KSS faaliyetleri konusunda farkindaligini tespit etmek, tepkilerini gérmek,
farkindalig1 artirmak, katilimini saglamak ve ekonomik yarar i¢in kullanabilirler. Tiim bunlarla birlikte
bilgi ve teknoloji ile yakindan alakali olan GSM firmalarimin sosyal medyay1 KSS faaliyetlerinde daha

etkin kullanmasi beklenmektedir.

KSS sosyal medya iligkisini onemli bir paydas olan toplumun goriisleri cergevesinde ele alarak literatiire
katki saglayan bu caligma sadece tek bir paydasi (toplum) degil daha fazla paydas1 dikkate alarak
gelistirilebilir. Ayrica calisma farkli 6rneklemler iizerinde tekrarlanarak sonuglarin dogrulanmasi
saglanabilir. Yine derinlemesine miilakatlarla ortaya ¢ikan sonuglar daha kapsamli ve neden sonug

iliskisine dayal1 olarak elde edilebilir.
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