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Oz: Turizm destinasyonlar1 s6z konusu oldugunda ¢evre, kaynak olarak nitelendirilmekte, var olan
kaynak ve gelistirilmis ya da yapay kaynak olarak ikiye ayrilmaktadir. Cevre yonetimi ise tiim bu
kaynaklarin korunmasi, iyilestirilmesi ve gelistirilmesi amacina hizmet etmektedir. Ancak bu yonetim
faaliyetlerinin sistemli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in destinasyon paydaslarinin ortak bir akil ile
hareket etmesi gerekmektedir. Bu durumda paydas katilimini gerekli kilsa da, bircok turizm
destinasyonunda paydaslarin ¢evre yonetimine dair kararlar alimirken ortak bir sekilde hareket
etmedigi goriilmektedir. Bu sebeple paydaslar bir araya gelemese de onlarin konuya iligkin
diisiincelerinin tespit edilmesi ve ortak noktalarin belirlenerek cesitli plan ve programlarin
hazirlanmasinda bilgi olarak degerlendirilmesi biiyiik bir 5nem arz etmektedir. Ozellikle Erzurum gibi
kis turizminde aktif rol oynayan destinasyonlarda turistleri ¢eken en biiyiik rekabetcilik faktorleri kig
sezonunun uzunlugu, kar kalitesi ve dogal kayak alanlaridir. Bu faktorler ayn1 zamanda destinasyonun
en 6nemli (var olan) kaynaklar1 arasinda yer almaktadir. Bu kaynaklarin devamliliginin saglanabilmesi
icin etkin bir gevre yOnetiminin izlenmesi gerekmektedir. Ancak bunu yaparken turizm sektorii
paydaslarimin ¢evre yonetimi hakkindaki diigiincelerinin, destinasyonlarin siirdiiriilebilir geligimi
acisindan olduk¢a Onemli oldugu unutulmamalidir. Bu sebeple aragtirmada, bir kis turizmi
destinasyonu olan Erzurum’daki turizm sektorii paydaslarmin ¢evre yonetimine iliskin algilarim
derinlemesine incelemek amacglanmistir. Arastirmada merkezi ve yerel yonetim ile birlikte konaklama
isletmesi yoOneticisi olmak {izere toplam bes kisi ile derinlemesine goriislilmiistiir. Goriismelerde nitel
bir yontem olan standartlastirilmis agik uclu goriisme teknigi benimsenmistir. Kapsamli literatiir
taramas1 sonucu, goriigme sorulari olusturulurken Dwyer ve Kim (2003)’in Biitiinlestirilmis
Rekabetcilik Modelinde yer alan ¢evre yonetimine iliskin ifadelerden yararlanilmigtir. Aragtirma
sonucunda, tiim paydaslarm sorulara genel olarak olumlu yanitlar verdigi goézlenmistir. Gorligmelerden
yola ¢ikarak, kig turizmi agisindan dnemli bir potansiyele sahip olan Erzurum ilindeki turizm sektorii
paydaslarinin ¢evre yonetimine iligkin olumlu algilara sahip oldugu sdylenebilir.

Anahtar sézciikler: Cevre yonetimi, siirdiiriilebilirlik, turizm sektorii paydaslar, kis turizmi
destinasyonu, Erzurum.
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A Qualitative Analysis on Winter Tourism Destination Stakeholders’
Environmental Management Perceptions

Abstract: In the case of tourism destinations, the environment is regarded as a resource, divided into
endowed resources and created or unnatural resources. Environmental management serves to protect,
improve and develop all these resources. However, in order for these management activities to be
carried out in a systematic manner, the stakeholders must act with a common mind. Although
stakeholder participation is required in this case, it appears that stakeholders in many tourism
destinations have not acted jointly while taking decisions on environmental management. Although
stakeholders can not come together for this reason, it is of great importance to determine their thoughts
about the topic and to determine common points and evaluate them as information in the preparation
of various plans and programs.The most important competitiveness factors that attract tourists in
destinations that are active in winter tourism such as Erzurum are winter season length, snow quality
and natural skiing areas. These factors are among the most important sources of destination at the
same time. Effective environmental management must be monitored to ensure the continuity of these
conditions. Tourism sector stakeholders' thinking about environmental management is very important
in terms of the sustainable development of destinations. For this reason, it was aimed to investigate in
depth the perceptions of tourism sector stakeholders in Erzurum, which is a winter tourism destination,
regarding environmental management. The research was conducted in depth with a total of five
people, including the central and local management and the accommodation management managers. A
standardized open-ended interview technique, which is a qualitative method in the research, has been
adopted. As a result of the comprehensive literature survey, interview questions were used in relation
to the environmental management in Dwyer and Kim (2003)’s Integrated Competitiveness Model. As
a result of the research, it was observed that all stakeholders gave positive answers in general. Based
on the interview, it can be said that the tourism sector stakeholders in Erzurum province, which has a
significant potential in terms of winter tourism, have a positive perception of environmental
management.

Keywords: Environmental management, sustainability, tourism sector stakeholders, winter tourism
destination, Erzurum.

Jel Codes: Q01, Q26, Q56

1. GIRIS

Cevre problemleri karmasik oldugu kadar, belirsiz ve ¢ok boyutlu olup, bircok paydasi
dogrudan ya da dolayl olarak etkiler. Bu sebeple degisen kosullara uyum saglayabilen esnek
bir karar verme mekanizmasina ihtiya¢ duyulur. Bu amaca ulagmak i¢in de giderek artan bir
sekilde paydas katilimi saglanmaya ve paydaslar ¢evresel karar verme siireclerine dahil
edilmeye calisilmaktadir. Ciinkii paydaslarin ¢evresel kararlara katilimi demokratik bir hak
olarak goriilmektedir (Reed, 2008, s.2418). Bununla birlikte karar verme siirecinde farkl
paydaslarin katilimi, son kararin mesruluk kazanmasi acisindan oldukga gereklidir (Kangas,

Saarinen, Saarikoski, Leskinen, Hujala ve Tikkanen, 2010, s.213).

Cevre yonetimi kararlar1 genellikle karmasik olup, ekonomik, cevresel ve sosyal yargilari
icerir. Bu sebeple ¢evre yonetimi kararlarina iliskin hedefler agik¢a ifade edilmis olmali ve

ulasilabilir bir takim amaglar ile birlikte sunulmalidir. Hedeflere ulasmada 6nemli kilit igsel
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ve digsal faktorler tanimlanmalidir. Olas1 yonetim stratejileri cesitli, hatta celiskili kriterlere
dayanarak degerlendirilmelidir (Groselj ve Stirn, 2015, s.106). Tiim bu tanimlamalar ya da
degerlendirmelere ise ancak paydas katilimi ile ulasilabilir. Ciinkii ¢evre yonetimi kararlarinin

biiyiik cogunlugu ¢oklu paydas goriisii ile yonlendirilir (Hajkowicz, 2008, 5.607).

Bu aragtirmada da ¢evre yonetimi kararlarma iliskin turizm sektorii paydaslarinin diisiinceleri
degerlendirilerek, bir kis turizmi destinasyonu olan Erzurum temel alinmistir. Paydaslar
merkezi yonetim, yerel yonetim ve konaklama isletmeleri olmak iizere kamu ve 6zel sektor
paydaslarindan segilmistir. Arastirma bahsi ge¢en kurumlarin iist diizey temsilcileri ile
gerceklestirilmistir. Bilindigi iizere katilime1 yaklagimlar toplu ya da bireysel toplantilar,
calistaylar, anketler, goriismeler ve e-katilimlar ve diger iletisim modellerine dayanir (Groselj
ve Stirn, 2015, s.106). Bu arastirmada ise paydaslar ile gerceklestirilen derinlemesine

goriismeler tahlil edilerek oneriler de bulunmak amaglanmistir.
2. CEVRE YONETIMI

Belli bir yasam ortaminda canli yasami iizerinde etkili olan fiziksel, kimyasal ve biyolojik
biitiin faktorlerin toplami cevreyi tanimlamaktadir. Niteligi acisindan cevre fiziksel ve
toplumsal olmak {tizere iki kisimda incelenirken, fiziksel ¢cevre de kendi igerisinde dogal ve
yapay olmak iizere ikiye ayrilir. Dogal ¢evre, insan etkisinin olmadig1 dag, deniz, gol gibi
olusumlar iken, yapay cevre insanin kendi amaclar1 dogrultusunda degistirdigi (sehir, kasaba,
baraj vb.) g¢evredir. Yapay gevre gelistirildigi donemin teknolojisini, bilgi birikimini ve
toplumsal degerlerini yansitmaktadir (Yiicel, 2006, s.85-86). Ozellikle turistik destinasyonlar
s0z konusu oldugunda bazi arastirmacilar ¢evreyi, kaynak olarak nitelendirmektedir. Dogal
cevre, kiiltiirel miras degerleri (mutfak, el sanatlari, dil, gelenekler, inang sistemleri vb.) de
eklenerek “var olan kaynaklar” olarak degerlendirilmektedir. Yapay ¢evre ise ziyaret¢i ¢eken
ve turizm ziyaretini etkinlestiren destinasyon niteliklerini icermekte ve “gelistirilmis ya da
yapay kaynaklar” olarak adlandirilmaktadir. Bunlar turizm altyapisi, 6zel etkinlikler, mevcut
faaliyetlerin cesitliligi, eglence ve aligveris olarak siralanabilir (Dwyer, Cvelbar, Mihali¢ ve

Koman, 2014, s.3).

Cevre sorunlarinin en temel sebeplerinden biri insanin dogal ¢evre olanaklarin1 kendi yapay
cevresine aktarmasindan kaynaklanmaktadir (Baykal, 2010, s.477). Bu durum toplumsal
hayatin siirdiiriilebilmesi agisindan gerekli bir durumdur. Ancak ¢evresel kaynaklarin, insan

gereksinimlerinin  karsilanmasi i¢in kullanimi dongiisiiniin yonetimi biliylik 6nem arz
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etmektedir. Literatiirde ¢cevre yonetimi olarak ifade edilen bu kavram, “Idari, teknik, hukuki,
politik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel araglart kullanarak dogal ve yapay ¢evre unsurlarinin
surdiiriilebilir kullanimini ve gelismesini saglamak tizere yerel, bolgesel, ulusal ve kiiresel
diizeyde belirlenen politika ve stratejilerin uygulanmasini” icermektedir (Cevre Kanunu’nda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 2006). Cevre yonetimi ile ayn1 zamanda canli varliginin
dengeli ve saglikli yagsamasi icin gerekli dogal kaynaklarin degerlendirilmesi, iiretimi ve
tilketimi sirasinda ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklarin saptanmasi, ¢oziim yollarinin aranmasi

ve bunlarin uygulanmasina iliskin siire¢ler de géz oniinde bulundurulur (Tiirk Miihendis ve

Mimar Odalar Birligi [TMMOB], 2008, s.1).

Cevre yoOnetimi ¢evrenin korunmasi, iyilestirilmesi ve gelistirilmesi amacina hizmet eder.
Korumadan kasit gelecekteki gelismeler goz Oniline alinarak c¢evreye zarar verilmesinin
onlenmesidir. Iyilestirme zarar gdrmiis cevrenin eski haline getirilmesi, gelistirme ise daha
Once verilen zararlar sonucu dengesini yitirmis ¢evrenin yeniden diizeltilmesi, korunmasi ve
onarilmasidir (Keles ve Hamamci, 2005, s.27). Etkin bir ¢evre yonetimi i¢in iilkeler ulusal
cevre yonetim planlar1 hazirlamaktadir. Bu planlarda bolgesel ve yerel cevre sorunlarinin
tespit edilmesi ve daha etkili 6nlemler alinabilmesi icin ¢evresel hedefler belirlenmektedir.
Bununla birlikte belirlenen hedefleri gerceklestirecek orgiitlenmeler de saglanmalidir. Bunun
icin merkezi ve yerel yonetimler ile birlikte destek verecek goniilli kurumlara ihtiyag

duyulmaktadir (Baykal, 2010, s.479-480).
3. LITERATUR TARAMASI

Ulusal ve uluslararasi yazinda, farkli bilim dallarinin ¢evre yonetimine iliskin ¢esitli
arastirmalar  yapti§i  gozlenmektedir. Ancak turizm alaninda yapilmis c¢alismalar
degerlendirildiginde, 6zellikle otellerin ¢evre yonetimi uygulamalarina yonelik arastirmalar
ile siklikla karsilagilmaktadir. Bununla birlikte konu itibariyle turizm destinasyonu
paydaslarinin ¢evre yoOnetimi algilarina ya da uygulamalar ile ilgili diislincelerine iliskin

yapilmis bazi arastirmalar su sekildedir:

Alvarez Gil, Burgos Jimenez ve Cespedes Lorente (2001) Ispanya’daki otellerin gevre
yonetimi uygulamalarinin isletmenin finansal performansini etkileyip etkilemedigini
arastirmig ve ilig-dort-bes yildizl1 262 otelde anket uygulamistir. Arastirma sonucunda tesisin
faaliyet yili, biiyiikliigii, paydaslarin cevresel baskilar1 ve igletmenin yonetim tekniklerini

kullaniminin, otellerin ¢evre yonetimi faaliyetlerinin uygulanma derecesi iizerinde kalict bir
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etki yarattigini tespit etmislerdir. Byrd (2007) ise literatiire dayanarak siirdiiriilebilir turizm
gelisiminde paydaslarin roliinii ve buna nasil dahil edilmeleri gerektigini incelemistir. Reed
(2008) ¢evre yonetiminde paydas katilimini inceledigi kavramsal arastirmada en iyi
uygulamalar1 degerlendirmistir. Bu ¢ arastirmada da paydaglarin ¢evre yOnetimi

uygulamalarinin gergeklestirilmesinde 6nemli bir etkisi oldugu kabul edilmistir.

Hajkowicz (2008) ¢ok paydasli ¢evre yonetimi kararlarinda g¢oklu kriter karar analizi
kullantmin1 aragtirmistir. Avusturalya Queensland’deki Mackay-Whitsunday bolgesindeki
oncelikli 30 ¢evre yonetimi sorunu ¢oklu kriter karar analizi kullanilarak farkli sektorlerden
48 paydasla tartisilmistir. Arastirma sonucunda ¢oklu kriter karar analizinin grup karar verme
tizerinde oldukga etkili oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde Groselj ve Stirn (2015) ise
Slovenya Pohorje’deki ¢evre yonetimi sorunlarini analitik ag stireci (ANP) ve SWOT analizi
yardimi ile ele almistir. Bu yaklasimlar araciligi ile bireysel ya da grup olarak g¢esitli
paydaslarin goriisleri degerlendirilebilmistir. Paydaslar destinasyon i¢in Onem arz eden

ormancilik, tarim, turizm ve doga koruma ajanslarindan segilmistir.

Ozellikle cevreyi ilgilendiren yonetim kararlarinda o destinasyondaki yerel paydaslarin
katilim1 olduk¢a 6nemli bir konu olmasina ragmen, tiim paydas fikirlerinin etkin bir sekilde
degerlendirilemedigi goriilmektedir. Hajkowicz (2008) ile Groselj ve Stirn (2015)’in yaptigi
aragtirmalar sayesinde farkli sektorlerden bir¢ok paydasin bireysel ya da grup olarak

fikirlerinin degerlendirilebilmesine iliskin etkili oneriler sunulmustur.

Vellecco ve Mancino (2010) yerel paydaslarin goziinden ii¢ Italyan destinasyonunun
stirdiiriilebilirlik ve turizm gelisimini arastirmistir. Calismada paydaslarin ¢evresel ihtiyaglari
destekleme konusundaki istekliliklerini dogrulamak amaciyla ¢evresel farkindaliklar
incelenmistir. Ornek olay incelemesi seklinde sunulan arastirmada kurumsal paydaslar ve
yerel turizm girisimcileri ile gorlistilmistiir. Liu, Ouyang ve Miao (2010) ise paydaslarin
cevresel tutumlar1 ve korunan alan-toplum catismasi konusundaki algilarini tespit etmek
amaciyla Cin’in Jinyun dagindaki korunan alami 6rnek se¢mistir. Yerel ciftciler, devlet
calisanlari, isletmeciler ve turistler olmak iizere dort paydas grubundan toplamda 112 anket
elde etmistir. Heck, Dearden, McDonald ve Carver (2011) deniz ve kiy1 koruma alanlarinin
etkinligine iliskin paydas goriislerini degerlendirmis ve paydaslarin Kanada'daki Pasifik Rim
Ulusal Parkinin korunmasina iliskin faaliyetlere katilima gosterdikleri ilgiye odaklanmustir.

Deniz turizm operatorii, rekreasyonel balikgilik charter operatorii, ticari balik¢1, arastirmact ve
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cevreye iliskin STK ¢alisanlar1 olmak iizere toplam 126 paydasa ulasarak anket yapmustir. Lu
ve Schuett (2012) Teksas’ta bulunan Sam Houston Ulusal Ormani 6rneginden yola ¢ikarak
cevre yonetiminde goniillii derneklerin roliinili incelemistir. Genel olarak ¢alismadaki goniilli
dernekler, ilke temelli, kiiciik-orta oOlgekli, aktivite odakli ve sosyopolitik ve ¢evresel
degisikliklere uyum saglayan aktif gruplar olarak tanimlanmistir. Veriler dokiiman analizi,

bireysel gorligmeler ve web anketi araciligiyla toplanmistir.

Tiim bu arastirmalar yani sira, 6zellikle otellerin ¢evre yonetimi uygulamalarina iliskin ¢cokca
arastirma bulunmaktadir (Emeksiz, 2007; Aykan ve Sevim, 2013; Arslan ve Emeksiz, 2016;
Ozdemir Yilmaz, Ozok ve Erdem, 2016). Burada daha ¢ok paydaslarin konu ile ilgili
diisiincelerini temel alan aragtirmalar sunulmustur. Tang, Amran ve Goh (2014) Malezya’daki
otellerin ¢evre yonetimi uygulamalarina katilim diizeyini ve katilimin otel performansina
etkisi olup olmadigini belirlemeyi amaclamistir. Otel yoneticilerine gonderilen anketler
sonucu 82 kullanilabilir anket formu elde edilmistir. Teng, Horng ve Hu (2015) Tayvan’daki
uluslararasi otellerin ¢evre yonetimi kararlarim1 degerlendirdigi calismasinda toplam 26
paydasla yar1 yapilandirilmis goriisme gergeklestirmistir. Calismada otel sahipleri ya da
yoneticileri, misteriler, devlet kurumlar ve cevreyle iliskili akademisyenler ya da STK’lar
olmak tizere dort paydas grubu temel alinmistir. Sanchez-Medina, Diaz-Pichardo ve Cruz-
Bautista (2016) ise otel isletmelerinde ¢evre yonetimi uygulamalarmin gerceklestirilmesinde
paydas etkisini arastirdiklar1 ¢calismada, otel yoneticilerinin paydaslarin ¢ikarlar1 hakkindaki
algilar1 ile Meksika, Oaxaca’daki c¢evre yonetimi uygulamalar1 arasindaki iligkiyi analiz

etmislerdir. Otel sahiplerinden ya da yoneticilerinden toplamda 108 anket elde etmislerdir.

Yapilmis arastirmalar incelendiginde, genellikle ¢evre yonetimine iliskin algilarini tespit
etmek amaciyla paydaslara anket yontemi ile ulasildigi gozlenmektedir. Ancak Teng vd.
(2015)‘nin yaptig1 arastirmada paydaslar ile derinlemesine goriisiilmiistiir. Bununla birlikte
arastirmalarda daglarda ya da denizlerdeki koruma alanlar1 ve ulusal ormanlar gibi ¢ok cesitli
turistik destinasyonlarin 6rnek se¢ildigi dikkat cekmektedir. Bu arastirmada da bir kis turizmi

destinasyonunun turizm sektorii paydaslari ile derinlemesine goriisiilmiistiir.
4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci

Kis turizmine en elverisli alpin destinasyonlardan biri olan Erzurum, Palanddken ve Konakli

gibi birgok kis turizmi merkezine sahip olmakla birlikte, turistleri ¢eken en Onemli



Kis Turizmi Destinasyonu Paydaslarinin Cevre Yonetimine iliskin Algilarmin Nitel Bir Yontemle Coziimlenmesi 123

rekabetcilik faktorleri kis sezonunun uzunlugu, kar kalitesi ve dogal kayak alanlaridir (Akkus,
2016, s.231). Yilin neredeyse yarisini karla kapli gegirmesi sebebiyle Palandoken ozel bir
oneme sahiptir (Cakmak ve Yilmaz, 2017, s.98). Ancak bu dogal alanlarin siirdiiriilebilir bir
sekilde turizm faaliyetleri amaci ile kullanilmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde sadece giinii
kurtarmak amaci ile hareket eden bir destinasyonun uzun vadede kaynaklarini tahrip etme
olasiligr olduk¢a yiiksektir. Var olan dogal ve gelistirilmis (yapay) tiim kaynaklarin
stirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi i¢in ise etkin bir ¢evre yonetiminin izlenmesi gerekir.
Destinasyonlarin yonetiminde her ne kadar ulusal turizm Orgiitii s6z sahibi olsa da,
destinasyon paydaslarinin bu konudaki diigiinceleri, konuya bakis acilar1 ya da sundugu
tedbirler destinasyonlarin siirdiiriilebilir gelisimi ag¢isindan biiyliik 6nem arz etmektedir. Bu
sebeple arastirmada, bir kis turizmi destinasyonu olan Erzurum’daki turizm sektorii

paydaslarinin ¢evre yonetimine iliskin algilarini derinlemesine incelemek amaclanmistir.
4.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada nitel bir yontem olan derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir. Goriismeler
bir¢ok tiirde olabilecegi gibi, bu arastirmada standartlastirilmis agik uglu goriisme teknigi
(Yildinnm ve Simsek, 2016, s.132) benimsenmistir. Kapsamli literatlir taramasi sonucu,
goriisme sorulari olusturulurken Dwyer ve Kim (2003)’in turizm sektoriine yonelik gelistirmis
oldugu Biitiinlestirilmis Rekabetgilik Modelinin Destinasyon Yonetimi baghgi altinda yer alan
cevre yonetimine iliskin ifadelerden yararlanilmasi uygun bulunmustur. Modelde yer alan
ifadeler ozellikle turizm sektorii paydaslarina hitap ettigi ve hem kamu hem de 6zel sektor
paydas1 goriislerinin degerlendirilebilmesine imkan sagladigi i¢in tercih edilmistir. Modelde
cevre yonetimi ile iligkili dort ifade bulunmaktadir. Nitel arastirma konusunda deneyimli
akademisyenler ile yapilan goriismelerde iki sorunun birlestirilmesine ve destinasyonun genel
nitelikleri ile paydas ozellikleri gz Oniine alinarak bazi ifadelerin degistirilmesine karar
verilmistir. Toplam ii¢ sorudan olusan bir goriisme formu elde edilmis ve yanitlayicilar bu

sorular ile siirlandirilmamaistir.
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Tablo 1. Paydaslara Yoneltilen Goriisme Sorulari

1 | Kamu sektdriiniin siirdiiriilebilir turizm gelisiminin 6nemini kabul ettigini diisiiniiyor

musunuz? Bu konuda &6zel sektoriin ne durumda oldugunu diistiniiyorsunuz?

2 | Cevre ve kiiltiir mirasin1 korumaya yonelik kanun ve yonetmeliklere iliskin diisiinceleriniz

nelerdir?

3 | Turizmin ¢evresel etkilerinin yeterince arastirilip degerlendirildigini diisiiniiyor musunuz?

4.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Erzurum ilindeki tiizel ve gercek kisilerden olusmakta olup, 6rneklem
Erzurum’da bulunan turizm sektorii paydaslari olarak belirlenmistir. Kapsamli literatiir
taramas1 sonucu ¢evre yonetimi c¢aligmalarinda 6zellikle otellerin bu konudaki girisimlerine
deginildigi ve genellikle 6rneklem olarak otel sahiplerinin ya da yoneticilerinin tercih edildigi
tespit edilmistir. Bununla birlikte ¢cevre yonetimi kent yonetimi ile yakindan baglantili oldugu
icin (Unlii, 1991, s.15), yerel yonetimler ve gevre iligkisine (Geray, 1998; Nemli, 2001), ¢evre
yonetim sistemlerinde yerel orgiitlenmelerin 6nemine (Baykal, 2010) ya da destinasyonlarin
cevre yonetiminde destinasyon yonetim Orgiitlerinin 6nemine (Mihalic, 2000) deginen
arastirmalar oldugu gozlenmistir. Bu sebeple arastirmada amagli 6rnekleme yontemlerinden
kolay ulasilabilir durum o6rneklemesi secilerek, turizm sektdrii paydaslart merkezi yonetim,

yerel yonetim ve konaklama igletmesi yoneticileri olarak belirlenmistir.

Merkezi yonetimde Erzurum Valiligi, yerel yonetimde, Erzurum Palandoken Kent Konseyine
ulagilabilmis ve konaklama isletmelerinden bes yildizli ii¢ otel yoneticisi ile gorlistilmiistiir.
Ornekleme dahil edilen tiim kurumlarin Erzurum ili turizmine ydn vermede aktif rol oynayan
paydaslardan seg¢ilmesine 6zen gosterilmistir. Belirtilen kurumlarin {ist diizey yoneticileri

olmak {izere toplamda bes yiiz yiize goriisme gerceklestirilmistir.

Konaklama isletmesi yoneticileri ile yapilan goriigmeler 2016 yili Haziran ay1, kamu kurumu
temsilcileri ile yapilan goriigmeler ayni yilin Temmuz ay1 igerisinde gerceklestirilmistir.
Yapilan tiim gorligmeler, paydaslara konu ile ilgili bilgi verildikten sonra randevu alinarak
kendi caligma ortamlarinda gerceklestirilmistir. Arastirmada goriismeci olarak yazarlar gorev
almistir. Gortismeler yaklasik 15-20 dakika arasi stirmiistiir. Katilimcilardan gerekli izin
alindiktan sonra konaklama igletmelerinde ses kaydi alinmis, ses kaydi alinmasini istemeyen

diger iki kurumda goriismeci tarafindan elle not tutulmustur.
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4.4. Nitel Arastirmada Gecerlik ve Giivenirlik

Arastirmada ¢evre yoOnetimine iliskin kuramsal bir c¢erceve oldugu i¢in temellendirilmis
kuram ¢oziimlemesinden ziyade betimsel analiz uygulanmistir. Betimsel analizde elde edilen
verileri diizenlenmis ve yorumlanmis bir bicimde okuyucuya sunmak amaciyla siklikla
dogrudan alintilara yer verilmekte ve zaman zaman arastirmacinin verileri yorumlamasi da

gerekebilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016, s.239).

Arastirmada gecerligi saglamak konusunda Lincoln ve Guba (1985)’nin 6nerdigi stratejiler
izlenmistir (Yildimm ve Simsek, 2016: s.279, 282). I¢ gecerligi saglamak igin farkl
ozelliklere sahip paydaslar arastirmaya dahil edilerek farkli algilar ve yasanmisliklar ortaya
konmaya calisilmistir. Bununla birlikte goriismede ortaya ¢ikan bulgular yazigmalar vb. ile
desteklenmistir. Dis gecerlik i¢in aragtirmada aktarilabilirligi arttirmak amaciyla hem genele
hem de 6zele ait bilgilere ulasilmaya calisilmis ve 6rneklem bu farkliligl yansitacak bigimde
secilmigtir. Giivenirligin tespitinde ise LeCompe ve Goetz (1982) tarafindan Onerilen
stratejiler dikkate alinmustir (Yildirim ve Simsek, 2016, s.273-275). I¢ giivenirligi saglamak
icin veriler betimsel bir yaklasimla dogrudan alintilara yer verilerek sunulmustur.
Goriismelere birden fazla arastirmaci dahil edilmistir. Bulgular birden fazla arastirmaci
tarafindan karsilastirmali olarak incelenmis ve agik ya da anlasilir olmayan olgular tespit
edilerek caligmaya dahil edilmemistir. Ayrica arastirmada veri toplama araglarinin
hazirlanmasinda kavramsal c¢erceve rehber alinmis ve ulasilan sonuglar elde edilen verilerle
iliskili bir bicimde sunulmustur. Dis giivenirli§i saglamak amaciyla tim katilimcilar ve
goriismelerin yapildigi ortam agik bir sekilde tanimlanmistir. Bununla birlikte gériigmelerin

yapilist ve verilerin kaydedilme bi¢imi de ayrintili bir bi¢imde sunulmustur.
5. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma bulgular1 analiz edilirken arastirmaciya kolaylik saglamasit agisindan

goriigmecilerin isimleri yerine kodlamaya gidilmistir. Kodlamaya iligkin bilgiler Tablo 2’de

sunulmustur.
Tablo 2. Ornekleme iliskin Kodlama
Kamu Sektorii Turizm Paydaslar Ozel Sektor Turizm Paydaslar
K1 | Erzurum Valiligi O1 | SWAY Hotels
K2 | Erzurum Palanddken Kent Konseyi 02 | Polat Renaissance Hotel
O3 | Dedeman Hotel
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Erzurum ili turizm sektorii paydaslarinin g¢evre yonetimine iligkin algilarini tespit etmek
amactyla sorulan “Kamu sektoriiniin siirdiiriilebilir turizm gelisiminin onemini kabul ettigini
diigtiniiyor musunuz? Bu konuda ozel sektoriin ne durumda oldugunu diisiiniiyorsunuz?”
sorusuna K1 her iki sektoriinde siirdiiriilebilir turizm gelisiminin 6nemini kabul ederek buna
dikkat ettigini belirtmistir. K2 ise kamu sektoriiniin siirdiiriilebilir turizm gelisimine her ne
kadar dikkat etse de, faaliyet acisindan eksik kaldigini belirtmis ve 6zel sektore iligkin bir

yorumda bulunmamustir.

O1 kamu sektdriiniin bu konuda birgok tesvik sundugunu, dzel sektériin ise bunu kullandigini

belirterek, diislincelerini su climleler ile ifade etmistir:

“Tabi ki kamu sektorii bu anlamda siirdiiriilebilir turizm gelisimine yonelik ¢alismalar
yapyor. Ornek verecek olursak, KUDAKA ve KOSGEB gibi kurumlar Avrupa Birligi destekli
projeler ile bizleri tesvik ediyorlar. Bu anlamda birebir ilerliyor her sey.” (02’de benzer
sekilde kamu kurumlarinin &zel sektdrii bu anlamda destekledigine deginmistir. O3 ise K2 ile
ayn1 konuya deginerek, kamu sektoriiniin artik siirdiiriilebilirli§e 6nem vermeye basladigini
ifade etmis ve 0zel sektor olarak ozellikle konaklama igletmelerinin de bu konuya hassasiyet

duydugunu eklemistir.

“Cevre ve kiiltiir mirasimi korumaya yénelik kanun ve yonetmeliklere iliskin diisiinceleriniz
nelerdir?” seklinde sorulan ikinci soruya K1 olumlu yaklasarak, iligkili tim kanun ve
yonetmeliklerin ¢evre ve kiiltiir mirasin1 koruma amaci tasidigimi belirtmistir. K2 ise

diistincelerini su sekilde ifade etmistir:

“Bence bu konuda Tiirkiye kétii bir durumda. Erzurum’da en sevilen yerlerden biri Erzurum
evieri (tarihi yedi ev birlestirilerek yapilmis bir turizm isletmesi). Burada onceden gaz
lambalart yakilirdi, simdi ise avizeler takilmis, tarihi doku bozulmus. Amag¢ daha fazla para
kazanmak. Korumaktan yana degil bozmaya yonelik bir millet olmusuz. Dért sene evvel tarihi
yvapilar bulundu. Hi¢ umursamadan hepsini kaldirp iistiine bina diktiler. Mesela Cifte

’

Minerali Medreseye boru dosemisler, yagmur suyunu aldin diye.’

K2 var olan tarihi yapilarin dokusunun bozuldugundan ve yeni kesfedilenlerin ise hig
onemsenmediginden yola ¢ikarak ¢evre ve kiiltiir mirasinin etkin bir sekilde korunmadigini
belirtmistir. Bunlarla ilgili kanun ve yonetmeliklerin bulundugunu ancak kamu idarelerinin

buna dikkat etmedigini de eklemistir.
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O1 ise tiim kanun ve ydnetmeliklerin dogru oldugunu ve birebir uygulanmasini gerektigini
sOyleyemeyecegini belirtmistir. Ancak giiniin sartlar1 neyi gerektiriyorsa ona dikkat
edilmesinin olduk¢a Onemli olduguna deginmistir. Cevre ve kiltlir mirasim1 koruma
konusunda 6zellikle yerel halkin iizerine diisen sorumlulugu almasi gerektigini de eklemistir.
O1’in baz1 kanunlarm her destinasyon i¢in uygun olamayacagini diisiinerek boyle bir cevap
verdigi sOylenebilir. Clinkli kanunlar geneli temsil edecek nitelikte olup, 6zellikle Erzurum
gibi dezavantajli bolgelerde uygulanmasinda sikintilarla karsilagiimaktadir. Ancak cevre ve
kiiltiir mirasin1 koruma konusunda yerel halka biiylik gorev diismektedir. Clinkii bilindigi
lizere bir destinasyona ve ¢evresine en iyi ve en dogru sekilde sahip ¢ikacak kitle yerel halktir.
Yerel halk o bélgenin kimligine, ¢evresine ne kadar sahip ¢ikarsa kendi yasam alanini o

derece surdirilebilir kilacaktir.

Aym soruya K2 aksine O2 ve O3 daha olumlu yaklasarak, O2 Cevre ve Sehircilik
Bakanligi’nmn, O3 ise Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi’nm 6zellikle son yillarda ¢evre ve kiiltiir
mirasin1 korumaya yonelik ¢aligmalar yaptigini belirtmistir. O2’nin konuya iliskin diisiinceleri

su sekildedir:

“Son birkag yildir Cevre Bakanligi'nin kentsel doniigiim projeleri kapsaminda tarihi eserlerin
etrafi ac¢ulyor. Kamu alanlari, sit alanlari ¢ok siki denetleniyor. Niye? Kiiltiir mirasi ¢ok
onemli. Ornegin insanlar sadece kayak yapmaya degil, kiiltiir miraslarim da gérmeye geliyor.
Diinya artik yaslaniyor ve her yerde tarihi eserler olusmaya basliyor... Biz otelciler olarak
bunu onemsiyoruz. Tarihi eserleri, kiiltiir turlarimi tamitmak i¢in, destinasyonu pazarlamak

icin Erzurum’u tanitiyoruz.”

Son yillarda Erzurum’da O2’nin bahsettigi tarihi eserlerin etrafinin acilmasima yénelik cesitli
projeler yiiriitiilmektedir. Bu projeler kiiltiir miras1 olarak degerlendirilen geleneksel Erzurum
evlerinin ve minare, kiimbet gibi tarihi yapilarin ve g¢evresinin giizellestirilmesine yonelik
projelerdir. Bunlardan biri tarihi bir sokak olan Karanlik Kiimbet sokak icerisinde yer alan
tarthi ve tescilli 8 adet yapimin rolove, restitiisyon ve restorasyon projesidir. Bir digeri ise
Kiiltiir Yolu adli proje olup, bu proje kapsaminda Erzurum Kalesi etrafindaki tarihi ve tescilli
birgok yapr onarilmistir. Bu gibi gelismeler sayesinde O2 gibi paydaslar, ¢evre ve Kkiiltiir

mirasini korumaya yonelik devlet destekli girisimlere iliskin olumlu diisiincelere sahiptir.

Son olarak “Turizmin ¢evresel etkilerinin yeterince arastirilip degerlendirildigini diistiniiyor

musunuz?” seklinde sorulan soruyu K1 su sekilde yanitlamigtir:
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“Turizmin ¢evresel etkilerine yonelik gerekli arastirma, inceleme faaliyetleri yiiriitiiliiyor.
Yapilan arastirmalar neticesinde elde edilen olumlu yansimalar ise bu alanda yeterli

arastirmanin yapildigini zaten gozler oniine seriyor.”

K2 ise K1 aksine Erzurum adina bdyle bir arastirma ve degerlendirme faaliyetinin
yapilmadigmi belirtmistir. O1 bu konuda K1 ile hemfikir olup, “Ozel ve tiizelden ¢evresel
etkileri arastiran, degerlendiren ve ortaya ¢ikaran arastirmacilarin iilke bazinda arastirmalar
yaptigini diigiiyorum.” seklinde cevap vermistir. Aslinda Ol iilke bazinda turizmin gevresel
etkilerine yonelik degerlendirmelerin yapildigini sdyleyerek, bir nevi K2 ile ayni diisiinceyi
paylagmaktadir. Cilinkii K2’de benzer sekilde Erzurum i¢in bdyle bir durumun séz konusu

olmadigini giindeme getirmistir.
O2’nin iigiincii soruya verdigi yanit ise su sekildedir:

“Artik bu yapiliyor, eskisi gibi degil. Teknolojinin gelismesi, egitim seviyesinin artmasi,
sektoriin igine artik turizm otelcilik boliimii mezunlarinin girmesi bunu arttiriyor. Turizm
sadece deniz, kum, giinesten ibaret degildir. Yillarca béyle oldu, turizm demek buydu. Oyle
bir sey yok artik. Ciinkii yatimlar afaki boyutlarda. Kisacasi yatiruimct bir yere kadar para
harcar. Onemli olan muslugun her giin akmasi, her giin ne kadar aktgi énemli degil. O
musluk her zaman aksin, az aksin kuyu dolmasin, 5 dakika giir aksin, 2 dakika dursun ama
aksin. Bu gsekilde diistiniiliirse sektor zengin olur. Boylece turizm stirdiiriilebilir hale
getirilebilir.”

02, énceden turizmin gevresel etkilerine ¢cok dikkat edilmedigini, ancak gelisen ve degisen
zaman ile birlikte bunun farklilastigini belirtmistir. Onceden sadece deniz, kum, giines iizerine
kurulu bir turizm altyapis1 varken ve bunun c¢evresel etkileri iizerine ¢ok diisiiniilmezken artik
durumun ¢ok daha farkli olduguna deginmistir. Turizmde siirdiiriilebilirlik konusunu ise
musluk 6rneginden yola ¢ikarak izah etmistir. Siirdiiriilebilir bir turizm sektorii i¢in, devamli
asir1 turist girisi beklemekten ziyade, zaman zaman azalsa da, stirekliligi asla azalmayan bir

turizmin hedeflenmesi gerektigini belirtmistir.

03 ise soruya daha farkli bir agidan yaklasarak, kendilerinin konuya iliskin yaptig1 arastirma

ya da degerlendirmelerden bahsetmistir.

“Diistiniiyoruz. Biz genelde Erzurum halkimin Palandéken hakkindaki  diisiincelerini
arastirtyoruz. Yani sonugta biz burada is yapiyoruz ama bunun Erzurum’daki etkileri de ¢ok

onemli bizim i¢in. Mesela disaridan, Antalya’dan veya turizm bélgesi olan yerlerden personel
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almamaya ¢alisiyoruz. Kendi memleketimizde istihdam saglamaya ¢aligiyoruz.”

03, turizmin dogal cevreye etkisinden degil, daha ¢ok sosyal cevreye yani yerel halka
etkisinden bahsetmistir. Ancak goriismenin olumlu bir havada devam edebilmesi ve kisinin
kendini rahatlikla ifade edebilmesinin Oniine gegilmemesi agisindan herhangi bir miidahale
gerceklestirilmemistir. O3 genellikle Erzurum’daki biiyiik otellerin yoneticilerini ya da
calisanlarii diger turizm merkezlerinden transfer ettigini bildigi i¢in bu tarz bir yorumda
bulunmustur. Turizm emek yogun bir sektor olmasi dolayisiyla 6zellikle yerel halk agisindan
biliylik bir istthdam ve gelir kaynagi olarak goriilmektedir. Bu da turizmin en olumlu
etkilerinden biridir. Ancak Erzurum’da siirekli bir sekilde disaridan personel alimi bu etkiyi

olumsuza ¢evirmektedir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda, tiim paydaslarin ¢evre yonetimine iligskin sorulara
olumlu yanitlar verdigi sdylenebilir. Ozellikle iigiincii soruya sadece bir paydas olumsuz yanit
vermistir. Kis turizmi acgisindan dnemli bir potansiyele sahip olan Erzurum ilindeki turizm

sektorili paydaslarinin ¢evre yonetimine iliskin olumlu algilara sahip oldugu sdylenebilir.
6. SONUC

Erzurum iklimi dolayisiyla kis turizmine en elverisli alpin destinasyonlardan biridir. Ozellikle
kar kalitesi, kig sezonunun uzunlugu ve dogal kayak alanlar1 turistleri destinasyona ¢eken
onemli rekabetcilik faktorleridir (Akkus, 2016, s.231). Ancak bu faktorlerin stirdiirtilebilirligi
hususunda destinasyonda etkin c¢evre yonetimi uygulanmadig gézlenmektedir. Bu savdan
yola c¢ikarak,  turizm sektorii paydaglarimin konuya iliskin diistince ve fikirlerini
degerlendirmek amaglanmistir. Arastirma kapsaminda Erzurum ili i¢in 6nemli bir rol {istlenen

turizm sektorii paydaslari ile goriisiilmiistiir.

Kis aylarinin ve kayak donemlerinin olduk¢a uzun oldugu Erzurum, komsu iilkelere yakin
destinasyonlar igerisinde dogal giizelligi bozulmamis ender kis turizmi merkezlerinden biri
olmasi sebebiyle 6zellikle yabanci turistleri onemli 6lgiide etkilemektedir. Bununla birlikte
sahip oldugu geleneksel ve kiiltiirel ¢ekicilikler Erzurum’un otantikligini arttirmakta ve
sunulan etkinlikler ile bu avantaj desteklenmeye c¢alisilmaktadir. Bu sebeple Erzurum’un
sahip oldugu kaynaklar1 turizme fayda saglayacak yonde ama siirdiiriilebilirligini géz ardi
etmeden kullanmasi gerekmektedir (Akkus, 2016, s.233). Bunun i¢in oncelikle yerel halkin
kiiltiirii ve degerleri ile uyumu koruyarak destinasyonun dogal fizyografisinden yararlanmaya

yonelik faaliyetler gelistirilmelidir. Ornegin doga temelli bir destinasyon bu gii¢ iizerine insa
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edilmis faaliyetleri gelistirerek cazibesini giliclendirmelidir. Tarihi ya da Kkiiltiirel bir
destinasyon ise yaratict bir sekilde bu cekiciliginin temelini giliglendirmeye yonelik

faaliyetleri belirlemeli ve gelistirmelidir (Ritchie ve Crouch, 2003, s.69).

Tiirkiye’de master planla projelendirilmis ilk kis sporlart merkezi topluluguna sahip olan
Erzurum, kent merkezi ve yakin ¢evresinde, Palandoken daglari, Erzurum bogazi mevkii, Gez
yaylas1 ve Konakli bolgesi olmak {izere birgok kis ve spor turizm merkezini barindirmaktadir
(Toy, Eymirli ve Karapinar, 2010, s.3). Palandoken daglarinda Tiirkiye’de ilk olarak planli kis
turizmi ve kis sporlari i¢cin mekan diizenleme g¢aligmalar1 yiiriitiilmistir (Kirzioglu, 1993,
s.44). Erzurum bogaz1 mevkii ise, genelde Palandoken kayak merkezi olarak bilinse de, bu
alan Palanddken daglan iizerinde bulunan Ejder tepesi ve cevresini i¢ine almaktadir. Bu
alanda bulunan kayak merkezi, Erzurum kent merkezine 5 km uzaklikta olup, yilda 150
giinden fazla karla ortiilidiir. Erzurum bogazi mevkii ve Gez yaylasina nazaran Konakli
bolgesi kis sporlar1 agisindan daha elverigli olup, alanin topografik goriiniimii Alplere
benzemektedir. Derin olmayan bir vadi boyunca uzanan egimli yamaglar grubu ¢ok sayida
mekanik tesis ve piste uygundur. Erzurum Winter Universiade (EWU) 2011 oyunlar
dolayisiyla bu bolgeye Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii tarafindan birgcok yatirim
yapilmustir. Ozel sektoriin otel yatirimi yapmast i¢inde 114.000 m? alan ayrilmistir (Toy vd.,
2010, s.2-5). Ancak 2011 yilinda yapilan oyunlara dair yatirimlar gliniimiize degin herhangi
bir konaklama isletmesi ile desteklenmemistir. Aksine Palandoken daglarina konuslanmis
bircok yildizli otel olmasina ragmen, giiniimiizde bu alana yapilan konaklama isletmesi
yatirimlarinin devam ettigi goriillmektedir. Bununla birlikte 2016 yilinda “Ejder 32007
sloganiyla bir tanitim ve pazarlama faaliyeti yiiriitiilmiistiir. Ejder tepesi de yine Palanddken
daglar1 lizerinde bulunmaktadir. Devam eden yatirimlarin hala Palandoken daglarina yonelik
olmast Ozellikle dogal kayak alanlar1 ve pistleri ile one ¢ikan bu mevkiinin zamanla
yipranmasina ve tasima kapasitesini asmasina sebebiyet verebilir. Bu sebeple o6zellikle
Alplere benzerligi ile dikkat c¢eken Konakli bdlgesine yapilacak yatirimlar tasima
kapasitesinin dogru bir sekilde analiz edilmesine ve etkin bir ziyaret¢i yonetimine olanak
saglayacaktir. Bununla birlikte Palandoken disina yapilacak yatirimlar ile ¢evrenin bozulmasi

ve tahrip oraninin artmasinin da oniine gecilecektir.

Erzurum’un temel turistik ¢ekiciligi kis turizmi olsa da, destinasyon gelistirilirken yerel
halkin geleneksel kiiltiirii ve tarihi degerlerinin korunmasi da bir o kadar 6nemlidir. Erzurum

cok cesitli maddi kiiltiir mirasina ev sahipligi yapmaktadir. Bunlar igerisinde tarih boyunca
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halkin yasayisini simgelemesi agisindan geleneksel Erzurum evleri 6nemli bir yer tutmaktadir.
Sinirli sayida olan bu evlerin tescillenmesi ve koruma altina alinmasi tarihi degerlerin gelecek
nesillere aktarilabilmesi ve toplumun kiiltiirel degerlerinin kaybolmamasi agisindan oldukca
onemlidir. Evlerin miize, restoran ya da konaklama isletmesi olarak turizme kazandirilmasi
ise hem kiiltiiriin siirdiiriilebilirligini saglayacak hem de sehre ekonomik anlamda katki
sunacaktir. Su an Erzurum’a gelen tiim yerli ve yabanci turistlerin ilk ziyaret ettigi yerlerden
biri Erzurum evleri adim tasiyan bir turizm isletmesidir. Bu isletme bir girisimci tarafindan
340 yillik geleneksel yedi Erzurum evinin onarilmasi ve restorasyonu sonucu ortaya ¢ikmistir.
Sehrin olumlu imajina biliylik katki saglayan bu isletme her giin yerli ve yabanci birgok
ziyaretciyi kabul etmektedir. Bu sayede halk i¢in bir gecim kaynagi olmasi yani sira,
geleneksel evlerin korunmasinda da biiylik bir rol istlenmektedir. Bununla birlikte yore
halkin1 tarihi kimligini koruma konusunda bilgilendirmek ve bilinglendirmek oldukca

onemlidir. Ancak bu sayede gergek bir ¢cevre yonetimi saglanabilir.

Turizmde fotograflar, turist deneyiminin ve destinasyonun sunum siirecinin anlagilmasinda
siklikla kullanilmaktadir (Sangsue, 2014, s.243). Oczellikle kis turizminde etkin bir
destinasyon olan Erzurum’da sezon igerisinde Palandoken daglarindan c¢ekilen tiim
fotograflarda sehir merkezinin iizerinde bir sis bulutunun oldugu goriilmektedir. Bu durum
hava kirliligin bir sonucu olup, yerel yonetimlerin bu konudaki tedbirleri arttirmasi
gerekmektedir (Akkus, 2016, s.231). Ciinkii turistlerin ¢ektigi tiim manzara fotograflarinda
goriilen kirlilik hem olumsuz bir imaj yaratmakta hem de ¢evre yonetiminin ne kadar ithmal
edildigini goézler Oniine sermektedir. Erzurum’da vyiiriitilecek c¢esitli cevre yoOnetimi
faaliyetleri ile tim bu olumsuzluklarin Oniine gecilebilir. Gelistirilen bazi Oneriler

siralanmastir:

e Kamu sektorii stirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in hazirladii plan ve politikalara
uygun faaliyetler yiiriitmeli ve denetiminde aktif bir rol oynamalidir. Aksi takdirde yazilan
planlar uygulamaya konmadigi i¢in olumsuz bir algi yaratilacak ve bu giliven duygusunu
zedeleyecektir.

e Cevre ve kiiltiir mirasin1 korumaya yonelik gelistirilen politika ve planlarin degisen
cevre sartlarina uygun bir sekilde revize edilmesi gerekmektedir. Aksi halde destinasyonlarin
eski durumu goz oniine alinarak yapilan planlar giiniin sartlarina uygun olmadigi icin ihtiyaci

karsilamada yetersiz kalacaktir.
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e Politika ve planlar gelistirilirken, her bolgenin dogal yapisi ve geleneksel dokusu
dikkate alinarak gerekli ¢alismalar yiirlitilmelidir. Ciinkii her destinasyon farkli bir gii¢
lizerine insa edilir. Bu da ancak destinasyonu bilen ve tanityan yonetim Orgiitleri sayesinde
gerceklesebilir. Bu nedenle Erzurum igin gelistirilecek ¢evre yoOnetimi planlarinda turizm
sektorii paydaslarinin da yer almas1 gerekmektedir.

e Maddi kiltiir miras1 varliklarini iyilestirme amacgh yiiriitilen faaliyetlerde tarihi
doku bozulmamal1 ve ¢evre tahrip edilmeden islemler gergeklestirilmelidir. Aksi durumda iyi
bir amaca hizmet etmek i¢in harcanan ¢aba uzun vadede dogal dokunun bozulmasina sebep
olacaktir. Ozellikle geleneksel Erzurum evleri ve tarihi yapilar aslina uygun bir sekilde restore
edilmelidir.

e Erzurum daha ¢ok kis turizmi ile bilinse de, turizmi ¢esitlendirmek adina kiiltiir
miras1 eserleri degerlendirilmeli ve gelecek nesiller igin korunmalidir. Turizmin
stirdiiriilebilirligi i¢in korunacak tarihi degerlerin gelecek kusaklara aktarilabilirligi oldukca
onemlidir. Bu sebeple tarihi yapilarin uygun bir sekilde yore halkinin ya da gelen turistlerin
kullanimina agilmast hem koruma hem de degerlendirme agisindan 6nem arz eder.

e Oncelikli olarak destinasyonda yasayan halkin dogal ¢evresine ve mirasina sahip
¢tkmast i¢in bilinglendirilmesi gerekmektedir. Ciinkii turist kisa bir siire i¢in kullandigi
turistik destinasyonun gelecegini diisiinerek hareket etmekten ziyade daha c¢ok yasadig
deneyimin unutulmazligina odaklanir.

e Erzurum turizminin g¢evresel etkilerine yonelik -doganin tahrip olma durumu gibi
uzun vadede etkisi hissedilecek- parametreler degerlendirilmeli ve ¢evre analizleri
yapilmalidir. Ozellikle Palanddken daglarinda yasanan yigilmanin uzun vadede dogal gevreyi
nasil etkileyecegi goz Oniine alinarak, alternatif diger alanlar degerlendirilmelidir. Ancak bu
alanlarda tek tek yatirimlarin yapilmasini beklemekten ziyade turizm kiimelenmesi seklinde
bir olusum izlenmelidir. Aksi takdirde ilerleme olduk¢a yavas ve daginik olacak, bununla
birlikte kullanilan alanlar zaman gectik¢e daha fazla tahrip olacaktir.

e Sehirdeki hava kirliliginin ¢oziilebilmesi i¢in yerel yonetimlerin gerekli tedbirleri
almas1 ve uygulamasi olduk¢a 6nemlidir. Bu sayede hem cevre ve insan saglii korunacak
hem de bilimsel arastirmalara ya da dergi makalelerine (National Geographic, 2015, s.70-71)
konu olan kirlilik temelli olumsuz imaj ortadan kaldirilacaktir.

e Destinasyonun koruma-kullanma dengesi arastirilmalidir. Her ne kadar turizm

akademisyenleri konu ile ilgili cesitli arastirmalar yiirlitse de yeterli degildir. Bu sebeple
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Palandoken’in turistik amagli kullanimi ve bunun gevreye etkisi iizerine devlet destekli

multidisipliner arastirmalar yiiriitiilmelidir.

Bu aragtirma Erzurum ilinde bulunan turizm sektorii paydaslart ile sinirlandirildigr igin
gelecekte yapilacak calismalarda Erzurum ilgelerindeki yerel yonetimler basta olmak tizere
ozel sektor paydaslar ile birlikte tiim ili kapsayacak bir arastirma yapilabilir. Ozellikle 2016
yilinda Tirkiye’nin 11. sakin sehri (Cittaslow) ilan edilen Uzundere ilgesinde
gerceklestirilecek arastirmalar da ¢evre yonetimine iliskin farkli ¢iktilar elde edilebilir.
Bununla birlikte turistler destinasyon yonetiminin bir pargasi oldugu halde pek dikkate
alinmadig1 i¢in Pearce ve Schidnzel’in (2013) ¢alismasinda oldugu gibi turistler ile
derinlemesine goriigmeler de eklenebilir. Ayrica bir diger nitel teknik olan odak grup
goriigmesi yoluyla tiim paydagslar bir araya getirilerek daha etkilesimli bir siire¢ sonucu

Erzurum’un ¢evre yonetimine iliskin daha kapsamli 6neriler gelistirilebilir.
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