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KURESELLESEN TOPLUMLARDA FARKLILIKLARIN YONETIMi VE KURESEL
ZEKA FAKTORU

Kemal Yavuz ATAMAN!

Oz

Kiiresellesen toplumlarda farkliliklarm yonetimi giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Kiiltiirel, etnik ve sosyal ¢esitliligin
artmasi, bireylerin ve kurumlarin etkili yonetim stratejileri gelistirmelerini gerektirmektedir. Bu caligmada, kiiresel zeka
kavrami farklilik yonetimi baglaminda ele alinmis ve bireylerin ve kurumlarin kiiltiirel ¢esitlilikle basa ¢ikabilme yetenekleri
detayli sekilde incelenmistir. Literatiir taramasi ve nitel arastirma yontemleri kullanilarak elde edilen bulgular, kiiresel zekanin
bireylerin ve kurumlarin farkliliklar1 anlama, uyum saglama ve etkin karar alma siireclerinde belirleyici bir faktér oldugunu
gostermektedir. Ozellikle kiiresellesen is diinyasinda ve ¢ok kiiltiirlii toplumlarda kiiresel zeka, yéneticiler ve calisanlar icin
kritik bir yetkinlik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Aragtirma bulgular, kiiresel zeka diizeyi yiiksek bireylerin kiiltiirel farkindaliklar:
sayesinde daha etkili iletisim kurabildiklerini, ekip caligmasini giiclendirebildiklerini ve drgiitsel verimliligi artirabildiklerini
ortaya koymaktadir. Ayrica, Kiiltiirel zeka faktoriiniin tarihte basariyla tatbik edildigi bir¢ok devleti ve toplumu gérmek
mimkiindiir. Bu baglamda, makale, bireylerin ve kurumlarin kiiresel zekalarmi gelistirmek i¢in hangi stratejileri
benimseyebileceklerine dair dneriler sunmaktadir.
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MANAGEMENT OF DIFFERENCES IN GLOBALIZING SOCIETIES AND THE
GLOBAL INTELLIGENCE FACTOR
Abstract

The management of diversity in globalizing societies is becoming increasingly crucial. The rise in cultural, ethnic, and social
diversity necessitates the development of effective management strategies for individuals and organizations. This study
explores the concept of global intelligence in the context of diversity management and examines the ability of individuals and
organizations to cope with cultural diversity effectively. Findings obtained through literature review and qualitative research
methods reveal that global intelligence is a critical factor in understanding diversity, adapting, and making effective decisions.
Particularly in the globalized business environment and multicultural societies, global intelligence emerges as a key
competency for managers and employees. The research findings indicate that individuals with high levels of global intelligence
can communicate more effectively, enhance teamwork, and improve organizational efficiency through their cultural awareness.
In addition, in a historical perspective, it would be possible to encounter a large number of states and communities that have
successfully applied the factor of cultural intelligence. In this context, the article provides recommendations on strategies that
individuals and organizations can adopt to enhance their global intelligence.
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1. GIRIS

Kiiresellesme siireci yalnizca ekonomik yapilari degil, bireylerden devletlere, ailelerden
toplumlara kadar uzanan sosyal, siyasi ve kiiltiirel yapilar1 da derinden etkilemekte ve doniistiirmektedir.
Bu siirecte, iletisim ve ulasim aglarindaki ilerlemeler, insan, {irtin, hizmet ve bilginin dolasimiyla birlikte
genis ve etkili kiiresel aglarin olugmasina katkida bulunmustur. Harvey’e (2003: 338) gore,
kiiresellesmenin zaman ve mekan algisini degistirmesi, bireyler arasindaki yakinlasmay1 artirarak
aidiyet kavramlarmi doniistiirmekte ve yeni bir kiiresel kiiltiiriin olusumuna zemin hazirlamaktadir.
Yiizyillardir din, dil, kiiltiir, gelenek, gorenek, folklor gibi kendine 6zgili degerler etrafinda sekillenen
toplumlar, kiiresellesmenin etkisiyle daha biitiinlesik bir yapiya evrilmektedir (Robertson, 1992: 25).
Kiltiir ise, bir toplumun temel yapi taglarindan biri olarak yiizyillar icinde sekillenip koklesirken,
bireylerin diinya goriisiinii, yasam tarzlarini, diisiince yapilarini ve davranis kaliplarin1 belirlemektedir
(Hofstede, 2001: 87). Kiiresellesme siirecinde gé¢ ve niifus hareketleri, farkli kiiltiirlerin bir arada
yasamasina neden olmakta ve bu durum toplumlarda biiyiik degisimlere yol agmaktadir (Castles &
Miller, 2009: 43). Kiiltiirel etkilesim ve cesitlilik arttik¢a, kiiresellesme sonucunda ¢ok faktorlii niifus
hareketleri, ¢cok kiiltiirlii yapilar i¢inde farkli akis ve degisimleri tetiklemektedir (Giddens, 1999: 112).

Tarihsel siiregte ilk kez kiiresellesme siireci ile birlikte farkli kiiltiirlerin farkli cografyalarda ve
toplumlarda yaygin olarak bir arada yasamaya basladigi gozlemlenmektedir. Ayni is yerlerinde,
iiniversitelerde, kurumlarda ve mahallelerde farkli kiiltiirel ge¢mislere sahip bireylerin bir arada
bulunmasi, kiiresellesmenin toplumsal bir gergekligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Held et al., 1999:
56). Kiiltiirleraras1 karsilagmalar, bireylerin birbirlerini yakindan tamimalarina ve farkli inang ve
diistinceleri anlamalarina olanak saglamaktadir. Gogler, egitim, ticaret, evlilik gibi nedenlerle farkli
iilkelerde yasayan bireyler, ¢ok kiiltiirlii yapilar i¢inde yeni sosyal kimlikler gelistirmektedir (Vertovec,
2007: 93). Dogal olarak, farkli kiiltiirlerin kabulii her toplumda kolay olmamakta, baz1 gruplar yabanci
kiiltiirleri dislayarak, irkeilik, ayrimcilik ve yabanci diismanligi gibi tepkiler gelistirebilmektedir
(Huntington, 1996: 178). Ozellikle Bat1 iilkelerinde artan Islamofobi ve gdgmen karsiti hareketler,
kiiresellesme ile ortaya ¢ikan sosyal gerilimlerin 6nemli bir boyutunu olugturmaktadir (Bauman, 2011:
214). Bununla birlikte, farkli kiiltiirlerin bir arada yasadigi ortamlarda ¢ogunlukla bir uyum siireci
gbzlemlenmektedir.

Kiiresel sirketler ve uluslararas: orgiitler, bu kiiltiirel cesitliligi yonetebilmek icin stratejiler
gelistirmekte, kiiltiirel zeka kavramini 6n plana ¢ikarmaktadir (Earley & Mosakowski, 2004: 37).
Kiiltiirel zeka, bireylerin farkl kiiltiirlere uyum saglama ve yonetme becerisi olarak tanimlanmakta ve
is diinyasinda giderek daha fazla dnem kazanmaktadir (Ang & Van Dyne, 2008: 64). Biiytik kiiresel
sirketler, kiiltiirel zeka yetkinliklerine sahip liderleri ve ydneticileri secerek farkli kiiltiirlerden gelen
calisanlar, miisteriler ve ortaklarla saglikli iligkiler kurmay1 amaglamaktadir (Thomas & Inkson, 2009:
109). Baz1 kiiresel sirketler ise kiiltiirel farkliliklar1 yonetmek yerine asimile etmeyi tercih etmislerdir.
Ancak tarihsel arastirmalar, toplumlarin ve bireylerin tek tiplesmeyi reddettigini ortaya koymaktadir
(Hall, 1997: 152). Giliniimiizde Bati1 iilkelerinde yiikselen milliyet¢ilik ve ayrimeilik egilimleri,
kiiresellesme ile ortaya ¢ikan kiiltiirel ¢esitliligin bazi toplumlar igin tehdit olarak algilanmasina neden
olmaktadir (Sassen, 2007: 198). Ancak kiiltiirel farkliliklarin asimile edilmeden, kiiltiirel zeka ile
yonetilmesi durumunda toplumsal uyumun saglanabilecegi ve bu farkliliklarin bir zenginlik kaynagi
olarak degerlendirilebilecegi vurgulanmaktadir (Triandis, 2006: 88). Tarihte Osmanli, Endiilis,
Maveraiinnehir ve Babiirliiler gibi devletlerin farkli kiiltiirleri bagariyla yoneterek sosyal ve ekonomik
gelisimi sagladig: bilinmektedir (Inalcik, 1997: 73). Bu makale, kiiresellesme siirecinde farkliliklarmn
etkili bir sekilde yonetilmesi ve kiiresel zekanin (global intelligence) bu yonetim siirecindeki rolii
iizerine odaklanmaktadir. Kiiresellesen diinyada kdiltiirel, etnik ve sosyal farkliliklar giderek daha fazla
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onem kazanmaktadir. Bu kapsamda, bireylerin ve kurumlarin farkliliklari etkili bir sekilde
yonetebilmesi i¢in gerekli olan kiiresel zeka becerileri ele alinmaktadir. Makalenin temel amaci,
farkliliklarin yonetiminde kiiresel zek&nin 6nemini inceleyerek bu konuda akademik ve uygulamali bir
bakis ag¢isi sunmaktir. Ayni zamanda, farklilik yonetimi ve kiiresel zeka arasindaki iliskiyi ortaya
koyarak, bireylerin ve kurumlarin kiiresellesen toplumlarda basarili bir sekilde uyum saglamalarina
katki saglamak hedeflenmektedir.

Bu ¢alisma, nitel arastirma yontemleri kullanilarak gerceklestirilmistir. Oncelikle, ilgili literatiir
taranarak kiiresel zeka ve farklilik yonetimi ile ilgili temel kavramlar belirlenmistir. Daha sonra,
kiiresellesen toplumlarda farkliliklarin ydnetimi konusunda uzman goriisleri ve vaka c¢alismalari
incelenmistir. Verilerin analizi, betimsel analiz ve tematik analiz yontemleri kullanilarak yapilmis,
bulgular 1s181nda kiiresel zekanin farklilik yonetiminde oynadig kritik rol ortaya konmustur. Bu makale,
farklilik yonetimi ve kiiresel zeka arasindaki iligkiyi inceleyen simirli sayidaki akademik galigmaya
katkida bulunmay1 amaglamaktadir. Literatiirde genellikle bireysel zeka, duygusal zeka ve kiiltiirel zeka
kavramlar1 iizerine yogunlasan arastirmalar bulunmaktadir; ancak kiiresel zekd kavrami ve bunun
farklilik yonetimi ile olan baglantis1 nispeten daha az incelenmistir. Bu nedenle, makale hem teorik hem
de uygulamali agidan alan yazina yeni bir perspektif kazandirmay1 amaclamaktadir.

2. KURESELLESEN TOPLUMLARDA FARKLI KULTURLER VE COK
KULTURLULUK
2.1. Farkh Kiiltiirler ve Cok Kiiltiirliiliik

Kiiresellesme, sosyal iliskilerin kapsamini genisleterek uluslararasi diizeye tasimig ve yeni bir
kiiltiirel hayatin yani1 sira sosyal alanlarin da olusumuna katkida bulunmustur. Cok kiiltiirliiliik, iki veya
daha fazla kiiltiir arasinda bir denge kurma cabasi olarak ele alinmaktadir. Toplumlar, kendilerine 6zgii
disiinme bigimleri, anlayislari, davranis kaliplari, zihniyetleri, gelenek ve gorenekleri ile
sekillenmektedir. Kiiltiirleraras1 etkilesim siirecinde bireyler, kendi kiiltiirel kimliklerini koruma
¢abasinin yani sira yeni ortamlara uyum saglamak durumundadirlar. Cok kiiltiirlii toplumlarda, farkli
kiiltiirler arasinda esitligin saglanmasi ve ortak bir yasam alani olusturulmasi kagimilmaz bir gereklilik
haline gelmistir (Ergin & Ermagan, 2011: 1755). Kiiresellesmenin etkisiyle farkl kiiltiirlerin bir araya
gelmesi, kiiltiirel etkilesimleri artirarak yeni hibrit kiiltiirlerin dogmasina yol agmaktadir. Toplumlarin
yapilart homojenlikten heterojenlige dogru evrilmekte ve kiiresellesme ile birlikte bu donilisim
sosyolojik bir olgu héline gelmektedir (Cagirkan, 2016: 2617). Popiiler kiiltiirde yasanan degisimler—
miizik, spor, sinema, moda ve tiiketim aligkanliklar1 gibi alanlarda—Dbu siirecin en goriiniir 6rnekleri
arasinda yer almaktadir. Ancak kiiresellesmenin en 6nemli ve dikkate alinmasi gereken yonii, toplumsal
degerler, inanglar, gelenekler ve kiiltiirel yap1 {izerindeki derin etkileridir (Tuncer, 2023: 86).

Farkli kiiltiirel unsurlarin varligi, bireyler ve toplumlar aras1 baglantilar artirarak ¢esitli firsatlar
sunmaktadir (Budak, 2008: 398). Kiiltiirler arasi etkilesim, tarih boyunca gogler, turizm, egitim, ticaret
ve medya araciligiyla artarak devam etmistir. Somiirgecilik donemlerinden giiniimiize kadar farkli
kiiltiirlerin karsilagmasiyla kiiltiirel benzerlikler ve farkliliklar daha belirgin héle gelmistir. Kiiltiirlerin
etkilesimi, zaman iginde hibritlesme, doniisiim, zenginlesme, hatta bazen yok olma veya ¢atisma gibi
sonuglara yol agabilmektedir (Tuncer, 2023: 88).

Insanlarin bireysel farkliliklar1 oldugu gibi, toplumlar da tarihsel siireg iginde say1siz kiiltiirel ve
sosyal farkliliklarla sekillenmistir. Insan topluluklarinin tarih boyunca incelenmesi, insanligm higbir
zaman tam anlamiyla homojen bir yap1 benimsemedigini ve ¢esitliligin toplumsal yasamin temel bir
unsuru oldugunu gostermektedir (Arslantirk & Amman, 2009: 357). Farkliliklar doganin ve insan
yaratilisinin bir parcas1 olarak degerlendirilmelidir. insanlarin farkliliklarini tanimalar1, anlamalar1 ve
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uyum saglamalari, toplumsal birlikteligin siirdiiriilebilmesi agisindan dnemlidir. Kur'an-1 Kerim’de de
farkliliklarin ilahi bir hikmet oldugu vurgulanmaktadir: “Parmak izleri bile farklidir” (Kiyamet, 75/3-
4), “Ey insanlar! Siiphesiz biz, sizi bir erkekle bir kadindan yarattik. Tanismaniz, yardimlagmaniz i¢in
sizi kavimlere ve kabilelere ayirdik” (Hucurat, 49/13), “Gdkleri ve yeri yaratmasi, dillerinizin ve
renklerinizin degisik olmas1 da O’nun delillerindendir” (Rum, 30/22). Bu ayetler, farkliliklarin dogal bir
durum oldugunu ve insanlarin birbirlerini anlamasi gerektigini vurgulamaktadir.

Tarihsel siirecte toplumlar birbirlerinden bagimsiz kalamamis, karsilikli etkilesim iginde
olmuslardir. Insanlari sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gereksinimlerini karsilamak i¢in bir arada yagamasi
zorunluluk haline gelmistir (Berkay, 2002: 56). Kiiltiirel ve sosyal etkilesimden bagimsiz bir toplum
modeli olusturmak miimkiin degildir. insanlarin ortak yasam alanlarinda bir arada bulunmasi, yalnizca
toplumsal dayanismanin degil, ayn1 zamanda insan dogasinin bir geregi olarak da degerlendirilmelidir
(Tepe, 2007: 13).

2.2. Kiiltiir, Toplum ve Zihniyet

Kiiresellesmenin getirdigi baskilar dogrultusunda bireylerin kendi kiiltiirel kimliklerinden ve
degerlerinden tamamen kopmalar1 beklenemez; bdyle bir durum miimkiin de degildir. Kiiltiir, aidiyet
duygusunun temelini olusturur ve bireylerin diinya goriisii, yasadiklar1 toplumun kiiltiirel yapisiyla
sekillenir. Her milletin ve toplumun kendine 6zgii kiiltiirel degerleri vardir ve bunlar tarihsel siire¢ i¢inde
onemli bir anlam tagir. Kiiltiir, toplumlarin dogayla, ¢cevreyle ve yonetim siiregleriyle kurdugu tarihsel
bagin bir sonucudur (Cosan, 2017: 94). Kiiltiir, bireylerin i¢ diinyalarina hitap ederek manevi huzur
saglarken, dis diinyada da eylem ve davranislarin yoniinii belirleyen bir rehber islevi goriir. Kiiltiirel
yapi, topluma ait hem maddi hem de manevi unsurlar1 kapsayan bilgi, aligkanlik, gelenek, gorenek,
davranig ve zihniyet gibi unsurlar i¢cinde barindiran kdklii bir sistemdir. Boylece, toplumun ortak bir
yasam anlayis1 kiiltiirel degerler etrafinda sekillenmektedir (Turhan, 1997: 48). inanglar, 6rf ve adetler,
gelenekler ve diisiinme bi¢imleri zaman i¢inde degiserek ve geliserek toplumun kiiltiirel yapisini
olusturur. Kiiltiir, toplumun diizenini saglayan maddi ve manevi unsurlarin biitiiniidiir ve bu yoniiyle her
toplumu digerlerinden ayiran belirleyici faktorlerden biridir. Toplum igindeki iligkilerin niteligi, ahlaki
normlar, sosyal sinirlar ve etik degerler de kiiltiirel yapinin bir parcasidir (Mercan, 2016: 34-35).

Kiiltiirel yapr ile zihniyet arasinda giiglii bir bag bulunmaktadir. Bir toplumun veya bireyin
zihniyeti, diinyaya bakis agisin1 ve yasam felsefesini belirleyen en dnemli faktorlerden biridir (Ulgener,
1983: 9). Bireyin diinya goriisii, inandig1 ve benimsedigi degerlere dayanarak sekillenir ve bu degerler
kisinin davranislarina yansir (Oner, 1969: 84-91). Zihniyet, bireylerin ve toplumlarin kendilerini ve
cevrelerini nasil algiladiklarim belirler (Simsek, 2008: 273). Bu baglamda, zihniyetin temel kaynagi
toplumun dayandig kiiltiirel ve degerler sistemidir. Zihniyetin bulundugu ortam, bireylerin diisiinsel
siireclerine yon veren bir zemin olusturur (Oner, 2005: 145). Farkli kiiltiirler, farkli zihniyetlerin kaynag:
olarak kabul edilir ve bu ¢esitlilik, kiiresellesen diinyada kiiltiirel yonetim agisindan biiyiik bir 6nem
tasimaktadir (Oner, 1969: 91).

Farkli kiiltiirleri tanimak, onlara saygili yaklagsmak ve anlamaya calismak, kiiresellesen
toplumlarin kiiltiirel yonetimi agisindan temel bir gereklilik olarak goriilmektedir. Kiiltiir kavraminin

ped n

literatlirdeki karsilig1 "irfan"dir. M. Esad Cosan’a gore "irfan" kelimesi Arapca kokenli olup "arefe"
kokiinden tiiremistir ve anlamak, bilmek, sezmek gibi anlamlar1 icermektedir. "Arif" kelimesi, bilgelige
sahip, sezgisel anlayis1 gelismis kisiyi tanimlarken, "irfan sahibi" kisi toplumsal degerler konusunda
derin bir kavrayisa sahip birey olarak kabul edilmektedir (Ataman, 2020: 237). Bu baglamda, Cemil
Meri¢ de "kiiltiir" kavraminin karsiligi olarak "irfan" terimini kullanmistir (Kaya, 2020: 404). Kiltiir,

bireylerin ve toplumlarin kimliklerini belirleyen temel bir unsur olup, kusaklar boyunca aktarilan bir

-1164-



Ataman, K. Y. (2025). Kiiresellesen Toplumlarda Farkliliklarin Yénetimi ve Kiiresel Zeka Faktorii. KMU
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 27(50), 1161-1186.

miras niteligindedir.

Kiiresellesme siireci, diinyanin birgok bolgesinde kiiltiirel ¢esitliligin artmasina neden olmus ve
farkli kiiltiirlerin bir arada yasadig: toplumlar yayginlasmistir. Bu siiregte, farkli kiiltiirel yapilar arasinda
karsilikl1 anlayis gelistirmek ve etkili iletisim kurmak biiyiik bir dnem tagimaktadir. Kiiltiirel uyum ve
yonetim konusunda uzman, adaletli, ehil ve irfan sahibi liderlerin nemi giderek artmaktadir (ibis, 2018:
21). Ancak kiiresellesme siirecinde yerel kiiltiirler ile kiiresel kiiltiir arasinda cesitli ikilemler ve
catigmalar yasanmaktadir. Bu iki kiiltiirel yapinin birlikte var olup olamayacagi konusunda tartismalar
siirmektedir (Ongdren, 2012: 449). Kiiltiirel etkilesimin ydnetilmesi icin farkli teoriler 6ne siiriilmis,
yeni agilimlar gelistirilmistir. Kiiltiirel ¢esitliligi koruyarak yeni ortak kiiltiirel yaklasimlarin
benimsenmesi, kiiresel toplumun bir kazanimi olarak degerlendirilmektedir. Edward Said, kiiltiirel
esitlik ve degisim fikrini savunarak, Bati’nin kendisini Dogu’dan {istiin gérme egilimine karsi ¢gikmigtir
(Tuncer, 2023: 97). Goriildiigi gibi kiiresellesme siirecinde kiiltiirel ¢esitliligin yonetimi, bireyler ve
toplumlar arasindaki iligkilerin saglikli sekilde siirdiiriilebilmesi agisindan kritik bir konudur.

2.3. Géo¢menler, Diaspora ve Kiiltiirleraras1 Yakinlasma

Gog¢ hareketleri sayesinde farkli dinlere, dillere, irklara ve etnik kimliklere sahip bireyler bir
araya gelerek kiiltiirel etkilesimi artirmakta ve yeni toplumsal birlikteliklerin olusmasina katkida
bulunmaktadir. Yerlesik toplumlarin kiiltiirel yapisina ek olarak, go¢menlerin getirdigi yeni hayat
tarzlari, inang sistemleri, kiiltiirel degerler ve diisiinceler bir arada var olmaktadir. Kiiresellesme ile
sekillenen c¢ok kiiltiirlii toplumlar, farkl kiiltiirlerin etkilesimi sayesinde ortak yasam alanlarin1 daha da
cesitlendirmektedir (Sakar, 2019: 390). Gogmenler, kiiresellesen toplumlarda dinamik ve enerji veren
unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Go¢men topluluklarinin dini ve kiiltiirel talepleri, iginde
bulunduklar1 toplumun kamusal yasamina da yansimakta ve sosyal yapiy1 etkilemektedir (Shahatov,
2019: 324). Giinlimiizde, birgok iilkede ¢ifte vatandaslik ve ¢oklu kimlik anlayisi1 yayginlasmis, bireyler
hem kendi kiiltiirel koklerini koruyarak hem de iginde yasadiklari topluma uyum saglayarak denge
kurma yoluna gitmistir. Gogmenler, ana dillerini, dinlerini ve etnik kimliklerini muhafaza ederken, ayni
zamanda yasadiklar1 toplumun bir pargasi olmaya devam etmektedirler. Sosyal medya, ulasim ve
gelismis iletisim imkanlari, go¢menlerin kendi kiiltiirel kokleriyle olan baglarin1 daha da
giiclendirmektedir (Kaya, 2015: 55).

Ancak kiiresellesme stirecinde, baskin kiiltiirlerin gogmenler ve diaspora topluluklari iizerinde
asimilasyon ve homojenlestirme politikalar1 uyguladiklar1 gézlemlenmektedir. Kiiresel sirketler ve
orgiitler tarafindan benimsenen asimilasyon yaklasimlarinin, uzun vadede istenilen sonuglari vermedigi
goriilmiistiir. Tarih boyunca, hakim giiglerin farkli kiiltlirleri baski altina alma ve asimile etme
¢abalarmin biiyiik Olgiide basarisiz oldugu bilinmektedir. Kiiltiirel ¢esitliligin bir arada yasadigi
toplumlarda uyum, insan haklari, adalet, vicdan, yardimlasma ve dayanigma gibi insani ve ahlaki
degerler temelinde saglanmistir (Karaca, 2012: 233). Ayrica ¢ok kiiltiirlii toplumlarda, farkli gruplar
arasinda karsilikli anlayigin saglanmasi, hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi, firsat esitligi ve adaletin temin
edilmesi toplumsal dayanmigmayi giiclendiren unsurlar arasinda yer almaktadir. Kiiltiirel cesitliligin
sagladig etkilesim, siyasi, ekonomik ve sosyal yasamin kapsamini genisletmektedir. Bununla birlikte,
son yillarda Bat1 toplumlarinda giderek artan ayrimeilik, irk¢ilik ve nefret sdylemleri, cok kiiltiirliiliiglin
karsisinda ciddi bir tehdit olugturmaktadir (Yilmaz, 2017: 229).

Sehirler, sosyal ve kiiltiirel gelismisligin yansitildigi mekanlar olarak kiiltiirel etkilesimden
dogrudan etkilenmektedir. Kiiresellesme ile birlikte farkli kiiltiirel gruplarin bir arada yasamasi,
sehirlerin mimarisini, yerlesim diizenini ve mekansal yapisimi degistirmektedir (Botan, 2017: 5).
Geleneksel sehir yapilari doniisiime ugramakta, kiiresel ekonomik etkilerin bazi sehirlerde daha belirgin
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oldugu goriilmektedir. Ulagim ve iletisim alanindaki gelismeler, sehirlerin daha fazla taninmasim
saglamakta ve farkli kiiltiirlere mensup bireyler arasindaki etkilesimi artirmaktadir. Ancak, bu siiregte
tek tiplesmenin yayginlagsmasi, yerel kiiltiirel farkliliklarin azalmasi ve kiiresel baskin kiiltiiriin
hakimiyet kazanmasi gibi olumsuz etkiler de gdézlemlenmektedir (Kayan, 2015: 277-282). Kiiltiirel
cesitliligi asimile etmeye yonelik politikalar, kiiltiirlerarasi ¢atigmalara neden olabilmektedir (Tuncer,
2023: 95). Bat1 diinyasinda 6zellikle Amerika’da glindeme getirilen "Medeniyetler Catigmasi" tezi, baz
bilim insanlar tarafindan abartili ve yaniltict bir yaklagim olarak degerlendirilmistir (Said, 2007: 109).
Ayrica kiiresellesme, kiiltlirler aras1 etkilesimi artirarak duyarlilik gelistirmeye katki saglarken, Bati
iilkelerinde ayrimei politikalar ve bu anlayisi destekleyen siyasetcilerin giderek daha fazla ilgi gdrmesi
endise verici bir gelisme olarak goriilmektedir. Ayristirici, diglayict ve otekilestirici yaklagimlar,
toplumlar1 sosyal krizlere ve gerilimlere siiriikleyebilir (Bilgin, 2007: 176). Kiiltiirel baskilar, bireyleri
ve gruplart damgalayarak sosyal izolasyona neden olabilmektedir. Baskin kiiltiiriin diger kiiltiirel
gruplar iizerinde hakimiyet kurma cabasi, ayrimcilig1 yayginlastiran bir etkiye sahiptir (Tarhan, 2010:
51).

Kiiresellesme siirecinde, uluslararas: sirketler ve kiiresel medya platformlar araciligiyla Bati
kiiltiirliniin giderek daha fazla baskin hale geldigi gozlemlenmektedir (Newman, 2001: 81). Avrupa'daki
gbemen topluluklari, kendi dil, din ve kiiltiirel kimliklerine sahip ¢ikmaya devam etmektedir. Bu durum,
yerel unsurlar arasinda endiselere yol agmakta ve toplumsal kutuplagsmalara neden olabilmektedir
(Triandfyllidou, 2014: 42). Ozellikle Bati iilkelerinde, Miisliimanlar tehdit olarak géren akimlarin artis
gosterdigi ve bu egilimlerin toplumsal gerilimleri artirdigi belirtilmektedir (Kalin, 2016: 59). Bati
iilkelerinin farkl kiiltiirel topluluklara kars1 sergiledigi cifte standartlar, dayatma politikalar1 ve somiirii
odakli uygulamalari, kiiresel dl¢ekte tepkilere ve karsi hareketlere yol agmaktadir (Arastii, 2019: 1).

3. ZEKA VE KULTUREL ZEKA
3.1.Zeka Nedir?

Zekanin gesitli tanimlart vardir. Zeka, psikoloji bilimi yaninda birgok ilim dalinda arastirilan ve
calisilan bir melekedir (Goktiirk, 2023: 1911). Kisiden kisiye degisebilen, ait oldugu kiiltiirden beslenen
ve etkilenen zeka, en genis manasiyla insanin yasadigl ¢evreye uyum saglayabilme kabiliyeti ve
kapasitesi olarak ifade edilebilir. Zeka, kisinin diisinebilmesi, kendisini ifade edebilme, akil
yiiriitebilme, gercekleri algilama, soyutlama ve sonug ¢ikarabilme maharetidir. (ibis, 2018: 23). Zeka,
problem ¢b6zme, gevreye uyum saglama, bilgi edinme ve 6grenme becerisi olarak da tanimlanabilir
(Goktiirk, 2023: 1911). Kiiltiir, zihniyet ve zeka arasinda bir bag vardir. Kisi, karsilastigi, inceledigi,
gozlemledigi bir sistemin bilgilerine vakif olur, hissi ve fiziki tecriibelerini kullanir, akil yiiriitiir,
sezgilerini kullanir, gelismeleri, degismeleri takip eder. Bu islevleri zeka yoluyla gergeklestirir (Mercan,
2016: 34). Baz ilim adamlarn1 zekd ic¢in bir veya birden fazla kiiltiirel yapida degeri olan seyi
bigimlendirme ya da problemleri ¢6zme kabiliyeti olarak tarif etmislerdir (Gardner, 1999: 36).

Zeka kisiye ve toplumlara gore degisiklik gostermektedir. Kiiltiirel degerler, yenilikler zeka
yaklagimlarini, akil yiiriitmeleri degistirmektedir. Bir toplulugun zihniyetine gore zeka gostergesi ve
idraki farkli olabilmektedir. Birinde miispet olan diisiince ve davranis, diger toplumda menfi olarak
degerlendirilmektedir. Afrika’li, Asya’l1 ailelerin veya yaslilarin zeka yaklasimlar farkli olabilmektedir
(Mercan, 2016: 35). Sosyal bilimlerde yapilan caligmalar ve arastirmalar sonucunda zeka cesitleri
siiflandiriimistir: 1Q (Intelligence Quotient), Mantiksal Zeka, EQ (Emotional Quotient), Duygusal
Zeka, SQ (Spiritual Quotient), Ruhsal Zeka CQ (Cultural Quotient) Kiiltiirel Zeka, CQ (Creative
Quotient) Yaratic1 Zeka, AQ (Adversity Quotient) Zorluklarla Bas Etme Zekasi, PQ (Professional
Quotient) Profesyonel Zeka, MQ | (Marketing Quotient) Pazarlama Zekasi olarak sayilmaktadir
(Ataman, 2021: 333). Zeka ile ilgili yapilan arastirmalarda farkliliklarin yonetimi bakimindan biligsel,
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sosyal ve duygusal zekaya agirlik verilmistir. Bunlardan sonra kesfedilen “kiiltiirel zeka”nin ii¢ zeka
tiirdi ile yakin alakasi lizerine galigmalar yapilmistir. Kiiltiirel zekanin, farkli kiiltiirlere uyum ve agilim
saglamakta, diger ii¢ zeka tiiriinii ve zeka alanlarim1 tamamladig1 anlasilmistir (Mercan, 2016: 36).
Kiiltiirtin karsiligr irfan olduguna gore kiiltiirel zekaya irfani zekd demek miimkiindiir (Ataman, 2021:
2021).

3.2.Kiiltiirel Zeka ve Onemi

Kiiltiirel zeka hakkinda ¢esitli tamimlar yapilmistir. Kisaca, kiiltiirel zeka, farkliliklarin yonetimi
olarak tanimlanmigtir (Goktiirk, 2023: 1910). Kiiltiirel zekamn, ingilizce karsilig Cultural Intelligence
(CI) veya Individual’s Cultural Quotient (CQ) seklinde ifade edilmektedir. Kiiltiirel zeka, farkli
kiiltiirlere sahip insanlar1 tanima, anlama, etkin irtibatlar, diyaloglar kurma, onlarla etkilesim saglama,
cok kiiltiirlii ortamlarda farkli unsurlarla uyum saglama kabiliyetidir. Kiiresel orgiitler, sirketler, kurum
ve kuruluslarda yonetici konumunda bulunan kisilerin farkliliklarla birlikte ¢alismasi, i birligi yapmast,
onlar1 etkilemesi ve gosterdigi maharettir (Ersoy & Ehtiyar, 2015: 43). Bir diger sekilde kiiltiirel zeka,
cok kiiltiirlii unsurlarin oldugu yerlerde kisilerin basarisini ve etkinligini saglayan bir yetenek olarak
tarif edilmektedir (Sahin, 2011: 83).

Kiiltiirel zeka kavram, meleke ve islev olarak, cok Kkiiltiirlii ortamlarda beliren, farkli
kiiltiirlerden beslenen, daha ¢ok yonetim psikolojisinin ilgilendigi bir kuramdir. Kiiresellesmenin sosyo-
kiiltiirel etkilerinin artmasi, kapsaminin genislemesi ile birlikte farkli ilimler, disiplinler tarafindan
dikkate alinmaktadir. Dolayisiyla kiiltiirel zeka sahibi, bilgisi, birikimi ve tecriibesi olan kisiler farkli
kiiltiirlerin yonetiminde énem kazanmaktadir (Ibis, 2018: 26). Farkliliklarin yonetimi sahasinda daha
ileri gelismeler i¢in, disiplinler arasi ¢aligmalarin ve is birliginin artmasi1 gerekmektedir (Siirvegil, 2008:
113).

Kiltiirel zeka kisinin kiiltiirel birikimi ve zihniyetinden beslenir, ilham alir. Kiiltiirel zekanin
dayandig kiiltiir ve zihniyet, kisinin sdylemlerini ve eylemlerini belirlemektedir. Kiiltiirel zekayi ilk
olarak Earley ve Ang kavramsallastirilmislardir. Earley ve Ang’e gore kiiltiirel zeka bir ferdin farkh
kiiltiirlerin yer yer aldig1 ortamlarda etkin olma kabiliyetini ifade etmektedir. Kiiltiirel zeka, kiginin farkli
kiiltiirlere adapte olma yetenegidir (Goktiirk, 2023: 1916). Kiiltiirel zeka, kisinin viicut dili, kalbi,
hissiyat1 ve beyin, zihin, kafa giicii ile meydana gelir. Kiiltiirel zeka, bu sahada 6ncii ¢aligmalar1 olan
Earley ve Ang’a gore sadece belirli bir iilkeye, bir yere dayanmaz, evrensel 6zellikleri haiz, kisisel temeli
olan, degisimlere agik ve adaptasyon gerektiren bir mekanizmadir (Mercan, 2016: 38). Kiiltiirel zeka
farkli kiiltiirden insanlarin bulundugu yerlerde anlagsmak, ¢aligmak, proje yapmak, uygulamak, is birligi
gelistirmek, kiiltlirler arasi catigsmalart Onlemek, farkliliklari zenginlige cevirebilmek agisindan
farkliliklarin yonetiminde en onemli faktorlerdendir (Yesil, 2010: 157). Farkli kiiltiirler gesitlilikleri,
yakinlagmalar1 ve yeni toplumsal deseni, mozaigi ifade etmektedir. Kiiresellesme ile diinya bir taraftan
kiictilmekte, kiiltiirler aras1 bulusma yaninda, ¢atisma riskleri de belirmektedir. Dolayisiyla kiiltiirel
zeka, farkliliklarin yonetiminde 6nem kazanan bir meleke ve diisiincedir (Goktiirk, 2023: 1926).

Kiiltiirel zeka seviyesi yiiksek olan insanlarin kiiltiirleraras1 duyarliliklarda ve iligkilerde basarili
olduklar goriilmektedir (Okay, 2015: 1). Kiiltiirel zeka kisilerin bakislari, mimikleri gibi viicut dilinin,
inang, diisiince, gelenek, gorenek gibi aidiyetlerinin, edebiyat, musiki, sanat gibi tercihlerinin, aile,
akraba, hemseri gibi bagliliklarin, ahlak, fazilet, idrak gibi melekelerinin anlagilmasim gerektirir.
Kiiltiirel zeka farkli kiiltiirlerin bedeni, ahlaki ve ruhi hallerini anlamaya ve kavramaya odaklanir (Ibis,
2018: 27). Kiiltiirel zeka kiiltiirlerin karsilagsmasina, kiiresellesmenin pratik gercekligine, kisiler arasi
iligkilere, etkilesimlere odaklanir, gesitliliklere karsi konumunu belirler, kilitlenir (Goktiirk, 2023:
1918). Kiiltiirel zeka, daha ¢ok farkli unsurlar arasinda, ¢ok kiiltiirlii toplumlarda yasayan insanlarin
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tecriibeleri ile kazanilmaktadir. Kiiresellesme siirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi,
bilissel, gorsel malzemelerin iiretilmesi, kolay erisilir olmasi, farkli kiiltiirlerin 6grenilmesini
kolaylastirmigtir. Farkli kiiltiirlere mensup insanlarla ayni ortamlart paylasmak, ayni mekanlarda
calismak, is birligi yapmak, bir arada yasamak karsilikli iletisim ve etkilesimi artirmaktadir. Taraflarin
birbirlerini tanimalar1 ve anlamalari oldukga hizli, faydali ve etkin olmaktadir.

Toplumlar hizla kiiresellesirken kiiltiirel farkliliklarin anlasilmasi, algilanmasi, yorumlanmast
gerekmektedir. Mesela, ticari sirketlerde isyeri sahipleri, yoneticiler, miisteriler ve calisanlar farkli
kiiltiirlere ait olabilmektedir. Siirekli etkilesim halinde olan taraflarin, ¢esitli ve degisken konularda
mutabakatini saglamak isletmeler icin 6nem arz etmektedir. Taraflar arasinda uyum ve uzlagsma her
zaman mimkiin olmamaktadir. Farkliliklarin dogasinda ¢atisma riski mevcuttur. Bu bakimdan ¢ok
kiiltiirlii yapilarda farkli unsurlarin anlagilmasi ve yonetilmesi kiiltlirel zekay1 liizumlu kilmaktadir
(Mercan, 2016: 34). Iletisim ve etkilesim insanlar ve kurumlar arasinda yogunlasmakta, karar alma ve
is birligi siireglerinde ortak diisiinme ve davranis modellerinin gelismesi, basari ile uygulanmasi zorunlu
hale gelmektedir. Kiiltiirel zeka, kiiresellesme siirecinde farkli unsurlarin yonetiminde yeni bir agilim
ve alternatif yol olarak uluslararasi orgiitlerde uygulanmaktadir (Yesil, 2009: 122). Kiiltiirel zeka,
kiiresellesen toplumlarin sosyo-kiiltiirel diisiince yapilarina dayanarak, gelistirilmesi ve hayata
yansimasi gereken bir olgudur. Kisilerin ve toplumlarm akil, idrak, izanina, ahlak ve vicdanina, aile ve
gevresel yapilarina, inanglarina ve kiltiirlerine yonelik olarak kiiltiirel zeka caligmalari gelistirilmelidir.
Kiiltiirel zeka vasiflarina sahip yonetici ve diger kisiler egitilmeli, yetistirilmelidir. Kiiresel sirketler
maddi amaglar i¢in kiiltiirel zeka formlarim gelistirmektedir. Farkliliklarin yer aldigi kiiresel toplumlarin
gelecegi, yeni nesillerin istikbali, yeryiiziinlin nizami1 ve intizami kiiltiirel zeka sekillenmeli ve
diisiiniilmelidir. Degerlerin korundugu, gelistirildigi kiiltiirleraras1 bulugsma ve karsilasmalarin olumlu
islevleri, yeni diinya diizeni, insanligin huzuru, refah1 ve barisi igin kiiltiirel zeka ekseninde saglanabilir.

Kiiltiirel zeka kavrami, 6zellikle uluslararasi isgiicii mobilitesi, liderlik ve ¢ok kiiltiirlii calisma
ortamlarinda etkili performans ile iliskilendirilerek yurt i¢i ve yurt dis1 akademik ¢aligmalarinda detayli
bir sekilde ele alinmistir. Yurt disinda yapilan ¢alismalar incelendiginde, Earley ve Ang (2003: 59)
tarafindan gelistirilen kiiltiirel zeka modeli, kiiltiirel farkliliklar1 anlamada ve bu farkliliklara uyum
saglamada kritik bir faktor olarak gosterilmistir. Thomas ve Inkson (2017: 134), kiiltiirel zekanin
uluslararasi isletmelerde basariya katkisin1 vurgularken, Rockstuhl ve ekibi (2011: 87) ¢ok kiiltiirlii
ekiplerde liderlik ve karar alma siireclerinde kiiltiirel zekanin énemini ortaya koymustur. Yurt i¢inde
yapilan arastirmalar incelendiginde, Gokge (2019: 48) tarafindan yapilan ¢alismada, Tiirkiye'deki ¢ok
kiltiirlii sirketlerde c¢alisan yoneticilerin kiiltiirel zekd seviyelerinin karar alma mekanizmalari
izerindeki etkisi arastirilmistir. Ayrica, Demir ve Yildiz (2021: 76) kiiltiirel zekanin orgiitsel baglilik ve
calisan performansi ile dogrudan iligkili oldugunu gdstermistir. Bu bulgular, kiiltiirel zekénin bireysel
ve Orgiitsel diizeyde yonetim siireglerine etkisini kanitlayan cesitli akademik arastirmalarla
desteklenmektedir.

4. KULTUREL FARKLILIKLARIN YONETIMINDE KULTUREL ZEKA
FAKTORU

Kiiltiirel farkliliklarin yonetimi ¢ok kdiltiirlii toplumlarda, uluslararasi kuruluslarda, sirketlerde,
uluslararast c¢aligmalar, anlagsmalar, operasyonlar, spor, sanat, miizik gibi aktiviteler, ilmi, kiiltiirel
organizasyonlar ve is birliklerinde 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, kiiltiirel farkliliklarin yonetimi,
farkli inangta, kiiltiirde, meslekte, anlayista olan kisi ve guruplar iizerinde yonetim, planlama, uygulama,
gelistirme, egitim g¢alismalarinin yapilmasi ve koordinasyonu olarak tanimlanmaktadir (Dilek &
Topaloglu, 2015: 96-97). Boylelikle farkli kiiltiirlerin yonetiminde amag, toplulugun ortak maddi ve
manevi ¢ikarlari lizerinde yogunlagsmasini, birlesmesini, biitlinlesmesini saglamaktir. Din, dil, 1rk, renk,
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cins ve diger kimliklerin olumlu yansimalarini temin etmek, olumsuz etkilerinden soyutlanarak pozitif
bir ortam ve sonuca odaklanmayi tesvik etmektir (Barutgugil, 2011: 202). Kiiresellesme siirecinde farkli
ik, renk, dil, din, meslek, kariyer, cografya, lilkelerden, sehirlerden, kiiltiirlerden insanlar bir araya
gelmektedir. Kiiltiirel zeka bu agidan farkl kiiltiirlere ait insanlar1 tanima, anlama, birlikte is yapma,
gelistirme agisindan 6nemli bir aragtir. Zira ¢ok kiiltiirlii toplumlar ve ortamlar bu siirecte yeni bir sentezi
zorunlu kilmaktadir (Mercan, 2016: 32). Farkliliklarin yonetimi kiiltiirleraras: farkliliklar ve ulus asir1
farkliliklar olarak iki sekilde ele alinmaktadir. Kiiltiirel farkliliklar1 idare etmenin bir tarafi yerel iilke
vatandaglarinin yonetimini ifade etmektedir. Ulus asir1 farkliliklar1 yonetmek ise kiiresel farkli kiiltiirleri
yonetmek, dikkate alinmaktadir. Farkliliklarin yonetimi Bati iilkelerinde daha cok &nemsenmeye
baslanmus, kiiltiirel zeka bu konuda yeni bir agilim ve yaklagim getirmistir (Aksoy, 2013: 116)

Kiiltlirel farkliliklarin yonetimi, bireylerin birbirinden farkli degerler, normlar ve iletisim
stilleriyle etkilesimde bulunmasini gerektirir. Kiiltiirel zeka, yoneticilere ve liderlere etkili iletigim,
takim calismasi ve gesitlilik yonetimi, ve karar alma siire¢lerinni saglikli hale getirilmesi gibi bir ¢ok
acidan Onemli avantajlar saglar. Her seyden oOnce, kiiltiirel zekasi yiiksek yoneticiler, kiiltiirel
farkliliklara duyarli bir sekilde iletisim kurarak yanlis anlamalar1 6nleyebilir (Thomas et al., 2008).
Ayrica, kiiltiirel cesitliligin etkin yonetimi, yenilikg¢i fikirlerin gelismesini saglar ve takim i¢i uyumu
artinr (Rockstuhl et al., 2011). Kiiltiirel zeka, farkli kiiltiirel perspektiflerin dikkate alinmasini
saglayarak daha kapsamli ve bilingli kararlar alinmasina katkida bulunur (Ng et al., 2012). Kiiltiirel zeka
sahibi liderler, kiiresel is ortamlarinda daha basarili olup ekiplerini etkin bir sekilde yonlendirebilir
(Livermore, 2015).

Cok kiiltiirlii toplumlarda kiiltiirleraras1 duyarlilik, farkl kiiltiirleri anlama, tanima, onaylama,
kabul etme, saygi gosterme, saglikli iletisim kanallar1 agma, duygulart yonetebilme yetenegini
gerektirmektedir (Bekiroglu & Balci, 2014: 434). Kiiresellesen toplumlarda kiiltlirleraras: etkilesim,
kiiltiirlerarast duyarliligin ve iletisimin 6nemini ortaya ¢ikarmigtir. Farkli kiiltiirleri anlama, tanima,
kavrama ve irtibat kurma becerisine sahip kisilere diinyada ihtiya¢ artmistir. Kiiltiirleraras1 duyarliliga
sahip olan kigilerin evrensel insani degerleri bilen ve igsellestiren Ozelliklere sahip olmalari
gerekmektedir. Bu vasiflart haiz insanlar, farkliliklarin yonetiminde diger kiiltiirlere karsi olumlu,
anlayish ve hosgoriilii davranabilirler (Bulduk ve digerleri, 2017: 74). Cok kiiltiirlii ortamlarda uyum
saglamanin temel sart1 esitligin saglanmasi, ayrimciligin olmamasidir. Ayrimcilik, diglanmay1, dislanma
damgalanmay1 ve toplumda bolinmiisliigii, parcalanmighigi getirir. Kisinin yasadig1 ¢evrede diger
insanlarla iyi ve giizel miinasebetleri tesis etmesi sosyal uyum olarak adlandirilir. Farkli kiiltiirlere
mensup olan insanlar misafir, yabanci, gocmen olarak bulunduklar topluluklarda uyum sorunlar
yasamaktadirlar. Uyum problemlerinin giderilmedigi zaman ¢atigma yaganabilir. Egitim kurumlarinda,
is yerlerinde, mesk{in mahallerde esitlik, ortak bir yasam alan1 ve ahengin saglanmasi gerekir (Ergin &
Ermagan, 2011: 1756).

Kiiltiirel farkliliklar iyi yonetilemediginde potansiyel catisma krizi her zaman vardir. Sosyal
uyumun saglanmadigi toplumlarda kimlik sorunlari, toplumsal par¢alanma ve ayrimcilik
yasanmaktadir. Yeni diinya diizeninde farkli kiiltiirlerin birlikte yasamasini saglamak, ¢atigmalari
onlemek, birlikte baris icinde yasamak toplumlarm ihtiyacidir. Farkli unsurlar arasinda ahengin
saglanmasi i¢in baskin kiiltiirleri, hegemonyayi, asimilasyonu 6nlemek gerekmektedir (Tuncer, 2023:
90). Farkli kiltiirlerin karsilasmasinda, birlikte yasama ve calisma ortamlarinda ¢esitli engeller
cikmaktadir. Ilim cevreleri engellerin asilmasinda hangi faktorlerin etkili olacagi {izerinde
calismaktadirlar. Ozellikle kiiresel sirketlerin verimliligi, istikrar1 ve performansi agisindan kiiltiirel
zeka faktoriniin farkl kiiltiirlerin yonetiminde faydalar1 hakkinda bir¢ok aragtirma ve uygulama daha
cok yapilmaktadir (Yesil, 2010: 148). Farkliliklarin yonetilmesinde dil sorununun ¢dziilmesi, yanlig
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anlama ve anlagilmalarin giderilmesi, saglikli iletisimin olmasi, firsat esitliginin ve sosyal
entegrasyonun saglanmasi oncelikler arasinda sayilmaktadir (Kharroubi, 2020: 3). Farkli kiiltiirlere
mensup insanlar kendi duygularinin dikkate alinmasimi, yasadiklar toplulugun, yer aldiklar1 yapinin
giivenilir bir 6gesi olmay1 istemektedirler. Bu ylizdendir ki topluluk yoneticileri ve sorumlularinin farkl
kiiltiirleri ve insanlar1 tamimalari, 6grenmeleri kabullenmeleri, sosyal ahengi saglamalar1 i¢in ne
yapacaklarini bilmeleri gerekmektedir. Bunlar yerine getirilmedigi takdirde farkli unsurlar arasindaki
psikolojik bariyerler durmakta, sosyal biitiinliik tesis edilememektedir (Mayhand, 2020: 34). Farkli
kiiltiirleri farkinda olmak, benimsemek ve onlara deger vermek kiiltlirel zekanin kapsami igindedir.
Kiiltiirel farkliliklart saglikli ve basarili olarak yonetmenin insanlara, topluma, sirketlere faydalar
goriilmiis, gesitli stratejiler gelistirilmektedir (Ersoy & Ehtiyar, 2015: 26).

Cok kiiltiirlii unsurlarin oldugu yapilarda farkl kiiltiirleri yok saymamak, onlarin varliklarini
kabul ederek ortak payda ve noktada mutabakati temin etmek miimkiindiir. Bu hususlarda yoneticilerin
bilgi ve birikim sahibi olmalar1 gerekmektedir (Is¢i ve digerleri, 2013: 3). Entegrasyon yerine
asimilasyona doniik strateji ve politikalar rahatsiz edici olmaktadir. Cok kiiltiirlii ortamlarda yasayan
insanlar, inanglarma manevi diinyalarina deger verilmedigi veya tecaviiz edildigi, asagilandiklari,
horlandiklart zaman kendilerini geri plana ¢ekmektedirler. Kiiresel toplum, orgiit ve yapilarda bu
hassasiyetleri anlayan, farkinda olan “kiiltiirel zeka” sahibi lider ve Oncii kisilerin varligi 6nem
kazanmaktadir (Demirel & Kigsman, 2014: 691). Farkli kiiltiirleri yonetmekte kiiltiirlere karsi
hassasiyetin ilk adimi onlar1 anlayabilmek dil engelini giderebilmek, iletisimi saglamak ve birlikte
calismay1 basarabilmektir (Ehtiyar, 2003: 72). Kiiresellesme siirecinde g¢ok kiiltiirlii yapilar ve
orgiitlerde farkli kiiltlirler birlikte yasayan insanlar tarafindan bazen reddedilmekte, bazen kabul
edilmektedir. Kiiltiirlerin reddedilmesi dislanmaya sebep olmakta, uyum siireclerine engel teskil
etmektedir. Farkliliklarin ydnetilmesinde topluluk ileri gelenlerinin, yoneticilerin kiiltiirel zeka
seviyeleri onem kazanmaktadir Farkli kiiltiirleri yonetmekle gerekli birikim ve beceri sahibi yetkin
yoneticilere gorev diismektedir (Mayhand, 2020: 34). Kiiresellesen toplumlarda farkli kiiltiirler
zenginlik ve gesitlilik olarak degerlendirilmelidir. Kiiltiirel zeka, farkliliklar1 anlamak, analiz etmek ve
yonetmek mabharetidir. Dil, din, etnik koken, cografya, cins, renk, mezhep, aile, meslek, agiret gibi
aidiyeti belirleyen unsurlar kiiltiirel zekénin kapsamina girmektedir.

Gogemenlerin iki veya daha fazla aidiyetlerine bagli kalmakta olduklar1 goriilmektedir. Cok
kiiltiirlii toplumlarda dini aidiyetin asimilasyona engel oldugu, entegrasyonu sagladigi tespit edilmistir
(Tastan, 2018: 12). Kiiltiirel zeka kisinin kendi varligini sahiplenmesi ve karsidakinin kisiligine saygi
gostermesi, esneklik, hoggorii gibi hususlar1 da goz oniine almaktadir (Yesil, 2010: 154). Kiiltiirel zeka,
ortak akil, kolektif calisma, farkindalik, bir arada yasama gibi hususlarda olumlu davranislarin
gelismesine, sorunlarin giderilmesine, krizlerin 6énlenmesine yardimci olur, fayda saglar, yeni kiiltlir ve
zihniyet ingasina yol acar (Mercan, 2016: 39). Yirmi birinci yiizyilin toplumsal gercekligi cok kdiltiirlii
yapilarin varligi, kiiltiirlerin karsilagsmasi ve insanlarin birlikte yasamasidir. Kiiresellesme yeni bir kiiltiir
cagidir. Kiiltiirel zeka, farkli kiiltiirlerin bir arada yasadigi, karsilastigi, catisma riski tasidigi
kiiresellesme siirecinin geregidir (Goktas, 2023: 1916). Kiiresellesme siireci tek yonlii, tekelci, egemen
yapilanmalarla her alanda etkili olmaktadir. Uluslararas1 sozlesmeler, anlagmalar ve eylem planlar
kiiltiirel cesitlilik, ¢ok kiiltiirliiliik yerine belirli merkezlerin, anlayislarin ve ideolojilerin egemenligi
altindadir (Blench, 2001: 3). Halbuki farkliliklar her yerde, her kurumda ve her ortamda
bulunmaktadirlar. Bu siirecte kisileri, topluluklari, kurumlari, orgiitleri ortak anlayis ve zihniyetle
yonetmek zarurettir, yonetebilmek maharettir (Mercan, 2016: 40). Farkli kiiltiirlerin birlikte oldugu
kurumlarda ve yapilarda yoneticilerin farkli kiiltiirleri tanimasi, anlamasi, iliski kurmasi igin yeterli
bilgi, birikim ve yetenege sahip olmadiklar1 dikkati ¢cekmektedir. Kiiresel ¢apta is yapan sirket, kurum
ve kuruluslarda bulunan yoneticilerin ve calisanlarin kiiltiirel zekdya daha c¢ok ihtiyaglar1 vardir, bu

-1170-



Ataman, K. Y. (2025). Kiiresellesen Toplumlarda Farkliliklarin Yénetimi ve Kiiresel Zeka Faktorii. KMU
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 27(50), 1161-1186.

konuda kendilerini gelistirmeleri gerekir. (Yesil, 2010: 148).

Kiiresellesme siirecinde ¢ok kiiltiirlii unsurlar1 yonetmek oncelikle is ve ekonomi diinyasinin
glindemine girmistir. Kiiresellesmenin en énemli aktorii ulus asir1, kiiresel sirketlerdir. Diinyanin her
tarafina uzanan sirketler, {irlin, mal, hizmet, teknoloji, hammadde, iiretim, tiiketim, pazarlama, dagitim
alanlarinda egemen ve tekel durumuna gelmislerdir. Merkezi, yerel ve dijital platformlarda ¢ok kiiltiirli,
farkli din, dil, irk, renk, kiiltiir ve cografyadan mdiisterileri, ¢alisanlari, yoneticileri vardir. Calisan,
ireten, tiiketen, yoneten taraflar acisindan kiiltlirlerin kesigsmesi ve karsilasmasi igerisindedirler. Bu
gergegi tespit eden kiiresel sirketler verimliligi, kar1 artirmak, siirekliligi, siirdiirebilirligi, istikrari
saglamak i¢in kiiltiirel zekanin farkina varmislardir. Kiiresel sirketler kiiltiirel farkliliklar1 avantaja
¢evirme yontemlerini zorunlu gormektedirler (Ehtiyar, 2003: 66). Farkli kiiltiirlerin yonetiminde birgok
stratejiler gelistirilmesine ragmen ¢ok uluslu sirketler ¢esitli problemleri siirekli yasamaktadirlar.
Kiresel kuruluslar ve sirketler farkliliklart yonetmek, farkli unsurlari ve kiiltiirleri kapsayacak
uygulamalar i¢in ¢aba sarf etmektedirler (Kharroubi, 2020: 8). Farkli sosyal kimlikleri olan ¢aliganlarin,
miisterilerin ve yoneticilerin ahenk icerisinde ydnetilebilmesi igin bir¢ok yontem, teknik ve strateji
gelistirilmistir. Bu bakimdan kiiresel sirketler i¢in kiiltiirel zekd yonetim stratejileri igerisinde dnemli
bir yerde bulunmaktadir (Dilek & Topaloglu, 2015: 96-97). Kiiresel sirketler kadin is giicii, engelliler,
demografik degisimler, muhtelif 1rk, din, dil, cinsler, farkl kiiltiirlerin istihdami sebebiyle is hayatinda
daha dinamik modellerin gelistirilmesine ve uygulanmasina ¢alismaktadirlar. Kiiresel vasiflar tagiyan
igyerlerinde rekabetci piyasa sartlarinda insan kaynaklarini basar ile yonetmek verimlilik bakimindan
zorunlu hale gelmistir. Bilgi paylasimi, ¢gogulculuk, yonetime katilma gibi insan kaynaklarini motive
edici, performansi artirict kiiltiirel degerleri dikkate alan politikalar ve uygulamalar is hayatina tatbik
edilmektedir (Kharroubi, 2020: 2).

Kiiresellesme siirecinde gogmen ve diaspora unsurlari farkli kiiltiirlerin tasiyicist olmuslardir.
Diaspora ¢evresinde yer alanlar genellikle kendi kimliklerini muhafaza etmeye calismislardir.
Yasadiklar1 ¢evrede kendi kiiltiirlerini canli tutacak aligkanliklarini siirdiirecek ortami olugturmuslardir
(Tuncer, 2023: 89). Gelisen ve yaygin iletisim kanallar1 farkli kiiltiirlerin taninmasinin en etkin, kolay
ve hizli mekanizmasidirlar. Kiiltiirel zekaya, ¢cok kiiltiirlii toplumlarin oldugu iilkelerde daha ¢ok ihtiyag
duyulmaktadir. Bununla beraber diinyanin her yerinde ¢ok kiiltiirliiliik yayginlagsmas1 ve sosyal uyumun
saglanmasi bakimindan her iilkede kiiltiirel zeka sahibi insanlarin varligi zorunlu hale gelmistir. Kiiltiirel
zeka, egitimi ve gelistirilmesi toplumlarin huzurunun, birliginin, beraberliginin ve gelismesinin sarti
haline gelmistir (Ibis, 2018: 33). Gogler insanlik tarihi ile baslamistir. Farkli unsurlar ilerlemelerin ve
geligsmelerin amili ve pay sahibi olmuslardir (Karpat, 2016: 27).

Tarihte farkl: kiiltiirlerin bulustugu, farkliliklarin basarili bir sekilde yonetildigi devletler vardir.
Osmanhi Devleti ¢ok kiiltiirli unsurlart Millet Sistemi ile hak ve adalet i¢inde yonetmis, Batili
aydinlarinda da ittifak ettigi basarili bir hukuk sistemini kurmustur. Baz1 ilim adamlarn Millet
Sistemi’nin kiiresellesme siirecinde 6rnek alinabilecegini belirtmislerdir (Shahatov, 2019: 318). Ote
yandan, Endiiliis Emevi Devleti ile Islam Medeniyetinin farkli kiiltiirler arasinda Avrupa’da birlikteligi
temin ettigi, milkkemmel bir 6rnegi insanliga sundugu bilinmektedir. Ayrimeilik yapmayan, asimile
etmeyen, birlestirici, biitiinlestirici olan Endiiliis Emevileri insaf sahibi bir¢ok Batili aydinin takdirini
kazanmistir (Ozdemir, 1992: 203-238). Ayrica Babiirlii Devletinin kurucusu Babiir Sah insanlar1 sevk
ve idarede mabhir bir sultandi1. Babiir Sah, farkli kiiltiirleri bir arada tutmus, asirlarca siiren, gelismis bir
devleti kurmustur. Babiirsah sadece siyasi ve askeri dehaya degil, kiiltiirel, irfani zekaya sahip bir
liderdir. Askerin ve devletin nizamini saglamis, halkin refah seviyesini yiikseltmis, medenilesmeyi
getirmistir (Ulkiitasir, 1946: 10). Babiir Sah, genis bir cografyada ¢ok kiiltiirlii, farkl unsurlarin takdirini
ve begenisini kazanarak toplumu yonetmistir (Nehru, 1956: 255).
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5. TARTISMA: KURESELLESME CAGINDA KULTUREL ZEKANIN ROLUNU
KISITLAYAN TOPLUMSAL EGILIMLER VE BUNLARIN YONETIME ETKiSi
5.1.Kiiltiirel Zekanmin Yoneticiler Uzerindeki Etkisini Inceleyen Arastirmalar

Kiiltiirel zekdnin hem kamu hem de 6zel sektoérde yoneticiler lizerindeki etkisi, akademik
literatiirde oldukga ilgi ¢eken bir konu olmustur. Kiiltiirel zekénin orgiitsel catigmalara etkisi,
yoneticilerin kisisel 6zellikleri ile kiiltiirel zekalar1 arasindaki iliski, liderlik yontemleri ile kiiltiirel zeka
arasindaki bag, kiiltiirel zekanin ¢alisan ve ydneticilerin kuruma duygusal bagliliklari artirict yonii ve
kiiltiirel zekanin is performansina etkisi konusunda yurt i¢inde ve diginda ihmal edilemeyecek sayida
gorgiil arastirmalar bulunmaktadir. Ornegin, Kenar ve Bektas (2020: 57) tarafindan yapilan bir
arastirmada, kiiltiirel zekanin orgiitsel catigsmalart ¢6zme yontemlerine etkisi incelenmistir. Kamu
sektorliinde gerceklestirilen bu c¢alismada, yiiksek kiiltiirel zekaya sahip yoneticilerin, kiiltiirel
farkliliklardan kaynaklanan catigmalari daha etkili bir sekilde yonetebildikleri ve ¢oziim odakli
yaklasimlar gelistirebildikleri bulunmustur. Isleyen ve Dogan (2020: 112), kiiltiirel zeka ile bes biiyiik
kisilik modeli arasindaki iligkiyi arastirmigtir. Sonuglar, disadoniikliik, agiklik ve uyumluluk gibi kisilik
ozelliklerinin yiiksek oldugu bireylerin kiiltiirel zeka seviyelerinin de yiiksek oldugunu gostermistir. Bu
bulgu, yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin, kiiltiirel zekalarin1 ve dolayisiyla uluslararasi ortamlardaki
basarilarini etkileyebilecegini gostermektedir.

Mercan (2016: 89), ¢ok kiiltlirlii ortamlarda kiiltiirel zekanin liderlik iizerindeki etkisini
incelemistir. Caligsma, yiiksek kiiltiirel zekaya sahip liderlerin, farkl kiiltiirlerden gelen ekip tiyeleriyle
daha etkili iletisim kurabildiklerini ve bu sayede ekip performansini artirabildiklerini ortaya koymustur.
Bu durum, uluslararasi sirketlerde ve devlet kurumlarinda liderlik pozisyonundaki bireyler i¢in kiiltiirel
zekanin 6nemini vurgulamaktadir. Bir diger arastirmada, kiiltiirel zeka ile ¢aliganlarin duygusal baglilig
arasindaki iligki incelenmistir. Sonuglar, yoneticilerin kiiltiirel zekasinin yiiksek olmasinin, ¢alisanlarin
kuruma olan duygusal bagliliklarini artirdiginm1 gostermistir. Bu bulgu, kiiltiirel zekanmn calisan
memnuniyeti ve baglilig1 iizerindeki dolayl1 etkisini ortaya koymaktadir. Yesil (2009: 64) ise, kiiltiirel
farkliliklarin yonetimi ve kiiltiirel zekd arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma, yiiksek kiiltiirel
zekaya sahip yoneticilerin, kiiltlirel farkliliklar1 daha etkili bir sekilde yoneterek, orgiitsel performansi
artirdiklarimi  gdstermistir. Bu durum, uluslararasi sirketlerde kiiltiirel zekanin rekabet avantaji
saglayabilecegini gdstermektedir.

Yukarida 6zetlenen arastirmalar, kiiltlirel zekanin uluslararas: sirketler ve devlet yoneticileri
icin kritik bir yetkinlik oldugunu gostermektedir. Yiiksek kiiltiirel zekdya sahip yoneticiler, farkli
kiiltiirel arka planlara sahip bireylerle daha etkili iletisim kurabilmekte, ¢atismalar1 daha basarili bir
sekilde yonetebilmekte ve orgiitsel performansi artirabilmektedir. Bu nedenle, kiiresellesen diinyada
yoneticilerin kiiltiirel zekalarmi gelistirmeleri, hem bireysel hem de kurumsal basari igin 6nem arz
etmektedir.

5.2.. Kiiresellesmenin Kiiltiirel Zekaya Etkisi

Kiiresellesme, diinya genelinde ekonomik, politik ve sosyal etkilesimlerin artmasiyla birlikte,
bireylerin farkli kiiltiirlerle daha sik ve yogun bir sekilde etkilesime girmesine neden olmustur. Bu
durum, kiiltiirel zeka (CQ) kavraminin 6nemini artirmis ve kiiresellesmenin kiiltiirel zeka iizerindeki
etkileri akademik literatiirde genis bir sekilde incelenmistir. Bu konudaki akademik literatiir ana
hatlariyla dikkate alinacak olursa, kiiresellesme siireci kiiltiirel zekayr asagidaki sekillerde
etkilemektedir:

. Kiiresellesme, bireylerin farkli kiiltiirlerle daha fazla etkilesimde bulunmasina olanak
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taniyarak, kiiltiirel farkindaliklarini artirmaktadir (Berry, 2008: 33). Bu artan farkindalik, bireylerin
kendi kiiltiirel 6nyargilarini ve varsayimlarini sorgulamalarina ve diger kiiltilirlere karsi daha agik fikirli
olmalarina katki saglamaktadir (Thomas & Inkson, 2017: 78).

. Farkli kiiltiirel ortamlarda ¢alisma ve etkilesimde bulunma gerekliligi, bireylerin
kiiltiirel empati ve adaptasyon becerilerini gelistirmelerini tesvik etmektedir (Earley & Ang, 2003: 45).
Bu beceriler, bireylerin farkli kiiltiirel normlar1 ve degerleri anlamalarina ve bu normlara uygun
davranislar sergilemelerine yardime1 olmaktadir (Livermore, 2010: 91).

. Kiiresellesme, bilgiye erisimi kolaylastirarak bireylerin farkl: kiiltiirler hakkinda daha
fazla bilgi edinmelerine olanak tanimaktadir (Friedman, 2005: 120). Bu bilgi birikimi, bireylerin kiiltiirel
zekalarmin biligsel boyutunu giiclendirerek farkli kiiltiirel baglamlarda daha etkili kararlar almalarin
saglamaktadir (Van Dyne, Ang & Livermore, 2010: 67).

. Kiresellesen is diinyasinda, farkli kiiltiirlerle basarili bir sekilde etkilesimde bulunma
gerekliligi, bireylerin kiiltiirel etkilesimlere yonelik motivasyonlarini artirmaktadir (Ng, Van Dyne &
Ang, 2009: 110). Bu artan motivasyon, bireylerin kiiltiirel zekalarinin motivasyonel boyutunu
giiclendirmekte ve kiiltiirel etkilesimlerde daha istekli ve kararli olmalarina katki saglamaktadir
(Thomas, 2006: 54).

. Farklh kiiltiirel] ortamlarda bulunma deneyimi, bireylerin bu ortamlarda uygun
davraniglar sergileme becerilerini gelistirmektedir (Peterson, 2004: 89). Bu deneyimler, bireylerin
kiiltiirel zekalarinin davranigsal boyutunu giiclendirmekte ve kiiltiirel farkliliklara uygun tepkiler verme
yeteneklerini artirmaktadir (Ang & Van Dyne, 2008: 132).

Goriildigii gibi kiiresellesme, bireylerin farkli kiiltiirlerle daha sik ve yogun etkilesimde
bulunmasina neden olarak, kiiltiirel zekalarmin gesitli boyutlarmi etkilemektedir. Bu etkilesimler,
bireylerin kiiltiirel farkindaliklarini artirmakta, empati ve adaptasyon becerilerini gelistirmekte, kiiltiirel
bilgi birikimlerini zenginlestirmekte, motivasyonlarini gii¢clendirmekte ve uygun davranislar sergileme
yeteneklerini iyilestirmektedir. Dolayisiyla, kiiresellesme siireci, bireylerin kiiltiirel zekalarim
gelistirmeleri i¢in hem firsatlar hem de zorluklar sunmaktadir.. Ote yandan, kiiresellesmenin kiiltiirel
zeka iizerindeki etkilerini inceleyen arastirmalar, bu iki kavram arasindaki iliskiyi farkli acilardan ele
almistir. Asagida, bu konuda yapilmig bazi 6nemli arastirmalarin bulgulart 6zetlenmistir:

Yesil (2009: 64), kiiltiirel farkliliklarin yonetimi ve kiiltiirel zeka arasindaki iligkiyi incelemistir.
Aragtirmada, kiresellesmenin etkisiyle artan kiiltiirel etkilesimlerin, bireylerin kiiltiirel zekalarimi
gelistirmelerini gerektirdigi vurgulanmistir. Yiksek kiiltiirel zekaya sahip bireylerin, farkli kiiltiirel
ortamlarda daha etkili iletisim kurabildikleri ve bu sayede oOrgiitsel basariya katki sagladiklan
belirtilmistir. Bagka bir ¢alismada, kiiresellesmenin kiiltiirel akiglar iizerindeki etkileri ve bunun somut
olmayan kiiltiirel mirasa yansimalar1 incelenmistir (Robertson, 1995: 87). Kiiresellesmenin, yerel
kiiltiirler iizerinde baski olusturdugu ve kiiltiirel cesitliligi tehdit ettigi belirtilmistir. Bu durumun,
bireylerin kiiltiirel zekalarii gelistirmelerini zorunlu kildigi, ¢iinkii farkli kiiltiirel degerleri anlama ve
uyum saglama becerisinin 6nem kazandig1 vurgulanmistir (Hall, 1997: 102). Bir diger arastirmada ise,
duygusal zeka ile kiltiirel zeka arasindaki iligki analiz edilmistir (Goleman, 1998: 56). Sonuglar,
duygusal zeka ile kiiltiirel zeka arasinda pozitif yonli kuvvetli bir iliski oldugunu gostermistir. Bu bulgu,
kiiresellesen diinyada duygusal zekési yiiksek bireylerin, farkli kiiltiirlerle etkilesimde daha basarili
olduklarin1 ve kiiltiirel zekalarin1 daha etkin kullandiklarini ortaya koymaktadir (Matsumoto & Juang,
2016: 133).

Yukarida 6zetlenen arastirmalar, kiiresellesmenin bireylerin kiiltiirel zekalarini gelistirmeleri
tizerinde 6nemli etkileri oldugunu gostermektedir. Kiiltiirel farkliliklarin yonetimi, kiiltiirel mirasin
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korunmas1 ve duygusal zeka gibi faktorler, kiiltiirel zekanin gelisiminde kritik rol oynamaktadir. Bu
baglamda, kiiresellesen diinyada bireylerin ve orgiitlerin kiiltiirel zekalarin1 gelistirmeleri, hem kisisel
hem de kurumsal basar1 igin 6nemli bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

5.3. Kiiresellesme ve Kiiltiirel Zeka Arasindaki Olumlu iliskinin Irk¢ihk, Hosgoriisiizliik,
Miilteci Diismanhgi ve islamofobi Baglaminda Azalma Potansiyeli

Kiiresellesme, bireyler ve toplumlar arasindaki etkilesimleri artirarak kiiltiirel zekanin
gelisimini tegvik eden bir olgu olarak goriilmektedir (Ang & Van Dyne, 2008: 132). Kiiltiirel zeka, farkli
kiiltiirel ortamlara uyum saglama ve etkili iletisim kurma becerisi olarak tanimlanabilir. Ancak,
kiiresellesme siireci yalnizca olumlu etkilere sahip degildir; siddetlenen ekonomik, politik ve sosyal
krizler sonucunda ortaya ¢ikan hosgoriisiizliik, irkcilik, miilteci diismanligi ve Islamofobi gibi olgular
kiiltiirel zekanin gelismesini engelleyebilir. Bu kisimda, mevcut gorgiil aragtirma sonuglarini analiz
edilerek, kiiresellesme ile kiiltiirel zeka arasindaki olumlu iligkinin bu faktorler nedeniyle zayiflayip
zayiflamadig tartisilmaktadir.

Literatiirde kiiresellesmenin, bireylerin farkl kiiltiirel deneyimlere maruz kalmasini artirdigi ve
bdylece kiiltiirel zekanin gelisimini destekledigi yoniinde bulgular yer almaktadir (Ng, Van Dyne &
Ang, 2009: 78). Kiiresellesme, bireylerin kiiltiirel farkliliklara duyarli olmasini saglarken, ayn1 zamanda
empati ve uyum yeteneklerini gelistirmelerine olanak tanimaktadir (Earley & Mosakowski, 2004: 45).
Ancak, bu gelisim bazi dis etmenler nedeniyle sekteye ugrayabilmektedir. Ote yandan, irkgilik ve
hosgorii eksikligi, bireylerin farkli kiiltiirlere karsi negatif onyargilar gelistirmesine neden olarak,
kiiltiirel zekanin gelisimini olumsuz yonde etkileyebilir (Holliday, 2011: 110). Avrupa'da yapilan bir
calisma, ozellikle go¢menlere karsi gelisen Onyargilarin ve irk¢ilik egilimlerinin, bireylerin farkli
kiiltiirlere adapte olma yetenegini olumsuz etkiledigini ortaya koymustur (Giil, 2015: 92).

Miilteci krizi, ¢ogu iilkede sosyal ve ekonomik belirsizlikleri artirmakta ve yerel halk ile
gocmenler arasinda gerilimlere neden olmaktadir (Berry, 2005: 67). Miiltecilerin "yabanci" olarak
algilanmasi, yerel halkta korku ve direng olusturarak, bireylerin kiiltiirel zekd gelisimini
engelleyebilmektedir (Hainmueller & Hopkins, 2014: 88). Islamofobi ise, Bat1 toplumlarinda giiglenen
bir olgu olup, kiiltlirel zekd gelisimini olumsuz etkileyen faktdrlerden biridir (Cesari, 2010: 123).
Islamofobik diisiinceler, 6zellikle medya tarafindan beslenmekte ve bireylerin farkli kiiltiirel kimliklere
kars1 daha kapali olmasina neden olmaktadir (Saeed, 2007: 53).

Gorildigi gibi kiiresellesme, bireylerin kiiltiirel zekalarini gelistirmeleri igin firsatlar
sunmaktadir. Ancak, rk¢ilik, hosgdriisiizliik, miilteci diigmanlig1 ve Islamofobi gibi olumsuz egilimler,
bu gelisim siireglerini sekteye ugratabilmektedir. Bu nedenle, kiiltiirel zekanin gelisimi i¢in farkh
kiiltiirler aras1 diyalogun tesviki, hosgorii politikalarinin uygulanmasi ve kiiltiirel egitim programlarinin
yayginlastirilmas1 gerekmektedir.

5.4. Kiiresellesme Caginda Cok Kiiltiirliiliik, Kiiltiirler Aras1 Hosgorii ve Dayanismanin
Azalmasinin Devlet ve Sirket Yonetimine Etkileri

Kiiresellesme, farkl kiiltiirlerin bir araya gelerek etkilesimde bulunmasini kolaylastirsa da, aym
zamanda kiltiirler arasi gerilimleri ve kutuplasmay1 da artirabilecek bir siireci beraberinde getirmektedir
(Castells, 2010: 78). Son yillarda ¢ok kiiltiirliiliik anlayiginin ve kiiltiirler aras1 hoggorii ile dayanigmanin
azaldig1 gozlemlenmektedir. Bu durum, hem devlet yonetiminde hem de sirketlerde cesitli zorluklar
beraberinde getirmekte ve toplumsal biitiinliigiin stirekliligini tehdit etmektedir. Bu kisimda, gorgiil
arastirma sonuglari ekseninde, ¢ok kiiltiirliiliigiin ve hosgoriiniin azalmasinin devlet ve sirket yonetimine
etkileri degerlendirilmektedir.
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5.4.1. Devlet Yonetimine Etkileri

Kiiresellesme ¢aginda cok kiiltiirliiliik, kiiltiirler arasi hosgorii ve dayanismanin azalmasinin
devlet yonetimine etkileri dzellikle toplumsal gerilimlerin artmasi, sosyal politikalar ve entegrasyon
sorunlari, giivenlik ve kamu diizeni sorunlar1 ekseninde meydana gelmektedir. Kiiltiirler aras1 hosgorii
eksikligi, devletlerin toplumsal biitiinlilk saglama kapasitesini zayiflatabilmektedir (Berry, 2005: 64).
Cok kiiltiirliliglin reddedilmesi ve hosgorii eksikligi, ayrimcilik, etnik gerilimler ve toplumsal
béliinmelerin artmasina yol agmaktadir. Ote yandan devletler, farkl kiiltiirlerin baris icinde bir arada
yasamasini saglamak i¢in sosyal politikalar gelistirmek zorundadir (Putnam, 2007: 94). Ancak, kiiltiirler
arast dayanismanin azalmasi, entegrasyon politikalarinin etkinligini diisiirmekte ve devletlerin sosyal
biitinlesme konusunda daha fazla zorluk yasamasina neden olmaktadir. Ayrica kiiltiirler arasi
hosgoriiniin azalmasi, toplumsal kutuplasmay1 ve yabanci diismanligini artirict etki yapmaktadir. Bu
durum, devletlerin kamu diizeni ve giivenlik politikalarini yeniden sekillendirmesine neden olmakta ve
toplum i¢indeki catigmalart engellemek igin daha sert Onlemler alinmasina yol agabilmektedir
(Hainmueller & Hopkins, 2014: 112).

Tablo 1. Kiiresellesme Caginda Cok Kiiltiirliiliik, Kiiltlireler Arast Hosgorli ve Dayanigsmanin
Azalmasinin Devlet Yonetimine Etkileri

Kategori

Etkiler

Sonugclar

Toplumsal Biitiinliik
ve Uyumsuzluk

Etnik ve dini gruplar arasinda artan kutuplasma,
ayrimcilik ve dtekilestirme.

Sosyal huzursuzluklar, i¢ c¢atigmalar ve
toplumsal gerginliklerin artmasi.

Sosyal Politikalar

Kiiltiirler aras1 hosgoriiniin azalmasi, devletlerin
entegrasyon politikalarini zorlagtirmasi.

Miiltecilerin ve azmlik gruplarin topluma
entegre olma siirecinde zorluklar.

Ekonomik Biiyiimeye
Etkisi

Yabanci sermaye ve uluslararasi ticarette azalma;
sirketlerin  kiiltiirel ¢esitlilige duyarsiz hale
gelmesi.

Ekonomik daralma, yurt dig1 yatirimlarda diisiis
ve yenilik¢i diisiincenin azalmasi.

Egitim Politikalar:

Cok kiiltiirli egitimin azalmasi, bireylerin farkli
kiiltiirlere kars1 hosgorii eksikligi gelistirmesi.

Kiiresel rekabette geri kalma, uluslararasi
egitim ve degisim programlarinin zayiflamasi.

Giivenlik Politikalar:

Kiiltiirel hosgoriisiizliik ve ayrimcilik nedeniyle
radikallesmenin artmasi.

Teror tehdidi, i¢ huzursuzluklar ve devletlerin
kamu diizeni politikalarini sertlestirmesi.

Hukuki ve Anayasal
Diizen

Ayrimeiligin artmasi, azinlik gruplarin hukuki
haklarina yonelik baskilar.

Hukuki ayrigma, toplumsal dengesizlikler ve
insan haklari ihlallerinde artis.

Uluslararas: iliskiler

Cok Kkiiltiirli yapilarin zayiflamastyla birlikte
diplomatik krizlerin artmasi.

Kiiresel itibar kayb1, uluslararasi is birliklerinde
gerileme ve diplomatik izolasyon riski.

Kamu Yonetimi ve
Hizmetleri

Kamu kurumlarinin farkli kiltiirlerden gelen
vatandaslara yeterli hizmet sunmada zorlanmasi.

Toplumda devlete duyulan giivenin azalmasi,
kamu hizmetlerine erisimde esitsizliklerin
artmasi.

Kaynak: (Ataman, 2025)

Bu tablo, kiiresellesme ¢aginda c¢ok kiiltlirliilliigiin ve hosgorii eksikliginin devlet yonetimine

olan ¢ok yonlii etkilerini gostermektedir. Devletlerin etkin entegrasyon politikalar1 benimsemesi, hukuki
ve sosyal uyumu desteklemesi ve kamu hizmetlerini herkese esit sekilde sunabilmesi bu etkileri
minimize etmek icin kritik bir gerekliliktir.

5.4.2. Ozel Sektor-Sirket Yonetimine Etkileri

Yukarida bahsedilen egilimlerin sirket-6zel sektor yonetimine etkileri ise en fazla gesitlilik
yoOnetiminin zorlasarak kurumsal verimliligin azalmasi, uluslararasi pazarlama ve miisteri iligkilerindeki
zorluklar, isglicii piyasalarinin daralmasi ve yetenek yonetiminin zorlasmasi olarak kendini
gostermektedir. Sirketler icin gesitlilik yonetimi kritik bir faktordiir. Kiiltiirler arasi hoggoriiniin
azalmasi, sirket iginde etnik ve kiiltiirel gerilimleri artirabilir ve ekip ¢alismasini olumsuz etkileyebilir
(Ng & Sears, 2012: 89). Kiiltiirler aras1 anlayigin azalmasi, sirketlerin uluslararasi pazarlara uyum
saglamasini zorlastirabilir. Farkl kiiltiirlere hitap eden sirketler, hedef kitlenin degisen hassasiyetlerini
dikkate almak zorundadir (Hofstede, 2001: 132). Kiiresellesme ile sirketler, ¢esitli kiiltiirel arka planlara
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sahip calisanlarla is birligi yapmak zorundadir. Kiiltiirel hosgorii eksikligi, sirketlerin yurt disindaki
yetenekleri ¢ekmesini zorlagtirabilir ve ¢esitlilik politikalarinin etkinligini diisiirebilir (Rockstuhl et al.,

2011: 76).

Tablo 2. Kiiresellesme Caginda Cok Kiiltiirliiliik, Kiiltiireler Arast Hosgorii ve Dayanigsmanin

Azalmasimin Sirket Yonetimine Etkileri

Kategori Etkiler Sonuglar

Kurumsal itibar ve Sirketlerin kiiltiirel ¢esitlilige duyarsiz yaklagim Miisteri kaybi, marka imajinin zarar gérmesi
Marka Degeri sergilemesi veya ayrimcilikla suglanmasi. ve toplumsal protestolar.

Cesitlilik ve Kiiltiirel hosgorii eksikligi, ¢esitliligin azalmasi ve | Yenilikgilik eksikligi, is ortaminda verimlilik
Kapsayicihik is yerinde etnik ayrimcilik riskleri. kayb1 ve ekip i¢i uyumsuzluk.

Uluslararasi Pazar ve
Rekabet

Sirketlerin farkl kiiltiirlere adapte olamamasi ve
yerel hassasiyetleri goz ard1 etmesi.

Uluslararast ticarette basarisizlik, yeni
pazarlara girigte zorlanma.

Calisan Baghhgi ve Kiiltiirler aras1 anlasmazliklar, ayrimei tutumlar ve | Isten ayrilma oranlarinin artmasi, motivasyon
Verimlilik calisan memnuniyetsizligi. diisiikliigii ve ekip ¢alismasinin zayiflamasi.
Kurumsal Sosyal Toplumsal hassasiyetlere uygun olmayan Kamuoyu tarafindan elestiriler, yasal
Sorumluluk stratejilerin benimsenmesi. sikintilar ve kurumsal skandallar.

Liderlik ve Yonetim Kiiltiirel zeka eksikligi olan liderlerin karar Esnek olmayan yonetim anlayisi, kriz
Modelleri mekanizmalarinda 6nyargilarin etkili olmasi. yoOnetiminde basarisizlik.

Kiiltiirel degerlere duyarsiz yaklagimlar nedeniyle
miisteri memnuniyetsizligi.

Marka sadakatinin azalmasi, satis kayiplari

Tiiketici Davramislar: ve miisteri portfoyiiniin daralmasi.

Hukuki ve Etik
Riskler

Calisan ayrimcilig1 davalari ve uluslararasi etik
kurallara uyumsuzluk.

Para cezalary, itibar kayb1 ve uluslararasi is
birliklerinin zarar goérmesi.

Kaynak: (Ataman, 2025)

Bu tablo, kiiresellesme ¢aginda ¢ok kiiltiirliiliigiin ve hosgoriiniin azalmasinin sirket yonetimine
olan ¢ok yonlii etkilerini gostermektedir. Sirketlerin uzun vadeli basarilarini siirdiirebilmeleri igin
kiilttirel farkliliklara duyarli, gesitliligi destekleyen ve kiiresele uyum saglayabilen yonetim modelleri
benimsemeleri gerekmektedir. Ozetle; kiiresellesme ¢aginda ¢ok kiiltiirliiliigiin ve kiiltiirler arast
hosgorii ile dayanismanin azalmasi, hem devletlerin hem de sirketlerin yonetim stratejilerini dogrudan
etkilemektedir. Toplumsal biitiinliigiin siirekliligini saglamak ve sirketlerin uluslararasi basarisini
artirmak igin, farkl kiiltiirlere yonelik anlayis1 artiran politikalarin benimsenmesi kritik bir gereklilik
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

6. KURESELLESME, COK KULTURLULUK, KULTUREL UYUM VE KULTUREL
ZEKANIN GELECEGI

Kiiresellesmenin hizla ilerlemesiyle birlikte ¢ok kiiltiirliiliik, toplumlarin kagimilmaz bir gergegi
haline gelmekte ve bireylerin kiiltiirel uyum siiregleri giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Farkli
kiiltiirlerin i¢ ice gegtigi bu dinamik ortamda, bireylerin ve kurumlarin basarili olabilmesi igin kiiltiirel
zekalarimin gelismesi kritik bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Gelecekte, yapay zeka ve dijitallesme
gibi teknolojik gelismeler kiiltiirel etkilesimleri daha da artirarak kiiltiirel zekanin yeni boyutlar
kazanmasini saglayacaktir. Kiiltlirel zeka, sadece bireylerin farkli kiiltiirlerle etkili iletisim kurmalarini
degil, ayn1 zamanda kiiresel sorunlara daha kapsayici ¢oziimler liretmelerini de miimkiin kilacaktir. Bu
baglamda, egitim sistemleri ve is diinyas1 kiiltiirel zekay1 tesvik eden programlar gelistirmeli ve ¢ok
kiiltiirlii ortamlara uyum saglama becerisini bir temel yetkinlik olarak ele almalidir. Gelecekte kiiltiirel
zeka, kiresellesen diinyada hem bireysel hem de kurumsal basarinin temel taglarindan biri olmaya
devam edecektir. Kiiresellesme ¢aginda kiiltiirel uyumun artirilmasi, kiiltiirel zekanin gelistirilmesi ve
onyargi temelli olumsuz sosyal egilimlerin minimize edilmesi i¢in egitim, politika yapimi ve medya
stratejileri gibi farkli alanlarda koordineli ¢alismalara ihtiya¢ vardir. Bu kapsamda, hem devletlerin hem
de sivil toplum kuruluslarinin kiiltiirel farkliliklarin uyum iginde bir arada yasamasim destekleyen
politikalari benimsemesi kritik bir gerekliliktir.
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Bu nedenle, asagida kiiresellesme baglaminda ¢ok kiiltiirliiliik, kiiltiirel uyum ve kiiltiirel
zekanin gelecegine iliskin beklenti ve ongoriiler ile kiiltiirel uyumun artirilmasi, kiiltiirel zekanin
gelistirilmesi ve olumsuz sosyal egilimlerin minimize edilmesi iizerine politikalar ve stratejiler an hatlar
ile 6zetlenmektedir.

6.1. Beklentiler ve Ongoriiler

Kiiresellesme, bireylerin ve toplumlarin farkl kiiltiirel yapilarla daha sik ve yogun etkilesimde
bulunmasina olanak saglamaktadir (Giddens, 1999: 112). Bu siirecin sekillendirdigi en 6nemli sosyal
fenomenlerden biri de ¢ok kiiltiirliiliik ve kiiltiirel uyumdur. Kiiltiirel zeka, bireylerin ve kurumlarin
farkli kiiltiirel ortamlarda etkili bir sekilde hareket edebilme yetkinligini ifade eder (Earley & Ang, 2003:
59). Ancak, 21. yiizyilda artan sosyo-politik gerilimler, ekonomik dalgalanmalar ve teknolojik
gelismeler, bu kavramlarin gelecegini cesitli belirsizliklerle sekillendirmektedir.

Kiiresellesmenin gelecegine iliskin goriisler iki temel eksende yogunlagsmaktadir: Ekonomik ve
teknolojik entegrasyonun devam etmesi ve ulus-devletlerin ve yerel kimliklerin yeniden giiclenmesi
(Scholte, 2005: 78). Dijital doniisiim ve yapay zeka teknolojileri, kiiresel iletisim ve ticaretin devam
etmesini desteklerken, politik belirsizlikler ve ekonomik korumacilik, kiiresellesme siirecini
yavaglatabilir. Kiiltiirel ¢esitlilik, kiiresellesmenin bir sonucu olarak artmaya devam ederken, toplumsal
ve politik kutuplasma riskleri de glindeme gelmektedir (Putnam, 2007: 94). Bir taraftan, artan gog
hareketleri ve uluslararasi ticaret, ¢cok kiiltiirlii toplumlarin yaygilagmasina katki saglayacakken; diger
yandan, yerel kimliklerin korunmasimi savunan politik yaklagimlar, kiiltiirel uyum c¢abalarin
zorlagtirabilir.

Kiiltiirel zekanin gelecekteki rolii, bireylerin ve kurumlarin degisen kiiltiirel dinamiklere adapte
olabilme yetenegi ile dogrudan iliskilidir (Ng, Van Dyne & Ang, 2009: 110). Artan dijital go¢, sanal
ekipler ve kiiresel is birligi gereksinimleri, kiiltiirel zekanin 6nemini daha da artirabilir. Ayn1 zamanda,
yapay zekd ve makine 6grenmesi gibi teknolojik gelismeler, kiiltiirel farkliliklarin anlagilmasi ve
kiiltiirel zekanin daha sistematik bir sekilde 6l¢iilmesini saglayabilir (Tablo 3).

Tablo 3. Beklentiler ve Ongoriiler

Etki-beklenti konusu Ongoriilen etkiler

Teknolojinin Kiiltiirel Zekaya Etkisi | Sanal gerceklik ve yapay zeka, kiiltiirel zekanin 6gretiminde daha etkili araglar
sunabilir (Rockstuhl et al., 2011: 76). Duygusal ve kiiltiirel zekay1 birlestiren yeni
yaklasimlar, ¢ok kiiltiirlii ekiplerin verimliligini artirabilir.

Egitim ve Kiiltirel Entegrasyon | Cok kiiltiirlii egitim yaklagimlarinin yaygmlasmasi, farkl kiiltiirler aras1 anlasmay1
Politikalar1 destekleyebilir (Deardorff, 2006: 134). Devletler, kiiltirel uyumu tesvik eden
politikalar gelistirerek sosyal uyumu artirabilir.

Kiiresel is Diinyasi ve Kiiltiirel Zeka | Uluslararasi sirketlerin kiiltiirel zekd bazli ydnetim modelleri gelistirmesi
beklenmektedir (Ang & Inkpen, 2008: 89). Dijital platformlarin artan kullanimi,
kiiltiirel farkliliklarin daha iyi anlasilmasina katki saglayabilir.

Kaynak: (Ataman, 2025)

Goriildigii gibi kiiresellesme, ¢ok kiiltiirliiliik, kiiltiirel uyum ve kiiltiirel zekanin gelecegi,
cesitli sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismelere bagl olarak sekillenmektedir. Teknolojinin rolii
arttikca, kiiltiirel zekdnin egitim ve is diinyasinda daha fazla vurgulanmasi beklenmektedir. Ancak,
kiiltiirel uyum politikalarinin etkinligi, bu gelisimin siirekliligini belirleyen kritik bir faktdr olmaya
devam edecektir.
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6.2. Kiiresellesme Caginda Kiiltiirel Uyumun Artirilmasi, Kiiltiirel Zekanin Gelistirilmesi
ve Olumsuz Sosyal Egilimlerin Minimize Edilmesi Uzerine Politikalar ve Stratejiler

Kiiresellesme, farkli kiiltiirlerden bireylerin ve toplumlarin daha sik etkilesimde bulunmasim

saglayan bir siirectir (Giddens, 1999: 112). Ancak bu etkilesim, bazen kiiltiirel uyumsuzluk, ényargi ve
ayrimcilif1 da beraberinde getirebilmektedir. islamofobi, 1rk¢ilik ve miilteci diismanlig1 gibi olumsuz
sosyal egilimler, hem bireylerin kiiltiirel uyumunu zorlastirmakta hem de c¢ok kiiltiirlii toplumlarin
istikrarim tehdit etmektedir (Berry, 2005: 67). Bu nedenle, kiiltiirel uyumun artirilmast, kiiltiirel zekanin

gelistirilmesi ve olumsuz sosyal egilimlerin minimize edilmesi igin etkili politikalar ve stratejiler

belirlenmelidir.
A. Kiiltiirel Uyumun Artirllmas icin Stratejiler
1. Egitim Programlar1 Aracihgiyla Kiiltiirler Arasi Diyalogun Gelistirilmesi
o Okullarda ¢ok kiiltiirlii egitim programlarinin uygulanmasi ve bireylerin farkli kiiltiirel
perspektifleri anlamalarini saglayan egitimler verilmesi (Banks, 2008: 142).
o Topluluk temelli sosyal etkilesim programlarmin yayginlagtirilmas: ve farkli etnik
gruplardan bireylerin birlikte calismasina olanak taniyan projelerin desteklenmesi
(Putnam, 2007: 94).
2. Kiiltiirel Politikalar ve Hukuki Diizenlemeler
o Hiikiimetlerin ve uluslararas1 kuruluslarin, ayrimciliga ve hosgoriisiizliige kars1 etkin
yasalar uygulamasi ve kiiltiirel haklar1 giivence altina alacak politikalar gelistirmesi
(Kymlicka, 2010: 85).
o Medyanin, farkli kiiltiirlere dair ayrimci sdylemleri yaymaktan kaginmasini saglayacak
diizenlemelerin getirilmesi (Saeed, 2007: 73).
B. Kiiltiirel Zekanin Gelistirilmesi I¢in Politikalar
1. Kurumsal ve Akademik Diizeyde Kiiltiirel Zeka Egitimleri
o Sirketler ve kamu kurumlarinin kiiltiirel zeka bazli liderlik programlari diizenlemesi ve
farkli kiiltiirlerle etkilesim becerilerini artiracak egitimlerin yayginlastiriimasi (Earley
& Ang, 2003: 59).
o Uluslararas1 egitim programlarinin desteklenmesi ve bireylerin farkli kiiltiirleri
deneyimleyerek kiiltiirel zeka gelisimini hizlandirmasi (Ng & Van Dyne, 2012: 102).
2. Dijital Araclarla Kiiltiirel Zekanin Desteklenmesi
o Sanal gergeklik ve yapay zeka tabanli 6grenme sistemleri ile kiiltiirel farkliliklari
anlama ve empati kurma yeteneginin gelistirilmesi (Rockstuhl et al., 2011 : 76).
C. Irkchk, islamofobi ve Miilteci Diismanhgimin Minimize Edilmesi
1. Medyanin Rolii ve Toplumsal Alginin Doniistiiriilmesi

o Medya organlarinin ¢ok kiiltlirli toplumsal yapilar1 pozitif bir sekilde ele alacak
igerikler olusturmasi ve nefret soylemleriyle ilgili diizenlemelerin uygulanmasi (Cesari,
2010: 123).

o Kamu spotlar1 ve medya kampanyalar1 ile hosgorii ve farklilik kabulii konusunda
farkindaligin artirilmasi.
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2. Toplumsal Katilim ve Sivil Toplum Kuruluslarinin Desteklenmesi

o  Sivil toplum kuruluslari ve akademik kuruluslarin ortak projeler gelistirerek hosgoriiyii
tesvik eden etkinlikler diizenlemesi.

Miiltecilerin sosyal hayata entegrasyonunu destekleyen politikalarin uygulanmasi (Hainmueller
& Hopkins, 2014: 88).

SONUC

Tarim toplumundan sanayi ve bilgi toplumuna gegis, ardindan kiiresellesmeyle birlikte diinya
cok hizli ekonomik, siyasi, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik gelismeleri yasamaktadir. Ulkeler icinde ve
iilkeler arasi, giineyden kuzeye, dogudan batiya go¢ hareketleri hizlanmistir. Diinyanin kiiresel bir kiigiik
kdy olacagi tahminleri gerceklesmistir. Kiiresellesme birgok kolayliklari, ilerlemeleri ve gelismeleri
saglamaktadir. Insanlar ve toplumlar yeryiiziine acilmaktadir. Dijital ag toplumu kurulmus, iletisim ve
haberlesmenin anlik saglanmasi, {irlin ve hizmetlere cep telefonlari, internet kanallar ile kisa siirelerde
erisilmesiyle diinyayi kii¢iik bir alan haline gelmistir. Toplumlarin birbirlerini tanima, anlama imkanlari
kisith iken, kiiresellesme siirecinde kiiltiirler aras1 yollar ve kanallar agilmistir. Milletlerin tarihleri,
cografyalari, devletleri, sistemleri, inanglari, dinleri, dilleri, gelenekleri, gorenekleri, orf ve adetleri
bilinmeye, taninmaya baslamig, 6grenmek kolaylasmistir. Is, ticaret, evlilik, yatirim, turizm, akrabalik,
hizmet gibi istege bagl gocler farkl: kiiltiirleri bir araya getirmistir. Savas, istila, isgal gibi sebeplerden
kaynaklanan zorunlu gdgler sebebiyle bir¢ok iilkede farkliliklar bir arada yasamaya baglamislardir.

Kiiresellesme, toplumlarin ekonomik, politik ve sosyal diizenlerini yeniden sekillendirerek
farkliliklarin daha belirgin hale gelmesine neden olmaktadir. Cok kiiltiirlii yapilar, bireylerin ve
kurumlarin gesitli kiiltiirler ile etkilesimde bulunmasini zorunlu kilarken, bu etkilesim farkliliklarin
etkili bir sekilde yonetilmesini gerektirmektedir. Geleneksel liderlik ve yonetim anlayislari, kiiresele
entegre olmus bir diizende yetersiz kalabilmekte ve bu noktada kiiresel zeka (GQ) kavrami, farkliliklarin
yonetiminde kritik bir unsur olarak 6ne ¢cikmaktadir (Earley & Ang, 2003: 59). Kiiresel zekanin gelisimi,
bireysel diizeyde empati, kiiltiirel duyarlilik ve uyum saglama becerileri ile yakindan iligkilidir. Bu
yetkinlikler, sirketlerin ve devletlerin ¢ok kiiltiirlii topluluklarda etkili kararlar almasmi ve farkl
kiiltiirlerle is birliklerini siirekli hale getirmesini saglamaktadir (Ng, Van Dyne, & Ang, 2009: 110).
Kiresele uyum saglayabilen yoneticiler ve liderler, sadece kendi kiiltlirlerine ait normlar ile hareket
etmek yerine, farkli diiglinme bigimlerini ve yaklagimlart benimseyerek daha etkili ve kapsayici bir
yonetim anlayis1 gelistirirler (Rockstuhl et al., 2011: 76).

Farkliliklarin yonetimi sadece kurumsal seviyede degil, ayn1 zamanda toplumsal biitiinlesmenin
bir parcasi olarak ele alinmalidir. Toplumlarin i¢inde bulundugu sosyo-politik dinamikler, kiiltiirel
uyumu destekleyen veya engelleyen faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kiiresellesmenin dogurdugu
en biiylik zorluklardan biri, ulus-devletlerin kendi kiiltiirel biitiinliikklerini koruma istegi ile ¢ok kiiltiirlii
diizene adaptasyon gerekliligi arasindaki dengenin nasil saglanacagidir (Giddens, 1999: 112). Devlet
politikalari, biiyiik sirketlerin yonetim stratejileri ve bireysel davranis modelleri, farkliliklarin
yonetiminde temel belirleyici unsurlar olmustur. Kiiresel zekanin sekillendirdigi liderlik ve yonetim
anlayisi, farkli kiiltiirlerden gelen bireylerin uyum saglayabilecegi ortak bir alan olusturmayi
hedeflemelidir. Bu noktada, cesitlilik ve kapsayicilik odakli politikalarin benimsenmesi, sosyal
biitiinlesme ve is birliklerinin siirekliligi i¢in hayati 6neme sahiptir (Hofstede, 2001: 132). Egitim
sistemleri, sirket i¢i egitim programlar1 ve kamu politikalar1 araciligiyla kiiresel zekanin biitiinlesik bir
sekilde gelistirilmesi, kiiresellesmenin ortaya c¢ikardigi zorluklara yanit verebilmek i¢in en etkili
yontemlerden biri olarak goriilmektedir (Deardorff, 2006: 134). Ozetle, kiiresellesen toplumlarda
farkliliklarin yonetimi, stirekli degisen ve karmasiklasan diinyada en 6nemli becerilerden biri haline
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gelmistir. Bu baglamda, kiiresel zek&nin bireysel ve kurumsal seviyede gelistirilmesi, ¢cok kiiltiirli
toplumlarin siirekliligi ve barisin korunmasi igin kritik bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Etik Beyan

“Makalenin Kiinyede Yazili Olan Ismi” bashkli calismanin yazilmasi ve yaymlanmasi
siireglerinde Arastirma ve Yayin Etigi kurallarina riayet edilmis ve galisma i¢in elde edilen verilerde
herhangi bir tahrifat yapilmamistir. Calisma i¢in etik kurul izni gerekmemektedir.

Katki Orani Beyam

Caligmadaki yazarlarin timii ¢aligmanin yazilmasindan taslagin olusturulmasma kadar tim
stireclere katki yapmis ve nihai halini okuyarak onaylamistir.

Catisma Beyam

Yapilan bu caligsma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar ¢atigmasina yol
agmamistir.
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Management Of Differences in Globalizing Societies and The Global Intelligence Factor
Extended Abstract

Humanity is in a continuous flow. With globalization, the movement of money, goods, information, services,
people, and technology has reached high capacity and speed. The development of transportation means, the
effectiveness of communication tools, and the convergence of time and space have facilitated intercultural
acquaintance, meetings, and closeness among individuals, societies, and cultures. Relationships among
individuals have increased through social media channels, leading to the formation of new social identities and
environments, and the establishment of bridges between people. One of the most significant reflections of the
globalization process is the coming together of different cultures, their coexistence, and the intercultural
encounters and interactions that take place. For the first time in history, the collaboration of individuals from
diverse languages, religions, ethnicities, cultures, geographies, professions, genders, and races is being
experienced in the most extensive and intensive manner across the globe. The meeting of immigrants, diasporas,
and different cultures with local cultures, and their coexistence with established elements, presents both
challenges and new sources of energy and strength for globalizing societies. The harmony of different cultures
is a significant dilemma that countries struggle with, and it requires a pluralistic and participatory understanding.

People are inherently different from one another. Their brains, fingerprints, and even retinal structures vary.
Their faculties, such as intellect, emotion, and conscience, also show differences. These differences are a matter
of the Creator's discretion, decision, and wisdom. While people are different, they need each other to sustain
life. In the globalization process, borders have been opened as much as possible, leading to increased human
movement and flow. The concept of dual citizenship and the acceptance of multiple identities and affiliations
have gained traction. The dynamism of communication channels, along with the speed and quality of reaching
individuals and households, has enabled the convergence of different cultures.

In globalized societies, global organizations and institutions have begun seeking solutions for the adaptation
and management issues arising from different cultures. Global organizations and companies host numerous
individuals from various cultural, linguistic, religious, and ethnic backgrounds within the same environments.
There is a pressing need for individuals, especially leaders and managers, who possess the ability to recognize,
understand, and comprehend different cultures to ensure the productivity, performance, quality, profitability,
stability, sustainability, and continuity of organizations and companies. It has become crucial to have dynamic
and active individuals who are knowledgeable about the cultures and social structures of target demographics
and customers in various parts of the world. While intercultural encounters are often viewed positively, they
also carry risks of conflict and can become potential sources of crisis. Scholars working in this field have
conducted studies focusing on intelligence.

Intelligence is a faculty that is explored in psychology and many other scientific disciplines. It can be described
as the ability to adapt to one's environment, reflecting variations from person to person and drawing from the
individual's culture. Intelligence can be defined as the ability to solve problems, adapt to the environment,
acquire knowledge, and learn. Cultural intelligence signifies an individual's capacity to be effective in
environments where different cultures are present. It refers to a person's ability to adapt to various cultural
contexts. Research has confirmed the importance and benefits of leaders and managers possessing "cultural
intelligence," one of the multiple types of intelligence, in understanding and recognizing different cultures.
Practical applications have shown that establishing healthy relationships with different cultures has increased
productivity and ensured harmony. Global organizations and companies focusing on cultural intelligence
practices aim to enhance organizational effectiveness, profitability, and competitiveness by achieving harmony
among different cultures. However, it is evident that some of these organizations tend to emphasize the
assimilation of their employees.

As mentioned earlier, this process, characterized by the most intense and extensive meeting of cultures in
history, presents an opportunity for the peace, tranquility, and prosperity of globalizing societies. Harmony and
integration can be achieved through these opportunities and possibilities, as the coexistence of different cultures
within globalizing societies is both a compulsory and challenging area of globalization and a responsibility for
humanity. Competent individuals possessing cultural intelligence should approach different elements with
equality, fairness, and justice, ensuring integration rather than assimilation. Through pluralistic and
participatory management practices, the coexistence of different cultures can be turned into an advantage.
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Historical records show that certain civilizations, states, and societies in Europe and Asia have managed
different cultures through cultural intelligence.

This study will focus on the necessity and benefits of managing diverse elements with cultural intelligence in
globalizing societies. In recent years, the cultural intelligence practices of transnational global companies and
organizations have been a positive development. It is crucial to consider the concepts and approaches of cultural
intelligence in the management of globalizing societies as a whole. Our work will highlight this necessity in
terms of the structure of societies and the future of humanity. The counterpart of global intelligence in Islamic
sciences is irfani intelligence. Some Muslim states and leaders that manage different cultures peacefully through
the principles of irfani intelligence, which embraces equality, justice, empathy, tolerance, and fairness, will be
briefly addressed.
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