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OZET

Bu arastirmada, is-aile catisma diizeyi, diizeyin meslekler(polis, askeri personel, bankaci, hemsire, hekim) ve
demografik 6zellikler agisindan farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Catismayi yonetmede yoneticilere
iliskin beklentilere de yer verilmistir. Kolayda ve kartopu 6rnekleme yontemine gére 472 katihmciya ulagiimistir.
Verilerin analizi SPSS 20 ve LISREL 8.7 yazilimi ile yapilmistir. is-aile catismasinin boyutlarindan en yiiksek puanlari
zaman ve stres tabanli is-aile ¢atismasi boyutlari almakla birlikte, davranis tabanli is-aile ¢atismasi puaninin da
ortalamanin izerinde oldugu gériilmektedir. is-aile ¢atismasini ydnetmede yoéneticilerden beklenenler yedi grupta
degerlendirilmistir. En fazla sayida katihmci (43) yoneticilerinin sorunlarini anlayarak onlara duygusal destek
verdiklerinde, yoneticileri ilgili ve anlayish oldugunda, gereksiz gerilim ve baski yaratmadiklarinda daha az is-aile
gatismasi yasadiklarini ileri sirmuslerdir. En az sayida katilimci (3) ise, istedikleri zaman esnek bir sekilde izin
kullandiklari zaman daha az is-aile ¢atismasi yasayacaklarini ifade etmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, is-aile ¢atismasi, hizmet sektoriu

ABSTRACT

This research investigates the degree of work-family conflict and whether or not this variable differ based on
occupations (police officer, military personnel, bank employer, nurse, doctor) and demographic characteristics.
The expectations from executives in managing the conflict were given. 472 participants were reached through
convenience sampling and snowball sampling. Data analysis were performed with SPSS 20 and LISREL 8.7
software. Among the dimensions of work-family conflict, time-based work-family conflict and stress-based work-
family conflict yielded the highest score, but behavior-based work-family conflict also yielded a score over the
average. The expectations from executives in managing the conflict were assessed in seven groups. Most of the
participants (43) reported experiencing less work-family conflict when their executives provided them with
emotional support by appreciating their problems and when the executives were attentive and understanding.
The minimum number of participants (3) reported that they experienced less work-family conflict when they get
permission flexibly whenever they wanted.
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is-Aile Catismasinin Yonetilmesine iliskin Beklentilerin Hizmet Sektoriinde Aragtiriimasi

1.Giris

Giintimiizde, is ve aile hayati arasinda denge kurmanin 6nemi agiktir. Bu denge
kurulamadig1 zaman, hem ig hem de aile hayat1 zarar gorebilmektedir. Bu kapsamda, is
ve aile hayat1 arasindaki etkilesimi inceleyen yaklagimlarindan biri rol ¢atismasinin 6zel
bir hali olarak kabul edilen is-aile catismasidir. Is-aile gatismasi, is ve aile rollerinin
catismasiyla ya da bu roller arasinda denge saglanamamasi nedeniyle ortaya
cikmaktadir. Kisacasi, isteki sorumluluklarin aile sorumluluklarinin yerine getirilmesini
engellemesi ile is-aile catismasi yasanmaktadir. Is-aile catigmasi, onceleri sadece
kadinlar ilgilendiren bir konu olarak digiiniiliiyordu. Ancak, giliniimiizdeki calisma
sartlar1 dikkate alindiginda hem kadinlar1 hem de erkekleri ilgilendiren bir konu oldugu
soylenebilir. Ulkemizin ¢alisma sartlar1, yogunlugu ve cesitli endekslerdeki siralamalar
da gbz oniine alindiginda; is-aile catigmasinin iilkemiz agisindan da degerlendirilmesi
gerektigi sdylenebilir.

Is-aile catismasi, ilgili literatiir taramasi sonucunda arastirmada ii¢ boyutlu olarak
degerlendirilmistir. Zaman tabanli is-aile ¢atigmasinda, bir role ayrilan zaman diger
roliin gereklerini yerine getirmeyi zorlastirmaktadir. Esnek olmayan calisma
programlarinin, ¢aligma saatlerinin, vardiyali islerin bu tiir catigsmanin baslica sebepleri
oldugu goriilmektedir. Bir rolden kaynaklanan gerginlik diger roliin gereklerini yerine
getirmeyi zorlastirdiginda stres (gerginlik) tabanl is-aile catismasi yasanmaktadir. Is
alanindaki rol belirsizliginin ve rol catigmasinin bu tiir g¢atismaya yol actigt
goriilmektedir. Bir roliin gerektirdigi davranis, diger roliin gereklerini yerine getirmeyi
zorlagtirirsa davranis tabanh is-aile catigmasi yasanmaktadir. Isindeki davrams seklini
aile hayatinda da uygulamaya calisan bir kisi bu tiir bir ¢atisma yasamaktadir. Is-aile
catismasinin ise devamsizlik, isten ayrilma niyeti, stres, tilkenmislik, kaygi, yorgunluk,
duygusal gerilim, kaygi, depresyon gibi ¢iktilart arttirirken; is doyumu, aile doyumu,
yasam doyumu, is performansi, orgiitsel baghlik, fiziksel saglik, iyi olus gibi ¢iktilari
azalttigr goriilmektedir. Bu nedenlerle, orgiitlerin ve yoneticilerin ig-aile gatigmasini
yonetmek iizere esnek is diizenlemeleri, calisan destek programlari, bakima muhtaglara
destek gibi birgok yontem kullandiklari bilinmektedir. Arastirmada da calisanlarin bu
yondeki beklentileri, 6l¢ek puanlart ve agik uglu soruya verilen yanitlar ile belirlenmeye
calisilmigtir.

2. is-Aile Catismasi

Is ve aile yasamu arasindaki iliski, sosyolojinin, érgiitsel davranisin, insan kaynaklari
yonetiminin 6nemli ¢aligma alanlarindan da biri olmustur (Xu, 2009, s.229). 1990’11
yillardan sonraki arastirmalar igin ve ailenin birbirini daha karmasik bir sekilde
etkiledigini ileri siirmektedir (Clark, 2000, s.750). Bu kapsamda, is-aile yasami
etkilesimine yonelik cesitli yaklagimlar incelenmistir.
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2.1. Tasma (Spillover) Yaklasimi

1970°li yillarda, is-aile iizerine yapilan ¢alismalarda agik sistem yaklagimi
benimsenmistir. Bunlardan biri Staines (1980)’in “tagma teorisi”dir. Bu teori, is ve aile
alani arasinda karsilikli iliski oldugunu varsaymaktadir. Bagka bir deyisle, bir alandaki
degisim diger alanda da aymi tip degisime sebep olacaktir (Frone, 2003, s.147). Bu
pozitif (Perrone vd., 2006, s.288) ya da negatif olabilir. Pozitif tasma, bir alandaki
doyum ve basarinin diger bir alanda doyum ve basar1 getirecegine isaret etmektedir.
Ornegin, bireyin isinden duydugu memnuniyet, aile hayatini da pozitif yonde
etkilemeye devam edecektir. Negatif tagsma, bir alandaki zorluklarin ve depresyonun
diger bir alanda ayni1 duygulara sebep olacagin ileri siirmektedir (Xu, 2009, s.230).

2.2. Telafi (Compensation) Yaklasim

Bu yaklasim, is ve aile arasinda negatif iliskinin olduguna isaret etmektedir. Bir
alandaki doyumsuzlugun artmasi, bu alandaki role yonelik enerjinin ve zamanin da
azalmasina sebep olacaktir. Ancak, ilk alandaki istenmeyen deneyimlerin telafi edilmesi
icin ikinci alana daha fazla zaman ve enerji harcanacaktir (Frone, 2003, s.147). Isten ve
kariyerden daha az doyum aldikga, aileyle daha ¢ok ilgilenilmektedir. Eger aile yasami
daha az doyum veriyorsa, ise ve kariyere yogunlasiimaktadir (Evans ve Bartolome,
1984, s11-16).

2.3. Boliinme (Segmentation) Yaklasimi

Kanter (1977’den akt. Huang vd., 2004, s.80) i ve aile yasaminin tamamen ayr1 oldugu
gdriisiinii “ayr1 diinyalar miti” olarak ifade etmistir. Is ve aile bagimsiz alanlar olarak
goriilmektedir. Herhangi bir alana katilim diger alani etkilememektedir (Xu, 2009,
$.229). Her alanin kendi baskilayici talepleri oldugu; bu talepler arasinda kaginilmaz
miicadelenin varligt ve bu talepleri yonetmenin kadinin sorunu oldugu gibi varsayimlari
bulunmaktadir.

2.4. Ortiisme (Congruence) Yaklaginmi

Zamanla erkek ve kadin rollerinin i¢ ice girerek degisim gosterdigi, iki alanmn ayri
olmaktansa birbirini etkiledigi ifade edilmektedir (Barnett, 1999, s.146-147). Ornegin,
kadinlar artik hem ev kadimi hem de is kadimdirlar, politikacidirlar (Xu, 2009, s.229).
Bu degisim de is-aileye yonelik, “oOrtiisen alanlar modeli” olarak yeni bir bakis agisi
gelistirilmesine yol agmustir (Barnett, 1999, s.147).

Ortiisme yaklasimi, boliinme yaklasimindan birkag noktada ayrilmaktadir: Is ve is disi
yasam arasinda karsilikli baglilik vardir. Catigma ya da sorunlara odaklanan tek yonli
bakis acisindansa, pozitif etkileri de dikkate alan ¢ift yonlii bir bakis acist s6z
konusudur. Son olarak, iki alan arasindaki sinirlar daha az belirgindir. Bu alanlarin
talepleri arasinda ortiik bir ¢atimanin olmadigi ve hem kadin hem de erkeklerin
yasamlarinin bu iki alanini biitlinlestirmeleri gerektigi yaklagimin varsayimlarindandir
(Barnett, 1999, s.150). Bu yaklagim, kadinlarin ve erkeklerin is ve aile hayatinda
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sorumluluklari olduguna dikkat ¢ekmektedir. Birbirini etkileyen bu iki alan
dengelendiginde hem birey hem de 6rgiit agisindan pozitif ¢iktilar elde edilecektir.

2.5. Biitiinlesme Yaklasim

Bu yaklasima gore is ve is dis1 yasam alanindaki iki degisim 6nemlidir. Oncelikle,
yiiksek egitimli insanlar daha az ¢ocuk sahibi oluyorlar, eslerine ve is dis1 faaliyetlere
daha fazla harcama yapiyorlar. Bu demografik hareketler bazi degisimleri de
tetiklemistir: Kadin ¢alisanlar kadar erkek calisanlar da daha az saatlerle ¢alismak
istiyorlar. Aile, is ve kisisel yasam arasinda benzer ¢atisma diizeylerinden
bahsediyorlar. Kadimnlarin iggiiciine katilmalart ve ekonomik anlamda ciddi katkida
bulunmalari aileyi destekleme agisindan kritik 6neme sahiptir. Bugiiniin gengleri i¢in
yeni ddiillendirmeler ve baskilar ortaya ¢ikmustir. Ornegin, erkek ve kadimlar sozlesme
yaparak evlenmeye baglamislardir. Bu tip sozlesmeler isle ilgili kararlari, ailedeki
geleneksel igbolimiinii de etkilemektedir. Bu durum is-yasam resmini de
degistirmektedir (Barnett, 1999, s.150-151). Hem erkegin hem de kadinin isinin, aile
hayatlarin etkiledigi goriilmektedir. s ve aile hayatlarimin kesistikleri noktalar oldugu
icin birindeki olumlu ya da olumsuz degisimin digerini de benzer sekilde etkiledigi
sOylenebilir.

2.6. Kaynaklarin Kurumast (Resource Drain) Yaklasimi

Bu model de is ve aile arasinda negatif iliskinin olduguna isaret etmektedir. Bir alandaki
(is veya aile) sinirh kaynaklarin (zaman, enerji, dikkat) kullanimi diger alan (aile veya
ig) icin aym kaynaklarin kullanilabilirligini azaltmaktadir (Frone, 2003, s.147). Bu
yaklagim kaynaklarin alanlar arasindaki transferine de isaret etmektedir (Edwards ve
Rothbard, 2000, s.182). Ornegin, isinde daha fazla zaman harcayan ¢alisan, evine ya da
diger alandaki rollerine daha az zaman harcayacaktir (Rawlings vd., 2012, s.111).
Benzer olarak, isinde ¢ok fazla enerji ya da dikkat harcayan ¢aliganin, ailesine ya da
diger alanlara harcadig dikkatin, enerjinin daha az olacagi sdylenebilir.

2.7. is-Aile Smir Teorisi

Is-aile sinir teorisi, bireylerin is ve aile alanlarim1 dengelemek icin, bu iki alan arasindaki
stirlar1 nasil yonettiklerini aciklamaktadir. Istenilen dengeyi saglamak igin is ve aile
alanlarinin yapisini, aralarindaki sinirlart ve kopriileri bireylerin bir dereceye kadar
sekillendirebilecekleri ifade edilmektedir. Bu teoriye gore, denge; en az rol gatigmasi ile
iste ve evde doyum saglayabilme ve iyi durumda olma anlamina gelmektedir. Sinirlar
alanlar1 ayiran ¢izgilerdir. Bireyler arasindaki sinirlar ve alanlar arasindaki anlagmazlik
is-aile catigmasinin temel kaynagi olarak kabul edilmektedir. Anlagmazligin konusu
gecirgenlik ve esneklik olabilecegi gibi, her alanin icerigi de olabilir (Clark, 2000,
5.753-762).
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2.8. Ekolojik Sistemler Teorisi

Bronfenbrenner (1986’dan akt. Hill, 2005, s.794-795)’in doga bilimlerinden
uyarlayarak gelistirdigi ekolojik sistemler teorisi is-aile arastirmalarinda da
kullanilmaktadir. Bu teori, is-aile mezosistemi yaratmak i¢in is ve aile
mikrosistemlerinin gegirgen sinirlar yoluyla birbirlerini etkileyerek etkilesim halinde
olduklarina isaret etmektedir. Bu iliski ¢ift yonlii olarak goriilmektedir. Is aileyi, aile de
isi etkilemektedir. Ekolojik bakis acisi, iin, ailenin ve bireysel 6zelliklerin kolaylastiric
ya da gatigmaci bir sekilde etkilesim halinde olduklarini ifade etmektedir.

2.9. Katilimel Yonetim Stratejisi

Katilimer yonetim, g¢alisanlarin hem is kararlarmma katilimimi hem de igin aileye
miidahalesini azaltmaya yonelik kararlarini etkilemeleri i¢in 6rgiite ve diger calisanlara
imkan tanimaktadir. Ornegin, McCrea vd. (2011) tarafindan Avustralya’da kamu
sektoriinde yapilan bir arastirmada; katilimer yonetimin is yikiinii ve is belirsizligini
azaltt1g1, is saatlerinin esnekligini ve isin anlamliligin1 arttirdig1 ve bu sayede isin aileye
miidahale edisini azalttig1 belirtilmektedir.

2.10. Catisma (Conflict) Yaklasim

Is ve is dis1 yasam arasindaki etkilesimlerden biri de bireyin is rolii ve diger yasam
rollerinden dolay1 yasadiklari catigmaya isaret etmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985,
$.76). Catigma kurami is ve aile yasamindaki rollerin gereklerini yerine getirme
zorluklarinin is-aile ¢atigmasi yarattigim ileri siirmektedir (Efeoglu ve Ozgen, 2007,
5.239). Is ve aile rolleri arasinda denge saglanamamas1 durumunda bu tip ¢atismanin
yasandig1 sOylenebilir. Arastirmanin bundan sonraki boliimiinde, roller arasi gatismanin
6zel bir hali olarak kabul edilen is-aile ¢atigmasiyla hangi sekillerde
karsilagilabilecegine yer verilmistir.

3. Roller Aras1 Catismanin Ozel Bir Hali: is-Aile Catismasi

Is ve aile yasaminin birbirine miidahale etmesi sonucunda yasanan ¢atismalar yerli ve
yabanc1 literatiirde ¢esitli ifadelerle yer bulmustur. Isteki sorumluluklarin, ailedeki
sorumluluklarin yerine getirilmesine engel olmasi; ig-aile ¢atismasi (Turung ve Celik,
2010; Celik ve Turung, 2010; Baloglu vd., 2010; Kili¢ ve Sakalli, 2013; Arslan, 2012;
Ozdevecioglu ve Doruk, 2009; Turgut, 2011; Aras ve Karakiraz, 2013), isin aileyle
catigmasi (Taslak, 2007), isten aileye yonelik catisma (Yildirimalp vd., 2014; Luk ve
Shaffer, 2005, s.491), aile hayatin1 engelleyen is sorumluluklari (Ceyhun,2014) olarak
ifade edilmektedir. Aile sorumluluklarinin is yasamindaki sorumluluklarin yerine
getirilmesine engel olmasi ise bir¢ok yerli kaynakta (Turung ve Celik, 2010; Celik ve
Turung, 2010; Kilic ve Sakalli, 2013; Arslan, 2012; Ozdevecioglu ve Doruk, 2009;
Turgut, 2011; Aras ve Karakiraz, 2013; Dursun ve Istar, 2014; Deniz ve Ozalp, 2014)
aile-is catigmasi olarak yer almaktadir. Ancak, bazi kaynaklarda; ailenin igle ¢atigmasi
(Taslak, 2007), aileden ise yonelik c¢atigma (Yildirnmalp vd.,2014), is hayatin
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engelleyen aile sorumluluklar1 (Ceyhun, 2014) olarak da belirtilmektedir. Yabanci
literatiirdeki birgok kaynakta (Carlson vd., 2000; Netemeyer vd., 1996; Grandey ve
Cropanzano, 1999; Frone vd., 1996; Martins vd., 2002; Hall vd., 2010; Burke vd., 2013;
Schieman ve Glavin,2011; Carlson ve Kacmar, 2000; Nasurdin ve O’Driscoll, 2012) her
iki catisma tiirii ayr1 boyutlar (work to family conflict/interference ve family to work
conflict/interference) olarak incelenmistir. Arastirmada kavram karmasasi olmamasi
icin; isteki sorumluluklarin aile sorumluluklarina miidahale etmesini ifade etmede “is-
aile catigmas1” kavrami kullanilmistir.

Bireylerin is ve aile talepleri ile bag edememeleri durumunda ya da tiim kaynaklar
tiikketmeleri durumunda ¢atigma ortaya ¢ikmaktadir (Lu vd., 2015, 5.12-13). Is ve aile
arasinda denge kurulamamakta, dolayisiyla da isteki ve ailedeki talepler kisileri tatmin
edecek diizeyde karsilanmamaktadir (Aycan vd., 2007, s.29). Ancak, is ve aile
kaynaklarinin ig ve aile taleplerini kargilamada yeterli olarak degerlendirilmesi is-aile
dengesine isaret etmektedir (Voydanoff, 2005b, s.825). Kaynaklarin Korunmasi
(Conservation of Resources) teorisine gore, bir alanda daha fazla ¢atigma yasandiginda,
birey diger alandaki roliinii yerine getirmek i¢in daha az kaynaga ulasabilmektedir
(Grandey ve Cropanzano, 1999, s.353). Kaynaklar kapsamina, bireyler tarafindan
degerlendirilen kisisel Ozellikler, sartlar, sosyo ekonomik durum, 6z saygi dahil
edilmektedir (Hobfoll, 1989, s.516-517). iste, yiiksek diizeyde catisma yasamak mevcut
kaynaklar1 kullandirmakta ve ailenin taleplerini kargilamak i¢in daha az kaynak
kalmasma sebep olmaktadir. Bu durum ig-aile c¢atigmasinin meydana gelmesiyle
sonuglanmaktadir (Grandey ve Cropanzano, 1999, s.353).

Is talepleri ve kaynaklar1 modeline gore de, is yiikii ve aile sorumluluklari ile ilgili
fiziksel ve zihni ¢abalar is-aile ¢atigsmasina yol agarak, sagliga zararli siirecleri
tetikleyebilir (Lu vd., 2015, s.13). Bu modelde is talepleri ve kaynaklar arasindaki
etkilesimler 6nemlidir. Belirli kaynaklar (sosyal destek gibi) stresin negatif psikolojik
etkilerini (tiikenmislik gibi) azaltabilir (Kossek vd., 2011, 5.293). Is talepleri gerginlikle
(enerji eksikligi ve saglik sorunlarinin olusumu) ve is kaynaklart motivasyonla (baglilik,
ise goniilden baglanma ya da baglanmama) iligkilidir. Bu siiregler bir araya geldiginde;
is talepleri ve kaynaklar1 yiiksek oldugu zaman, calisanlarin daha fazla gerginlik
yasadiklart ve motive olduklari goriilmektedir. Bu da ise goniilden baglanmalarini
saglamaktadir. Yiiksek taleplerin ve diisiik kaynaklarin oldugu durumda, gerginligin
yiiksek, motivasyonun diisiik; diisiik taleplerin ve yiiksek kaynaklarin oldugu zaman ise
diigiik gerginlik ve ylksek motivasyonun oldugu ileri siiriilmektedir (Bakker ve
Demerouti, 2007, s.312-323). is taleplerinin ve kaynaklarinin her ikisinin birden yiiksek
ya da diisiik oldugu zaman; bunun iste gerginlik yarattigi ileri siiriilebilir. Bu gerginligin
de aile yasantisina  yansitilarak, is-aile  ¢atigmasmnin  her  boyutuna
(davranig/gerginlik/zaman tabanli) doniigebilecegi sdylenebilir.

Sonug olarak, aile alanindaki sorumluluklar1 karsilamada, is alanindaki sorumluluklar
bireyi kisitladigl zaman is-aile ¢atigmas1 meydana gelmektedir (Carr vd., 2008, s.245;
Kilig ve Sakalli, 2013, s.211). Bu ¢atigma, is ve ailedeki rollerin dengeli bir sekilde
gerceklestirilmesindeki zorluktan kaynaklanmaktadir (Turgut, 2011, s.157-158). Is
rolleri 6n planda oldugundan aile rolleri ihmal edilmektedir (Aras ve Karakiraz, 2013,
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s.2). Dolayisiyla, ig-aile catigmasi roller arasi ¢atigmanin 6zel bir hali olarak (Netemeyer
vd., 1996, s.401) kabul edilmektedir.

Is-aile dengesi dért boyuttan olusmaktadir. Iki temel boyut is ve aile rolleri arasindaki
etkinin yoniidiir. Digerleri ise etkinin (kolaylastirmaya karsilik gatigma) tipleridir. Is-
aile kolaylastirmas: iki boyutludur: isin aile hayatin1 kolaylagtirmasi ve ailenin is
hayatini kolaylastirmasidir (Frone, 2003, s.145). Isin aile hayatin1 kolaylastirmast,
bireyin isinde kazandig1 becerilerin, davramislarin ya da olumlu ruh halinin ailesini
pozitif yonde etkilemesidir. Ailenin is hayatin1 kolaylastirmasi, aile hayatindaki olumlu
ruh halinin, destegin ve bagar1 hissinin kigiyi isinde de giivenli hissetmesine, daha
uyumlu olmasina ve daha ¢ok ¢aligmasina yol agmasidir (Wayne vd., 2004, s.111). Aile
kaynaklar1 ig performansin arttirirken, is alaniyla ilgili kaynaklar aile sorumluluklarinin
yerine getirilmesini kolaylastirabilir (Voydanoff, 2005a, s.396). is ve aile talepleri genel
olarak is-aile catigmasi ile ilgili kavramlardir. Is ve aile kaynaklar1 is-aile
kolaylagtirmasi ile ilgilidir (\Voydanoff, 2005b, s.827). Dolayisiyla is-aile ¢atigmasi, isin
aile yasantisint olumsuz etkilemesini konu alirken; is-aile kolaylagtirmasi isin aile
hayatini olumlu etkilemesini konu almaktadir. Yasanilan ¢atismanin da gesitli gekillerde
olabilecegi; dolayisiyla tek boyutlu degil, ¢ok boyutlu olarak incelenmesi gerektigi
diistiniilmektedir. Bu kapsamda da bir sonraki boliimde is-aile ¢atigmasinin tiirleri
incelenmistir.

3.1. Is-Aile Catismasimin Tiirleri

Is-aile catismasi roller aras1 ¢atismanin 6zel bir seklidir. Bu tip catismada; aile roliine
katilim, is roliine katilimdan dolay1 daha zor olmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985,
S.77-82). Bu alandaki literatiir incelendiginde, is-aile ¢atigmasi tiirlerinin ii¢ temel baglik
altinda degerlendirildigi goriilmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985, s.77-82; Grzywacz
vd., 2007, s.1120; Carlson vd., 2000, s.251).

3.1.1 Zaman Tabanh(Esash) is-Aile Catismasi

Zaman esasli ¢atismada, ise asiri zaman ayrilmasindan (Crain vd., 2014, s.12) dolay1
yasanan g¢atigmalar aile ile ilgili sorumluluklarin yerine getirilmesini zorlastirmaktadir
(Netemeyer vd., 1996, s.401). Bu tip ¢atisma yasayan bireyler is ya da aile rollerini
gerceklestirirken zaman baskist yasamaktadirlar. Bu sebeple de birine ayrilan zaman
daha fazla oldugu igin diger roliin gergeklestirilmesi zor ya da imkansiz hale
gelmektedir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009, s.72). is hayatiyla ilgili sorumluluklardan
dolayi aileye ayrilmasi gereken zamandan ¢alinmaktadir (Aras ve Karakiraz, 2013, s.3).
Ornegin hafta sonu igin ailesiyle plani olan birinin, ani bir sebeple ise ¢agrilip calismak
zorunda kalmasi; igle ilgili sorumluluktan dolayi aileden birinin dogum giiniini
kagirmasi (Grzywacz vd., 2007, s.1120) zaman esasli ig-aile ¢atigmas1 yasamasina sebep
olmaktadir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009, s.72). Yilda 365 giin, haftada 7 giin ve
glinde 24 saat calisilan ve vardiya gerektiren islerde zaman esash ¢atismanin daha fazla
yasandig1 ileri stirtilmektedir (Lambert vd., 2006, s.372). Ancak, 6rnegin esiyle ayni
caligma ortamini paylasan c¢alisanlar is ve aile zamanlarmi birlestirmekte; evdeki
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zamanlarinda da is goriismeleri yapmaktadirlar. Isle ilgili konular1 evde aileleriyle
paylasabildikleri i¢in bunu g¢atisma olarak gérmemektedirler. Bu ¢alisanlar igin is ve
aile sinirlar i¢ ice gegmistir (Halbesleben vd., 2012, 5.600). Dolayisiyla, bu ¢alisanlarin
is ve aile sorumluluklarii dengeleyebildikleri, dengesizlikten kaynaklanan olumsuz
sonuglarla karsilasmayacaklar1 sdylenebilir.

3.1.2. Gerginlik (Stres) Tabanh (Esash) is-Aile Catismasi

Is-aile ¢atigmasinin ikinci sekli rolle ilgili gerginlikten (stresten) dolayr meydana
gelmektedir. Is ve aile rolleri uyumsuz oldugunda, yasanan gerginlikten dolay: aile
roliiniin talepleri karsilanmamaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985, 5.80). Ornegin,
isteki stresli bir giinden dolay1 aile iiyelerine sinirli davranilabilir (Grzywacz vd., 2007,
s.1120), evdeki faaliyetlere katilmayacak kadar bitkin hissedilebilir (Halbesleben vd.,
2012, s.601). Dolayisiyla, aile sorumluluklari yerine getirilmeye calisilirken isin
miidahale etmesi sonucunda sinirlilik ve endise ortaya ¢ikmaktadir (Netemeyer vd.,
1996, 5.401). Sonug olarak, iki alan arasinda ¢atisma yasanmaktadir.

3.1.3. Davramis Tabanh (Esash) is-Aile Catismasi

Rollerin gerektirdigi belirli davraniglar, diger roliin bekledigi davraniglarla uyumsuz
olabilir. Birey farkli rollerin beklentileri ile kendi davranislarini diizenleyemezse (Crain
vd., 2014, s.12), roller arasinda ¢atisma yasanabilir (Greenhaus ve Beutell, 1985, 5.82).
Bir roldeki davranis 6zelliklerinin (isyerinde saldirganca davranma gibi) diger roliin
beklentileri ile (evde 1limli olma gibi) uyusmamasi sonucunda davranig esasli ¢atigma
yasanmaktadir (Carlson, 1999, s.237). Ornegin, is yasaminda hirsli, sert olan bireyin
evinde de aym davramglar1 sergilemesi (Aras ve Karakiraz, 2013, s.3) ya da aile
iiyelerine de igyerindeki astlar gibi davranmasi davranig esasli ig-aile ¢atigmasi olarak
kabul edilmektedir (Grzywacz vd., 2007, s.1120). Otoriter bir davranig, yonetim roliinii
basarmada bireye yardim edebilir, ancak ayni davranis evde ese karst kullanildiginda
sikint1 yaratabilir (Crain vd., 2014, s.12).

3.2. is-Aile Catismasiyla Basa Cikmada Kullamlabilecek Yéntemler

Yerli ve yabanci literatiirde yer alan galigmalarda, is-aile ¢atigmasiyla basa ¢ikmayla
ilgili gesitli Oneriler yer almaktadir. Aycan vd. (2007, $.75-91) is-aile ¢atigmasini
yonetmede; kurumsal destek (esnek g¢aligma imkani, ¢ocuk ve yaslilarin bakimini
destekleme gibi), yonetici destegi (¢alisanlarin sorunlari anlayarak duygusal destek
verme gibi), is arkadaslarinin destegi (psikolojik destek, is paylasimi gibi), maas ve
sosyal haklar (¢alisanlara ve aile liyelerine saglik sigortasi, cocuk egitimine katki gibi)
gibi yontemler Onermislerdir. Aileden alinan es destegini, sosyal ¢evre ve arkadas
destegini de ilave etmislerdir. Ozmete ve Eker (2013) iilkemizdeki kamu sektériinden
300 kadin ve erkek ile yaptiklart aragtirmada da, is-aile ¢atigmasi ile basa ¢ikmak i¢in
calisanlarin aile ile ilgili isleri planlama kapsaminda en ¢ok iyi bir is plan1 yapma, isteki
sorunlar iste birakma gibi yontemleri; bireysel isleri planlama stratejileri kapsaminda
ise, en ¢ok esnek caligma stratejisini; digaridan yardim alma agisindan ise ¢ocuklari olan
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ailelerin en fazla gocuk bakimi igin iicretli yardim alma stratejisini kullandiklarini
belirlemislerdir. Calisanlarin bu tip catismayla basa ¢ikmada sosyal destek olarak
siklikla aile bireyleri, arkadagslar1 ve is arkadaslari ile konustuklar: ya da sosyal destek
aramayip daha c¢ok c¢aligarak kendilerini ise verdikleri; tepkisel olarak ise en ¢ok
sorunlarini akillarindan ¢ikarmak icin baska ugraslar bulmay1 denedikleri ve yaptiklari
islerin kalitesini diisiirdiikleri anlagilmaktadir.

[s-aile catismasiyla basa ¢ikmada aile bireylerinin desteginin oldukca 6nemli oldugu
soylenebilir. Ornegin, Mauno vd. (2006) Finlandiya’daki {i¢ orgiitten 1252 ¢alisan ile
yuriittiikleri bir aragtirmada is talepleri (zaman ve stres esasli is-aile catigmasi) gerginlik
tabanl ciktilarla (fiziksel gostergeler) giiclii bir sekilde iliskiliyken; is kaynaklari
(orgiitsel tabanli 6z-saygi, is kontrolii, aile destekleyici iklim) motivasyonel tabanli
¢iktilarla (is doyumu, orgiitsel baglilik) giiclii bir sekilde iligkilidir. Zaman tabanli is-
aile ¢atigmasi yiiksek ve isin denetlenmesi diisiikkse Orgiitsel bagliligin daha diisiik
oldugu belirtilmektedir. Isleri yakindan denetlenen bireyler, stres esashi is-aile
catigmasinin Orgiitsel baglilik ve fiziksel gostergeler lizerindeki negatif etkisinden
destekleyici ig-aile iklimi yoluyla korunmaktadirlar. Dolayisiyla, isin denetlenmesinin
ve ailesel destekleyici iklimin ig-aile ¢atismasinin yiiksek oldugu zamanlarda koruyucu
oldugu ileri siriilebilir. Voydanoff (2005b, s.833) is-aile politikalarinin ve
programlarinin ig ve aile taleplerini azaltmanin yaninda is ve aile kaynaklarini arttirmayi
ve giliclendirmeyi de kapsamasi gerektigini ileri siirmiistiir. Calisma saatlerinin
azaltilmasi, is 6zerkliginin arttirilmasi, aile taleplerini karsilamada esneklik saglamaya
odaklanan destekleyici is-aile kiiltiirli olugturmak bu kapsamda 6rneklendirilmektedir.
Orgiitler de alisanlarin ig-aile dengesini kurmaya yonelik aile dostu érgiitsel politikalar
ve yan haklar sunmaktadir. Frone (2003, 5.157-158) bunlar1 baz1 gruplara ayirmaktadir:
esnek ig diizenlemeleri (esnek zaman, evden ¢alisma, azaltilmis is saatleri, sikistirilmig
is haftasi), izinler (hamilelik izni, babalik izni, aile liyelerinin hastaliklart durumunda
kullanilan izinler), bakima muhtaglara destek (yasli bakimi, isyerinde gocuk bakimi,
cocuk bakimi i¢in yardim verilmesi) ve genel aktif hizmetler (ig-aile seminerleri, ¢alisan
destek programlari, calisanlarin gen¢ cocuklarina ydnelik programlar). Esnek is
diizenlemelerinin orgiitlerde en ¢ok kullanilan gesitleri olan esnek zaman, ¢alisma
zamaninin esnekligini; esnek yer c¢aligilan yerin esnekligini (6zellikle evden calisma,
tele caligma gibi) isaret etmektedir (Shockley ve Allen, 2007, s.480). Williams ve
Alliger (1994, s.864) esnek is programlari, isyerinde cocuk bakimi, calisanlarin
islerinde daha fazla kontrol sahibi olmalarini saglamak, is dis1 faaliyetlerin
diizenlenmesi, is ve aile rollerinin taleplerini yonetmek gibi yontemler ilave etmislerdir.
Carlson (1999, s.251) da is-aile ¢atismasinin tiirliniin tespit edilerek bu dogrultuda
uygulanacak kariyer programlarinin ve destekleyici stratejilerin daha basarilt
olabilecegini Onermistir. Topluluk¢ulugun ve gilic mesafesinin yiiksek oldugu
kiiltirlerde, paternalist yaklagimi da igeren yonetsel destegin is-aile dengesini
giiclendirdigi soylenebilir (Aycan, 2008, s.367-378). Caliganlarin is ve aile yagami
dengesini kurabilmek i¢in kisisel ¢aba gostermelerinin yaninda ydneticilerinden
beklentileri de goz ard1 edilmemelidir. Bu kapsamda, arastirmadaki katilimcilarim is-aile
catigmasint  yonetmelerine iligkin  yOneticilerinden  beklentileri  belirlenmeye
calisilmustir.
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4. is-Aile Catigmasinin Yonetilmesine iliskin Beklentilerin Hizmet Sektoriinde
Arastirilmasi

Kadinin is yagamina giderek daha fazla dahil olmasi, artan rekabet ortaminda calisan
bagliliginin 6nem kazanmast gibi durumlar nedeniyle; is ve kisisel yasam birbirinin
tamamlayicist olarak diisiiniilmeye baslamistir (Friedman vd., 2001, s.12-13). Kadinin
is hayatina katilmasi ve fakat asil gérevinin aileyle ilgili oldugu diisiincesi, is-aile hayati
arasinda denge kurmanin sadece kadinlar i¢in sorun olusunu desteklemekteydi (Kapiz,
2002, s.139). Ancak, Friedman (2014, s.126) giiniimiizdeki bir¢ok ¢alisanin kendini su
kelimelerle ifade ettigini ileri stirmiistiir: kendini fazla adamis, endiseli, stresli, birden
fazla isi ayn1 anda yapmaya c¢alisan ve her birine gereken vakti ve ilgiyi veremeyen.
Kapiz (2002, s.145)’m da belirttigi gibi kadinlarin aile rollerine oldugu kadar is
rollerine, erkeklerin de is rollerine oldugu kadar aile rollerine 6nem verdikleri “simetrik
aile modeli” giderek 6nem kazanmaktadir. Bu degisimler, is-aile arasinda denge
kurmanin hem kadinlar hem de erkekler i¢in 6nemli oldugunun gostergeleri olarak
kabul edilebilir. Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarim lyilestirme Vakfi tarafindan,
AB27 iilkeleri, Hirvatistan, Karadag, Sirbistan, Kosova, Izlanda, Makedonya Eski
Yugoslav Cumhuriyeti ve Tiirkiye ile yapilan 3. Avrupa Yasam Kalitesi Anketi’ne gore;
Tirkiye hem erkeklerde hem de kadinlarda ig-aile catigmasinda en yiiksek ugta yer
almaktadir (Eurofound, 2012). OECD “Daha lyi Yasam Endeksi” raporu ile iiye iilkeleri
cesitli sosyal gelisme gostergeleri temelinde siralamaktadir. Is yasam dengesi de bu
kriterlerden biridir. 2013 yili raporuna gére OECD iilkeleri arasinda haftada 50 saatten
fazla ¢alisma orani %46 ve 2014 yili raporuna gore %44; 2015 yili raporuna gore de
(%41) ile Tiirkiye lider konumdadir. Ikinci sirada olan Meksika’da bu oran %28,83 tiir.
OECD iilkeleri ortalamasi %13’tiir. Calisanlarin kendilerine en az is dis1 vakit
yaratabildigi iilke; 2013 yilinda giinde ortalama 11,7 ve 2014 yilinda 13,4 saat ile
Tiirkiye’dir. Dolayisiyla, is-is dis1 yasam siralamasinda en alt sirada tlkemiz yer
almaktadir. Bu nedenlerle is-aile catismasi kavramini {ilkemiz ag¢isindan gesitli
sektorlerde incelemenin 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Cesitli mesleklerden (polis,
askeri personel, avukat, hekim, hemsire, bankaci) katilimcilarin is-aile catisma
diizeylerini saptamak da amaclardan biridir. Is-aile catigmasinin yonetilmesinde,
katilimcilarin yoneticilerinden beklentilerini belirlemenin de yerli ve yabanci literatiire
katk1 saglayacagi soylenebilir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kisitlar

Arastirmada c¢esitli mesleklerden (polis, askeri personel, avukat, hekim, hemsire,
bankaci) katilimeilarin is-aile ¢atigma diizeylerini hem toplam hem boyutlar (zaman,
stres, davranig tabanl)) hem de demografik o6zellikler agisindan saptamak
amaclanmaktadir. Katilimcilarin bu catigmalarin  yonetilmesinde yoneticilerinden
beklentilerini belirlemek de amaglar arasindadir.

Arastirma kapsaminda incelenen meslek gruplarindaki katilimcilara iilkemiz ¢apinda
ulasamamak, veri toplama siiresinin 2014 yili aralik ay1 ile 2015 yili mart aylan
arasinda sinirlandirilmast kisit olarak degerlendirilebilir. Ulkemizde anket cevaplamaya
ve agik uglu sorularda diisiincelerini belirtmeye yonelik olumsuz tutumlar anketlerde
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eksik cevaplamalara, dolayisiyla degerlendirilebilecek anket sayisinin kisitlanmasina
sebep olmustur.

4.2. Arastirmanin Orneklemi ve Kullamlan Veri Toplama Yéntemi

Arastirmadaki katilimcilarin(polis, bankaci, askeri personel, doktor, hemsire, avukat),
is-aile catismasi yasamasi beklenen mesleklere sahip olmalarina dikkat edilmistir.
Orneklemin se¢iminde, kolayda ve kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

Arastirmada alan arastirmasi yontemi; veri toplama teknigi olarak, yazin taramasi, anket
teknikleri kullanilmistir. Bu teknikleri kullanirken yapilandirilmis anketten, acik uclu
sorudan, arastirmact yorumlarindan ve izlenimlerinden arag¢ olarak faydalanilmistir.
Ankette yer alan bir adet agik uglu soru is-aile gatismasi ifadelerinden sonra su sekilde
yer almistir “Bu konuda ydneticinizin size nasil yardimer olabilecegini birkag climle ile
Ozetleyebilir misiniz?”. Anket verileri, katilimeilarla bizzat gorisiilerek ve online olarak
toplanmustir.

472 katilimcinin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Frekans | Yiizde Frekans | Yiizde

Cinsiyet Yoneticinin cinsiyeti
Kadin 229 | 485 Kadin 135 | 28,6
Erkek 243 | 51,5 Erkek 337 | 71,4
Toplam 472 Toplam 472
Medeni durum Sektor
Evli 291 | 61,7 Kamu 365 | 77,3
Bekar 178 | 37,7 Ozel 106 | 22,5
Toplam 469 Toplam 471
Cocuk sayisi Meslekler
Hig 245 | 51,9 Askeri personel 78 | 16,5
1 114 | 24,2 Avukat 50 | 10,6
2 98 | 20,8 Bankaci 86 | 18,2
3 13 2,8 Hekim 107 | 22,7
5 2 4 Hemsire 84 | 17,8
Toplam 472 Polis 67 | 14,2

Toplam 472
Yoneticiyle calisma siiresi Toplam deneyim
1 yildan az 194 | 411 1 yildan az 34 72
1-5y1l 229 | 48,5 1-5 yil 119 | 25,2
6-10 y1l 24 51 6-10 y1l 96 | 20,3
11-15yil 9 1,9 11-15 yil 79 | 16,7
16 y1l ve tizeri 15 3,2 16 y1l ve tlizeri 136 | 28,8
Toplam 471 Toplam 464

Arastirmaya 78 askeri personel, 50 avukat, 86 bankaci, 107 hekim, 84 hemsire ve 67
polis katilmistir. Katilimeilarin 365’1 kamu  sektdriinde, 106°s1 &6zel sektdrde
caligmaktadir. Arastirmaya katilanlarin 229’u kadin, 243’1 erkektir. Katilimcilarin
calistiklar1 yoneticilerin 135’1 kadin, 337’si erkektir. 291’1 evli, 178’1 bekardir. 245
katilmeinin hi¢ ¢ocugu yokken, 227 katilimcinin en az bir ¢ocugu bulunmaktadir.
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Katilimeilarin 194’1 yoneticisiyle ¢alisma siiresinin 1 yildan az oldugunu belirtirlerken,
229’u 1-5 yil arasinda, 48’1 ise 6 yildan fazla oldugunu ifade etmislerdir. Katilimecilarin
153’{iniin toplam deneyimi 5 yildan az iken, 311’inin 5 yildan fazla deneyimi vardir.

4.3. Arastirmada Kullanilan Ol¢ek

Katilimeilarin is-aile catisma diizeylerini belirlemek i¢in Carlson vd. (2000) tarafindan
gelistirilen ve Erdogan (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “ig-aile ¢atigmasi dlgegi”
kullanilmustir. Olgek 9 maddeden ve 3 boyuttan olusmaktadir. Maddelere iliskin katilim
diizeyini belirlemek i¢in 5°1i likert 6l¢egi (1-Tamamen katilmiyorum, 2-Katilmiyorum,
3-Ne katiliyorum Ne katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5- Tamamen Katiliyorum)
kullanilmustir. Carlson vd. (2000), alt boyutlardan zaman tabanli is-aile ¢atigmasinin
cronbach alfa (a) degerini .87, stres tabanli ig-aile ¢catismasinin .85, davranmis tabanl is-
aile catigmasinin .78 olarak bulmuslardir. Erdogan (2009) ayni sirayla .87, .71, .82
olarak bulmustur. Cronbach alfa (a) degerleri kabul edilebilir deger olan (Giirbiiz ve
Sahin, 2014, s.305) .70’in ilizerindedir. Arastirmada da, 6rneklem ile is-aile gatigmasi
Olceginin alt boyutlarinin cronbach alfa (o) degerleri hesaplanip, sonrasinda dogrulayici
faktor analizi yapilmigtir.

4.4. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin amaci dogrultusunda kurulan hipotezler su sekildedir:

H1: Katilimcilarin is-aile ¢atisma diizeyleri yiiksektir.
Hla:Katilimeilarin zaman tabanli ig-aile ¢atisma diizeyleri yiiksektir.
H1b:Katilimcilarin stres tabanli ig-aile ¢atisma diizeyleri yiiksektir.
H1c:Katilimcilarin davranis tabanli ig-aile ¢atisma diizeyleri yiiksektir.
H2: Is-aile catisma diizeyi meslek gruplari agisindan anlamli fark gdstermektedir.
H2a:Zaman tabanli is-aile ¢atisma diizeyi meslek gruplari agisindan anlamlt
fark gostermektedir.
H2b: Stres tabanli is-aile ¢atigsma diizeyi meslek gruplart agisindan anlamli fark
gostermektedir.
H2c: Davranig tabanli is-aile ¢atigma diizeyi meslek gruplari agisindan anlamli
fark gostermektedir.
H3: Is-aile catisma diizeyi demografik 6zellikler agisindan anlamli fark gdstermektedir.
H3a:Zaman tabanli ig-aile ¢atisma diizeyi demografik ozellikler agisindan
anlamli fark gostermektedir.
H3b:Stres tabanli is-aile c¢atisma diizeyi demografik Ozellikler agisindan
anlamli fark gostermektedir.
H3c:Davranis tabanl is-aile ¢atisma diizeyi demografik 6zellikler agisindan
anlaml fark gostermektedir.
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5.Analiz ve Bulgular

Aragtirmada kullanilan 6lgegin basiklik (-,639) ve ¢arpiklik (-,085) degeri sirasiyla -1
ile +1 arasinda oldugundan normallik varsayiminin saglandigi; bu verilerle parametrik
testlerin yapilabilecegi sdylenebilir.

5.1. is-Aile Catismast Olgeginin Giivenilirlik Analizleri

Birgok arastirmaci tarafindan kullanilan is-aile ¢atigmasi 6lgeginin, konunun uzmanlari
tarafindan da “Olgek maddelerinin istenen kavrami Olctiigii” tespit edilmistir.
Dolayistyla, 6l¢egin kapsam gecerligini sagladigr soylenebilir. Erdogan (2009)’1n
yapmis oldugu faktor analizinde, 6lgegi gelistiren Carlson vd. (2000) tarafindan yapilan
calismadaki boyutlar ileri siiriilmektedir. Arastirmada, is-aile catigmasi oOlgeginin
yapisal gegerliligini degerlendirmek i¢in dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Ancak,
bu analiz dncesinde agimlayici faktor analizi tekrar edilmemistir.

Olgegi gelistiren (Carlson vd., 2000) ve Tiirkge’ye uyarlayan (Erdogan, 2009)
arastirmacilarin tespit ettikleri boyutlarin kendi iglerindeki tutarliliklar1 cronbach alpha
(a) katsayisi ile tablo 2°de gdsterilmistir.

Tablo 2: is-Aile Catismas1 Alt Boyutlar i¢in Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha N

Degisken Sayisi
Zaman Tabanh is-Aile Catiymasi ,930 3
Stres Tabanh Is-Aile Catismasi ,881 3
Davrams Tabanh Is-Aile Catismasi ,862 3

3’er ifadeden olusan zaman, stres ve davranis tabanli is-aile alt boyutlarinin giivenilirlik
katsayilar1 (o) sirasiyla .93, .88 ve .86’dir. Degerlerin kabul edilebilir olduklar
sOylenebilir.

Giivenilirlik degerleri incelendikten sonra, ii¢ alt boyut ve dokuz ifadeden olusan is-aile
catismast Olceginin birinci diizey faktoriyel yapisi, LISREL 8.7 (Scientific Software
International) programi kullanilarak test edilmistir. Besli likert 6l¢eginde, 472 denekten
toplanan siirekli degiskenlerin normal dagilim gostermesi nedeniyle maximum
likelihood hesaplama yontemi (Kline, 2011) kullanilarak kovaryans matrisi
olusturulmustur. Uyum indekslerinin kabul edilebilir ve miikemmel degerleri tablo 3’de
goriilmektedir. Aragtirmada bu tablo temel alarak degerlendirme yapilmistir.
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Tablo 3: Yapisal Esitlik Modelinin Uyumuna iliskin istatistiksel Degerler

Uyum indeksleri

X2 uyum testi Anlamli  olmamasi istenir. Orneklem bilyiigii zaman anlamh
cikabilmektedir. Bu durumda, ki-karenin SD’ye orani, genel modelin
uyumunu degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir.

X?/sd iyi Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Uyum Degerleri

<3 <5

GFI >0.90 >0.85

AGFI >0.90 >0.85

RMSEA <0.05 <0.08

CFlI >0.95 >0.90

RMR <0.05 <0.08

SRMR <0.05 <0.08

Kaynak: Siimer, 2000; Simsek, 2007; Meydan ve Sesen, 2011, Tagkin ve Akat, 2010,  Giirbiiz ve Sahin,
2014, Kline, 2011 ve Joroskog ve Sorbom, 1993’den faydalanilarak hazirlanmustir.

Is-aile ¢atismas1 6lgeginin birinci diizey faktoriyel analizi sonuglarina iliskin parametre
degerlerinin oldugu yol semas: sekil 1’de sunulmustur.
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Sekil 1: is-Aile Catismas1 Ol¢eginin Birinci Diizey Dogrulayic1 Faktér Analizi Sonucu

Birinci diizey DFA sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri (X?*(24, N=472)=95.71;
p<.01; X*df=3.98; RMSEA=.08; GFI=96; AGFI=.92; CFI=99; RMR=.04;
SRMR=.03) onerilen ii¢ faktorlii modelin; veri ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu
gostermektedir. Is-aile catismasi Olgeginin ongériilen kuramsal yapisi (ii¢ faktorlii
model) ile uyustugu belirtilebilir. Son kisimdaki modifikasyon indeksleri de
incelenmistir. Ancak, uyum iyiligi degerlerinin esik degerlerin {istiinde olmasindan
dolay1 ilave diizeltme Onerilerinin uygulanmasina gerek goriillmemistir.
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5.2.Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizi i¢in IBM-SPSS 20 ve LISREL 8.7
istatistiksel paket programlari kullanilmistir. Analiz asamasinda t testleri, tek yonli
varyans analizi (one-way anova testi), korelasyon analizi ve agik uglu ifadelerin
gruplandirilmasi yapilmustir.

5.2.1. is-Aile Catismast ve Alt Boyutlarina Iliskin Bulgular

Oncelikle calisanlarin  ortalama is-aile catisma diizeylerinin istatistiksel agidan
belirlenmesine yonelik t testi yapilmistir. Analize iliskin bulgular tablo 5°de yer
almaktadir.

Tablo 5: is-Aile Catismas: ve Alt Boyutlarina iliskin Tek Grup T Testi Sonuclar

N | Ortalama | Standart | Serbestlik t P
Sapma Derecesi
Is-Aile Catismasi 472 3,3227 ,95010 471 7,380 | ,000
Zaman Tabanli {s-Aile Catismasi 472 3,4188 1,12887 471 8,060 | ,000
Stres Tabanl Is-Aile Catismasi 472 3,4138 1,08698 471 8,272 | ,000
Davranis Tabanli Is-Aile Catismasi | 472 3,1356 1,04306 471 2,824 | ,005

Katilimeilarin  is-aile catisma diizeylerinin ortalamanin {stiinde (3,32) oldugu
sOylenebilir. Zaman (3,41) ve stres (3,41) tabanli is-aile ¢atigmalarinin orta diizeyin
iistinde yasandig1 goriilmektedir. Is ve aile hayat: arasindaki zaman ve stres
yonetiminin basartyla gerceklestirilmedigi; i3 yasamindaki davraniglarin aile
hayatindaki davraniglart olumsuz etkileme diizeyinin diger gatisma tiirlerine gore daha
diisiik diizeyde (3,13) yasandigi goriilmektedir. Sonug olarak; HI1, Hla, Hlb, Hlc
hipotezleri kabul edilmektedir.

Is-aile catismasi ve alt boyutlarinin, katihmcilarin meslek gruplar agisindan fark
gosterip gostermedigini anlamak icin tek yonli varyans analizi (one-way anova)
yaptlmistir. Tek yonlii varyans analizlerinde Oncelikle Levene testi yapilmustir.
Varyanslarin homojen oldugu(p>.05) durumlarda varysanslar esit kabul edilmekte;
farkliliklarin yorumlanmasinda Tukey HSD testi kullanilmigtir. Varyanslarin homojen
olmadig1 durumlarda(p<.05) ise Welch ve Brown-Forsythe test istatistikleri ve Tamhane
pot hoc test sonuglart ile yorum yapilmistir. Analize iliskin bulgular, tablo 6’da
Ozetlenmistir.
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Tablo 6: is-Aile Catismasi ve Alt Boyutlarina Ait Ortalamalarin Mesleklere Gore
Karsilastirilmasi

Meslekler N Ortalama | S.s s.d F p Anlamh
Fark
Askeri personel | 78 3,2650 ,92152
Avukat 50 2,9222 ,81503 ,018 5>1
Is-aile Bankaci 86 3,2972 ,92719 ,000 5>2
catigmast | Hekim 107 | 32253 | 100064 | 2466 | 5474 | "pog | 553
Hemygire 84 3,7328 ,81743 ,003 5>4
Polis 67 3,3632 1,02231
Askeri personel 78 3,3632 1,14111 048
Zaman Avukat 50 3,0867 1,11231 ’001 5>1
tabanl Bankaci 86 3,3760 1,08441 5/466 4,759 ’034 5>2
is-aile Hekim 107 3,3115 1,17296 3,645 ’007 5>3
catismas1 | Hemsire 84 3,8492 ,90278 ' 5>4
Polis 67 3,4179 1,25038
Askeri personel 78 3,1880 1,02718 000 551
Stres Avukat 50 3,0333 1,02187 ’000 550
tabanl Bankaci 86 3,4380 1,05442 !
is-aile Hekim 107 3,3209 1,11115 5/466 | 6,998 ’83(2) g:i
catigmas1 | Hemsire 84 3,9762 ,92530 ’007 56
Polis 67 3,3731 1,15982 '
Askeri personel 78 3,2436 ,96501
Davranig | Avukat 50 2,6467 ,97685 018 152
tabanl Bankaci 86 3,0775 1,00153 5/466 3,898 ’001 550
is-aile Hekim 107 3,0436 1,09801 ’010 652
catismas1 | Hemsire 84 3,3730 1,01844 '
Polis 67 3,2985 1,06067

Analiz sonuglarina gore; hemsirelerin toplam is-aile c¢atisma diizeylerinin askeri
personel, avukatlar, bankacilar ve hekimlerden farkli ve yiiksek oldugu bulunmustur.
Benzer olarak, hemsirelerin zaman ve stres tabanh is-aile ¢atigma diizeylerinin de
hekimlerden, avukatlardan, bankacilardan ve askeri personelin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bunlara ek olarak, hemsirelerin stres tabanl is-aile ¢atigma diizeylerinin
polislerden de daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Hemsirelerin is alanlarindaki stresin
aile hayatlarini, diger meslek gruplarina goére daha olumsuz etkiledigi ifade edilebilir.
Askeri personelin, hemsirelerin ve polislerin, avukatlardan daha yiiksek davranig
tabanli is-aile catigmasi yasadiklari sdylenebilir. Askeri personelin, hemsirelerin ve
polislerin mesleklerinin gerektirdigi 6zellikler diisiiniildiigiinde, aile hayatlarinin bu
Ozelliklerden dolay1 olumsuz etkilenebilecegi ileri siiriilebilir. Sonu¢ olarak; H2 ve alt
hipotezleri H2a, H2b, H2c kabul edilmektedir.

Is-aile catismasi ve alt boyutlar1 bir iist yoneticiyle ¢alisma siiresi ve toplam is deneyimi
acisindan anlamli fark gostermemektedir. Ancak, is-aile ¢atismasi ve alt boyutlarinin
cinsiyet, medeni durum, yoOneticinin cinsiyeti, c¢alisilan sektor, ¢ocuk sahibi
olup/olmama agisindan farklilik gosterdigi bulunmustur. Analiz sonuglar1 tablo 7°de
Ozetlenmistir.
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Tablo 7: is-Aile Catismas: ve Alt Boyutlarinin Demografik Ozellikler Acisindan
Karsilastirnlmasina Yonelik T-testi

N | Ortalama S.S s.d t p
Cinsiyet
IAC Kadin 229 3,4119 | 91747
Erkek 243 | 32387 | 97428 | 470 | 1986 | 048
Zaman Tab.JAC Kadin 229 3,5357 | 1,07891
Erkek 243 3,3086 | 1,16552 410 2,192 | ,029
Stres Tab.IAC Kadin 229 3,5881 | 1,06130
Erkek 243 3,2497 | 1,08747 470 3,419 | ,001
Medeni durum
Davranis tab.JAC Evli 291 3,2360 1,04720
Bekar 178 2,9644 1,01185 | 467 2,760 | ,006
Yoneticinin
Cinsiyeti
IAC Kadin 135 3,5786 ,90033 470 3,754 | ,000
Erkek 337 3,2202 ,95146
Kadin 135 3,6963 1,06307 | 470 3,418 | ,001
Zaman tab.IAC Erkek 337 3,3076 1,13681
Kadin 135 3,7358 ,99509 470 4,142 | ,000
Stres tab.IAC Erkek 337 3,2849 1,09681
Kadin 135 3,3037 1,04815
Davranis tab.JAC Erkek 337 3,0682 1,03492 | 470 | 2,225 ,027
Calisilan Sektor
Kamu 365 | 3,3781 ,95418 | 469 2,439 | ,015
IAC Ozel 106 | 3,1237 ,91359
Kamu 365 | 3,2201 1,04213 | 469 3,369 | ,001
Davranis tab.IAC Ozel 106 | 2,8365 ,99655
Cocuk sahibi
Davranis Tab.IAC | Hayir 245 | 3,0082 1,00542 470 -2,777 | ,006
Evet 227 | 3,2731 1,06744

Is-aile catismasi ve alt boyutlar1 bir iist yoneticiyle ¢alisma siiresi ve toplam is deneyimi
acisindan anlaml fark gostermemektedir. Ancak, Elde edilen bulgulara gore, kadin
calisanlarin is-aile ¢atisma diizeylerinin ortalamasi (3,41), erkek calisanlarin
ortalamasindan (3,23) daha yiiksek bulunmustur. Bu sonu¢ kadin ¢alisanlarin ig-aile
catismasini erkeklerden daha fazla yasadigi seklinde yorumlanabilir. Is-aile ¢atigmasinin
alt boyutlar1 agisindan bir degerlendirme yapildiginda, kadin ¢alisanlarin (3,53) zaman
tabanli i aile catismasini, erkek calisanlardan (3,30) daha fazla yasadiklari
goriilmektedir. Yine, kadin calisanlarin (3,58) stres tabanli is-aile gatisma diizeyinin
erkek calisanlardan (3,24) daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla, kadinlarin is ve
aile hayati arasindaki zamani ve stresi dengeleme konusunda daha basarisiz olduklari
ileri siiriilebilir. Kadinin is hayatinin gereklerini yerine getirirken, aile hayatindan da
tamamen sorumlu tutulmasi, en 6nemli sebeplerden biri olarak 6ne siiriilebilir. Yerli ve
yabanct literatiire baktigimizda is-aile c¢atigmasini cinsiyet agisindan inceleyen
calismalar bulunmaktadir. Ornegin, Byron (2005), Parasuraman ve Simmers (2001)
erkeklerin is-aile catigma diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek oldugunu belirtirlerken;
Aycan ve Eskin (2005), Cinamon (2006), Ozen ve Uzun (2005), Grénlund (2007),
Ercan (2009), Higgins vd. (1994), Mcelwain vd. (2005) ve Grzywacz vd. (2007)
kadmlarin daha fazla is-aile catigmasi yasadiklarini belirtmiglerdir. Madsen (2003)
erkeklerin davranis tabanli is-aile ¢atigma diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ifade
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etmistir. Ancak bazi ¢aligmalarda (Bragger vd., 2005; Kahya ve Kesen, 2014; Dénmez
vd., 2013; Eagle vd., 1997; Perrone vd., 2006; Frone vd., 1992b; Winslow, 2005;
Balmforth ve Gardner, 2006) is-aile ¢atisma diizeyinin cinsiyet agisindan anlamli fark
gostermedigi ileri slirlilmektedir.

Elde edilen bulgulara gore, evli (3,23) calisanlarin davranig tabanli is-aile ¢atismasini
daha yiiksek diizeyde yasadiklar1 goriilmektedir. Evli ¢alisanlarin islerindeki davranis
seklini ailelerinde uygulamaya calistiklarindan dolay1 davranis tabanli is-aile ¢atigmasi
yasadiklar1 sdylenebilir. Elde edilen sonuca benzer olarak, evli (Deniz ve Ozalp, 2014;
Aras ve Karakiraz, 2013; Yildirimalp vd., 2014) calisanlarin is-aile ¢atigsma diizeylerinin
daha yiiksek oldugunu belirten calismalarin aksine medeni durum (Byron, 2005;
Madsen, 2003; Kahya ve Kesen, 2014; Balmforth ve Gardner, 2006) agisindan ig-aile
catisma diizeyinin degismedigini goésteren g¢alismalar da bulunmaktadir. Bhave vd.
(2010) tarafindan yapilan bir arastirmada evli erkeklerin is-aile ¢atisma diizeylerinin
daha yiiksek oldugu savunulmaktadir.

Elde edilen bulgulara gére, ¢ocuk sahibi olanlarin (3,27) daha yiiksek davranig tabanli
is-aile catismasi yasadiklar1 goriilmektedir. Cocuk sahibi olanlarin, islerindeki davranis
sekillerini ailelerinde uygulamaya g¢aligtiklarindan davranig tabanli is-aile catismasini
daha yogun algiladiklar1 sdylenebilir. Arastirmadaki sonuca benzer olarak, ¢cocuk sahibi
(Carlson, 1999; Bragger vd., 2005; Karatepe ve Karadas, 2014; Yildirimalp vd, 2014;
Premeaux vd., 2007) olan ¢alisanlarin is-aile catigma diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu belirten ¢aligmalar bulunmaktadir. Burke vd. (2013) bekar ve ¢ocuk sahibi
olmayan c¢alisanlarin is-aile ¢atigma diizeylerinin daha diisik oldugunu ileri
stirmiislerdir. Hill (2005) ise ¢ocuk sahibi erkeklerin ig-aile gatisma diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu savunmustur. Ancak, ¢ocuk sahibi olma agisindan is-aile ¢atigma
diizeyinin degismedigini gosteren g¢aligmalar (Byron, 2005; Nordenmark, 2013) da
bulunmaktadir.

Elde edilen bulgulara gore, kadin yoneticiyle ¢alisanlarin is-aile catigmasini (3,57),
zaman (3,69), stres (3,73) ve davranig (3,30) tabanli is-aile ¢atigmasini daha fazla
yasadiklar1 goriilmektedir. Isyerindeki stresin aile alanindaki sorumluluklari olumsuz
yonde etkilemesinin oldukca yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir. Kadin yoneticiyle
calisanlarin, yoneticilerine iliskin olumsuz tutumun(Negiz ve Yemen, 2011:209) bu
durumda etkili oldugu ileri siiriilebilir.

Katilimeilardan kamu sektoriinde calisanlarin is-aile ¢atigma diizeylerinin (3,37) 6zel
sektorde calisanlardan (3,12) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Kamu sektoriinde
calisanlar, isteki sorumluluklarin aile sorumluluklarini yerine getirmeyi engelledigini
diistindiiklerinden, daha fazla ig-aile ¢atigmasi yasamaktadirlar. Kamu (3,22) sektoriinde
calisanlarin davranis tabanli is-aile catigmasini daha ¢ok yasadiklart sdylenebilir. Kamu
sektoriinde ¢alisanlarin  davramis Ozellikleri, evdeki rollerinin beklentileri ile
uyusmadigindan davranig tabanli is-aile ¢atigmasini daha yiiksek diizeyde yasadiklari
saptanmistir. Bu durumun, kamu sektoriinden (polis, asker, hemsire, hekim) secilen
orneklemden kaynaklandigi sdylenebilir. Sonug olarak; H3 ve alt hipotezleri H3a, H3b,
H3c’nin kismen kabul edildigi soylenebilir.
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5.2.2. Agik Uglu ifadelerin Degerlendirilmesi

[s-aile catismasii yonetme konusunda, ¢alisanlarin yéneticilerinden beklentilerini
Ozgiir bir sekilde ifade etmeleri i¢in bir adet agik uclu soru sorulmustur. Bu soruya, is-
aile catigmasi diizeyini Olgen ifadelerden sonra yer verilmistir. Calisanlarin
beklentilerini belirlemeye yonelik olarak sorulan soru su sekildedir: “Bu konuda
yOneticinizin size nasil yardimci olabilecegini birkag climle ile 6zetleyebilir misiniz?”.
Boylece, 6rneklemdeki farkli meslek sahibi katilimeilarin, yoneticilerinden beklentileri
belirlenmeye calisiimistir.

Arastirmaya katilan 25 askeri personel, 25 avukat, 23 bankact, 29 hekim, 30 hemsire ve
28 polis; toplamda 160 katilimci agik uglu soruya cevap vermistir. Ac¢ik uglu sorunun
toplam 6rnekleme nazaran daha diisiik diizeyde kaldigi sdylenebilir. Katilimcilardan ad-
soyad gibi 0Ozel bilgiler alinmamasmma ve sonuglarin sadece bilimsel amagh
kullanilacaginin ifade edilmesine ragmen katilimin diisiik diizeyde olmasi; cesitli
sebeplerden dolayr katilimcilarin  diislincelerini  ifade etmekten c¢ekinmeleriyle
agiklanabilir.

Is-aile catigmasini yonetmede kullamlan yontemleri gruplandirirken cesitli bilim
adamlarmin ¢alismalarindan (Frone, 2003, s.157-158; Aycan vd., 2007, s.75-91;
Ozmete ve Eker, 2013) faydalamlmistir. Bu smiflamalar kapsaminda yapilan
degerlendirmelere ve yorumlara yer verilmistir. Sonug olarak, aragtirmaya katilanlarin
beklentileri su bagliklar kapsami ile siniflandirilmstir:

*Esnek is diizenlemeleri (esnek zaman, evden calisma, azaltilmis is saatleri,
sikigtirilmisg is haftasi),

*Hamilelik izni, babalik izni, aile tiyelerinin hastaliklart vb. durumunda
kullanilan izinlerin disinda istenildigi zaman, esnek bir sekilde izinlerin kullanilmasi,

*Yonetici destegi (calisanlarin sorunlarini anlayarak duygusal destek verme
gibi) ve yoneticinin ilgili ve anlayisl olmasi, gereksiz gerilim ve baski yaratmamasi,

*S1cak, ailevi, destekleyici bir ¢aligma ortami olusturulmast,

*Genel aktif hizmetler (is-aile seminerleri, c¢alisan destek programlari,
calisanlarin geng ¢ocuklarina yonelik programlar),

*1yi bir is plan1 yapma (is yiiklerinin adaletli dagitiimas1 gibi),

*Sistemsel ve mesleki diizenlemeler.

Calisanlara esnek zamanin, evden ¢alisma imkaninin ve ¢alisma saatlerini kendilerinin
belirleme imkaninin saglanmasimi  kapsayan esnek is diizenlemelerinin is-aile
catigmasini azaltacag: ileri siirlilmektedir. Aragtirmada da 26 katilimcinin bu yonde
beklentisi oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda en fazla oOneride bulunan meslek
grubunu olusturan polislerin goriislerine su sekilde 6rnek verilebilir:

“Diinya standardi olan giinliik 8 saat ¢alismanin her yerde esas olarak uygulanmasini,
daha uzun ¢alisma saatlerinin konsantrasyonunu olumsuz etkileyecegi goz ardi
edilmemeli, ailesi ve sosyal ¢evresi ile vakit harcayamayan kisinin is hayatinda da
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verimli olamayacagr unutulmamall,  stirekli isyerinde vakit geciren, evinde bile
telefonla isi takip etmek zorunda kalan bir kiginin bir siire sonra dikkat bozuklugu
rahatsizligy ile karsilasacagi géz ardr edilmemeli, polisligin bir meslek oldugu, bir
yasam bi¢imi olmadigr unutulmamaldir...” (Erkek/Polis/34).

“Mesai sartlarimin  uzunlugu ve yogunlugu eve vakit ayirmamiza pek firsat
vermiyor” (Kadin/Polis/35).

Katilimeilar is-aile catigmasini daha az yasamada hamilelik izni, babalik izni, aile
iiyelerinin hastaliklar1 vb. durumunda kullanilan izinlerin diginda, istenildigi zaman,
esnek bir sekilde kullanilabilen izinlerin etkili oldugunu ifade etmislerdir. Bu
beklentinin esnek is diizenlemeleriyle de yakindan iliskili oldugu ileri siiriilebilir. 3
katilime1 bu yondeki beklentilerini su sekilde ifade etmistir:

“Her insamn kendine gore oncelikleri vardir. Oncelikle sizi dinleyip, siz izin
istediginizde izin vermesi yeterli olur”’ (Erkek/Askeri personel/42).

“Ihtiyacim oldugunda izin vererek ve beni anlamasa da, anlamaya ¢alisarak yardimct
olabilir diye diigiiniiyorum” (Erkek/Askeri personel/38).

“Gerekli zamanlarda izin kullandwrarak” (Kadin/Avukat/29).

Katilimcilarin  ig-aile ¢atigmasini  yonetmede Onerdikleri yontemlerden biri de
yoneticilerinden destek gérmedir. Bu kapsamda, katilimcilar yoneticilerinin sorunlarint
anlayarak onlara duygusal destek verdiklerinde, yoneticileri ilgili ve anlayish
oldugunda, gereksiz gerilim ve baski yaratmadiklarinda daha az is-aile catigmasi
yasayacaklarini ileri siirmislerdir. Katilimeilarin 43’ bu kapsamdaki beklentilerini
ifade etmislerdir. Polislerin ve hemsirelerin bu konuda da olduk¢a sikintili olduklari
goriiliirken, goriisleri su sekilde 6rneklendirilebilir:

“Daha anlayish, empati gelistiren bir yaklagim sergileyebilir. Is odakli diisiinmektense,
insan odakly diigiinmeyi ¢alisma felsefesi haline getirebilir " (Erkek/Polis/34).

“Beni  dinlemeli, sorunumu  ciddiye  almali, talep  ve  onerilerimi
degerlendirmeli” (Erkek/Polis/52).

“Isle alakali ekstra gereksiz stresin yansitilmasi olumsuz etkiliyor”’(Erkek/Polis/32).
“Fazla baskict olmamalilar” (Erkek/Polis/54).

“Is yogunlugunun farkinda olarak, manevi destek verebilir. Is yogunlugunu gorerek
porzitif geribildirim verebilir. Isimize saygi duyulmalidir” (Kadin/Hemsire/27).

“Calisam dinleyip problemi ¢ozmede yardimci olmalidir” (Kadin/Hemsire/50).
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“Yapilan isin yogunlugunun farkina vararak anlayish olmak ve yapici geribildirim”
(Kadin/Hemsire/28).

Katilimeilar, galisma ortaminda sicak, ailevi, destekleyici bir ortamin olusturulmasinin
da is-aile catismasini yonetmede etkili olan ydntemlerden biri oldugunu ifade
etmiglerdir. 10 katilimc1 bu konu hakkinda diisiincelerini ifade etmiglerdir. Bu
kapsamda en fazla goriis bildiren meslek grubu avukatlarin bu konudaki goriisleri su
sekilde 6rneklendirilebilir:

“Giiler yiizlii davramglar ve agiri resmi olmayan bir ortamda ¢alismak isyerimi ve igimi
severek yapmami ve motive olmami saglar. Ayrica basarili oldugum bir konuda takdir
edilmek ve karsiligint almak da bu agidan yapici olacaktir” (Kadin/Avukat/22).

“Daha fazla aile ve ev ortaminda gibi hissettirmeye ¢alisilabilir”’(Erkek/Avukat/21).
“Isteki ortam samimi olmal”(Kadin/Avukat/24).

Katilimcilardan 7°si  genel aktif hizmetler (is-aile seminerleri, c¢alisan destek
programlari, ¢calisanlarin geng ¢ocuklarina yonelik programlar, sosyal etkinlikler vb.) ile
ilgili beklentilerini ifade etmislerdir. Bu beklentiler, c¢alisanlarin ydneticileriyle ve
calisma arkadaglariyla daha yakin iligkiler kurmak icin onlarla i diginda da zaman
gecirmelerine yoneliktir. Bu kapsamdaki diizenlemelerin ¢alisgan motivasyonunu
arttiracagl ve is-aile ¢atismasini azaltacagi diisiiniilmektedir. Bu konudaki beklentilere
su sekilde 6rnek verilebilir:

“Isyerinde ve disinda yéneticinin organize edece$i motive edici aktiviteler etkili
olabilir” (Kadin/Bankaci/27).

“Is arkadaslari ve ailelerinin katilacagi samimi sosyal etkinlikler es ve cocuklarin da is
icin yapuan fazla mesai ve fedakarliklart kabullenmelerini saglar”(Erkek/Askeri
personel/43).

“Bence haftada bir giin de olsa birka¢ saatligine de olsa iy arkadaslariyla veya
yoneticilerle is disinda sosyal faaliyetler yapilarak meslegin ve is ortammn daha ¢ok
sevilmesi saglanabilir”(Erkek/Avukat/24).

“Calisma saatleri daha farkli diizenlenmeli. Motivasyonu yiikseltecek faaliyetlerde
bulunulmalr” (Kadin/Hemsgire/32).

Katilimeilarin  23°#, is yiikiinden sikayet etmekte ve bu sorunun yoneticilerinin
hazirlayacagi diizgiin bir is planiyla ¢oziilecegini ifade etmigslerdir. Bunun da is-aile
catismasin1 azaltmada uygulanacak ydntemlerden biri oldugunu disiinmektedirler.
Askeri personelin, avukatlarin ve hekimlerin bu konuda en fazla goriis bildiren gruplar
olduklar1 goriilmektedir. Bu meslek gruplarinin goriisleri su sekilde érneklendirilebilir:
“Eger yoneticim, isleri adil bir sekilde dagitir ise fazla is yiikii ile karsilasiimaz ve bu
hem isteki hem de evdeki performansumi arttirir” (Erkek/Askeri Personel/37.)
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“Daha sistemli bir ¢alisma diizeni olusturmasi ve is tanmimimin disinda kalan islerin
yapilmast konusunda emir ve talimat vermemesi yardimci olacaktir. Is yogunluguna
gore is¢i calistirtlmast da etkili olacaktir " (Erkek/Avukat/27).

“Is  yiikiinii  azaltabilir, ~ yardimct  personel  alabilir, ek  sorumluluklar
yiiklenebilir”(Erkek/Hekim/36).

Katilimeilarin 23’1, sorunlarin sistemden ve meslegin gereklerinden kaynaklandigini
diistindiikleri i¢in yoneticilerinin yapabilecekleri bir seyin olmadigini ifade etmislerdir.
Bu konuda sikayetlerini en fazla ifade edenlerin askeri personel olduklar
goriilmektedir. Bu kapsamda, askeri personelin goriisleri su sekilde 6rneklendirilebilir:

“Yoneticiden kaynaklanan bir durum degil. Meslek olarak yogun ve karmasik bir
durum " (Erkek/Askeri personel/44).

“Sistemsel sorunlardan dolayi o da yardimci olamaz ayni sorunlart o da yasiyor kendi
amirine. Onun amiri de ayni..” (Erkek/Askeri personel/42).

“Yardimci olmaz olamaz " (Erkek/Askeri personel/43).

Sonug olarak, is-aile ¢atigmasini yonetmede yoneticilerden beklenenler yedi grupta
degerlendirilmistir. En fazla sayida katilimci (43 kisi) yoneticilerinin sorunlarini
anlayarak onlara duygusal destek verdiklerinde, yoneticileri ilgili ve anlayish
oldugunda, gereksiz gerilim ve baski yaratmadiklarinda daha az is-aile catigmasi
yasayacaklarin ileri sirmiislerdir. En az sayida katilimer (3 kisi) ise, istedikleri zaman
esnek bir sekilde izin kullandiklarini zaman daha az is-aile ¢atismasi yasayacaklarini
ifade etmislerdir. Ilk alt1 gruplandirmada, ¢alisanlarin beklentilerini, diisiincelerini,
oOnerilerini belirttikleri goriilmektedir. Ancak, son gruplandirmada katilimecilarin 23’
sorunlarin sistemden ve meslegin gereklerinden kaynaklandigini ifade etmislerdir.
Dolayistyla, yoneticilerinin yapabilecekleri bir seylerin olmadigint ileri siirmiislerdir.
Bu diisiincelerin, is-aile ¢atigmasini yonetmek i¢in ¢alisanlarin Oneri gelistirmesini
engelledigi diisliniilebilir. Bu nedenle, yoneticilerin siniflandirmada yer alan diger
Onerileri daha ¢ok dikkate almalart ve bunlari astlarina hissettirmeleri gerektigi
Onerilebilir.

Hekim ve hemsirelerden yiiz yiize toplanan anket sayisi diger mesleklerden daha
fazladir. Katilimecilardan 1 bankaci, 4 hekim ve 20 hemsire yoneticilerinden g¢ok
memnun olduklarini; dolayisiyla da is-aile ¢atigmasini yonetmede yoneticilerinden
hi¢bir beklentileri olmadigim ifade etmislerdir. Bu durumun sebebi, c¢esitli
¢ekincelerden dolayi goriislerini samimi bir sekilde belirtmek istememeleri olabilir.
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Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Calisma hayatinin 6neminin hem kadinlar hem de erkekler igin giinden giine artmast,
uzun ve yogun calisma saatleri, ig ve aile hayati arasinda denge kurmayi giderek
zorlagtirmaktadir. Dolayisiyla, is sorumluluklarinin aile sorumluluklarint engellemesi
sonucu is-aile c¢atigmasi yasanmaktadir. Aragtirma ig-aile catismasi yasanacagi
diigiiniilen mesleklerden(polis, askeri personel, avukat, bankaci, hemsire, hekim) 472
katilimci ile yapilmustir. Sonug olarak, katilimeilarin is-aile ¢atismast (3,32) yasadiklari
goriilmektedir. Is aile catigmasinin alt boyutlar1 zaman tabanli is-aile ¢atigmasi (3,41),
stres tabanli is-aile catismast (3,41), davramig tabanli is-aile catigmasi (3,13)
diizeylerinin de ortalamanin iizerinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin, is ve aile
sorumluluklar1 arasinda en ¢ok zaman ve stres agisindan denge saglayamadiklar
sOylenebilir.

Is ve aile hayat: arasindaki dengeyi saglamada yoneticilerin ve kurumlarin gabalari
bulunmaktadir. Caliganlara saglanan esnek ¢alisma imkanlarimin, sosyal ve yan
haklarin, isle ilgili destegin, yoneticiden, ¢aligma arkadaslarindan ve esten alinan
destegin is-aile catigmasini azaltmada kullanilacak yontemlerden bazilari oldugu
bilinmektedir. Calisanlar, yoneticilerinin kendilerini is-aile ¢atismasindan korumaya
yonelik uygulamalara yeteri kadar yer vermedigini diisiinebilir. Bu durumla ilgili
geribildirim alinmas1 6nemlidir (Karatepe ve Karadas, 2014, s.141). Bu nedenle, is-aile
catismasint 6lcen maddelerden sonra “Bu konuda yoneticinizin size nasil yardimci
olabilecegini birkag climle ile 6zetleyebilir misiniz?” seklinde agik uclu bir soru da
aragtirmaya dahil edilmistir. 25’1 askeri personel, 25’i avukat, 23’ bankaci, 29’u
hekim, 30°u hemsire ve 28’1 polis olmak iizere toplam 160 katilimct acik uglu soruyu
cevaplandirmustir. ifadeler degerlendirilirken, Frone (2003, s.157-158); Aycan vd.
(2007, s.75-91) ve Ozmete ve Eker (2013) tarafindan is-aile catismasmi ydnetmede
kullanilan yontemlerle ilgili yapilan siniflandirmalardan faydalanilmistir. Sonug olarak,
acik uclu soruyu cevaplandiranlarin ¢ogu (43 calisan) is-aile ¢atigmasini yonetmede en
etkili yontemin “yonetici destegi (¢alisanlarin sorunlarini anlayarak duygusal destek
verme gibi) ve yoneticinin ilgili ve anlayisli olmasi, gereksiz gerilim ve baski
yaratmamas1” oldugunu ifade etmislerdir. 1 bankaci, 4 hekim ve 20 hemsire ise
yoneticilerinden ¢gok memnun olduklarini, yoneticilerinin onlara yardimer olduklaring;
dolayisiyla da is-aile ¢atigmasimni yonetmede higbir Onerilerinin bulunmadigini ifade
etmiglerdir. Hekim ve hemsirelerden birebir toplanan anket sayisi diger mesleklere
oranla daha fazladir. Bu meslek gruplarmin, ¢esitli ¢ekincelerden (bireysel olarak
degerlendirilecegini, yoneticilerinin de anketleri goreceklerini diisiinmeleri vb. gibi)
dolay1 goriislerini agik bir sekilde belirtmek istemedikleri diigiiniilebilir.

Katilimeilarin is-aile ¢atigma diizeylerinin toplam is deneyimi ve bir iist yoneticiyle
caligma siiresi agisindan anlamli fark gostermedigi goriilmektedir. Ancak, kadin
caliganlarin zaman ve stres tabanl is-aile catigmasini ve toplam is-aile catigmasin1 daha
¢ok yasadiklar1 saptanmistir. Kadinlarin, &zellikle tilkemizde, hem aile hem de is
sorumluluklarini tam olarak yerine getirmeleri gerektigi diisiiniildiigiinden bu sonug ¢ok
sasirtict olarak degerlendirilmemistir. Ancak, Byron (2005), Parasuraman ve Simmers
(2001) erkeklerin is-aile catigma diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek oldugunu
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belirtirlerken; Aycan ve Eskin (2005), Cinamon (2006), Ozen ve Uzun (2005),
Gronlund (2007), Ercan (2009), Higgins vd. (1994), Mcelwain vd. (2005) ve Grzywacz
vd. (2007) kadinlarin daha fazla is-aile ¢atismasi yasadiklarini belirtmislerdir. Madsen
(2003) erkeklerin davranig tabanh is-aile ¢atisma diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
ifade etmistir. Ancak bazi galismalarda (Bragger vd., 2005; Kahya ve Kesen, 2014;
Doénmez vd., 2013; Eagle vd., 1997; Perrone vd., 2006; Frone vd., 1992b; Winslow,
2005; Balmforth ve Gardner, 2006) is-aile ¢atisma diizeyinin cinsiyet agisindan anlaml
fark gostermedigi ileri siiriilmektedir. Literatiirde benzer sonuglarin yaninda, zit
sonuglarin oldugu da goriilmektedir. Evli ¢alisanlarin davranis tabanli ig-aile catigmasini
daha fazla yasadiklari goriilmektedir. Evli ¢aliganlarin, is ve aile rollerinin gereklerini
dengeleyemedikleri soylenebilir. Arastirmadaki sonuglara benzer olarak, evli (Deniz ve
Ozalp, 2014; Aras ve Karakiraz, 2013; Yildirmalp vd., 2014) calisanlarin is-aile
catisma diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirten ¢alismalarin aksine medeni durum
(Byron, 2005; Madsen, 2003; Kahya ve Kesen, 2014; Balmforth ve Gardner, 2006)
acisindan is-aile ¢atigma diizeyinin degigsmedigini gosteren ¢aligmalar da bulunmaktadir.
Kadin yoneticiyle ¢alisanlarin is-aile ¢atigsmasi ve alt boyutlarinin (zaman tabanli, stres
tabanli, davranis tabanli) diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Kamu
sektoriinde calisanlarin daha fazla davranis tabanli is-aile gatigmasi ve toplam is-aile
catigmas1 yasadiklar1 saptanmustir. Cocuk sahibi olanlarin davranis tabanl is-aile
catisma diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Cocuk sahibi olanlarin is ve aile
rollerinin gereklerini dengeleyemedikleri goriilmektedir. Arastirmadaki sonuca benzer
olarak, ¢ocuk sahibi olan (Carlson, 1999; Bragger vd., 2005; Karatepe ve Karadas,
2014; Yidirimalp vd., 2014; Premeaux vd., 2007) calisanlarin ig-aile catigma
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirten ¢aligmalar bulunmaktadir. Burke vd. (2013)
bekar ve ¢ocuk sahibi olmayan galisanlarin is-aile gatisma diizeylerinin daha diisiik
oldugunu ileri siirmiislerdir. Hill (2005) ise ¢ocuk sahibi erkeklerin is-aile ¢atigma
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu savunmustur. Ancak, ¢ocuk sahibi olma (Byron,
2005; Nordenmark, 2013) agisindan is-aile gatigma diizeyinin degismedigini gosteren
calismalar da bulunmaktadir.

Is aile catismasi ve alt boyutlarmin (zaman tabanli, stres tabanli, davranis tabanl)
meslekler agisindan farklilagtigt goriilmektedir. Hemsirelerin is-aile, zaman tabanlt ve
stres tabanli ig-aile catigsmasini askeri personelden, avukatlardan, bankacilardan ve
hekimlerden daha fazla yasadiklart bulunmustur. Hemsirelerin, is ve aile
sorumluluklarini hem genel hem de zaman ve stres acisindan diger meslek gruplarindan
daha az dengeleyebildikleri gériilmektedir. Yine, hemsirelerin polislerden daha fazla
stres tabanli is-aile ¢atismasi yasadiklar1 goriilmektedir. Orneklemdeki hemsirelerin;
nobetlerin, uzun ve yogun calisma saatlerinin oldugu boliimlerden segilmelerinin bu
durumda etkili oldugu sOylenebilir. Askeri personelin, hemgirelerin ve polislerin
avukatlardan daha fazla davranig tabanli is-aile ¢atigmasi yasadiklar1 saptanmistir.
Bahsedilen ii¢ meslek grubunun c¢alisma sartlarinin daha siki disiplin gerektirmesi
nedeniyle igin ve ailenin gerektirdigi davranis arasinda ¢atisma yasandigi sdylenebilir.
Bu sonucglarin genellenebilmesi igin daha biiyiik orneklemlerle, farkli sektorlerle
boylamsal ¢aligmalarin yapilmasi 6nerilebilir.
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Tim bu bulgularin 1s18inda, arastirmanin literatlire bazi agilardan katki sagladigi
sOylenebilir. Hem ¢aligma hem de aile hayati agisindan 6nem tagiyan is-aile ¢atigmast
diizeylerinin hem meslekler hem de ¢esitli demografik degiskenler agisindan
incelenmesi yerli ve yabanci literatiirde ilk olmasi agisindan onemlidir. Bu
incelemelerin tiim degiskenlerin boyutlar ile ayr1 ayr1 yapilmasmin da katki yarattigi
diistiniilmektedir. Yine yoOneticiler, calisanlarinin is-aile ¢atigmasini yonetmeye iliskin
beklentilerinin farkinda olurlarsa; onlara daha kaliteli, mutlu bir calisma ortami
sunabilirler. Boyle bir ortamin, hem calisanlarin hem de orgiitiin verimliligini ve
etkinligini arttirabilecegi ileri siirtilebilir.

Kullanilan 6l¢egin ve alt boyutlarinin da Tirkiye’deki gegerliligi ve giivenilirligi tekrar
test edilmistir. Olgegin test edildigi drneklem gesitli meslek gruplarindan (polis, askeri
personel, avukat, bankaci, hemsire, hekim) olugmaktadir. Bu nedenle, bu degiskenlerle
calisacak arastirmacilarin 6lgekleri iilkemiz sinirlarindaki aragtirmalarda da gilivenle
kullanabilecekleri soylenebilir.

Arastirmada hukuk, giivenlik ve saglik sektoriindeki temel meslekler ile degerlendirme
yapilmistir. Her meslek kendi i¢inde daha ayrintili incelenebilir. Hizmet sektoriinde yer
alan diger sektorleri ya da {iretim, sanayi sektorlerini de dikkate alarak derinlemesine
incelemeler yapilabilir. Yoneticiler, ¢alisanlarin aragtirma sonuglarindaki beklentilerini
dikkate alarak yonetim tarzi gelistirebilirler. Is-aile catismasi kavrammin, calisma
hayatindaki c¢esitli kavramlarla (orgiitsel adalet, is doyumu, isten ayrilma niyeti vb.)
iliskisine meslek gruplari agisindan bakilabilir. Caliganlarin ig-aile ¢atisma diizeylerinin
kariyerleri boyunca gosterdigi degisim boylamsal g¢aligmalarla incelenebilir. Is-aile
catismasinin yonetici, c¢alisan ve Orgiit iizerindeki etkileri de ¢esitli nitel ve nicel
caligsmalarla incelenebilir.
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