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oz

Amag: Arastirma, hemsirelerin duygusal emek davranisi ve etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla
tanimlayici ve iligki arayici tasarimda gergeklestirilmistir.

Yéntem: Arastirmanin drneklemi, istanbul ili Avrupa bdlgesinde yer alan 6 hastanede calisan hemsireler
olusturmakta olup, kurumda uyum surecini tamamlamis (6 ay ve Uzeri) olan hemsireler alinmis ve 504
hemsireden veri toplanmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak, hemsirelerin kisisel ve mesleki
dzelliklerini tanimlayan bir soru formu (21 soru) ile “Duygusal Emek Davranis Olcedi” kullanilmistir. Veriler,
sayl, yuzdelik, lojistik regresyon ile analiz edilmistir.

Bulgular: Arastirmaya katilan hemsirelerin %91.9'unun kadin, %54'Gnun bekar, %65.1'inin gocugunun
olmadigi; %484'Unun lisans mezunu, yas ortalamasinin 29.86+6.71 oldugu, %36.1l'inin devlet
hastanelerinde galistigl, kurumda galisma yil ortalamasinin 6.68+6.61 oldugu, %78.4'Unun servis hemsiresi
oldugu, hemsirelerin en yuksek derinlemesine davranma alt boyutundan (20.49+3.90), en dusUk bastirma
alt boyutundan (11.71+3.80) puan aldiklari belirlenmistir.

Sonug: Hemsirelerin en ¢cok derinlemesine, en az ise bastirma davranisini kullandiklari ve duygusal emek
davranis dl¢edinin Ug alt boyutu olan derinlemesine, rol yapma ve bastirma davranislari ile bagimsiz
degiskenler (kisisel-mesleki &zellikler) arasinda anlamli iliskilerin oldugu (p<0.05) saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Hastane, hemsire, hemsirelikte ydnetim, duygusal emek davranisi

ABSTRACT

Aim: To determine emotional behavior and the factors affecting nurses using research, descriptive, and
labor relations through seeker design.

Methods: The research sample was drawn from Istanbul province constitute, from nurses working in
six hospitals in Europe nurses who had completed the adjustment process in the institution (6 months
and over) were collected and data were collected from 504 nurses. The data was collected using a
questionnaire describing the personal and professional characteristics of the nurses. The study had 21
questions and used the “Emotional Labor Behavior Scale”. The data was analyzed by number, percentage,
and logistic regression.

Results: In the study, 91.9% of nurses were women, 54% were single, 65.1% did not have childrn; 48.4%
were university graduates, the average age was 29.86+6.71, 36.1% were working in state hospitals,
6.68+6.61 of the average year of study in the institution, 78.4% were service nurses, nurses were rated on
the highest in-deph subscale (20.49+3.90) and lowest suppression subscale (11.71+3.80).

Conclusion: Nurses of the most in-depth, at least the depth of the three dimensions of their use to
suppress behavior and emotional labor behavior scale, the arguments with role-playing and suppression
behavior (personal-professional characteristics) in that there are significant relationship (p<0.05).
Keywords: Hospital, nurse, nursing management, emotional labor behavior
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction: Nowadays, “emotional labor” is not considered as a work-related feeling, but rather as an effort to
create a sense of responsibility toward a customer or patient (Giiney, 2009; Seger, 2007). Hochschild (1983),
defines emotional labor as the management of emotions through observable face and body movements. Nurses
have defined emotional labor as “continuous communication,” “being a person who can be reached 24 h a day,
permanently, and “having to give patients a feeling that they are safe” (Gray, & Smith, 2008; Henderson, 2001).

Aim: This study investigates the influencing factors and emotional labor behaviorof nurses who are the building
blocks in the presentation of health services.

Method: This research was carried out in descriptive design. The sample of the study comprised nurses working
in six hospitals including one University Hospital (UH), two Ministry of Health Hospital (MHH) and three Private
Hospital (PH) in the Istanbul province. All of the 700 nurses working in these hospitals were sampled. A total of
504 adjectives from the distributed questionnaire were collected. Data collection tools used in this research
include 21 nurses’ personal and occupational status variables and 21 questions such as job satisfaction or the
intention to leave work that are assumed to affect their emotional labor behavior (Altuntas, 2004; Oz-Unler, 2007;
Yesilyurt, 2009). The “Emotional Labor Behavior Scale” (ELBS) was used by Oz-Unler (2007), Grandey (1999) and
Brotheridge and Lee (2003). This scale comprises 19 sub-dimensions of the question and rolling, repression, and
in-depth actions and is evaluated on the sub-dimension scores. Ethical committee approval was obtained for the
university hospitals, a protocol was signed for state hospitals, and necessary permits were obtained frominstitutions
for private hospitals. The data were transferred to the computer environment by the researcher and the statistics
were evaluated in this context by statistical consultant support, percentile, and logistic regression analysis.

Results: 48.4% of the nurses were graduates, 54% were single, 36.1% were in the Ministry of Health hospitals,
6.68+6.61 in the institutional experience, 72.8% in the shift, 51.4% in the permanent staff, and 47.8% of them
applied to the institution they voluntarily worked with. Further, 55% voluntarily applied to the institution 64.7%
said they would choose a nursing profession and 60.5% did not choose this profession again. It was determined
that 58.5% of the nurses were satisfied with the job. When the average scores of the subscales of the nurses were
examined, it was found that they got the highest attitude subscale (20.49+3.90) and lowest suppression subscale
(11.71£3.80). When the subscale mean scores of the scale were considered as dependent variables in the study;
age, education, marital status, etc. and regression analyzes between variables were taken. It was determined that
there was a significant difference in the logistic regression analysis of the ELBS Role Making sub-dimension and
independent variables in the nurses’ employment status and the nurses who contracted by central appointment
(p=0.05). It was found that role assignment behaviors were less in the contracted employees with the central
appointment (RR: 0.47, 95%, 0.28-0.79). The ELBS Suppression sub-dimension was used to determine that the
nurses had a significant difference in the selection of institutional and nursing profession (p<0.05), and the nurses
working in private and university hospitals and those who voluntarily selected their profession were found to be
suppressive. It was determined that the nurses working in private hospitals had more suppression behaviors (RR:
1.71, 95% 1.12-2.73) than those who voluntarily selected the nursing profession (RR: 0.55, 95% 0.37-0.80).
There was a significant difference between nursing profession subscale and the nursing profession (p<0.05),
nurses who voluntarily selected nursing profession (RR: 1.78, 95% 1.22-2.59) and nurses who had more daytime
nursing behaviors (RR: 1.73, 95%, 1.16-2.59).
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Discussion: When the subscale scores of the nurses were examined, it was determined that the highest score was
in-depth (20.49+3.90) and the lowest score was in the suppression dimension (11.71£3.80) and consistent with
the findings obtained in the studies (Oz-Unler, 2007; Yirir, & Unlii 2011). Similar findings were obtained in the
study conducted by Seger (2003), while nurses working in private hospital groups were found to have more
suppressive behavior than the public hospital group.

Conclusion: First of all, managers should be aware of the importance of “Emotional Labor Behavior]" and use
these results in organizational and managerial improvements (such as improvement of working conditions and
relationships) to monitor the data related to emotional labor behavior of manager nurses regularly and to predict
their employes’ satisfaction, exhaustion, and turnover rate. It is suggested that more studies on emotional labor
behavior and affecting factors in the nursing area and employment place in this field of nursing are conducted.
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GiRis

Organizasyonlar, sosyal bir sistem olarak teknolojiden
ve en 6nemli var olma unsuru olan insanlardan mey-
dana gelmektedir. Insanlarla calismak ve onlan yénet-
mek durumunda olan yéneticilerin insan ve insan dav-
ranislar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalari, saglikls
bir organizasyon yapis, calisan bireylerin motivasyo-
nun saglanmasi ve is verimi agisindan oldukga buiyiik
6nem tasimaktadir. Birey isini yaparken sergiledigi
davranislar ile karsi tarafa (musteriye) belirli bir duy-
gusal mesaj iletmekle birlikte gogu zaman bu duygula-
rini kontrol etmesi, Ustlendigi is roliinin bir ozelligi
olarak isin gereklilikleri arasinda yer almaktadir.
Giiniimiizde duygular isten kaynaklanan veya is ile ilgi-
li hissedilenler olarak degil, isi belirli bir “duygu ifade-
si” takinarak yapma ve daha ¢ok isin misteri veya hasta
olan bireye karsi bir duygu yaratma gabasi boyutunda
ele alinmakta olup gosterilen bu tiir cabaya “duygusal
emek” denilmektedir (Gliney, 2009; Seger, 2007).

Hochschild (1983) duygusal emegi, gézlemlenebi-
len ylz ve beden hareketleriyle duygularin yoénetimi
olarak tanimlamakta ve duygusal emegin bir tcret
karsiligi meydana geldigi ve bu yiizden bir degisim
degeri oldugunu savunmaktadir.

Orgiitler, duygusal davranis kurallarini uygun olan
ve uygun olmayan davranislar olarak tamimlarken;
Hochschild (1983) duygusal emegi iki temel mekaniz-
ma olarak ele alip incelemektedir. Bunlar, derinleme-
sine ve yiizeysel davranislar olarak; yiizeysel davranis,
beden dili ile iliskilendirilerek bireyin sahte gulimse-
mesi, i¢ gekmesi ve omuz silkmesi gibi davranislarda
bulunmasi olarak belirtilirken; derinlemesine davra-
nis ise bireyin iyi ya da kétu goriinmek gibi bir ¢abasi
olmayip dogal bir bi¢cimde duygularini ifade etmesi
seklinde agiklanmaktadir. Yiizeysel davranista, birey
sadece davranislarini degistirerek gergekte oyle his-
setmedigi halde hissediyormus gibi davranmaktadir.
Derinlemesine davranista ise, birey duygularin dii-
zenleyerek o anda yansitmasi gereken duyguyu ger-
gekten hissediyor hale gelmekte ve ona uygun davra-
nig gostermektedir. Ashforth ve Humphrey (1993),
ylzeysel ve derinlemesine davranis kurallarina ek

olarak “samimi duygular” kavramini olusturmuslardir.
Bu yaklagima gore, yuzeysel ve derinlemesine davra-
nig gosteren cahisanlarin belirli bir siire sonra bu dav-
ranis sekline alisarak caba sarf etmeyecekleri yani bu
davranigin aliskanlik haline gelecegini belirterek baz
durumlarda galisanin ne rol yapmasi ne de duygulari-
ni uyumlu hale getirmesine gerek kalmayacagi ¢tinkii
calisanin da gergek duygularini yasayabilecegi ve bu-
nun “samimi davranis” oldugu agiklanmaktadir.

Hizmet sektoriinde ise, verimliligi etkileyen fak-
torler incelendiginde, insan unsuru 6ne ¢ikmaktadir.
Bu sektorde ciktilarin ¢ogu zaman sayilmasi ve olgl-
mesinin miimkiin olmadigi ve sunulan hizmet ile birey
arasinda etkilesimin son derece yiiksek olmastyla bir-
likte saghk hizmetinin verimi agisindan da insan kay-
naginin son derece 6nemli oldugu bilinmektedir
(Guiney, 2007).

Gray ve Smith (2008)'in ¢alismasina katilan hemsi-
reler; duygusal emegi, “siirekli bir iletisim,’ “gtin igin-
de, 24 saat, strekli olarak ulasabilinecek kisi olmak,’
“hastalara giivende olduklari hissini vermek zorunda
olmak” seklinde tanimlamistir (Gray ve Smith, 2008;
Henderson, 2001).

ingiltere'de ise ise alim ve meslekteki kalici sorun-
lara karsin, hemsirelerin her giin yasadiklari gesitli ve
gli¢ olaylar karsisinda duygusal emek gosterdikleri
agtklanmistir. Londra'da yogun bakim, psikiyatri ve
cocuk onkolojisinde galisan 16 hemsire ile derinleme-
sine goriismeler yapilarak duygusal emek kavraminin
arastinildigi calismada; cinsiyet faktériinden soz edile-
rek hemsireligin “kadin meslegi” olarak gértlmesiyle,
duygusal emek kavrami bayanlarin annelik roliiyle 6z-
deslestirilmis ve hemsireligin hala kadin meslegi ola-
rak akilda kalmasinin nedeninin ise ilk hemsire olan
Florence Nightingale ile iliskilendirildigi agiklanmustr.
Arastirmada, katilimailar tarafindan duygusal emegin
hemsirelik meslegi igin zorunlu oldugu ve saglik ba-
kim hizmet kiiltiirtiniin ayrilmaz bir pargasi oldugu sa-
vunulmaktadir (Gray ve Smith, 2008).

Hemsireler, calistiklar kurumda tziict bir olay ya-
sadiklarinda 6rnegin, terminal donemdeki hasta baki-
mi, agri geken veya kaybedilen hastanin olmasi duru-
munda, yasadiklart duygusal uyumsuzluk hali, onlarin
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duygusal emege gereksinim duyduklarini géstermek-
tedir. Ancak 6grenci ve klinikte ¢alisan hemsireler, ca-
hstiklart kurumda iziintii ya da heyecan vb. duygular
yasadiklarinda dustincelerini paylasacak ve tartisabi-
lecek hicbir ortam bulamamaktadirlar. Bu nedenle
hemsirelik miifredat programlarina, 6grencilerin ve
hastalarin duygusal gereksinimlerini anlama konusun-
da bilgili ve donanimli olmak igin gereken 6zelliklerin
kazandiriimasina yonelik igerikler, egitim konulari ko-
nulmalidir (Gray ve Smith, 2001; Hunter ve Smith,
2007; Mazhindu, 2009).

Orgiitsel davranis ve hemsirelikte yénetim alanin-
da ulusal diizeyde yapilan arastirmalar incelendigin-
de; duygusal emek davranisiyla ilgili olarak hemsirelik
ornekleminde simirli aragtirmanin olmasi ve konunun
hemsirelik yonetimi agisindan biyiik 6nem tasimasi
nedeniyle bu ¢alismaya yonelinmistir. Bu dogrultuda;
saglk hizmetlerinin sunumunda yapr tasi olan hemsi-
relerin gosterdikleri duygusal emek davranisini ve et-
kileyen faktorleri incelemek amaciyla bu arastirma
gergeklestirilmistir.

YONTEM
Aragtirmanin Tipi
Arastirma, tanimlayici tasarimda gergeklestirilmistir.
Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin &rneklemini Istanbul ili Avrupa bélge-
sinde yer alan 1 Universite Hastanesi (UH), 2 Saghk
Bakanhigi Hastanesi (SBH) ve 3 Ozel Hastane (OH) ol-
mak tizere toplam 6 hastanede gorevli hemsireler
olusturmustur. Orneklemi olusturan hastanelerde gé-
revli 700 hemsirenin tamami drnekleme alinmistir. Bu
hemsirelerin segiminde; kuruma ve birime uyum su-
recini tamamlanmis (6 ay Uzeri galismis) olma, veri
toplama aracini doldurmaya géniilli olma ve bilgilen-
dirilmis onam formunu doldurma esas alinmistir. 700
hemsireye dagitilan anket formundan 504 adedi ek-
siksiz olarak geri toplanabilmis ve aragtirmada geri
doénis oran %72 bulunmustur.

Veri Toplama Araglari ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan veri toplama araci iki bolum-
den olusmaktadir. Birinci béliimde; hemsirelerin kisi-
sel degiskenleri (yas, cinsiyet vb.), mesleki durum de-
giskenleri (galisilan kurum, pozisyon vb.) ve is
memnuniyeti, isten ayrilma niyeti, yasanilan saglik so-
runlar gibi duygusal emek davranigini etkiledigi var-
sayllan 21 soru yer almistir. Sorular, agik ve kapali
uglu olup arastirmacilar tarafindan literatiir destegiy-
le hazirlanmistir (Altuntas, 2004; Oz-Unler, 2007;
Yesilyurt, 2009). Ikinci béliimde ise; Oz-Unler (2007)
tarafindan, Grandey (1999), Brotheridge ve Lee
(2003)'nin galismalarindan Tiirkeye uyarlanarak ge-
cerlilik  glvenirligi  yapilan  “Duygusal Emek
Davranislari Olcegi” (DEDO) kullamlmistir. Bu 8lcek
19 sorudan ve rol yapma, bastirma ve derinlemesine
davranma alt boyutlart olmak tizere 3 alt boyuttan
olusmaktadir ve alt boyut puanlari tizerinden deger-
lendirilmektedir. Olcek, 6'h Likert tipi (1p-Hemen
hemen hicbir zaman, 6p-Hemen hemen her zaman)
puanlamaya sahiptir.

Duygusal Emek Davranislari Olgeginin uyarlama
calismasi sonucunda 6lgegin Cronbach Alfa katsayila-
r; rol yapma=0.78, bastirma=0.77, derinlemesine
davranma=0.68 seklinde bulunmustur (Oz-Unler,
2007). Bu calismada ise dlgegin madde toplam puan
korelasyonlarinin 0.33 ile 0.57 arasinda degistigi ve
Cronbach Alfa degerlerinin ise; rol yapma=0.70, bas-
tirma=0.72, derinlemesine davranma=0.66 oldugu
saptanmistir. Olgegin rol yapma alt boyutu, calisanlari
hissetmedigi duygular hissediyormus gibi yaparak
rol yaptigini, bastirma alt boyutu, calisanlarin duygu-
larini bastirarak gercek duygularini gizlemesi ve de-
rinlemesine davranis alt boyutu, ¢alisanlarin duygula-
rint igsellestirerek uygun davranislarda bulunmasini
ifade etmektedir.

izin siireci tamamlandiktan sonra kurum bashemsi-
releri ile 6n gortismeler yapilarak yoneticilerin uygun
gordiikleri giinlerde hastaneler ziyaret edilmis ve
arastirmaya gonlli olan hemsirelere gerekli agikla-
malar yapilarak veri toplama araci, arastirmaci tarafin-
dan elden dagitilmistir. Yaklasik bir hafta sonra
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hastaneler tekrar ziyaret edilerek veri toplama araci
elden geri toplanmigstir.

Aragtirma Verilerinin Degerlendirilmesi

Veriler, arastirmaci tarafindan bilgisayar ortamina ak-
tarlarak, istatistik danisman desteginde, ytizdelik, lo-
jistik regresyon analizi ile bulgular bu baglamda de-
gerlendirilmistir.  Aragtirmanin  bagimli  degiskeni,
"Duygusal Emek Davranislari Olgegi'nin” alt boyutla-
rindan elde edilen puanlar iken; bagimsiz degiskenle-
ri, duygusal emek davranisini etkiledigi varsayilan kisi-
sel (egitim durumu, yas vb.), mesleki (kurum, pozisyon
vb.) 6zellikler ile is memnuniyeti, isten ayrilma niyeti
ve yasanilan saghk sorunlari gibi etmenler olustur-
maktadr.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmada 6ncellikle Universite hastaneleri igin etik
kurul onayr alinmis, devlet hastaneleri icin protokol
imzalanmig ve 6zel hastaneler igin kurumlardan ge-
rekli izinler alinmistir. Ayrica katilimcilara gerekli agik-
lamalar yapilarak bilgilendirilmis onam formu dogrul-
tusunda onaylart alinmstr.

BULGULAR

Hemsirelerin, %48.4'tinuin lisans mezunu, %91.9'unun
kadin, yas ortalamasinin 29.86+6.71, %54'tintin bekar
ve %65.1'inin ¢ocugunun olmadigi, cocugu olanlarin
ise %29'unun ebeveynleri tarafindan ¢ocuklarina ba-
kildig1 saptanmustir (Tablo 1).

Hemsirelerin %36.1'inin saglhk bakanhgi hastane-
lerinde, calistigi kurumsal deneyim ortalamasinin
6.68+6.61 oldugu, %78.4'tinlin servis hemsiresi ola-
rak gorev yaptigi, yonetici olan hemsirelerin ise y6-
neticilik deneyim siiresi ortalamasinin 5.40+7.13 ol-
dugu, %34.3'Uniin cerrahi birimlerde ve %72.8'inin
vardiyali, %33.3'intn haftalik 40 saat calistigi
%24.6'sinin 21 hastaya bakim verdigi, %51.4'unln
kalici kadroda bulundugu ve %47.8'inin kendi iste-
giyle calistigi kuruma basvurdugu, %55'inin de yine

Tablo 1. Hemsirelerin kisisel 6zeliklerine yénelik
bulgularin dagilimi (N=504)

Degisken Grup n %
Egitim SML 76 151
On Lisans 138 274
Lisans 244 48.4
Lisans Ustu 46 91
Cinsiyet Kadin 463 91.9
Erkek 41 8.1
Medeni Durum Bekar 272 54.0
Evli 232 46.0
Cocuk Durumu Hayir 328 65.1
Evet 176 34.9
Cocuk Bakimi Kres 27 51
Bakici 48 274
Ebeveyn 85 48.4
Diger (okul vb.) 16 9.1

kendi istegiyle calistigi birime gérevlendirildigi,
%64.7'sinin hemsirelik meslegini isteyerek secmesine
karsin 9%60.5'inin bu meslegi tekrar segmeyecegini
belirttigi saptanmistir (Tablo 2).

Hemsirelerin memnuniyeti ve isten ayrilma niye-
tiyle ilgili bulgular ele alindiginda, %58.5'inin isinden
memnun oldugu ancak %55.8'nin isten ayrilmayr dii-
sunduigu, en fazla ticret yetersizliginin (%26.6) dolays
isten ayriimak istedikleri ve hemsirelerin siklikla stres
(%71.4) yasadiklar belirlenmistir (Tablo 3).

Hemsirelerin DEDO alt boyut puan ortalamalari
incelendiginde, en yiiksek derinlemesine davranma
alt boyutunda (20.49+3.90), en dusuk bastirma alt
boyutundan (11.71+3.80) puan aldiklari saptanmistir
(Tablo 4).

Arastirmada bagimh degisken olarak 6lgegin alt
boyut puan ortalamalari ele alinirken; bagimsiz degis-
ken olarak yas, egitim, medeni durum vb. alinmis olup
degiskenler arasinda yapilan regresyon analizleri asa-
g1da ele alinmistir.

DEDO Rol Yapma alt boyutu ile bagimsiz degisken-
lerin lojistik regresyon analizinde, hemsirelerin kadro
durumuyla ilgili sirket araciligiyla ve merkezi atama ile
sozlesmeli calisan hemsirelerde anlamh farkin oldugu
belirlenmistir (p=0.05). Merkezi atama ile sézlesmeli
calisanlarda rol yapma davraniginin daha az oldugu
saptanmistir (RR: 0.47, %95 0.28-0.79) (Tablo 5).

DEDO Bastirma alt boyutu ile hemsirelerin calis-
tiklart kurum ve hemsirelik meslegini isteyerek segme
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Tablo 2. Hemsirelerin mesleki 6zelliklerine yonelik bulgularin dagilimi (N=504)

Degisken Grup n %
Calisilan Kurum UH 179 355
SBH 182 36.1
OH 143 284
Pozisyon Servis Hemsireleri 395 784
Yoénetici Hemsireler 109 216
Calisilan Birim Dahili 96 19.0
Cerrahi 173 34.3
Kadin-Dogum-Cocuk 103 204
Acil Servis 71 141
Diger 61 12.1
Calisma Duzeni Vardiyali 367 72.8
Surekli Gunduz 137 27.2
Haftalik Calisma Saati 40 saat 168 33.3
41-45 saat 146 29.0
46-50 saat 128 254
> 51 saat 62 12.3
Bakim Verilen Hasta Sayisi 1-5 Hasta 92 18.3
6-10 Hasta 96 19.0
11-15 Hasta 92 18.3
16-20 Hasta 100 19.8
21 Hasta ve Ustu 124 24.6
Kadro Durumu Kalict Kadro 259 514
Sézlesmeli 119 23.6
Taseron Firma 126 25.0
Kuruma Basvurma Sekli Merkezi Atama 206 40.9
Kendi istegiyle Bagvuru 241 47.8
Diger 57 11.3
Birime Gorevlendirme Sekli Kendi istegiyle Gorevlendirilme 277 55.0
Kendi istegi Disinda Gorevlendirilme 227 45.0
Meslegi isteyerek Segme Durumu Evet 326 64.7
Hayir 178 35.3
Tekrar Ayni Meslegi Segip-Secmeme Durumu Evet 199 395
Hayir 305 60.5

Tablo 3. Hemsirelerin is memnuniyeti, isten ayrilma niyeti ve nedenlerine yénelik bulgularin dagilimi (N=504)

Degisken n %
isinden Memnun Olma Durumu Memnun Degilim 35 6.9
Az Memnunum 135 26.8
Memnunum 295 58.5
Cok Memnunum 39 77
isten Ayrilma Niyeti Dustnmuyorum 223 44.2
Bazen DusunUyorum 245 48.6
DustnUyorum 36 7.2
iste Ayrilma Nedenleri * is garantisinin olmamasi 40 7.9
Ucret yetersizligi 134 26.6
Daha kolay ve rahat bir iste calismayi isteme 115 22.8
Kariyer (terfi) olanagi fazla olan bir iste calisma istegi 112 22.2
Calisma arkadaslariyla iliskilerin kétu olmasi 24 4.8
Yoneticilerle iligkilerin kétt olmasi 43 8.5
Calistigim yerdeki fiziksel sartlarin kétd olmasi 66 131
Kurumdaki kotu iletisim 50 9.9
Yapilan isi sevmeme 17 34
Kurumdaki soysal olanaklarin az olmasi 71 141
is taniminin olmamasi 50 9.9
Diger (emeklilik, es durumu) 55 10.9

*Birden fazla segcenek isaretlenmistir.
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Tablo 4. Hemsirelerin DEDO alt boyut puan ortalamalarinin dagilimi (N=504)

Boyut Min. Max. X Ss
Rol Yapma 6 30 18.05 4.216
Bastirma 6 30 1171 3.890
Derinlemesine Davranma 7 35 2049 3.979
Tablo 5. DEDO rol yapma alt boyutu lojistik regresyon analizi
DEDO Alt Bagimsiz B S.E. Wald df Sig. Exp(B) %95 EXP(B)
Boyutlari Degisken Lower Upper
Sirket Araciligi 8.028 2 0.018 1
ile Sézlesmeli
Rol Yapma Alt  Merkezi Atama -0.744 0.264 7974 1 0.005 0475 0.283 0.796
Boyutu ile Sozlesmeli
Kalicr Kadro -0.383 0.218 3.077 1 0.079 0.682 0.445 1.046
Constant -0.312 0.097 10.281 1 0.001 0.732
Tablo 6. DEDO bastirma alt boyutu lojistik regresyon analizi
DEDO Alt Bagimsiz B S.E. Wald df Sig. Exp(B) %95 EXP(B)
Boyutlari Degisken Lower Upper
Saglik Bakanlig 21.611 2 0.00 1
Hastanesi
Universite -0.549 0.227 5.857 1 0.016 0.577 0.370 0.901
Hastanesi
Bastirma Alt Ozel Hastane -0.561 0.228 6.037 1 0.014 1.752 1.120 2.739
Boyutu Meslegi isteyerek
Secme Durumu
Hayir 1
Evet -0.593 0.194 9.321 1 0.002 0.553 0.378 0.809
Constant -0.293 0.098 9.015 1 0.003 0.746
Tablo 7. DEDO bastirma alt boyutu lojistik regresyon analizi
DEDO Alt Bagimsiz B S.E. Wald df Sig. Exp(B) %95 EXP(B)
Boyutlari Degisken Lower Upper
Meslegi isteyerek
Secme Durumu
Hayir 1
Derinlemesine Evet 0.577 0.192 9.068 1 0.003 1.780 1.223 2.591
Alt Boyutu  Gece ve Gunduz 1
Calisma
Surekli Gunduz 0.553 0.205 7.300 1 0.007 1.739 1164 2.597
Calisma
Constant -0.049 0.107 .206 1 0.650 0.952

durumunda anlamli farkin oldugu (p<0.05), 6zel ve
Universite hastanelerinde calisan ve meslegi isteyerek
secen hemsirelerin bastirma davranisinda bulunduk-
lari saptanmistir. Ozel hastanede calisan hemsirelerin
daha cok bastirma davranisinda bulunduklari (RR:
1.71, %95 1.12-2.73), hemsirelik meslegini isteyerek

secen hemsirelerin daha az duygularni bastirdiklari
belirlenmistir (RR: 0.55, %95 0.37-0.80) (Tablo 6).
DEDO Derinlemesine davranis alt boyutu ile hem-
sirelerin meslegi isteyerek segme ve siirekli giindiiz
calismalar arasinda anlamli farkin oldugu (p<0.05),
hemsirelik meslegini isteyerek secen hemsireler (RR:
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1.78, %95 1.22-2.59) ve siirekli glindiiz calisan hemsi-
relerin daha gok derinlemesine davranis gésterdikleri
belirlenmistir (RR: 1.73, %95 1.16-2.59) (Tablo 7).

TARTISMA

Hemsirelerin DEDO &lgeginin alt boyut puan ortala-
malari incelendiginde (Tablo 4), en ytiksek puani de-
rinlemesine davranma (20.49+3.90), en dusik puani
ise bastirma boyutunda (11.71+3.80) gosterdikleri-
nin gorilmesi, yapilan galismalarda elde edilen bul-
gularla uyumlu oldugu (Oz-Unler, 2007; Yiiriir ve
Unlii, 2011) hemsirelerin derinlemesine davranma ile
gercekte yasanmasi gereken duyguyu bizzat yasadik-
larini, rol yapma ve bastirma alt boyutlarinda ise bu
duyguyu yasiyormus gibi yaparak gergekte hissetme-
digi duygulan hissediyormus gibi davrandiklar sek-
linde yorumlanabilir. Ancak, hemsirelik mesleginin
hizmet igerigi ve 6zellikleri dikkate alindiginda, hem-
sirelerin hizmet sunarken, hastalarina karsi daha dogal
ve icten duygular géstermeleri, rol yapmamalari bek-
lenen bir durum olarak degerlendirilebilir.

Kuruma merkezi atama ile s6zlesmeli atanan hem-
sirelerin sirket araciligiyla sézlesmeli ¢alisanlara gére
daha az rol yapmalari beklenen bir durum olup, ken-
diistegi ile kurumunu segen ve bagvuran hemsirelerin
daha olumlu bir tutum icinde bulunmasi beklenirken
duygularini daha fazla bastirmalari, kurumda olumsuz
bir durumla karsilasmama ve calismaya devam etme
isteginin bir sonucu olarak degerlendirilebilir.

Ozel hastane grubunda calisan hemsirelerin
kamu hastaneleri grubuna gére daha fazla bastirma
bulunduklari Seger
(2003)'in yaptigi calismada da benzer bulgular elde
edilmistir. Oral ve Kése (2011)'nin Manisa ilinde 136
doktorla yaptigi arastirmasinda ise tam tersi kamu

davranisinda belirlenirken

hastanesinde ¢alisan doktorlarin hem yiizeysel dav-
ranis (rol yapma ve bastirma) hem de duygusal ¢aba
harcama diizeyinin 6zel sektérde calisan doktorlara
gore anlamh derecede fazla bulunmustur. Bu ¢alis-
madaki sonucun farklilik géstermesi ve 6zel hastane-
de gorev yapan hemsirelerinin daha fazla yiizeysel
davranista bulunmalari nedeninin 6zel hastanelerin

hasta memnuniyetine daha fazla 6nem verilmesi, ba-
kim verilen hasta sayisinin kamu hastanelerine gére
daha diisiik olmasindan dolayi hasta ve yakinlariyla
daha fazla iletisim halinde olunmasi, hasta beklenti
ve gereksinimlerini hemsirelerin daha fazla 6nemse-
mesi, misteri haklidir diistincesine uygun davranil-
masi ve kalict kadroda galisan hemgsirelere gore is gii-
vencelerinin  olmamasinin  bir olarak
agiklanabilir.

Hemsirelik meslegini isteyerek secen hemsireler

yansimasi

daha siklikla derinlemesine davranista bulunmasi ken-
di istegiyle hemsirelik meslegine baslayanlarin hasta-
larina ve qalistiklari kuruma karst olumlu tutum sergi-
ledikleri (Altuntas, 2004) ve bu dogrultuda gergek
duygularini samimi bir sekilde yasadiklarini dustin-
durmektedir.

Hemsirelerin calisma sekilleri arastinldiginda ise,
surekli glindiiz galisanlarin vardiyal calisanlara gore
daha fazla derinlemesine davranista bulundugunun
saptanmasi surekli gindiiz calismanin hemsireye dii-
zenli bir hayat sundugu ve diizensiz uyku gibi olum-
suz etmenlerden etkilenilmemesi sonucunda da bire-
yin hasta ve yakinlariyla olan iliskilerinin daha olumlu
yonde gelistigi, ayrica giindiiz calismanin 6rgiitsel-y6-
netsel iligkileri daha iyi kavramaya neden oldugu sek-
linde agiklanabilir.

SONUGC VE ONERILER

Hemsirelerin duygusal emek davranisi ve bunu etkile-
yen etmenlerin belirlenmesi amaciyla 504 hemsire &r-
nekleminde gergeklestirilen bu arastirma sonucunda;
hemsirelerin en ytiksek derinlemesine davranis, en az
ise bastirma davranisinda bulundugu, duygusal emek
davranisini etkileyen kisisel ve mesleki degiskenlerde
istatistiksel agidan anlamli farkhiliklar saptanmstir.
Oncelikle y&netici hemsirelerin  “Duygusal Emek
Davranisi"nin énemini fark ederek bu davranis sonug-
larini orgiitsel, yonetsel iyilestirmelerde kullanmalar
(calisma kosullarmin, iliskilerinin iyilestirilmesi gibi),
yonetici hemsirelerin duygusal emek davranisiyla ilgili
verileri diizenli izleyerek calisanlarimin memnuniyet,
tikenme ve devir hiziyla ilgili ngériide bulunmalar,
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hemsirelerin agiri is yiikiiyle (21 ve tzeri hasta bakimi)
ve yasal calisma (40 saat) stiresinden daha fazla galisti-
rilmamalari konusunda yonetici hemsirelerin daha du-
yarli olmalari, hemsirelerin isten ayrilma nedenleri (tic-
ret yetersizligi vb.), bu meslegi tekrar se¢meme
nedenleri ve yasadiklari saglhk sorunlari (asir yorgun-
luk vb.) ayrintili incelenerek, bu nedenlerinin ortadan
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