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Oz

Bu arastirma, yeni medyanin dayanisma aglari gelistirme siirecini, boykot ve satin alma yaratmadaki giiciinii ve
bireysel yanitlarin ¢evrimici ortamlarda kartopu etkisiyle biiyiimesini incelemektedir. Ayn1 zamanda, politik
tilketicilik tercihlerindeki belirleyiciliklerin ve kamu-6zel sektoriin politikalarindaki degisikliklere etkisinin yeni
medyadaki yansimalarini ele almaktadir. Arastirmanin amaci, 7 Ekim 2023’te baslayan Israil-Filistin ¢atigmasi
sonrasinda, dijital medya ekosisteminde yer alan X ve Instagram platformundaki boykot ve satin almalar
degerlendirmektir. Israil’in orantisiz gii¢ kullanimina sessiz kaldig1 ya da Israil’i destekledigi iddiastyla etiketlerle
(hashtag) boykot edilmeye baslanan firmalardan, sosyal medya hesaplarindan agiklama yapan Trendyol, Strabucks
ve McDonald’s markalar1 dokiimantasyon analizi yontemiyle arastirilmaktadir. Sonuglar gdstermektedir ki;
¢evrimi¢i eylem ¢agrilar1 sonucu katlanarak artan kamuoyu tepkisiyle geri adim atan firmalar, boykot hedefi ve
amaci dogrultusunda Israil-Filistin catismasinda magdur taraf olan Gazze halkina insani yardim yapmak ya da
catismalarda tarafsizlik beyaninda bulunmak zorunda kalmislardir. Calisma, yeni medyanin, kisisel degerlerinin
icine gomiilii etik standartlardan yola ¢ikan bireylerin soylu ve degerli buldugu davranislarina is birlikleri firsati
sundugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: yeni medya, boykot, Buycott, tiikketici boykotu, politik tiiketicilik

Abstract

This research examines the process of developing solidarity networks in new media, the interactive power of
creating boycotts and purchases, and the contribution of individual responses to the snowball effect in online
environments. It also examines the reflections of the determinants of political consumerism preferences and the
impact of changes in public-private sector policies on new media. The aim of the research is to evaluate the
boycotts and purchases on the X and Instagram platforms in the digital media ecosystem after the Israeli-
Palestinian conflict that started on October 7, 2023. Among the companies that started to be boycotted with
hashtags due to their silence against Israel's disproportionate use of force or their support for Israel, Trendyol,
Starbucks and McDonald's brands that made statements on their social media accounts are investigated through
documentation analysis method. The results show that; the companies that stepped back due to the increasing
public reaction as a result of online calls to action were forced to provide humanitarian aid to the people of Gaza,
who are the victimized party in the Israeli-Palestinian conflict, or to declare neutrality in the conflicts in line with
the boycott target and purpose. The study shows that new media offers opportunities for collaborations in behaviors
that individuals find noble and valuable, based on ethical standards embedded in their personal values.
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Yeni Medya; Cevrimici Boykot Ve Buycott'u Anlamak

Giris

Iletisim teknolojilerindeki gelismeler, bilgi edinmenin Stesine gecen internet ve sosyal
medya c¢agi, geleneksel medya ortamindan yeni medya diinyasina gegis silirecini
kolaylastirmistir. Yeni neslin asina oldugu ve biiyliyen trendi ile kullanma motivasyonlarinin
giinden giine arttig1 yeni medya, akilli telefonlar, bilgisayarlar ve giyilebilir teknolojilerle
katilim1 yogun bir iletisim platformuna doniismektedir. Diinya ¢capinda ag kurulmasini saglayan
fiber optik kablolarin aracilik ettigi yeni medyay1, kisisel diislincelerin paylasildig: bloglar,
videolarin paylasildigi ve abone olunan Youtube tarzi video igerik siteleri, dijital seslerin
paylasildig1 podcastler, WhatsApp benzeri mesajlasma aglari, sosyal medya platformlarindaki
canli yayinlar, Google tarzi arama motorlari, mobil uygulamalar ve e-postalar temsil
etmektedir.

Yeni medyanin basarili kullannomiyla kiiresel izleyici kitlesinin ¢evrimi¢i ortamlarda
biraraya gelmesi, internet aktivizmi olarak da adlandirilan boykot ve satin alma yaklagimlarinin
yayginlagmasina aracilik etmektedir. Sosyal baglantilarin diyalojik etkisi, kaginma ve satin
alma egilimlerini kolektif eylemlere doniistiirebilmektedir. Siradan bireyleri diinyaya meydan
okuma konusunda ozgiirlestirmekte, dayanisma aglarin1 gelistirmekte ve ¢igir agici politik
eylemlerle farkli toplumsal kesimleri gii¢lendirmektedir. Teknoloji destekli bu sosyal
etkilesim, bireylerin kendi anlayislarini kullanma cesaretini arttirmakta ve tartismalara katilma
giicli saglamaktadir. Yeni medya, yarattig1 motivasyonel giiclendirme ile boykot ve satin alma
eylemlerini kiiresel bir salgin haline getirebilmektedir.

Hem devletlerin ve ticari isletmelerin kurumsal itibarlarin1 korunmasiz hale getirecek
boykotlara hem de erdemli davranisa aracilik eden devlet ve isletmelere destegi tesvik eden
satin almalara (buycotts) her gecen giin daha ¢ok rastlanmaktadir. Dijital cagin, tiiketicilere
belirli liriin veya sirketlerle ilgili olumlu olumsuz duygular1 paylagsmalarina imkan veren
doniistiiriicii giliciiniin etkisiyle, kisisel inan¢ ve deger temelli tiiketici boykotlar1 ya da satin
almalar1 organize kampanyalarla biiyiimektedir. Bireyler, politik, etik, dini ve milli argiimanlari
dikkate alarak devletleri, sirketleri, iirlinleri alternatifleri arasindan se¢gme (yani buycott) veya
reddetme (yani boycott) duyarlilig1 gostermektedir. Hedefledikleri kurumsal yapilari, etik ve
sosyal acidan istenilen eylemlere zorlayan tiiketici boykotlari, ¢evrimi¢i medyadaki aktorler
vasitastyla da yonlendirilmekte, bireysel olarak baslayip, kolektif halk hareketlerine
doniisebilmektedir. Bu anlamda boykot ve satin alma kiiresel olarak yayildik¢a, boykot ve satin
alma davranislarin1 anlamanin 6nemi artmaktadir.

Bu makalenin merkezinde, yeni medya eksenli, politik tiiketicilik odakli boykotlar ele
alinmaktadir. Politik tiiketicilik aragtirmalari, aligveris kararlarina yon veren sosyal, etik ve
politik konulara odaklanmaktadir. Miisteriler bir iirlin tercih ederken sadece rengine, kalitesine,
fiyatina, ¢ekiciligine bakarak tercih yapmamaktadir. Misteriler, kisisel degerlerinin merkezine
gomiili etik standartlar1 gozeterek ve miikemmel bir adanmislikla kiiresel adaletsizliklere karsi
durarak politik tiiketiciler haline gelmektedir. Her gecen giin popiilerligi artan politik
tiikketicilik, bazen bir zincir kahve markasinin faaliyet yaptigi lilkede kazandig1 paray1 herhangi
bir dogal afette toplumla paylasmamasina tepki seklinde, bazen petro kimya firmasinin ¢evreye
verdigi kimyasal atiklara tepki olarak, bazen bir tekstil firmasinin is¢i haklarindaki
0zensizligine, cocuk is¢i calistirma ve kotii kosullarda is¢i ¢alistirma uygulamalarina tepki
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Fiber optik kablo aglarmin yayginligi, diinyanin kiiresel bir kdye doniismesi, global
tilketim markalarinin tiriinlerini neredeyse tiim diinya vatandaslarina satan vahsi kapitalizmin
gorilintirliigii, artan kiiresel ticaret, ulasim olanaklarinin yayginlasmasi ve o6zellikle internet
tabanli yeni medya, sirketlerin kurumsal uygulamalarinm1 goriiniir hale getirmektedir.
Tiiketiciler, pazardaki yerli ve yabanci kuruluslarin is etigine aykiri, sosyal sorumluluk
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gdzetmeyen, tasvip etmedikleri ahlaki ve siyasal tercihlerine kars1 orgiitlenerek ve her gecen
giin de kurumsallasarak endiselerini giiglii bir sekilde dile getirmektedir.

Tiiketimin politize olmasinin ve giderek kurumsallasmasinin ardindaki en biiytik
etmenin, siyasi degerler, erdemler ve etik uygulamalarin takibi konusunda kamu kurumlarina
giivenin azalmasi, magduriyetleri 6nleme ve ¢oziim arayisinda yeni platformlara, yani sivil
toplum kuruluslarina giivenme iradesi ve “bireysellestirilmis sorumluluk” duygusunun etik
tiiketici eyleminin 6znesi olmasi olarak degerlendirilmektedir (Stolle ve Micheletti, 2013).
Pazarda baskin olan sirketler, sahip olduklar1 ekonomik gii¢ sayesinde etkin lobi faaliyetleri
yiirtitmekte, karar alicilar1 yasa ve yonetmelikler konusunda yonlendirmekte, yarg: yetkisine
sahip erkleri ¢ikarlar1 dogrultusunda etkileyebilmektedir. Bu kisir dongliden c¢ikis icin
dezavantaj1 bertaraf etme konusunda degisimin aracisi olarak tiiketiciler, hem bireysel hem de
sivil toplum kuruluglar1 araciligiyla boykotlara, satin almalara ve farkli uygulamalara
basvurmaktadir (Hawkins, 2010).

Yeni medya, ortaya ¢ikan kiiresel izleyici kitlesine popiiler kiiltiiriin ¢iktilarina meydan
okuma firsat1 vererek, kiiclik ve azinlik bir grubun sosyal degerlerini ve politik tercihlerini
iiretip paylasmasina, “teknokiiltiirde” c¢evrimigi kiiltiir kullanicis1 haline gelmesine, genis
tabanli, hareketli ve siiriikleyici aktivist gruplarin goriiniirlik kazanmasina alan agmaktadir
(Kahn ve Kellner, 2004). Yeni medya diinyasinda olgunlasan dinamik ve yogun iletisim
platformlari, yarattiklar sinerjik ekosistem ile bireysel tutumlari, kiiresel anlamda toplumsal
hareketlere doniistiirmektedir.

1. Yeni Medya

Diinya’y1 birbirine baglayan internetin kapsayiciligi, dinamik ve yogun iletisim
platformlarini giindelik yasamin olmazsa olmazlari arasina sokarak, ag tabanli medya ve bilgi
teknolojilerinin olusmasina firsat tanimaktadir (Green, 2010). World Wide Web’in mucidi
Berners-Lee'nin baglantili bir bilgi ag1 saglama vizyonu, biiyiik kurumsal medya devlerinden
ve imtiyazli aktorlerden, benzer diisiincelere sahip siradan kisilerin, farkliliklar1 goriiniir kilan
cok kanalli iletisim teknolojilerine sahip olmalarini aracilik etmektedir. insanlar, web siteleri,
e-postalar, bloglar, video, ses, dosya paylasim sistemleri, akilli telefonlar ve sosyal medya
uygulamalar1 gibi dijital aglarla diyalog kurarak, sosyal gruplar olusturarak, bilgi ve icerik
iireterek internette materyal saglanmaktadir (Green, ve Haddon, 2009). Yeni medyay1 olusturan
altyapi, bilgi kaynaklarini iiretip baglantilar yoluyla ilgili taraflarca dagitildig: bir dijital
kamusal alan yaratmaktadir. Internet tabanli, sosyal etkilesime acik, diizenli katilimcilarm
oldugu dinamik ve yogun iletisim platformlar1 'Izleyicilerden' 'kullanicilara' ve 'tiiketicilerden'
ireticilere' gecisi saglayan cesaretlendirici bir potansiyel barindirmaktadir (Lister ve ark.,
2008, s.10).

Geleneksel medyaya ulasma ve onu yonlendirmedeki zorluklar g6z oniine alindiginda,
anonimligi, 6zglir ortami, ayni anda iletisime olanak taniyan yapisi ve evrenselligi sayesinde
yeni medyanin benimsenmesi kolay hale gelmektedir. Kendi se¢imlerini gii¢lendirmek
isteyenlerin fikirlerinin kolektif eylemlere doniisme siirecinde bilgi ve goriis aktarimina izin
vermektedir. Toplum i¢in devrim niteliginde doniisiim saglayan yeni medya, siyasal, ekonomik
ve sosyal tiikketim davranislarina ilerlemeci ve statiikoya meydan okuyucu ¢evrim i¢i kanallar
acmaktadir. Dayanigma hareketleri aglarla genislemekte, fikirler hizla giincellenmekte ve
benzerlikler kiiresel salgin halinde biliytimektedir. Ag baglantili medya ve bilgi teknolojilerinin
goriiniirliigiindeki artis, interaktifligin sagladig1 yaratici kaynak zenginligi, insan eylemini nasil
etkinlestirip gelistirebilecegine dair gostergeler yeni iletisim tiirlerinin benimsenmesine ve yeni
bir medya ekosisteminin dogusuna aracilik etmektedir. Geleneksel medyadan yararlanarak
erisim saglanamayacak hedef kitlelerle etkilesimi kolaylastiran yeni medya, kendi kisisel
degerlerini, begenilerini ve politik tercihlerini daha ekonomik metodlarla ulastirabilecegini
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agda deneyimleyen bireylere, tiiketicilere, aktivistlere, politik ve kiiltiirel gruplara kiiresel
izleyici kitlesinin kapilarin1 aralamaktadir. Cogulculuk igin ¢igir agict bir mecra olan yeni
medya, dayanisma aglar gelistirmekte, farkli fikirleri olgunlasan toplumsal hareketlere
dontistiirmekte ve alternatif fikirleri baski gruplari seklinde orgiitleyerek ana akim medyanin
verilerine meydan okuyarak dontistiiriicii egilimleri giin yiiziine ¢ikarmaktadir (Lievrouw,
2023).

Sosyal medya ¢aginda yeni medyadan kiiresel ¢apta bilgi, iletisim ve etkilesim eksenli
yararlanilmasi, yeni medyay1 doniistiiriicii ve motive edici bir gili¢ haline getirmistir. Youtube,
X, Facebook, Instagram gibi sosyal medya aglari, bireysel tiiketicilerin ve boykotlar
diizenleyen sivil toplum kuruluslarinin miicadelelerini genisletmek ve boykotun popiilerligini
arttirmak adina onemli paylasim firsatlar1 sunmaktadir. Yeni medya, adaletsiz ve etik dis1
uygulamalara karsi, kisisel inang¢ ve ilkeleri 6n plana ¢ikartarak yapilan eylem cagrilariyla
farkindalik ve etkilesim saglamakta, toplumu, karar alicilar1 ve sirketleri kurumsal anlamda
etkilemekte, tiiketicinin giiclendirilmesi, alternatif ve ikame seceneklere yonlendirilmesiyle
giderek popiilerlik kazanmaktadir. Yeni medyanin tiiketiciyi gii¢clendiren yapisi, piyasanin
diinya capinda baskin firmalarima karsi tiiketicinin degisim yaratma giiciinde kilit rol
oynamaktadir (Makarem ve Jae, 2016).

2. Boykot veya Buycott

Scott (1985), koyliilerin devlet ve seckinlerle miicadelede, zorluklara kars1 kendilerini
direngli bir sekilde savunmalar1 konusunu ele aldigi kitabinda “zayiflarin silah1” olarak
adlandirdig1 boykotu saygi duyulasi bir eylem olarak nitelendirmektedir. Boykot terim olarak
ilk defa Irlanda’da 1880 yilinda Viktorya déneminde kullamlmustir. Birlesik Kralliga bagh
Irlanda’da Ingiliz toprak sahipleri Irlandali kdyliilere yaptiklari vicdansiz uygulamalarina
gosterilen tepki boykot olarak adlandirilmistir (Redpath, 1881).

Friedman, (1995), tiiketici boykotunu, “bireysel tiiketicilerin etik olmadigina veya
sorunlu olduguna inandig1r belirli hedeflere karsi ekonomik bir oylama araci gorevi
gormektedir.” diye tanimlamaktadir. Tiiketiciler, boykot veya satin alma marifetiyle ulagilmaya
deger goriilen hedeflere bir adim daha yaklasmak i¢in sirketleri cezalandirarak davranig
degisikliklerine zorlamakta ya da erdemli gordiigii yaklasimlar1 ddiillendirerek stirdiiriilebilir
bir gelecegi tesvik etmektedir (Friedman, 2002). Bu baglamda tiiketici boykotu, agikca
belirtilmis bir hedef iiriin veya hizmeti, politik, dini, etik ve sosyal argiimanlarla eylem ¢agrisi,
farkindalik ve bilgi paylasimi yaparak tiiketmekten kaginmak, reddetmek, kurumsal
uygulamalarda davranis degisikligine zorlamak olarak nitelendirilmektedir (Sen ve ark., 2001,
Braunsberger ve Buckler, 2011, Yuksel, 2013).

Toplumsal hareketlerin en etkili taktiksel ¢iktilar1 olan tiiketici boykotlari, sirketlerin
kurumsal hedeflerini sekteye ugratma, hisse senetlerinde diisiislere sebep olma, rutinlerini
bozma ve satiglardan mahrum birakma yetenekleri nedeniyle sirketlerin varliklarini tehdit
etmektedir. Organize tiiketici boykotlari, sirketlerin karliliklarin1 ve piyasa degerlerini
ylkseltme arzularim1 kusatarak, sirketleri kendi politik ve ekonomik c¢ikarlarina uyma
noktasinda yonlendiren eylemlerdir (King, 2011). Vatandaslar toplumda ya da uzak
diyarlardaki gii¢siiz ve haklarindan mahrum bireylerinin ¢ikarlarini savunma, siyasi veya ahlaki
hedeflere ulasma ve tiiketici davranisini degistirme maksadiyla  sosyal, politik veya etik
degerlendirmeler yaparak organize tiiketici boykotlarina sahip ¢ikmaktadir (Baek, 2010).

Gilinlimiiz boykot gruplar tarihi siiregte boy gosteren boykot gruplarina gore daha fazla
gontlli kaynagina ulasabilmekte ve siyasi yelpazenin hemen hemen her noktasini temsil eden
sivil toplum kuruluslarindan gelen boykot gruplari ile giiglii baglantiya sahip olmaktadir
(Carrigan ve Attalla, 2001). Boykotlara katilmaya motive olmus ve kaygilarin1 eyleme
doniistiirme yetenegi edinmis bireylerde en ¢ok gozlemlenen tiiketici boykot motivasyonunu
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kiiresel adaletsizlik, politik, etik veya sosyal sorunlarin berberinde getirdigi insan haklar
ihlalleri olusturmaktadir. ileri siiriilen gii¢lii argiimanlarla mantiksal ve ahlaki zemine oturtulan
boykotlarin ana hedefinde ise kar amacli {iriin ve hizmet kuruluslar1 yer almaktadir (Makarem
ve Jae, 2016).

Kamuoyunu organize bir boykota yonlendiren ¢agrilar genellikle benzer diisiincelere
sahip bireylerin orgiitlendigi sivil toplum kuruluslarindan gelmektedir (Klein ve ark., 2004).
Fark yaratan, degisime zorlayan, boykot hedefinin davraniglarin1 degistiren sonuglara bireysel
ve koordine olmadan yapilan uygulamalarla ulasmanin zorluklar1 bulunmaktadir. Sinerji
olusturabilme yetenekleri nedeniyle drgiitlenmis ve izler kitlesini motive etmis organize boykot
uygulamalar1 c¢ok etkili tiiketim karsit1 taktiklerle biiyiiyebilmektedir (Friedman, 2001).
Boykotlar cogunlukla belirli etik veya sosyal agidan sorunlu uygulamalara deger merkezli bir
kars1 durus olarak karsimiza ¢ikarken, agik hedef olarak kiiresel anlamda en 1yi taninan sirketler
ve en iyi bilinen markalar se¢ilmektedir (John ve Klein, 2003).

Kiiresel anlamda etkileyici ve sonug¢ alinan boykot cagrilarina General Mills’in,
Pillsbury sirketi ile ilgili maruz kaldig1 boykot 6rnek verilebilir. General Mills’in hamur isi ve
tathilartyla iinlii sirketi Pillsbury, Filistin topraklarindaki yasadis1 bir Israil yerlesimi olan Atarot
Sanayi Bolgesi'nde Pillsbury markal: {irtinlerini 2002 yilindan bu yana iiretmektedir (CJPME,
2020). 2020'de BM Insan Haklar1 Ofisi, BM Is Diinyas1 ve Insan Haklar1 Calisma Grubu, ¢ok
sayida devlet, sivil toplum kurulusu, diisiince kurulusu, akademisyen ve diger kisilerle genis
kapsamli goriismelerde bulunduktan sonra, “Isgal Altindaki Filistin Topraklarindaki
Yerlesimlerle Ilgili Ticari Faaliyetler” adli bir rapor yayinlamistir (OHCHR, 2020). Raporda
yer alan sirketler listesinde 112 sirket bulunmaktadir ve bunlardan bir tanesi de General Mills’e
ait olan Pillsbury isletmesidir. American Friends Service Committee (AFSC) adli sivil toplum
kurulusu, 2020 yilinda General Mills'i isgal altindaki Filistin topraklarinda Pillsbury iirtinleri
{iretimini durdurmaya ¢agiran "No Dough for the Occupation" (Isgale hamur yok) kampanyasi
baslatmistir. Boykota, Palestinian Boycott National Committee, Jewish Voice for Peace,
American Muslims for Palestine, SumOfUs, Women Against Military Madness gibi bir¢ok sivil
toplum oOrgiitii de destek vermistir. Yillik hissedar toplantilarinda, yerel marketlerin oniinde
yaratict protestolar yapilmis, General Mills’in CEO’suna “insan haklarma bagliligini”
hatirlatan ¢evrim i¢i form seklinde link olusturulmus ve ¢cevrim i¢i kiiresel kampanyalar yiiriiten
SumOfUs adli topluluk 120.000 imza toplayarak General Mills sirketine gondermistir (AFSC,
2020). boycottpillsbury.org adinda bir site acilmig, #BoycottPillsbury benzeri etiketlerle
(hashtag) boykot kampanyasinin biiyiimesi ve etkilesim almasi saglanmistir (AMPALESTINE,
2020). Yaklasik 2 yil siiren etkili boykot cagrilari, kampanya dilekceleri, protestolar ve diger
kamuoyu baskisi stratejileri neticesinde, General Mills adli sirket, 2022 yilinda aldig1 bir kararla
hisselerini bagka bir sirkete devrederek, isgal altindaki Filistin topraklarindaki faaliyetlerini
sona erdirmistir (BDSMOVEMENT, 2020).

Sirketlerin imaj1 ve mali performansi tlizerinde tiiketicilerin degisim yaratma arzusu her
zaman istenilen sekilde sonuclanmamaktadir. Boykot hedefini davranmiglarini degistirme
amacina ulasilamasa da hakli etik tiiketici eylemin duyurulmasina, popiilerlesmesine, gorev
bilincine sahip ve bilissel bir vatandaslik g¢ercevesinin olusmasina, kisisel degerlerinin ve
endiselerin merkezinde kolektif eylem tarzinin olugmasina katki saglamaktadir. Bu anlamda
boykotun etkinligi ile boykotun basaris1 arasinda ayrimdan s6z edilmektedir (Smith, 1990).
Satin almamay1 tercih ederek mali performansi etkilemek boykotun etkinliginin bir isareti kabul
edilirken, siyasallagmis organize tiiketim bigimleri ve anlamli siyasi katilim boykot basarisi
olarak boykotun etkinliginden ayrilmaktadir. Pettit (2017), sirketleri diger canlilardan ayri
tutarak, soylemleri ve eylemleri ile ete kemige biirlindiigiinii, verdigi kurumsal taahhiitlerle
insanlara benzedigini ve muhataplarimin verdigi sozlere tipki insanlar gibi tutmalarini
bekledigini sOylemektedir. Konusabilir yapilarin bir zihin diinyasina sahip olacagi igin,
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sitketlerin, siradan insanlarin refaht konusunda ahlaki prensiplerle hareket etmesinin
zorunluluk oldugunu ifade etmektedir (Pettit, 2017).

Yerli ve yabanct markalarin hatali uygulamalarini degistirebileceklerini diisiinen
tiikketiciler, hem pasifligi ve bencilligi reddederek hem de iyilestirici bir dayanisma yontemi
olarak satin alma davranisini benimsemektedir. Tiiketim ¢ilginlifinin popiiler zitt1 olarak
adlandirilan “etik tiikketim”, yani etik egilimler nedeniyle satin alma, sorunlu olduguna inandigi
tahakkiim giiciiniin karsisinda siyasal bir durugla, mantiksal ve ahlaki argiimanlarla taktiksel
satin alma niyetidir (Chatzidakis ve Lee, 2013). Endiseli tiiketiciler, tepkisel arayis icerisinde
kacinma davranisi gliderken, ahlaki yiikiimliiliikkle hareket eden ve sosyal sorumlulugu orgiitsel
davranig haline getiren erdemli firmalari, alternatif ve ikame deger olmalari i¢in iirlinlerini satin
alarak odillendirmektedir. Tiiketicilerin kaginma ve satin alma yaklagimlarini derinlemesine
goriisme yOnetimi ile arastiran bir ¢alismada, satin alma davranigi gosteren katilimceilar, satin
almay1 ahlakli ve deger odakli eylem olarak hissettikleri i¢in keyif ve haz duygusu icerisinde
uyguladiklarini ifade etmektedir. Degerlerinin giiglii bir yansimasi olan satin alma davranisini
mutlu edici ve olumlu duygular barindiran sosyal bir eylem olarak goren katilimcilar, satin
almay1 tiiketim ve deger arasinda bir koprii olarak adlandirmaktadir (Aung ve ark., 2021).

Bu ¢alismada, 7 Ekim 2023 sonras Filistin’de yasanan soykirima yonelik Tiirkiye’de
cevrimi¢i ortamlarda sekillenen onemli politik tiiketici boykot ve satin alma igeriklerinin
bazilar1 incelenmektedir. Arastirmanin temel varsayimi; yeni medyada orgiitlenen birbirinden
bagimsiz kisi ve gruplar, degisim yaratma arzusuyla, agikca belirtilmis bir hedef {iriin veya
hizmeti davranig degisikligine zorlayabilmektedir.

3. Arastirmanin Cercevesi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Calismanin temel amaci, yeni medyanin bireylerin benimsedikleri etik degerleri ifade
etmeleri ve goriiniir kilmalar1 konusunda sagladigi potansiyel giic ile, c¢evrimigi dijital
mecralarda sekillenen boykot ve satin alma ¢agrilarinin kamuoyu ve firmalar nezdinde nasil
karsilik buldugunu degerlendirmektir. Caligmanin 6zel odagi ise, yeni medya ekosistemi
igcerisinde 7 Ekim 2023 sonrasi Filistin’de yasanan soykirima yonelik Tiirkiye’de ¢evrimigi
ortamlarda sekillenen boykot ve satin alma igeriklerini incelemektir. Calisma kapsaminda,
sosyal medya platformlarinda filizlenen boykot ve satinalma egilimlerinin ardindan firmalarin
yaklagimlarini ne sekilde agikladiklarini ve benimsedikleri davranislarini nasil ¢ergeveledikleri
analiz edilmeye calisilmistir. Tepkilere ve boykotlara iliskin sosyal medya hesaplarindan
aciklama yapan markalar dokiimantasyon analizi yontemiyle analiz edilmistir. Dokiiman
analizi, arastirma konusuna dahil edilecek verilerin, basili ya da dijital materyallerin gézden
gecirilmesi ve degerlendirilmesi stirecidir (Bowen, 2009). Belgelerin taranmasi ve var olan
kayitlarin arastirilarak veri toplanmasi yontemidir (Sak ve ark., 2021). Dokiiman analizi,
arastirmanin temel konularina doniik veri kaynaklarinin amaca yonelik okunmasi ve
incelenmesi olarak da tanimlanmaktadir (Karasar, 2005).

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arasgtirmanm evrenini, 7 Ekim 2023 tarihinde baslayan {srail-Filistin catismasi
sonrasinda yeni medyada baglatilan boykotlar olusturmaktadir. Dijital medya ekosistemi
icerisinde yer alan X platformu ve Instagram platformunda, ¢atismalarda Israil’in orantisiz giig
kullanimina sessiz kaldig1 ya da Israil’i destekledigi iddiasiyla adlarina acilmis etiketlerle
(hashtag) boykot edilmeye baslanan firmalar, olasilikli olmayan amaca uygun o6rnekleme
yontemiyle secilmistir. Arastirmacilar, halihazirda boykot edilen sayica ¢ok firma olmasi
nedeniyle, 2023 y1l1 10 Ekim ile 31 Aralik tarih araliginda adlarina agilmis etiketlerle boykot
edilen ve markalarina yonelik kamuoyu elestirilerine dijital mecralarindan cevap veren
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Trendyol, Strabucks ve McDonald’s markalarini ¢alismaya dahil etmistir. Olasiliksiz 6rneklem
belirlerken se¢im kriteri olarak arastirma yapilacak konuyla dogrudan baglantili olup
olmadigina dikkat edilir. Bu 6rnekleme yontemi, arastirmaci arastirilacak konunun amact ve
evreni hakkinda 6n bilgi sahibi oldugunda pratik bir yol oldugunu diisiindiigli i¢in tercih
edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008).

3.3. Arastirmanin Sinirhliklar:

Calisma kapsaminda sadece, 2023 yil1 10 Ekim ile 31 Aralik tarih araliginda Trendyol,
Strabucks ve McDonald’s markalarinin analiz edilmesi arastirmanin temel kisitlilig
olusturmaktadir.

3.4. Bulgular

Cevrimici platformlar sagladiklar: orgiitlenme 6zglirliigli sayesinde bireysel eylemleri
kolektif eylemlere doniistiirebilmekte ve markalarin kurumsal itibarin1 zedelemektedir.
Boykotlar yarattig1 toplumsal farkindalikla biiyiliyen bir trend yakalayarak isletmelerin ticari
performansini etkileyip sirketleri politika degisikligine zorlamaktadir (Makarem ve Jae, 2016).

Sekil 1
Trendyol’a Filistin Tepkisi

Binlerce kisi

uygulamayi
sildi

L'
k'

"TRENDYOLA—
FILISTIN TEPKISI

Kaynak: https://www.yenicaggazetesi.com.tr/trendyola-filistin-tepkisi-binlerce-kisi-uygulamayi-sildi

723278h.htm.

7 Ekim’de baslayan Israil Hamas ¢atismasindan sonra Israil'in Gazze'ye yonelik saldirilarina,
insan haklarinin ve uluslararas1 hukukun ihlali gerekge gosterilerek yeni medyada sekillenen
boykot ve satin alma ¢agrilarina ilk 6rnek olarak online aligveris sitesi Trendyol verilebilir.
Trendyol'un Filistin temali {iriinlerin satigin1 durdurdugu, iiriinleri sinirladigi, iirtinlerin satigini
engelledigi, tirlinlerin fiyatin 0 tl gosterdigi iddiast iizerine Trendyol’a boykot kampanyasi
baglatilmistir. sosyal medya platformlarinda yogun tepkiler, etiketlemeler ve Ornek
paylasimlarla biiyliyen boykot kampanyasi online aligveris platformu Trendyol’a yonelik alici
ve saticilarin dayanigsma ¢agrilarina doniigmiistiir (bk. Sekil 1).
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Sekil 2
Trendyol Boykot Cevabi

Platformumuzdaki Filistin temah drdanlerin
kasith olarak vavindan kaldirildign iddialar tamamen
asilsizdr.

Mevcut drdnlere yonelik arama taleplerinin olaganmnin
tizerinde bir hizda artmasi sonucunda so6z konusu urdnler
site-ici arama motorunda sistemsel incelemeye girmis ve teknik

ekiplerimizin mudahalesi sonucunda cok Kisa surede tekrar
goruntudlenmeye baslamistir.

Turkiye'nin Trendyol'u olarak, tarihin en aci insanhk
dramilarindan birini yvasavan Gazze Halki icin devietimiz
we milletimiz ile birlikte yas tutuyor, yvasanan insanhk
suclarinin karsisinda oldugumuzu da bu vesileyle kamuoyunun
bilgisine saygiyla sunuyoruz.

trendvyol

Kaynak: https://twitter.com/Trendyol/status/1715304800131137544

Kullanicilar, Filistin bayragi, stickeri, atkisi gibi irtinlerle ilgili paylastiklar1 ekran
goriintiilerinde, “satis kurallarina aykir1”, “satis1 yasakli iirtin”, “satis1 durduruldu” ibareli
gorsellerin ilgili sirketin resmi politikas1 oldugu gerekgesiyle oldukca sinerjik ve etkilesimi
yuksek bir boykot kampanyasi baglatilmistir. Trendyol iiyeliklerini sonlandiran ve
uygulamasini akilli telefonlardan silen tiiketicilerin varlig1 ile tedirgin olan ilgili kurulus 20
Ekim 2023 tarihinde resmi agiklama yayinlamistir. "Platformumuzdaki Filistin temal iirtinlerin
kasitl olarak yayindan kaldirildig1 iddialar1 tamamen asilsizdir. Mevcut iiriinlere yonelik arama
taleplerinin olaganin iizerinde bir hizda artmasi sonucunda s6z konusu {irtinler site-i¢i arama
motorunda sistemsel incelemeye girmis ve teknik ekiplerimizin miidahalesi sonucunda ¢ok kisa
stirede tekrar goriintiilenmeye baslamistir. Tiirkiye'nin Trendyol'u olarak, tarihin en ac1 insanlik
dramlarindan birini yasayan Gazze Halki i¢in devletimiz ve milletimiz ile birlikte yas tutuyor,
yasanan insanlik suglarinin karsisinda oldugumuzu da bu vesileyle kamuoyunun bilgisine
saygtyla sunuyoruz." diyerek kendini savunmustur (bk. Sekil 2).

Ancak tepkilerin artmasi ve agiklamanin inandirici bulunmamasi ile alakali yapilan
yorumlar lizerine 21 Ekim’de Trendyol, Gazze'ye 10 milyon dolarlik insani yardim yapacagini
bildirmistir. A¢iklamasinda, "Ablukanin devam ettigi Gazze'de sivil halkin temel ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla, Trendyol olarak 10 milyon dolar insani yardim yapma karar1 aldik. Zor
sartlar altinda yasam miicadelesi veren sivil halka yardimlarin dogrudan ulasmas i¢in, ilgili
kamu kurumlariyla koordinasyon halindeyiz. Ayrica, Trendyol platformumuzda, Gazze'deki
sivil halk i¢in daha fazla yardim eli uzatilmasini saglamak amaciyla yeni insani yardim
programlarimizi haftaya devreye alacagiz" ifadeleri yer almistir (AA, 2023).
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Sekil 3
Trendyol Tiirk Kizilay Bagis

@ Tihrk Kizilay

Gazze'dek sivil halkin temel ihtivaclanmin karsilanmas: igin;

Tark Kizilay'a 10 milyon dolar tutannda bai@is gerceklestiren

yvurekten tesekkur ederiz.

FILISTIN'IN YARALARINI
BIRLIKTE SARALIM

"Gazze'dekli sivil halkin temel ihtiyvaclarnnin karsilanmas:™
amaciyla 10 milyon dolar tutanndaki insani yardima
tarafimiza ulastiran Tirkiyve'nin Trendyolfuna Tlrk Kizilay

olarak yurekten
Wr ¥.
4

trendyol SeEnsiz \ Y sitar

Kaynak: https://www.instagram.com/kizilay/p/CzL WmfgsRdJ/

3 Kasim 2023 tarihinde Tiirk Kizilay Dernegi online aligveris sitesi Trendyol’un
Gazze’deki sivil halkin temel ihtiyaglarinin kargilanmasi i¢in 10 milyon dolar bagista
bulundugunu agiklamistir (bk. Sekil 3). Ancak siirecin takipgisi olan bir bagvurucu, Tirkiye
Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu’na, Trendyol’un Filistin temal1 iiriinlerin satisinin
durdurulmasimnin ayrimcilik yasagi ihlali gerceklestirdigi iddiasiyla basvurmasi {izerine,
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu, Trendyol’un ayrimci muamelede bulunduguna
kanaat getirerek 141,934 Tiirk liras1 para cezasi ile cezalandirilmasina karar vermistir (TIHEK,
2024).

Boykotcular sadece bencil bir istekle degil diinyay1 iyilestirmek maksadiyla merkezi
hiikiimetlere baski yapmalar i¢in kiiresel sirketleri zorlamakta ve hedef sirketleri yogun bir
boykot ablukasiyla politika degisikligine mecbur birakmaktadir (Micheletti, 2004). Halkin
sempatisini kazanmig ve hedef kitlede karsilik bulmus boykotlar igletmelerin performansini
etkileyecek ekonomik bir oylama aracin doniismeden ¢oziim odakli yaklagimlar sergilenirse
isletmelerin ¢ikarlar1 korunmaktadir. Uygun halkla iligkiler uygulamalari olumsuz algilari
bertaraf ederek, etik disi, sorunlu firma algisinin olusmasini1 engellemektedir (Koku ve ark.,
1997).

Tiim Diinya’da Israil’in Gazze’yi isgalini boykot edenlerin baslica hedefi haline gelen
McDonald's, Tiirkiye’de de boykot listelerinin basinda yer almistir. #boykotmcdonalds,
#mcdonaldsboykot, #mcdonaldsboycott benzeri etiketlerle ve sosyal medya hesaplarinda
paylasilan resimlerle boykot edilmesinin en biiyiik sebebi olarak, sirketin Israil’deki
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distribiitorii Alonyal’in, Israil’in istihbarat yapilanmasi IDF’e bedelsiz yemek ikraminda
bulunmas1 gosterilmistir. McDonald’s Tiirkiye distribiitorii Israil’deki bayi ile herhangi bir bag1
olmadigini ifade eden agiklamasinda “McDonald’s Tiirkiye olarak; basta kadinlar, ¢ocuklar ve
yaglilar olmak iizere savas magduru olan Gazze halkina 1 milyon dolarlik insani yardim
destegini sunacagimizi kamuoyuna arz ederiz” taahhiitiinde bulunmustur (McDonald's Tiirkiye,
2023).

Israil’i boykot kampanya listelerinin zirvesinde Starbucks yer almustir. Starbucks
boykot motivasyonu, kurucusunun Yahudi asilli bir is insan1 olmasi ve Workers United adl1 is¢i
sendikasinin Filistin ile dayanisma agiklamasini Starbucks’in dava konusu etmesi nedeniyle
gerceklesmistir. #StarbucksBoykot, #boykotstarbucks, #BoycotStarbucks benzeri etiketlerle
sosyal medyada biiyliyen boykot kampanyalar1 tiim subelerde fiili ve kolektif eylemlere
dontismistiir. 19 Aralik 2023’de “Biz daima insanligin yanindayiz” agiklamasina ragmen
artarak devam eden boykot ¢agrilarina kayitsiz kalamayan sirket “Kurucu Howard Schultz'un
ve Starbucks’m Israil Ordusu’na mali destek saglamadigini, Israil’de ticari bir operasyonlarinin
olmadigini, insanlig1 ve Insanlik degerlerini savunduklarini, siddeti, masumlarin hayatlarini
kaybetmelerini ve bir silah haline gelen nefret dilini kinadiklarini” agiklamak durumunda
kalmistir (Starbucks, 2024).

Friedman’a (1985) gore, politik tiiketiciler su¢lu buldugu hedefe direkt ulasamazlarsa,
hedefin (sirket, hiikiimet) kurumsal eylemlerini veya politikalar1 etkilemek igin “vekil”
boykotlar organize edilmektedir. Yaratilan baski sonucu olusan meydan okuma ile dolayl1 bir
sekilde hedefin sorunlu eylemlerinin degisimini arzulanmaktadir. Boykot aktivistleri de,
tiilketilmesi ve kullanmilmas1 Israil’in Filistin ve Gazze’de yasattig1i acimasiz militarizmin
magduriyetine kayitsiz kalmak, acilardan sorumlu olmak ve orantisiz siddeti tesvik etmek
anlamina gelecegi iirtinlerin ve kuruluglarin listeleri agiklamaktadir (bk. Sekil 4).

Sekil 4

Boykot Hedefi Firmalar ve Uriinler
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Kaynak: https://www.gzt.com/infografik/genc-motto/israili-destekleyen-markalar-31560

Ayrica, Uluslararasi barkod organizasyonu GS1’in, iirlinlerin kiiresel pazarda tedarik ve
dagitim zincirinin takibini saglayan benzersiz dijital kimliklerinde ilk {i¢ rakam iilkelerin 6neki
olarak adlandirilmaktadir. Israil’in uluslararas1 kodu 729°dur (GS1, 2024). Tiirkiye’de boykot
cagrilarinin potansiyel etkilerini ve kapsamini arttirma yontemi olarak 729 numara ile baslayan
irlinlerin listeleri de yayinlanmaktadir. Bu elestirel durus, vicdani kanaatlerine uygun degerler
cercevesinde tiiketmek, kaliteli, ekonomik bir iiriinii ya da hizmeti degil de sosyal bir eylem
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olarak satin alma gerceklestirerek bir {riinii ya da hizmeti tiiketmek olarak
degerlendirilmektedir (Yates, 2011).

Herhangi bir hedefi boykot ederken, alternatiflerine yonelerek yapilan segimlere satin
alma denilmektedir (bk. Sekil 5). Kategorik olarak ziddina yonelme bilingli bir etik ve politik
durus anlami1 tagimaktadir. Pasif tiikketicilikten “lireten tiiketici” siirecine evrilen bireyler, liretim
siirecindeki memnun olmadigi uygulamalar1 reddedip, elindeki se¢me giiclinii kullanarak
kendisine sunulant degil, diinya i¢in iyi olduguna inandigi ahlaki yiikiimliiliik bilincini
kurumlardan talep etmektedir (Ciftci, 2020).

Sekil 5

Boykot ve Buycott Karsilastirmasi Firmalar ve Uriinler
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Kaynak: https://www.instagram.com/zraporucom/p/C4dbmJjCZgl/

Tiirkiye’de satin alma kampanyalar literatiirle uyumlu gostergeleri yansitmaktadir.
Olumsuz bilgi ve gostergelerin boykota katilmay1 motive etmede, olumlu bilginin satin alma
davranigini ortaya ¢ikarmasina gore daha kuvvetli etki yapmaktadir (Kam ve Deichert, 2019).
Ancak yine de tiiketicileri boykot hedefindeki kuruluslardan uzaklastirmak, biligsel bir ¢ergeve
yaratmak ve boykot eyleminin farkindaligini ve etkililigini arttirmak i¢in satin alma listeleri
hazirlanmaktadir. Ahlakilikte kilit rolii oldugu diisiiniilen satin alma ¢agrilar1 yerli iirlinlerin
tercih edilmesine yonelik igbirlik¢i eylemler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Hoffmann ve ark.,
2018). Sucglu tarafa dogrudan erisemeyen endiseli tiiketiciler kuruluslarin sakincali
uygulamalarina tiilketmeme yoOniinde gosterdigi durusa ek olarak etik ve ahlak dis1 egilimler
gostermedigine inandig1 kuruluglar1 da satin alma cagrilar ile onaylamaktadir. Yayinlanan
listeler ile tiiketiciler tavsiye edilen kuruluslarin iiriin ve hizmetleri satin almaya tesvik
edilmektedir (Friedman, 1996).

Sonug

Bir eylem mesajinin etkisini katlayarak artiran internet destekli yeni medya, kendi
kisisel degerlerinin i¢ine gOmiilii etik standartlardan yola c¢ikan bireylerin, erdemli
eylemliliklerine kolektif olma firsat1 sunarak, ¢evresel bozulmaya, dogay1 korumaya, emegin
somiirilmesine, insan onurunun zedelenmesine, militarizme ve kiiresel adaletsizliklere
toplumsal tepkiyi tanimlamaya yonelik ¢ok 6nemli bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Boykot ve Satin almalarla ilgili bu inceleme, cesitli genellemelere dikkat cekerek

sonlandirilmaktadir.

1.

Dijital ¢agin ¢iktilar1 olan ¢evrimigi platform teknolojileri, bilgi, resim ve videolarin
hizla viral olmalarim1 saglamakta, boykot c¢agrilarin1 smir Gtesi izler kitleyle
bulusturmakta ve internetin daginik dogasini koordineli sosyal eylemler mecrasina
doniistiirebilmektedir.

Yeni medyanin yarattig1 ekosistem, 6zellikle genglerin katilimiyla ¢igir agict bir sinerji
olusturmakta, geleneksel olmayan yontemlerle (web siteleri, zincirleme e-posta, online
imza, sosyal medya uygulamalarinda canli yaymn ve sohbet odalari, etiketlerle
algoritmik etkilesimi artirma vb.) dayanisma aglarini 6rmekte ve statiikoyu alasagi eden
kitlesel boykotlart hazirlamaktadir.

Kat ettigi mesafe ve kapsadigi insan sayisi tiiketici boykotlarinin doniistiiriicii
egilimlerine gii¢c katmaktadir. Kaginma ve satin alma (boycott & buycott) kampanyalari,
kuruluglarin  politik tercihlerini, kamu hizmeti uygulayan resmi kuruluslarin
politikalarini doniisiim ve degisime tesvik etmekte, kamuoyunu kolektif eyleme katilma
konusunda cesaretlendirmektedir.

Onceki galigmalar, erdemli, politik ve vicdani kaygilarin temel itici giiciiyle baslatilan
boykotlarin, hedef kuruluslarin uygunsuz, hosa gitmeyen davramiglarini degistirmek
zorunda biraktigini gdstermektedir. Boykot ve satin almalarin ivmelenerek artmast,
algilanan  kotiiliigli ekonomik bir baskiyla giderme konusunda aktivistleri
cesaretlendirmektedir.

Yazarlarin Katki Oram1 Beyani: Mustafa Aydin %350 ve Asina Giilerarslan Ozdengiil %50

Etik Kurul Onay1: Calismada etik kurul iznine gerek yoktur.
Finansal Destek ve Tesekkiir: Yazar, calismada finansal destek almadigini bildirmistir.

Cikar Catismasi: Yazar, herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmadigini bildirmistir.
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