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OZET
Bu arastirma, Web of Science veri tabaninda
yer alan “saghk kurumlarinda orgiitsel
vatandaslik” konulu arastirma makalelerini

bibliyometrik yonden incelemek amaciyla
yapilmigtir. Bu baglamda hazirlanan ¢alismada
ilk olarak Web of Science veri tabaninda yer
alan  dergilerde  yayimlanan ¢aligmalar
""organizational citizenship" ve "health" anahtar
kelimeleri, “tiim alanlar” segilerek aranmis ve
toplamda 604 ¢aligma bulunmustur. Daha sonra
yalnizca “arastirma makaleleri” se¢ilmis,
yaymm dili “Ingilizce” ve zaman dilimi olarak
son yirmi yih niteleyen “2005-2024 yillar”
arasinda yayimlanmis arastirma makaleleri
taranmistir. Belirtilen kisitlar dogrultusunda
540 makaleye erisilmis ve analizler bu sayi
tizerinden gergeklestirilmistir. Arastirmadaki
verilere 09 Temmuz 2024 tarihinde erigim
saglanmigtir. Sonuglar, ¢alismalarin yarisindan
fazlasinin son bes yilda yapildigint ve son
yillarda  saghk  kurumlarinda  orgiitsel
vatandashik konusunun daha sik arastirildigin
gostermektedir. Bu caligmada tespit edilen
anahtar kelimeler ve c¢alisma alanlari, yeni
aragtirmalar i¢in yol gosterici bir kaynak
olabilir.

ABSTRACT

This study was conducted to examine
bibliometrically the research articles on
“organizational citizenship in health
institutions” in the Web of Science
database. In this context, studies published
in journals indexed in the Web of Science
database were initially searched using the
keywords "organizational citizenship" and
"health" under the "all fields" option,
yielding a total of 604 studies.
Subsequently, only "research articles" were
selected, limited to the English language,
and filtered for the time period of the last 20
years (2005-2024). Based on these
restrictions, 540 articles were accessed, and
analyses were conducted on this dataset.
The data for this research was accessed on
July 9, 2024. The results indicate that more
than half of the studies were conducted in
the last five years, demonstrating an
increased  focus on  organizational
citizenship in healthcare institutions in
recent years. The keywords and study areas
identified in this study can be a guiding
source for new research.
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GIRIS
Orgiitsel vatandaslik davranis1 kavrami ilk kez 1930'larda Chester Barnard tarafindan

(13

gindeme getirilmis olup, “rol dis1 davraniglar” olarak adlandirilan bigimsel rol
tanimlamalarinin disindaki davranislart ifade etmektedir (Besiktas, 2009). Yonetim bilimi
literatiirinde bu kavramin ilk  kullanimi ise 1983'te Dennis Organ tarafindan
gerceklestirilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, isin resmi ve bigimsel gorev tamimlarinin
Otesine gegen bir anlam tasimakta ve gesitli ¢alismalarda rol fazlasi: davranislar, sosyal 6rgiit
davranislari, orgiitsel spontanlik veya sivil oOrgiitsel davraniglar gibi farkli isimlerle de
anilmaktadir (Somech & Drach-Zahavy, 2004). Organ ve bazi arastirmacilar, orgiitsel
vatandaghk davramsi kavrammm “lyi Asker Sendromu” olarak da tamimlamiglardir. Bu
sendroma gore, bir askeri orgiitte iyi bir asker, birliginin iyiligi i¢in gorevlerini 6zveriyle yerine
getirir ve birligine baglilik gosterir. Emir-komuta zincirine bagli kalmak énemli olsa da askerin
yaraticiligi ve gorev tamimlarinin 6tesinde davranis sergilemesi engellenmez (Sanal, 2013).
Orgiit vatandas1 kavrami ise, resmi is tanimlarimin disia ¢ikarak ek rol ve gorevler iistlenen
kisi olarak agiklanmaktadir. Bu birey, sergiledigi ek ¢abalara ragmen 6diillendirilme beklentisi
tasimamakta; isin Orgiit i¢in faydali oldugunu disiinerek kurumun gelismesi adina ¢aba
gostermektedir (Urek ve ark., 2015). Orgiitsel vatandashk davrams: olarak nitelendirilen bir
davranig, Orgiitin resmi Odiil sistemi tarafindan dogrudan &diillendirilmeyen veya
cezalandirilmayan bir davranis olmahdir (Karaman & Aylan, 2012).

Orgiitsel vatandashik davranisi, bireylerin goniillii olarak sergiledigi yardimsever, saygili,
erdemli ve olumlu davraniglarin bir biitiiniidiir. Bu tiir davranislar karsiliginda bireylerin
herhangi bir maddi karsilik ya da &diil beklentisi bulunmamaktadir. Orgiitsel vatandaslik
davraniglari, ¢alisanlarin resmi gorevlerinin disinda kalan ancak orgiitiin verimli bir sekilde
islemesine katkida bulunan igten ¢abalari1 tanimlamaktadir. Bes boyuttan olusan bu davranislar;

ozgecilik, vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve centilmenlik olarak belirlenmistir (Organ, 1997).
'
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Ozgecilik, ¢alisanlarin éngériilemeyen ve is tanimlar: disinda kalan durumlarda bile fedakarlik
yaparak sorumluluk {istlenmesini ifade etmektedir. Ornegin, yeni ise baslayan bir ¢alisana
adaptasyon siirecinde yardimci olmak ozgecilik olarak degerlendirilir (Besiktas, 2009).
Vicdanhlik ise ¢alisanin isine olan bagliligi ve fazladan sorumluluk alma egilimini
yansitmaktadir. Bir ¢alisanin mesai saatleri disinda isini tamamlamak i¢in ofiste kalmasi veya
hastaligina ragmen isine gereken 6zeni gostermesi vicdanlilik boyutu i¢in bir drnektir (Dede,
2019). Ozgecilik, is arkadaslar1 igin yapilan fedakarhiklari icerirken, vicdanlilik ise bu
fedakarliklar orgiit icin yapmay1 kapsamaktadir. Nezaket boyutu, isyerinde olusabilecek
olumsuzluklar: 6nlemek adina ¢alisanlarin birbirlerini alinan kararlar ve gelismeler konusunda
bilgilendirmesi anlamma gelmektedir. Ozellikle iiretim siireglerinde yasanabilecek hatalarin ve
maliyet artiglarinin 6nlenmesi agisindan nezaket 6nemli bir rol oynamaktadir (Sezgin, 2005).
Sivil erdem, ¢alisanin orgiitteki olaylar1 ve degisiklikleri takip etmesi ve bu siireglere katilim
saglamas: olarak tammlanmaktadir (Tokel, 2017). Ornegin, bir galisanin &rgiitiin politika ve
karar alma siireglerinde aktif olarak yer almasi sivil erdemdir. Centilmenlik ise ¢alisanin
isyerinde yapici bir tutum sergileyerek mevcut sorunlar: biiyiitmekten kaginmasi ve ¢6ziim
yollari bulmaya ¢alismasini ifade etmektedir (Sezgin, 2005). Mesai bitiminden sonra ¢alismaya
devam etmek, tatil donemlerinde goniillii olarak is yerinde kalmak, olumsuz durumlarla
karsilagtiginda hosgorii gostermek, is arkadaglarina yardim etmek ve orgiite olan baglilik gibi
davranislar, orgiitsel vatandashik davranislari kapsaminda degerlendirilmektedir (Bolino ve
ark., 2004).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, is yerindeki verimliligi artirmada ve ¢alisan iiretkenligini
iyilestirmede 6nemli bir faktor olarak kabul edilmektedir (Chhabra & Mohanty, 2016; Mohanty
& Das, 2022). Orgiitsel vatandashk davranisi, ¢alisanlarm goniillii katthmina dayanan ve
beklenenin tesinde davranis sergilemesidir. Son donemlerde literatiirde orgiitsel vatandaslik

davramiginin iki ana boliime ayrildig:i goriilmektedir. Ik béliim, galisanlarin orgiite aktif
-
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katilimint ve katkisini igerirken, ikinci boliim ise Orgiite zarar verebilecek davraniglardan
kaginmay1 igermektedir. Bu iki boliim arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Aktif katilimin
oldugu orgiitsel vatandaslik davranisinda ¢alisanlar, 6rgiite tam olarak dahil olur, iiretken ve
caliskandir. Ote yandan, zararli davramslardan kaginma davramsinda asil amag orgiite katki
saglamak degil, orgiite zarar vermemektir (Ozdevecioglu, 2003).

Saglik kurumlari, karmasik yapilari ve toplum saglig: tizerindeki kritik rolleri énemli bir
yere sahiptir. Saglik sektoriinde ¢alismak, gesitli zorluklar ve karmasik durumlar nedeniyle
zorlayici olabilmektedir (Barsbay, 2019). Bu baglamda orgiitsel vatandaslik davranisi, saglk
calisanlarinin - performansini ve dolayisiyla saghk hizmetlerinin kalitesini dogrudan
etkilemektedir. Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisinda yetersizlik gostermesi, bireysel
ve toplam performanslarin diismesine ve sonug olarak saglik hizmetlerinin yetersiz sunumuna
yol agabilmekte ve bu durum toplum saghgini ciddi bir sekilde tehdit edebilmektedir. Hastane
ortaminda orgiitsel davraniglarn etkin bir sekilde yonetilmesi orgiitsel performansa katki
saglamaktadir. Bu nedenle orgiitsel vatandaglik davranigini anlamak saglik sektorii agisindan
biiyiik 6nem tagimaktadir (Envergil, 2018).

Saglik hizmeti, ekipler araciligiyla iretilmektedir. Daha etkin bir saglik hizmeti sunumu
gergeklestirebilmek i¢in is birligi, katilim, 6rgiitte biitiinciil diistinme ve uygulama zorunlu hale
gelmistir (Kaymakg1, 2013). Bu nedenle ekipteki her c¢alisanin 6rgiitsel vatandashik davranisi
sergilemesi onemlidir. Ekip igerisindeki bir ¢alisanin dahi bu davranisi sergilememesi, ekip
uyumunu ve lretkenligini olumsuz etkileyebilir ve hizmetin biitinligii ile kalitesini tehlikeye
atabilir. Oztiirk ve Ozata (2013) tarafindan yapilan bir calismada, hemsirelerin orgiitsel
vatandaglik davraniginda artis yasandiginda, tibbi hatalarda azalma saglandigi goriilmiistiir. Bu
nedenle saglik hizmetleri igerisinde yer alan tibbi bakim kalitesinin belirlenmesinde orgiitsel

vatandaglik davranisinin 6nemli unsurlardan biri oldugu ifade edilebilir.
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Saglik hizmet sunumu, yiiksek derecede uzmanlasmis becerilere sahip bir¢ok kisinin
esgidiimlii ¢abalarini gerektirir ve karmasik bir siiregtir. Bu nedenle, 6rgiitsel vatandaslik
davraniglari, saglik kurumlarinin hedeflerine ulagsmasini kolaylastirarak performanslarini
artirmaktadir. Ayrica, bu davraniglar ¢alisanlar arasinda pozitif iliskiler gelistirilmesini ve
orgiite baglihigin artmasini tesvik ederek, orgiitsel etkinligin saglanmasinda kritik bir rol
oynamaktadir (Urek ve ark., 2015).

Podsakoff ve arkadaslar1 (2000), orgiitsel vatandaslik davranislar: ile orgiitlerde bazi olumlu
gelismelerin yaganacagindan s6z etmislerdir. Orgiitsel vatandaslik davranislarinin yogun olarak
gorildigi orgiitlerde; ¢alisan dayamismasi ve yonetimin verimliliginin artabilecegini,
kaynaklarin daha verimli amaglar i¢in kullanilabilecegini, ekipler arasindaki etkinliklerin daha
etkili koordine edilebilecegini ve boylelikle orgiitii daha ¢ekici hale getirerek isinde iyi olan
calisanlarin orgiite ¢ekilebilecegini, halihazirda iyi performans gosteren ¢alisanlarin ise orgiitte
kalmalarinin saglanabilecegini ve tiim bunlarla birlikte 6rgiit-cevre uyumunu kolaylastirarak
orgiitsel performansin daha istikrarl bir sekilde artmasinin saglanabilecegini belirtmislerdir.
Emiil ve Karaca (2023), orgiitsel vatandaslik davranislarinin yoneticilerin ¢alisanlarda gormek
istedikleri bir davranis bigimi oldugunu belirtmis ve ¢aliganlarin is tatmininin artirilmasinda
orgiitsel vatandagslik davraniglarinin 6nemli bir yere sahip oldugunu bildirmislerdir.

Alanyazin taramasi sonucunda saghk sektoriine oOzgii Orgiitsel vatandasglik konusunu
bibliyometrik analiz yontemi ile inceleyen ulusal veya uluslararasi dl¢iitte herhangi bir bilimsel
caligmaya rastlanilmamistir. Ancak, orgiitsel vatandaslik konusunu sektor ayirt etmeden
inceleyen sistematik derleme (Yaylaci, 2016; Worku & Debela, 2024) ve bibliyometrik analiz
(Agca, 2022; Gan & Yusof, 2020; Guiling ve ark., 2022; Mohanty & Das, 2022; Sya’bania &
Churiyah, 2022) yontemlerinin kullanildig1 ¢alismalar mevcuttur. Ayrica bu ¢alismada saglik
sektoriinde Orgiitsel vatandaslik konulu makaleler siirdiiriilebilir kalkinma amaglari

dogrultusunda da bibliyometrik analize tabi tutulmustur. Siirdiiriilebilir kalkinma, “bugiiniin
. _______________________________________________________________________________________________________________|
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ihtiyaglarini, gelecek kusaklarin ihtiyaglarini tehlikeye atmadan karsilayan kalkinma" olarak
tanimlanmistir. Stirdiiriilebilir kalkinmada temel amag, iilkelerin yalnizca bir veya iki boyutta
ilerleme saglamasi degil, biitiinsel olarak tiim boyutlarda gelisme gostermeleridir.
Stirdiiriilebilir kalkinma kapsaminda, Birlesmis Milletler-BM (United Nations-UN) tarafindan
baglatilan ve 2000-2015 donemini kapsayan “Binyil Kalkinma Hedefleri (Millenium
Development Goals)” programinin devami niteliginde olan “Gilindem 2030: BM Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglar1 (SKA-Sustainable Development Goals-SDGs)” ¢ergevesinde 17 amag
belirlenmistir (Tezcan, 2020). Birlesmis Milletler (BM) Onciiliigiinde belirlenen 17
strdiiriilebilir kalkinma amaglar1 altinda 169 alt hedef bulunmaktadir. 2030 yilina kadar
ulagilmasi beklenen siirdiiriilebilir kalkinma amaglari, diinyada bir¢cok {ilke tarafindan
benimsenmistir (Haberal & Isik, 2024).

Saglhk hizmetleri, ¢ok g¢esitli uzmanlik becerisine sahip saglik calisanlarinin ekipler
araciligiyla gosterdikleri ¢abalar sonucunda iiretilmektedir. Bu nedenle saglik hizmetlerinin
etkin bir bicimde sunulabilmesi i¢in ekip iiyelerinin uyumlu c¢alismasi énemli bir konudur.
Orgiitsel vatandaslik davramslarinin, saghk kurumlarinda gerek ekip igindeki gerekse ekiplerin
birbirleriyle arasindaki uyumun saglanmasinda 6nemli bir role sahip oldugu diisiincesiyle bu
konuda yayimlanmis arastirma makalelerinin akademik yazinda ele alinis bigiminin farkli
yonlerden ve genis perspektiften incelenmesinin yararli olacagina karar verilmistir. Bu
dogrultuda aragtirmanin amaci, saglik alaninda Orgiitsel vatandaslik davranisi konusunda
yapilan ¢aligmalarin bibliyometrik agidan incelenmesidir.

Arastirmanin Sorulari

1. 2005-2024 doneminde Web of Science veri tabaninda saglik kurumlarinda orgiitsel

vatandaglik konulu arastirma makalelerinin yayin sayilarina gore yillik dagilimi

nasildir?
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2. 2005-2024 doneminde Web of Science veri tabaninda saglik kurumlarinda orgiitsel
vatandaslik konulu arastirma makalelerinin siirdiiriilebilir kalkinma amaglar
dogrultusunda dagilimi nasildir?

3. 2005-2024 doneminde Web of Science veri tabaninda saglik kurumlarinda orgiitsel
vatandaslik konulu arastirma makalelerinin yazar, iilke, kurum, yayinevi ve konu
alanlarina gore dagilimi nasildir?

4. 2005-2024 doneminde Web of Science veri tabaninda saghk kurumlarinda orgiitsel
vatandaslik konulu arastirma makalelerinin ortak yazarhk ag analizi nasildir?

5. 2005-2024 doéneminde Web of Science veri tabaninda saglik kurumlarinda o6rgiitsel
vatandaglik aragtirma makalelerinin ortak yazar baglantil tiniversite/kurum analizi ve
ortak yazar baglantil tilkelerin yogunluk haritas: dagilimlar: nasildir?

6. 2005-2024 doneminde Web of Science veri tabaninda saglik kurumlarinda o6rgiitsel
vatandaslik konulu arastirma makalelerinin anahtar kelime yogunluk analizi nasildir?

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Tipi

Bu arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden bibliyometrik analiz teknigi kullanilmastir.
Bibliyometri kavramr ilk kez 1969 yilinda Alan Pritchard tarafindan ortaya atilmistir. Pritchard,
bibliyometriyi yazili iletisimi analiz ederek, bu iletisimin siiregleri ve bir bilim dalinin gelisimi
hakkinda rehberlik saglamak amaciyla matematiksel ve istatistiksel yontemlerin kullanilmasi
olarak tanimlamaktadir (Zeren & Kaya, 2020). Bibliyometrik analiz, bir disipline ait akademik
caligmalarin yazarlari, anahtar kelimeleri, iretildikleri iilkeler, yazarlarin bagl oldugu
kurumlar, atiflar, yayin yillar1 ve kaynaklari gibi verileri kullanarak matematiksel ve
istatistiksel yoOntemlerle incelenmesini ifade eder. Bu analizler mikro diizeyde bilimsel
yayinlarin genel yapisini tanmimlarken, makro diizeyde ise bu yayinlarin performansin

degerlendirir. Bu sayede akademik yayinlarin gelisim trendleri izlenir, iilkeler arasi
-
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karsilastirmalar yapilir ve dergilerin zaman igindeki degerlendirmesi saglanir (Depren ve ark.,
2018). Belirli bir arastirma alanindaki genel durumun ortaya ¢ikarilmasinda sagladigi kanita
dayali bilgi kapasitesi nedeniyle bibliyometrik ¢alismalar 6nemli bulunmaktadir (Bonilla ve
ark., 2015; Romeo ve ark., 2017).
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismadaki veriler, Web of Science veri tabaninda yer alan dergilerde yayimlanan ve son
yirmi yila ait saghk kurumlarinda orgiitsel vatandaslik konulu arastirma makalelerden elde
edilmistir. Arastirmada, ilk asamada Web of Science veri tabaninda "organizational citizenship"
ve "health” anahtar kelimeleri kullanilarak, tiim alanlar secenegiyle yapilan bir arama
yapilmistir. Arama sonucunda toplamda 604 calisma tespit edilmistir. Ardindan, yalnizca
"aragtirma makaleleri" segilmis, zaman araligi ‘“2005-2024” olarak sinirlandirilmis ve bu
siirecte 552 arastirma makalesine ulasilmistir. Yayinn dil secenegi “Ingilizce” olarak
isaretlenmis ve 540 makaleye erigilmistir. Aragtirmanin verilerine 09 Temmuz 2024 tarihinde
ulagilmistir. PRISMA yontemi kullanilarak olusturulan aragtirma siiregleri Sekil 1’de
gosterilmektedir.
Sekil 1

PRISMA Yéntemi ile Olusturulan Arastirma Siireci

Tarama Uygunluk Dahil Etme

Ulasilan Kaynak
WoS veri tabaninda Sayis1:604
Anahtar Sézciikler: & i .
“Organizational 3:;::; (;;Eassgiig::i:; Dislanan Kaynak: 64 Dahil Edilen Kaynak
Citizenship™ ve Makalesi” Ulasilan Kaynak Sayisi: 540 arastirma
“Health™ Says1:540 makalesi
Yayin yili araligi:
Ulasilan Kaynak “2005-2024
Say1s1:604 .
Yayin dili; “Ingilizce™
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Verilerin Toplanmasi

Bu ¢alismada incelenen makalelere erismek i¢in Web of Science veri taban: kullanilmastir.
Web of Science veri tabani, Clarivate Analytics tarafindan yonetilen ve akademik alanda gerek
yay1n sayisi Ve Kalitesi gerekse atif durumuyla prestijli bir konuma sahip olan bir veri tabanidir.
Web of Science veri tabaninda yalnizca makaleler degil, kitaplar, tezler, bildiriler ve raporlar
gibi dokiimanlarin da bibliyometrik analizine olanak tanimaktadir (Ontiirk Akyiiz & Dikmen
Kali, 2023). Web of Science veri tabani {izerinden inceleme yapilmasinin nedenleri arasinda,
bu veri tabaninin akademik diinyada saygin atif dizinleri olarak kabul edilen Science Citation
Index (SCI), Science Citation Index Expanded (SCIE), Social Sciences Citation Index (SSCI)
ve Arts & Humanities Citation Index (AHCI) gibi dizinleri igermesi ve genis bir literatiir alan1
sunmast bulunmaktadir (Seref & Karagoz, 2019). Ayrica arastirmada, 2005-2024 déneminde
Web of Science veri tabaninda taranan dergilerde yayimlanmis saglhik kurumlarinda orgiitsel
vatandaglik konulu arastirma makaleleri, yillik dagilim, siirdiiriilebilir kalkinma amaglari
dogrultusunda dagihm, yazar, iilke, kurum, yayinevi ve konu alanlarma gore dagihm gibi
olglitlere gore tablolastirilmistir. Buna ilaveten ilgili arastirma makalelerinin, ortak yazarlik ag
analizi, ortak yazar baglantili {niversite/kurum analizi, ortak yazar baglantili iilkelerin
yogunluk haritas: ve anahtar kelime yogunluk analizleri de gergeklestirilmistir.
Verilerin Degerlendirilmesi

Calismada elde edilen bulgularin haritalandirilmas: i¢in  VOSviewer kullanilmistir.
VOSviewer kelime anlami olarak “Visualization of Similarities (benzerliklerin
gorsellestirilmesi)” teknolojisini ifade etmektedir ve siklikla kullanilan bu analiz yontemi 2010
yilinda gelistirilmistir (Akpinar, 2023). VOSviewer, bilimsel yayinlar, dergiler, aragtirmacilar,
arastirma kurumlari, iilkeler ve anahtar kelimeler gibi unsurlardan olusan aglar yardimiyla ortak
yazarlik, birlikte olusma, atif, bibliyografik eslesme ve ortak atif gibi iliskileri analiz

edebilmektedir. Program, bu aglari ag yapisi, katmanlar ve yogunluk olarak ii¢ farkli gorsel
I ———
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bi¢imde sunabilmektedir (Arslan, 2022). Bu ¢aligmada tablolar halinde gosterilen veriler, Web
of Science veri tabanindan elde edilirken ilgili arastirma makalelerin ag analizi, yogunluk
analizi ve yogunluk haritasi islemleri ise VOSviewer (siiriim 1.6.19) programu ile yapilmistir.
Arastirmanin Sinirhhklan

Calismaya dahil edilen arastirma makalelerine ulagmak i¢in sadece Web of Science veri
tabaninda taranmig olmasi aragtirmanin sinirliligidir.
Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmada elde edilen veriler, halihazirda ¢evrim igi erisime agik bir veri tabaninda yer
alan bilimsel ¢aligmalarin program araciligi ile incelenmesi sonucunda ortaya ¢iktigindan, bu
calisma icin Etik kurul iznine gerek yoktur.

BULGULAR

Saglik kurumlarinda orgiitsel vatandaslik kavrami ile ilgili makalelerin yillara gore
dagilimina bakildiginda; 2012 yilhina kadar ¢ok az sayida yayin yapildig: goriilmektedir. 2012
yilinda baslayan artis 2022 yilinda yillik 79 yayin sayist ile zirvesine ulagsmustir (Sekil 2).
Sekil 2
Saglik Kurumlarinda Orgiitsel Vatandashik Kavram: ile Iigili Yillara Gore Makale Sayis
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Stirdiiriilebilir kalkinma amaglar1 dogrultusunda saglik kurumlarinda 6rgiitsel vatandaslik
kavrami ile ilgili yayimlanmis makaleler incelendiginde yayimlanmis makalelerin en ¢ok “iyi
saglik ve refah” (57 adet) siirdiiriilebilir kalkinma amaci ile iliskilendirildigi goriilmektedir.
Bunu “cinsiyet esitligi” (14 adet) ve “kaliteli egitim” (9 adet) siirdiiriilebilir kalkinma amaglar1
takip etmektedir (Sekil 3).

Sekil 3
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar: Dogrultusunda Saglik Kurumlarinda Orgiitsel Vatandaslik

Kavram: ile lgili Yay:mlanmzs Makale Say:s:
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Saglik kurumlarinda orgiitsel vatandaslik ile ilgili en fazla makale yazan yazarlar ve makale
sayilarina bakildiginda en fazla yayin yapan yazarin Kanada’daki Toronto Universitesinde
gbrev yapan “Whitney Berta” (7 adet) oldugu tespit edilmistir. Onu sirasiyla Ispanya’daki
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)’de gorev yapan “Gabriela Topa” (6
adet) ve Kanada’daki York Universitesinde gérev yapan “Liane Ginsburg” (5 adet)

izlemektedir (Sekil 4).
-
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Sekil 4
Saglik Kurumlarinda Orgiitsel Vatandagslik ile /gili En Fazla Makale Yazan Yazarlar ve

Makale Say:lar:
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Saglik kurumlarinda o6rgiitsel vatandaslik ile ilgili en fazla makale yapan iilkeler ve makale
sayilar1 incelendiginde konuyla ilgili en fazla makale yayimlayan iilkenin Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) (156 adet) oldugu, onu sirasiyla Cin (74 adet) ve Kanada’nin (48 adet) takip
ettigi tespit edilmistir (Sekil 5).

Sekil 5
Saglik Kurumlarinda Orgiitsel Vatandaslik ile Tlgili En Fazla Makale Yapan Ulkeler ve Makale

Sayilar
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Saglik kurumlarinda o6rgiitsel vatandaslik ile ilgili en fazla makale yayimlayan kurumlar ve
makale sayilarina bakildiginda “State University System of Florida”dir (17 adet). Bu kurumu
“University System of Georgia” (13 adet) izlemektedir (Sekil 6).

Sekil 6

Saglik Kurumlarinda Orgiitsel Vatandashik ile Ilgili En Fazla Makale Yayimlayan Kurumlar

ve Makale Sayilar
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Saglik kurumlarinda orgiitsel vatandaslik ile ilgili en fazla makale yayimlayan yayinevleri
ve makale sayilari incelendiginde en ¢ok yayim yapan yayinevinin “Emerald Group
Publishing” (76 adet) oldugu ve onu “Multidisciplinary Digital Publishing Institute (MPDI)”
(69 adet) ile “Wiley” (62 adet) yayim kuruluslarinin izledigi gériilmektedir (Sekil 7).

Sekil 7
Saglik Kurumlarinda Orgiitsel Vatandaslik ile fgili En Fazla Makale Yay:mlayan Yay:nevleri

ve Makale Say:lar:
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Saglik kurumlarinda orgiitsel vatandaglik ile ilgili en fazla makale yayimlanan alanlar ve
makale sayilarina bakildiginda en fazla makale yayimlanan alanin “Business Economics™ (182
adet) oldugu ve onu hemen ardindan “Psychology” (181 adet) alaninin takip ettigi
goriilmektedir (Sekil 8).

Sekil 8
Saglik Kurumlarinda Orgiitsel VatandagsliK ile Nlgili En Fazla Makale Yay:mlanan Alanlar ve

Makale Say:lar:
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Saglik kurumlarinda orgiitsel vatandaglik kavramu ile ilgili makalelerin ortak yazar ag analizi
Sekil 9°da gosterilmektedir. Ortak yazar ag analizi i¢in bir kurumun en az yayin sayisi; 1, en az
atif sayisi; 10 olarak belirlenmistir. Yapilan analiz sonucunda tek bir kiimede birlesen 17 yazar
arasinda toplam 325 baglanti oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte en ¢ok atif alan
yazarlarin (Nathan A. Bowling ve Kevin J. Eschleman, her biri 641 atif) en baglantil: yazarlar
arasinda yer almadigi goriilmektedir. Ayrica, en fazla eser iireten yazarlarin da en g¢ok
baglantiya sahip yazarlar arasinda bulunmadig: dikkati cekmektedir. Ornegin, Gabriela Topa,

6 eseri olmasina ragmen yalnizca 7 baglanti giiciine sahiptir. Toplam baglant: giicii agisindan
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en yiiksek degere sahip yazar Whitney Berta’dir (36 baglant: giicii). Onu Liane Ginsburg (33

baglant: giicii) ve Audrey Laporte (26 baglant giicii) takip etmektedir (Sekil 9).

Sekil 9

Saglik Kurumlarinda Orgiitsel Vatandaglik ile Nlgili Makalelerin Ortak Yazar Ag Analizi
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Saglik kurumlarinda orgiitsel vatandaslik kavramu ile ilgili makalelerin ortak yazar baglantil

tniversite/kurum analizi Sekil 10’da gosterilmektedir. Saglik kurumlarinda orgiitsel
vatandashk ile ilgili makalelerin ortak yazar baglantili tiniversite/kurum analizi igin bir
kurumun en az yayin sayisi; 2, en az atif sayisi; 20 olarak belirlenmistir. Analize bakildiginda
ortak yazar baglantilarinin Toronto Universitesi (toplam 14 baglant: giicii), York Universitesi
(toplam 13 baglant1 giicii) ve Sejong Universitesi’nde (toplam 11 baglant: giicii) yogunlastig
gbzlemlenmistir. Bu tiniversiteler, saglik kurumlarinda orgiitsel vatandaslik kavrami etrafinda
biiyiik kiimelenmelerin ve gii¢lii ag baglantilarinin oldugu merkezler olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Sekil 10).
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Sagl:k Kurumlar:nda Orgiitsel Vatandaslik ile fgili Makalelerin Ortak Yazar Baglant:l:

Universite/Kurum Analizi
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Saglik kurumlarinda orgiitsel vatandaglik kavramu ile ilgili makalelerin ortak yazar baglantil:
tilkelerin yogunluk analizi Sekil 11°de gosterilmektedir. Saghk Kkurumlarinda orgiitsel
vatandaslik ile ilgili makalelerin ortak yazar baglantili iilkelerin yogunluk analizinde; kirmizi
renk en yiiksek yogunlugu, koyu mavi ise en diisiik yogunlugu ifade etmektedir. Buna gore
ABD, Cin, Ingiltere ve Kanada ortak yazar baglantilarinin en yogun oldugu iilkeler arasinda
yer almaktadir. Bu iilkelerin, saglik kurumlarindaki 6rgiitsel vatandaslik ¢aligmalarinda giiglii

bir is birligi agina sahip oldugu séylenebilir (Sekil 11).
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Sekil 11

Saglik Kurumlarinda Orgiitsel Vatandastik ile Ilgili Makalelerin Ortak Yazar Baglant:l:

Ulkelerin Yogunluk Analizi

Saglik kurumlarinda orgiitsel vatandaslik kavrami ile ilgili makalelerin anahtar kelime
yogunluk analizi Sekil 12’de gosterilmektedir. Saglhik kurumlarinda orgiitsel vatandashik ile
ilgili makalelerin anahtar kelime yogunluk analizine bakildiginda toplamda 292 farkl: anahtar
kelime kullanilmakla birlikte en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler sirasiyla; “Orgiitsel
Vatandaslik Davrams1” (Organizational Citizenship Behavior) (110 kez), “Is Tatmini” (Job
Satisfaction) (45 kez) ve “Is Performansi” (Job Performance) (37 kez) oldugu tespit edilmistir

(Sekil 12).
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Sekil 12
Saglik Kurumlarinda Orgiitsel Vatandaslik ile Ngili Makalelerin Anahtar Kelime Yogunluk

Analizi

ational citizens
peychological empowerment .5

TARTISMA

Saglik hizmetlerinin ekip g¢alismasina dayali olmasi, c¢alisanlarin orgiitsel vatandashik
davramiglarinin her boyutunu sergileme egilimini daha da kritik hale getirmektedir. Ekip
tiyelerinden birinin bu davraniglar gostermemesi, ekip i¢indeki uyumu ve verimliligi azaltarak
hizmetin biitinligii ve kalitesine zarar verebilir. Calisanlarin Orgiitsel vatandaghik
davranislarindaki eksiklikler, bireysel ve toplu performanslarin diismesine, dolayisiyla saglik
hizmetlerinin yetersiz sunulmasina yol agarak toplum sagligini tehdit eden ciddi bir sorunun
ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Saglik kurumlarinda orgiitsel davraniglarin iyi yonetilmesi,
orgiitsel performansin gelisimine katkida bulunabilir (Envergil, 2018). Bu baglamda, orgiitsel
vatandaslik davranisi, saglik sektoriindeki karar vericiler i¢in biiylik 6nem tasimaktadir. Bu
calisma Web of Science veri tabanindaki dergilerde 2005-2024 yillar1 arasinda yayimlanmis
saghk kurumlarinda orgiitsel vatandaslik konulu arastirma makalelerinin 6zelliklerini ve
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mevcut durumunu ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Konuyla ilgili daha 6nce yapilmis
sistematik derleme ve bibliyometrik analiz yapan c¢alisma bulgular1 bazi alt basliklara gore
degerlendirilmistir.

Bu c¢alismada 2005-2024 doneminde Web of Science veri tabanindaki saglik kurumlarinda
orgiitsel vatandaslik konulu arastirma makaleleri bibliyometrik analiz yapilarak incelenmistir.
incelenen makalelerin yillik dagilimina bakildiginda; 2012 yilina kadar ¢ok az sayida yayin
yapildigr ve 2012 yilindan itibaren baslayan yayin sayisindaki artisin 2022 yilinda zirveye
ulagtig1 goriilmistiir. Alanyazindaki diger bir aragtirmada Gan & Yusof (2020), 1988-2019
yillar1 arasinda Scopus veri tabanindaki orgiitsel vatandaslik tizerine yapilan g¢alismalar
bibliyometrik analiz yontemi incelemislerdir. Calisma bulgularina gore, orgiitsel vatandaglik
konusundaki yayin sayisi 2002 yilindan itibaren istikrarl bir artis gostermistir. Baska bir
caligmada ise Yaylaci (2016), 2000-2015 yillar1 arasinda Tiirkiye'de orgiitsel vatandaglik
davranigi iizerine yapilan caligmalar Google Akademik, Tirkiye Akademik Ag ve Bilgi
Merkezi (ULAKBIM), Web of Science All Veritabani, EBSCOhost veritaban1 ve
Yiiksekogretim Kurulu Tez Merkezi'nden elde edilen verilerle incelemistir. Calisma sonucunda
Tiirkiye'de orgiitsel vatandashik davranisi tizerine yapilan makale sayilarinda 2010 yilinda
azalma oldugu, 2011 yilindan itibaren tekrar artis oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde yiiksek
lisans tez sayilari 2012 yilinda azalirken, 2013 yilinda tekrar artis gostermistir. Tiirkiye'de
orgiitsel vatandaglik davranisi tizerine yapilan toplam c¢alisma sayisinin 2014 yilindan itibaren
tekrar artis gosterdigi tespit edilmistir. Alanyazin bulgulari ve bu ¢alisma bulgularindan elde
edilen veriler neticesinde Orgiitsel vatandaslik konusundaki akademik ilgi ve arastirma
faaliyetlerinin giderek arttig1 soylenebilir.

Uluslararasi alanda orgiitsel vatandaslik konusuyla ilgili Worku & Debela (2024) tarafindan
yapilan sistematik derleme ¢aligmasinda belirlenen Slgiitlere uygun olan toplamda 53 calisma

incelenmistir. Ele alinan ¢alismalarin %701 nicel arastirma 6zelligindedir. Orgiitsel vatandaslik
-
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ile ilgili yapilan ¢alismalarin %52.8°1 hizmet sektoriindeki kurumlarda, %26.4°ti hem hizmet
hem {retim yapan kurumlarda, %11.4’i4 diger ve %9.4°l {tretim/imalat sektdriindeki
kurumlarda yapilmistir. Hizmet sektoriindeki ¢alismalar incelendiginde otelcilik, giivenlik,
bankacilik, sigortacilik, ulastirma, saghk ve finans gibi alt sektorlerdeki calisanlarla anket
calismalarinin  yapildign goriilmiistiir. Incelenen c¢alismalarin cogunlukla &zel sektdrde
uygulandig: tespit edilmistir. Mohanty & Das (2022) calismalarin ¢ogunun egitim sektorii
Ozelinde yapildigi tespit edilmistir. Yaylact (2016) calismasinda. Tirkiye'de oOrgiitsel
vatandaglik davranisi iizerine yapilan makaleler en ¢ok egitim sektoriine (78) yonelik olarak
yapilmistir. Bu alani isletme (70) ve turizm (21) alanlar takip etmistir. Tiirkiye'de orgiitsel
vatandaglik davranisi tizerine yapilan makalelerin %94.4°1 nicel arastirmalardan, %4.7’si teorik
arastirmalardan ve 9%0.5’i nitel arastirmalardan olusmustur. Bu ¢alismada ise 2005-2024
déneminde Web of Science veri tabanindaki saglik kurumlarinda 6rgiitsel vatandaslik konulu
540 arastirma makalesi incelenmistir. Makalelerin %100’{ nicel arastirmadir.

Bu c¢alismada yayimlanmis arastirma makalelerinin yazarlara gore dagihimlarina
bakildiginda “Whitney Berta”nin ilk sirada oldugu ve onu sirastyla “Gabriela Topa” ile “Liane
Ginsburg”un izledigi belirlenmistir. Gan & Yusof'un (2020) ¢alisma bulgularinda, 6nde gelen
yazarlar arasinda Daniel G. Bachrach, Mark C. Bolino ve Dan S. Chiaburu yer almaktadir.
Guiling ve arkadaslar1 (2022) tarafindan yapilan c¢aligmada ise konuyla ilgili en iiretken
aragtirmacilarda ilk ii¢ siray1 ABD’li yazarlarin aldign goriilmiistiir. Tlk sirada Russell E.
Johnson, ikinci sirada Dan S. Chiaburu ve tgiincii sirada Mark C. Bolino yer almistir. Bu
calisma ve alanyazindaki diger calisma bulgular karsilastirildiginda konu ile ilgili en etkili
yazarlar acisindan farklilik oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismanin saghk sektorii 6zelinde
orgiitsel vatandaslik konusunu ele almas: en etkili yazarlarda farklilagsmanin olugsmasina yol
acmus olabilir.
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Bu calismada konu ile ilgili en fazla aragtirma makalesi iireten iilkenin ABD oldugu, onu
sirastyla Cin ve Kanada’nin takip ettigi tespit edilmistir. Benzer sekilde Gan & Yusof (2020)
ile Worku & Debela (2024) tarafindan yapilan ¢alismalarda da orgiitsel vatandaslik konulu
yayinlarim ABD ve Cin 6nciiligiinde yapildigi goriilmiistiir. Yine bir diger ¢alisma olan Guiling
ve arkadaslar1 (2022) tarafindan yapilan ¢alismada 2000-2019 yillar1 arasinda Scopus veri
tabaninda orgiitsel vatandaslik davranisi tizerine yapilan g¢alismalar bibliyometrik analiz
yontemi ile incelemis ve incelemeler sonucunda en iiretken iilkelerde ilk sira ABD’nin olurken
ikinci sirada Cin ve tglincli sirada Birlesik Krallik yer almaktaydi. Baska bir ¢alismada
Mohanty & Das (2022), 1991-2020 yillar1 arasinda Scopus, Google Scholar ve Mendeley veri
tabanlarinda orgiitsel vatandaslik tizerine yapilan g¢alismalart bibliyometrik analiz yontemi
incelemislerdir. Analiz sonucunda &ncii iilkelerin ABD, Cin ve Iran oldugu gériilmiistiir. Bir
diger ¢alisma olan Sya’bania & Churiyah (2022), 2018-2021 yillari arasinda orgiitsel
vatandaslik tizerine yapilan ¢alismalari bibliyometrik analiz yontemi incelemislerdir. Harig
tutma Olgiitleri dogrultusunda incelenen ¢aligmalara bakildiginda en ¢ok yayinin Asya kitasinda
Malezya ve Endonezya'da, Amerika kitasinda 6zellikle ABD’de, Avrupa kitasinda Hollanda ve
Ingiltere'de, Afrika kitasinda ise Nijerya'da yapildig goriilmiistiir. Bu calisma ile alanyazindaki
diger ¢alisma bulgularina bakildiginda her ne kadar farkl: yillara ait yayinlar incelense de konu
ile ilgili en fazla arastirma makalesi iireten lilkenin ABD oldugu goriilmektedir.

Bu ¢alismada incelenen aragtirma makalelerinin kurumlara gére dagilhimina bakildiginda ilk
sirada “State University System of Florida” oldugu ve bu kurumu “University System of
Georgia” kurumunun izledigi goriilmistiir. Guiling ve arkadaglar1 (2022) tarafindan yapilan
caligmada ise en liretken kurumlarda ilk siray1 “Michigan State University”, ikinci siray1 “Hong
Kong Polytechnic University” ve igiincii sirayr “University of Haifa” almistir. Bir diger
caligmada Gan & Yusof (2020), “Michigan State University, University of Haifa” ve “Indiana

University” kurumlarini en iiretken kurumlar olarak bulmustur. Yaylaci (2016) ise ¢alismasinda
|
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orgiitsel vatandaslik davranis1 konusunda en fazla tezin, toplam 30 tezin sunuldugu Marmara
Universitesi'nde oldugunu, bu kurumu 17 yiiksek lisans teziyle Afyon Kocatepe Universitesi
ve 15 tezle Gazi Universitesi’nin takip ettigini tespit etmistir. Incelenen yil araliklarimin farkl
olmasi ve bu ¢alismanin saglik sektorii 6zelinde gergeklestirilmis olmasi en tiretken kurumlarin
farkli olmasina yol agmis olabilir.

Bu calismada konu ile ilgili en fazla makalenin yayimlandig: alanin “Isletme Ekonomisi”
oldugu ve onu hemen ardindan “Psikoloji”” alaninin takip ettigi goriilmiistiir. Gan & Yusof'un
(2020) calisma bulgularinda, orgiitsel vatandaslik konulu arastirmalarin en ¢ok “Isletme,
Yonetim ve Muhasebe”, onu takiben “Sosyal Bilimler” ve Psikoloji alanlarinda yogunlastigi
belirtilmektedir. Bu durum, orgiitsel vatandaslik davranislarinin genellikle is diinyasinda ve
yonetim pratiginde ele alindigini gostermektedir. Caligma alanlari agisindan her iki ¢alisma
bulgularinin benzer oldugu goriilmektedir.

Bu calismada incelenen arastirma makalelerinde; birlikte en ¢ok kullanilan anahtar

kelimelerin sirasiyla “drgiitsel vatandashik davranigi,” “is tatmini” ve “is performansi” oldugu

bulunmustur. Gan & Yusof'un (2020) calisma bulgularinda, “vatandashik”, “ekstra rol
davranis1” ve “vicdanlilik” en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler arasinda yer almaktadir. Guiling
ve arkadagslar1 (2022) tarafindan yapilan calismada ise birlikte en ¢ok kullanilan anahtar
kelimeler sirasiyla; “vatandaslik”, “ekstra rol davranisi” ve “vicdanlilik” olmustur. En ¢ok
kullanilan anahtar kelimeler agisindan bu ¢alisma bulgusu ile diger iki ¢alisma bulgusunun
farkli oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Bu ¢alismanin saglik sektorii 6zelinde ele alinmis
olmasi farklilasmaya yol agmis olabilir.

Bu calismadaki ortak yazar baglantih iilke yogunluk analizi sonucunda ABD, Cin, Ingiltere
ve Kanada’nin ortak yazar baglantisinin yogun oldugu tilkeler oldugu tespit edilmistir. Worku
& Debela (2024) tarafindan yapilan ¢alismada da ABD, Cin ve Ingiltere’nin ortak yazar
baglantilar: agisindan en giiglii iilkeler oldugu tespit edilmistir. Guiling ve arkadaslar1 (2022)
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ortak yazar baglantil iilkelerin yogunluk analizine bakildiginda ise ABD, Birlesik Krallik ve
Cin ortak yazar baglantilari en yogun oldugu iilkeler arasinda yer almistir. Bu ¢alisma ile
alanyazindaki diger ¢alisma bulgularinin benzer oldugu ve ortak yazar baglantili tilke yogunluk
analizi sonucunda ABD, Cin ve Ingiltere’nin en yogun baglantiya sahip olan iilkeler oldugu
gorilmistiir.

Konuyla ilgili sistematik derleme ve bibliyometrik analiz ¢alismasi yapan alan yazindaki
arastirmalar incelendiginde bu ¢alismanin bulgular: arasinda yer alan ortak yazar baglantilar:
en giiclii kurumlar, ortak yazar ag analizi, en liretken yayinevleri ve siirdiiriilebilir kalkinma
amagclarina gore dagihmlar gosteren bulgularin diger caligmalarda yer almadigi da
gOriilmiistiir.

SONUC VE ONERILER

Saglik kurumlarinda orgiitsel vatandaslik konusunda yapilan bibliyometrik analizler, alanda
yeni c¢alismalara baslamak isteyenler igin degerli bir rehber o&zelligindedir. Arastirma
egilimlerinin, literatiirdeki bosluklarin, en etkili yazarlarin, oncii {ilke ve kurumlar ile anahtar
kavramlarin belirlenmesi, arastirmacilarin daha etkili ¢alismalar yapmalar: icin oldukga
onemlidir. Bu bilgiler, saglik kurumlarinda orgiitsel vatandaslik konusunda derinlemesine bir
anlayis gelistirilmesine ve gelecekteki ¢alismalarin yonlendirilmesine katki saglamaktadir. Bu
dogrultuda 9 Temmuz 2024 tarihinde Web of Science veri tabaninda yer alan dergilerde
yayimmlanan calismalar “organizational citizenship” ve “health” anahtar kelimeleri, “tiim
alanlar” ve “arastirma makaleleri” segilerek aranmis ve toplamda 604 arastirma makalesi
bulunmustur. Daha sonra zaman dilimi olarak son 20 yili niteleyen 2005-2024 yillar1 arasinda
yayimlanmis arastirma makaleleri taranmistir. Son olarak yayinin dil segenegi “Ingilizce”
olarak isaretlenmistir. Belirtilen kisitlar dogrultusunda 540 makaleye erisilmis ve analizler bu
say1 lizerinden gergeklestirilmistir.
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Arastirmanin yapildigr donemi kapsayan son 20 yillik siire¢ igerisinde (2005-2024 yillar
arasinda) Web of Science veri tabaninda taranan dergilerde yayimlanmis saglik kurumlarinda
orgiitsel vatandaslik konulu arastirma makalelerinin yilhik yayin sayisi dagilimlarina
bakildiginda; 2012 yilina kadar ¢ok az sayida yayin yapildigi goriillmektedir. 2012 yilinda
goriilen yayin sayisindaki artis, 2022 yilinda zirveye ulasmistir. Ilgili yirmi yili kapsayan
dénemde Web of Science veri tabanindaki saglik kurumlarinda orgiitsel vatandaslik konulu
arastirma makalelerinin siirdiiriilebilir kalkinma amaglar1 dogrultusundaki dagilimlar:
incelendiginde yayimlanmis makalelerin en ¢ok “iyi saglik ve refah” siirdiiriilebilir kalkinma
amaci ile iligkilendirildigi ve bunu “cinsiyet esitligi” ile “kaliteli egitim” siirdiiriilebilir
kalkinma amaglarimin takip ettigi gorillmiistiir. Ayn1 dénemde yayimlanmis makalelerin
yazarlara gore dagihmlarina bakildiginda ise Kanada’daki Toronto Universitesinde gorev
yapan “Whitney Berta’nin ilk sirada oldugu ve onu sirasiyla Ispanya’daki National
Universitesinde gorev yapan “Gabriela Topa™ ile Kanada’daki York Universitesinde “Liane
Ginsburg”un izledigi belirlenmistir. Konu ile ilgili en fazla arastirma makalesi iireten {ilkeler
agisindan degerlendirme yapildiginda ABD’nin agik ara farkla ilk sirada oldugu goriilmiistiir.
ABD’nin kendisini takip eden ikinci siradaki iilkenin iki katindan fazla sayida aragtirma
makalesi liretmesi dikkat c¢ekicidir. ABD’yi sirasiyla Cin ve Kanada’nin takip etmektedir.
Yayimlanan arastirma makalelerinin kurumlara gore dagilimina bakildiginda ilk siranin
ABD’deki “State University System of Florida” kurumuna ait oldugu ve bu kurumu yine
ABD’deki diger bir kurum olan “University System of Georgia” kurumunun izledigi
goriilmiistiir. ABD’nin yayin iiretmedeki basarisinin {ilke i¢indeki kurumlara da yansidigini
soylemek miimkiindiir. Saglik kurumlarinda orgiitsel vatandaslik ile ilgili en ¢ok yayin yapan
yayinevinin “Emerald Group Publishing” oldugu ve onu “Multidisciplinary Digital Publishing
Institute” (MDPI) ile “Wiley” yayim kuruluslarinin izledikleri tespit edilmistir. Konu ile ilgili

en fazla makalenin yayimlandig: ¢alisma alaninin “Business Economics” oldugu ve onu hemen
. _______________________________________________________________________________________________________________|
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ardindan “Psychology” c¢alisma alaninin takip ettigi gortilmustiir. Her iki ¢alisma alaninin
sayilarinin birbirine ¢ok yakin olmasi, bu ¢alisma alanlari arasinda temelde giiglii ve ¢ok yonlii
bir iliski bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Bu ¢alisma alanlari ¢alisanlarin, ekiplerin ve
orgiitlerin davraniglarini anlamaya, bu davranislarin ekonomik ve yonetimsel sonuglarini
incelemeye odaklandiklarindan dolay:r saglik kurumlarinda orgiitsel vatandashik konulu
arastirma makaleleri ile siklikla iliskilendirilmislerdir.

Incelenen dénemde Web of Science veri tabanindaki saghk kurumlarinda orgiitsel
vatandaslik konulu aragtirma makalelerinin ortak yazar ag analizine bakildiginda alaninda en
etkili yazarin “Whitney Berta” oldugu ve onu sirasiyla “Liane Ginsburg” ile “Yuting Song” un
izledigi goriilmiistiir. Ortak yazar baglantil iiniversite/kurum analizine gore en etkili kurumun
Toronto Universitesi oldugu, bu kurumu York Universitesi ve Sejong Universitesi’nin takip
ettigi sonucuna ulagilmistir. Ortak yazar baglantili tilke yogunluk analizi sonucunda ABD, Cin,
Ingiltere ve Kanada nin ortak yazar baglantisinin yogun oldugu iilkeler oldugu tespit edilmistir.
Son olarak saglik kurumlarinda orgiitsel vatandaslik konulu arastirma makalelerinde birlikte en
cok kullanilan anahtar kelimelerin sirasiyla “organizational citizenship behavior”, “job
satisfaction” ve “job performance” oldugu bulunmustur. Ekip ¢alismasina dayali olarak iiretilen
saglik hizmetlerinde orgiitsel vatandaglik davraniglarinin bilesenlerinden olan yardimseverlik
ve vicdanhlik gibi hususlar, ekip iiyelerinin birbirine destek olmasini kolaylastirir. Is tatmini
yiiksek olan ¢alisanlar, diger ¢alisanlara daha fazla destek verme egiliminde olur ve bu durum
is performansina olumlu yonde etki eder.

Arastirmadan elde edilen bu sonuglar, saglik kurumlarinda orgiitsel vatandaslik davranisi
konusundaki arastirmalarin son yillarda biiyiik bir artis gosterdigini ve 6zellikle 2012 yilindan
sonra bu alana olan ilginin 6nemli 6l¢iide arttigini ortaya koymaktadir. 2022 yilinda zirveye
ulasan bu ilginin, siirdiiriilebilir kalkinma amaglar1 ile uyumlu bir sekilde ilerledigi

gozlenmektedir. Arastirmalarin 6zellikle "iyi saglik ve refah” amac ile iligkilendirilmesi, bu
-
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konunun saglik alanindaki Onemine isaret etmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma amaglari
yoksulluk, esitsizlik, saghk, egitim, iklim degisikligi gibi diinyanin en acil sorunlarin: ele
almaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma amaglar1 evrensel nitelikte oldugundan, bu amaglar
dogrultusunda yapilan bilimsel ¢calismalar, farkli tilkeler ve kurumlar arasinda is birligini tesvik
etmektedir. Siirdiirtilebilir kalkinma amaglarina yonelik arastirmalar, karar vericilerin kanita
dayali politika iiretmelerine yardimci olabilir. Ornegin, saghk alanindaki arastirmalar “lyi
Saglik ve Refah” amacini destekleyen politikalarin gelistirilmesine katkida bulunabilir.
Siirdiiriilebilir kalkinma amaglar1 dogrultusunda yapilan aragtirmalar yalnizca teorik bilgi degil,
ayni zamanda toplumun karsilagtigi sorunlara dogrudan etki eden ve uygulamaya doniik
¢oziimler sunan bilgi tiretmektedir. Aragtirmalarin biiyiik bir kisminin ABD, Cin ve Kanada'da
yapilmis olmasi, bu iilkelerin akademik alandaki giiciinii ve saglik sisteminde oOrgiitsel
vatandaglik davranist konusuna verdikleri onemi gostermektedir. Anahtar kelime analizi
sonucunda orgiitsel vatandaglik davraniginin, is tatmini ve is performansi gibi konularla siki bir
iligki icinde oldugu goriilmektedir.

Saghk kurumlarinda orgiitsel vatandashik davraniglarina karsi ilginin ve bu konudaki
akademik ¢alismalarin son yillarda artarak devam ettigini ortaya koyan bu arastirma sonuglari
dogrultusunda saglik yoneticilerine, kurumlarindaki is performansi ve ig tatminini artirmak
amaciyla orgiitsel vatandaslik davraniglarini tesvik eden uygun ¢aligma ortamlarin
olusturmalar1 Onerilmektedir. Yoneticilerin bu hedefe ulasilabilmeleri igin ¢alisan
motivasyonunu artirmaya yonelik stratejik politikalar gelistirmeleri, mevcut uygulamalar
iyilestirmeleri ve ekip calismasina dayali is siireclerini sistematik olarak giiglendirmeleri
gerekmektedir. Ayrica, gelecekte saglik kurumlarinda orgiitsel vatandaslik konusunu ele alacak
aragtirmacilarn, siirdiiriilebilir kalkinma amaglariyla iligkili konulara odaklanarak, alandaki
oncii yazarlar ve kurumlarla is birligi yapmalari, daha kapsamli ve etkili arastirmalar

yapmalarint saglayacaktir. Bu arastirmalar, en ¢ok yayin yapilan iilkeler ve yayinevleri
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iizerinden sekillendirilerek, literatiirde daha genis etki ve goriiniirliik yaratabilir. Son olarak, bu
calismada tespit edilen anahtar kelimeler ve ¢alisma alanlarinin, yeni arastirmalar igin yol
gosterici bir kaynak olabilecegi diistiniilmektedir.
ARASTIRMANIN ETIiK YONU
Arastirmada elde edilen veriler, halihazirda ¢evrim igi erisime agik bir veri tabaninda yer
aldigi i¢in etik kurul iznine gerek yoktur.
YAZAR KATKI ORANI
Fikir/kavram: MC; Tasarim: MC; Veri toplama: MC; Veri isleme: MC; Analiz ve/veya
yorum: MC; Kaynak tarama: MC; Makalenin yazimi: MC; Elestirel inceleme: MC.
CIKAR CATISMASI
Yazarla bir kisi ya da bir kurum arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
FINANSAL DESTEK
Herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamstir.
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