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OZET

dini “Tirk” ve “Kalite” sozcliklerinin bir araya getirilmesiyle olugsan Turquality

markalasma programi ile diinya capinda potansiyele sahip Tirk markalari
desteklenerek, “Tiirk Mali” imajinin diinya pazarlarinda kabul goren bir marka
haline gelmesi saglanmaya calisiimaktadir. Turquality markalasma programini
tanitilmasi, programa kabul edilen gida isletmelerinin profillerinin belirlenmesi,
Turquality markalasma programinin siireg ve isleyise yonelik olumlu ve olumsuz
yonlerin tespit edilmesi, bu calismanin temel amacini olusmaktadir. Calismanin
temeli anket calismasi yoluyla, gida isletmeleri ile goriismelerden elde edilen
orijinal nitelikli verilerden olusmaktadir. Turquality markalasma programina
secilmis islenmis gida ve tarim diiriinleri sektoriinde faaliyet gosteren 24
isletmeden goriismeyi kabul eden 15 isletme ile anket calismasi gerceklestirilmistir.
Calismada cok sayida bulgu tespit edilmis olmakla birlikte; goriisiilen gida
isletmelerin ortalama 39 yildir isletme faaliyetlerini siirdiiren koklii isletmeler
oldugu, Turquality programi icerisinde yaklasik 4 yildir yer aldiklari, Tiirkiye'nin
marka imajinin yurtdisi satislan olumsuz etkilemedigi, program destegi ile marka
yaratabileceklerine inandiklari, ancak desteklerin 6deme hizinin yavas oldugu,
islenmemis tarim riinlerinin programa katilmasina ¢ekimser kaldiklari, programin
gida isletmelerine yonelik olarak yeniden yapilandiriimasi gerektigi gibi onemli
bulgular tespit edilmistir.

ABSTRACT

he branding program Turquality, which is a blend word combined out of the

words "Turkish" and "quality", promotes Turkish brands that bear global
potential so that the image of "made in Turkey" can become a brand recognized in
world markets. The main aim of this study is to introduce the branding program
Turquality, to determine the general profiles of the food enterprises accepted by
the program, and to detect the positive and negative aspects of the process and
functioning on the basis of the views of the businesses. The basis of the study
consists of authentic data obtained from interviews with food enterprises via
survey study. The survey study was carried out with 15 enterprises which agreed
to make interview out of 24 businesses operating in the processed food and
agriculture sector which have been chosen for the branding program Turquality.
The results of study yielded many findings. First, the interviewed food businesses
have been found to be long-established businesses maintaining their business
operations approximately for 39 years, and export operations to 57 different
countries for 24 years. Second, these enterprises have been also found to be in
Turquality program for 4 years. Third, it has been found out that the brand image
of Turkey does not influence in foreign sales. It has also been discovered that they
believe that they may create a worldwide brand with the support of the program;
however, they also stated that the speed of support payments are slow. Last, it
has been revealed that they remain agnostic as to the acception of unprocessed
agriculture products, and that the program should be reconstructed for food
businesses.
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GiRiS

Kuresellesen diinyada her sektor icin gerekli olan
markalasma, Tirk gida sektori icin de kaginilmaz bir
gereklilik olmustur. Diinya’da bircok gida uriiniinde
onde gelen (lkelerden biri olan Tirkiye'de kiresel
marka olma potansiyeli olan bircok gida isletmesi
bulunmaktadir.  Kiresel bir marka olabilmek uzun
soluklu bir siire¢ ve yatinm gerektirdiginden isletmeler
bazen kendi olanaklari ile bu yatirnimlari gerceklestireme-
mekte ve finansal bir destege ihtiya¢c duymaktadir. Son
yillarda dis ticaret hacmini onemli 6l¢tide arttirmis olan
Turkiye’ de kiresellesen diinyanin gereklerini yerine
getirmek icin, ekonomisini gelistirmeye calismakta ve
isletmelere yonelik ihracat tesvikleri gelistirmektedir.
Saglanan tesviklerle isletmelerin sadece ihracatlarini
arttinp llkeye doviz getirmeleri amaglanmamakta ayni
zamanda; kiiresel markalar yaratarak Ulke imajini
gelistirmeye ve siirekli bllylimeye odaklanmaktadir.

Bu noktada, Tirkiye'de “Turquality” adi altinda ¢ok
0zglin bir program yurutilmektedir. Adini “Turk” ve
“Kalite” sozcuklerinin bir araya getirilmesiyle olusan
Turquality markalasma programi ile diinya capinda
potansiyele sahip Turk markalan desteklenerek, “Tiirk
Mal” imajinin diinya pazarlarinda kabul goren bir
marka haline gelmesi saglanmaya calisilmaktadir. Dis
Ticaret Mistesarliginin tarafindan uygulamaya konulan
Turquality® Markalasma Programi (T.C. Resmi Gazete,
2006), gerek sagladigi finansal kaynaklar, gerekse
egitim ve danismanlik olanaklarn ile kiiresel markalar
yaratmak isteyen Tiirk isletmelerinin 6niinii agmaktadir.
Tdm bunlara ek olarak, uluslararasi pazarlarda
tiketicinin zihninde gucld, glvenilir Tirk marka ve
drdnleri hakkinda olumlu kalite algisi yaratmayi ve bu

sayede kuresel markalar yaratmayr amaclamanin
disinda, gliclii Tirk markalarinin yurt disinda talep
yaratmasini da hedeflenmektedir.

Turquality markalagma programinin tanitiimasi,
programa kabul edilen gida isletmelerinin genel
profillerinin  belirlenmesi ve isletmelerin gorisleri
dogrultusunda sure¢ ve isleyise yonelik olumlu ve
olumsuz yonlerin tespit edilmesi, bu ¢alismanin temel
amacini  olusmaktadir. Bu kapsamda, s6z konusu
amaclara yonelik olarak,  Turquality markalasma
programi kapsaminda gida isletmeleri ile ankete dayali
gerceklestirilen ilk 6zgiin calisma olmasi nedeniyle de
onemli gorilmektedir.

MATERYAL ve YONTEM

Turquality® Marka Destek Programi, hazir giyim,
kimya, mobilya, plastik trlnler, islenmis tarim Grtinleri,
gastronomi, makine basta olmak lizere olmak lizere 15
sektorde siniflandirlmaktadir. Turquality Markalasma
Programina kabul edilmis 15 sektor icerisinde 2015
yili itibariyle 158 isletme ve bu isletmelerin toplam
169 markasi bulunmaktadir. (Turquality,2015c). Bu
calismada, 22 gida isletmesi ile gorlsilerek anket
calismasi yapilmak istemis, ancak bazi isletmelerin
calismaya katilmak istememeleri nedeniyle, calismaya
katki sunabilecegini ifade eden 15 isletme ile
anket calismasi gerceklestirilmistir (Cizelge 1). Bu
kapsamda, anket calismasindan elde edilen veriler
arastirmanin birincil kaynagini olusturmaktadir. ikincil
kaynakli verileri ise, konuyla ilgili olarak yaymnlanmis
makaleler, yayinlar ve Turquality Markalasma
Programinin internet sitesinden elde edilen verilerden
olusmaktadir.

Cizelge 1. Anket Calismasina Katilan Gida isletmeleri

Table 1. List of Interviewed Food Enterprises

isletme Numarasi ~ Sektdr Sehir Marka Uriinler
1 islenmis Tarim Uriinleri Gaziantep Confy icecek
2 islenmis Tarim Uriinleri istanbul Efes icki
3 islenmis Tarim Uriinleri Ankara Durukan Sekerleme
4 islenmis Tarim Uriinleri Ankara Elite Naturel icecek
5 islenmis Tarim Uriinleri istanbul Elvan Sekerleme
6 islenmis Tarim Uriinleri Eskisehir Eti Biskuvi
7 islenmis Tarim Uriinleri istanbul Ulker Biskvi
8 islenmis Tarim Uriinleri istanbul Bebeto Sekerleme
9 islenmis Tarim Uriinleri istanbul Muratbey Sarkditeri
10 islenmis Tarim Uriinleri izmir Pinar Sarkditeri
11 islenmis Tarim Uriinleri Gaziantep Solen Biskivi
12 islenmis Tarim Uriinleri istanbul Tat Konserve
13 Gastronomi izmir Bay Doner Yiyecek
14 Diger istanbul Balparmak Bal
15 Diger Ankara Kavaklidere icki
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Calismada verilerin analizinde, basit tanimlayici
istatistiki yontemlerin yani sira marka ve programin
hedeflerine, yapisina yonelik sorularda 5'i likert
Olcedi, Turquality Programin destek kalemlerinin,
tanitim  yontemlerinin,  olumlu/olumsuz  yanlarinin
belirlenmesi amaciyla en iyi/fen kotli (best-worst)
analizinden yararlaniimigtir.

En iyi-En Kotu Analizi, Jordan Louviere tarafindan
gelistirilen bir ayrik secim modeli olup, Arastirmadaki
katilmcilara, bir dizi objeler veya 6deler gosterilmek
suretiyle en iyi ve en kot olanlarini ifade etmeleri
istenmektedir. En lyi-En K&tii Analizinde, katihmcilarin
bir dizi 6ge icerisinde, tiim olasi ciftleri degerlendirerek,
tercih ya da 6nem verilen maksimum farki yansitan
cifti sectiklerini varsayan, MaxDiff (ikili karsilastirma)
metodunun bir varyansi olarak dustinilmektedir
(Goodman vd, 2005, Lagerkvist, 2013).

Turquality® Markalasma Programinin Genel
Olarak Tanitimi ve Sunulan Destekler

Farkli nitelikteki ihracati gelistirmeye yonelik
tegviklerin  tumUni  bir paket icerisinde toplayan,
Turquality Programi, devlet destekli markalasma

programidir. Program, Tirkiye'nin uluslararasi pazarda,
kendi markalariyla ayakta durabilen, diinya capinda
kiresel bir marka olabilmesi amaciyla, “10 Yilda 10 Diinya
markasi  yaratmak” vizyonu ile olusturulmustur
(Turquality, 2015a). Bu program ile gittikge agirlasan
rekabet kosullari ve degisen tiketim kaliplar cerce-
vesinde isletmelerin daha fazla katma deger, pazar payi
ve daha glicli markalar yaratmasi hedeflenmektedir. Bu
ana hedef kapsaminda; marka potansiyeli olan
isletmelerin diinya markasi olabilmesi icin finansal destek
saglanmasi, isletmelerin ve markalarin gelisimlerine
yonelik strateji, operasyon, organizasyon ve teknoloji
danismanligr calismalariyla destek olunmasi, isletmelerin

yonetim birimlerine yonelik egitim destegi verilmesi, yurt
disinda olumlu  Tirk imajinin  olusturulmasi  ve
tutundurulmasi icin iletisim ve tanitim faaliyetlerinde
bulunulmasi, isletmelerin marka bilincinin arttirlmasinin
yani sira pazar bilgisi destedinin de sunulmasi,
hedeflenmektedir (Turquality, 2015a).

Turquality Markalasma Programinda yer alan
sektorler hazir giyim, kimya, islenmis tarim drinleri,
elektrik-elektronik, tekstil, mobilya, otomotiv-yan sanayi,
otomotiv-ana sanayi, dodal tas-seramik ve vitrifiye,
kuyumculuk ve micevher, plastik Griinler, makine,
gastronomi, deri ve deri mamulleri, diger olmak tizere 15
sektorden olusmaktadir. Sektorler arasinda %16'lik pay
alan hazir giyim sektorii destekten en fazla pay alan
sektor olurken, %1'lik pay alan deri ve deri mamulleri
sektorlinlin en az pay alan sektér oldugu gorilmektedir
(Turquality, 2015¢).

Turquality programi kapsaminda verilen destek
turlerinin daha cok, patent, faydali model, endustriyel
tasarim ve marka tesciline iliskin harcamalar,
sertifikasyona iliskin giderleri, moda/endustriyel Uriin
tasarimcisi/sef/asci istihdamina iliskin giderleri, tanitim,
reklam ve pazarlama faaliyetleri, yurtdisi birimlere iliskin
giderleri, danmismanlk giderleri seklinde oldugu
gorilmektedir. Ayrica, Urettikleri Grtnler ile ilgili
franchise verecek durumda olan isletmeler icin franchise
dekorasyon, kira, buinyelerinde olusturulacak istihdam
icin danismanlik ve tasarimci/asci/sef istihdami gibi
destek turleri de kapsama dahil edilmektedir. Cizelge
2'de Program kapsamindaki destekler, desteklerin tiird,
orani ve destek limitleri verilmistir. Programda, tim
destek tirleri icin destek orani %50 iken; gelisim yol
haritasi destek orani %75 olarak belirlenmistir. Destek
sinirlar destek tiiriine gore 200.000 $ ve limitsiz olarak
yapilandirilmaktadir.

Cizelge 2. Turquality Markalasma Programi Kapsaminda Sunulan Destekler

Table 2. Turquality Branding Program Supports

Destek Turu Destek orani | Destek limiti Sire/Adet | Faydalanici
tP:S'cceiﬁt, faydali model ve endiistriyel tasarim Limitsiz Syil+5

Tanitim, reklam ve pazarlama Limitsiz S5yl +5
Ofis/Depo/Lokanta/Kafe kira Limitsiz S5yl +5

Magaza Kira Limitsiz (max. 50 magaza icin) 5yil+5
Ofis/Depo/Lokanta/Kafe temel kurulum giderleri 200.000 USD/birim S5yil+5 Destek
Magaza temel kurulum giderleri 200.000 USD/magaza (max. 50 magaza icin) Syl+5 |kapsamina
Reyon kira %50 Limitsiz alinan
Show room kira/Dekorasyon Limitsiz 5yl +5 ir‘|ri1§al:il;aya
Sertifikasyon Limitsiz 5yl +5 sirket
Franchise dekorasyon 100.000 USD/Magaza (max. 100 magaza igin) 2yl

Franchise kira 200.000 USD/magaza (max. 100 magaza igin) 2yl

Danismanlik 600.000 USD / yil 5yil+5
Tasarimci/Ascl/Sef istihdami Limitsiz (max. 5 kisi igin) S5yl +5

Gelisim yol haritasi %75 200.000 USD/destek dénemi S5yill+5

(Kaynak: Turquality, 2015b)
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Turquality Marka Destek Programina basvuru iki
asamali olarak yapilmaktadir. ilk asamada isletmelerin
markalarinin Tirkiye'de tescilinin yapilmis olmasi, yurt
disinda ibraz edecegi “is Planinda” belirtecek hedef
pazarlarinin en az birinde de markalarinin tescil edilmis
olmasi 6n kosulunu saglamasi gerekmektedir. Diger
kosul olarak da, programa basvuracak isletmelerin en az
2 milyon dolar ihracat yapiyor olmalari gerekmektedir.
Ozellikle diinya capinda marka potansiyeli olan ve bu
konuda kendine giivenen isletmeler programin resmi
web adresine girerek 6n kosulu saglayip saglama-
diklarini sitede verilen anketleri doldurarak alacaklan
puan neticesinde 0Ogrenebilmektedir. 0-40 arasinda
puan alan isletmeler, siralamada yer almayip, elenirken,
40-85 arasinda puan alan isletmeler marka destek
programina kabul edilebileceklerini, 85 Ustl puan alan
isletmeler ise dogrudan Turquality Programina
secilebileceklerini  gérebilmektedir.  On  kosullar
saglayan ve aldiklari puanlar neticesinde programa
basvurabilecek isletmeler belgeleriyle birlikte, yurt ici
marka tescil belgesi, yurt disindaki en az bir hedef
pazarlarindaki tescil belgesi gibi dokimanlar ile
Ekonomi Bakanhgr'na basvurabilmektedir.

Kisaca 6zetlenmeye calisilan Turquality Markalasma
Programi, hem kapsamindaki marka programi ile
markali  Urlinlerin  markalasmasi slirecinde onlari
destekleyen bir program olmasi hem de ilerleyen
siirecte sundugu limitsiz desteklerle bircok sektor icin
oldugu kadar gida sektori icin de Onemli bir
programdir. Gida sektor, rekabetin arttigi, tGretim sekli
ve pazarlama kosullarinin degistigi ve o6zellikle son
yillarda Urettikleri markal Urlnler ihracatta yiikselen
trende sahip sektorlerden birisidir. Nitekim 2023 yili
ihracat Stratejisi Eylem Planinda Tirkiye'nin ihracat
degderi hedefi 500 milyar dolar olarak belirlenmistir.
Turkiye'nin  kiresel markalar olusturarak  gticli
ekonomiler arasina girme hedefine ulagsmasinda, yiiksek
katma deger yaratma potansiyeline sahip gida
sektorliniin de etkisi ylksek olacaktir.

ARASTIRMA BULGULARI

Turquality® Markalagma Programinda
Desteklenen islenmis Gida Uriinleri isletmelerinin
Genel Profili

Goriisiilen Gida Isletmelerin Genel Ozellikleri

Gorusulen isletmelerde, isletme yetkililerinin  yas
ortalamasi 32 olup, Turquality Markalasma Programin-
dan sorumlu olan yetkili ve yoneticilerinin tamami
kadinlardan olusmaktadir. isletme yetkililerinin egitim
durumlari irdelendiginde, 4 isletme yetkilisinin lisansiistl
egitim derecesine, agirlikh olarak lisans dercesine sahip
olduklar goriilmistir. 11 isletme yetkilisi lisans, 3 isletme
yetkilisi yiiksek lisans, sadece 1 isletmenin yetkilisi
doktora derecesi unvanina sahiptir. isletme yetkililerinin

isletmedeki pozisyonlar incelendiginde, 9'unun uzman,
3'Unlin Gst dizey yonetici, 2'sinin sorumlu mudur
pozisyonunda, 1 yetkilinin ise, ekip lideri pozisyonunda
calistigi gériilmektedir. isletme yetkililerinin sektdrdeki
deneyimleri ortalama 8 yil olmakla beraber, isletme
yetkililerinin isletme biinyesinde en az 5 yil calistiklari
tespit edilmistir. (Cizelge 3).

gizelge 3. Goriislilen Gida isletmelerinde Turquality Program Yetkilisinin
Ozellikleri

Table 3. Characteristics of Turquality Program Manager Interviewed
Food Enterprises

Ortalama
Program yetkilisinin yasi 32,13
Program yetkilisinin sektordeki deneyimi (yil) 8,00
Program yetkilisinin isletmede calistigi siire (yil) 4,60
Lisans 11
Egitim derecesi Yiksek Lisans 3
Doktora 1

Gorusilen gida isletmelerinin 6zellikleri incelendi-
ginde, ortalama 39 yildir faaliyetlerini stirdiiren, kokli bir
ge¢mise sahip isletmeler olduklan, 57 farkh tlkeye, 24
yildir ihracat yaptiklan gorilmistir. Turquality Marka
Destek Programinda yer alan gorisilen gida isletme-
lerinin destek kapsaminda gecirdikleri siire minimum 1
maksimum 7 yil, ortalama olarak da 4 yildir (Cizelge 4).
Bu kapsamda programin, gida sektoriinde yer alan
isletmeler acisindan heniiz ¢ok yeni oldugu ifade
edilebilir. Bununla birlikte, isletmelerin ¢eyrek asirdir
ihracat yapmasi ve hedef pazarlarinin genis bir
yelpazeye dagilmis olmasi, belli bir ihracat  kltlriine
sahip olduklarini gostermektedir. Turquality Progra-
minda yer alan isletmelerin tamami ihracat ile birlikte
yurt ici piyasaya yonelik olarak da ¢alismaktadir.

Gizelge 4. Goriisiilen Gida Isletmelerinin Ozellikleri
Table 4. Characteristics of Interviewed Food Enterprises

Ortalama
Destek kapsaminda gegirilen sure (yil) 4,13
isletmenin faaliyet yil 39,33
isletmenin ihracat siiresi (yil) 24,40
isletmenin ihracat yaptigi iilke sayisi 57,47

Gorustlen gida isletmeleri, hammadde temininde
ithalat yoluyla yasanacak problem ve riskleri en aza
indirmek amaciyla agirlikh olarak ya kendileri Gretmeyi
ya da i¢ piyasadan satin almayi tercih etmektedir. Bunun
yani sira, Turquality programinda yer alan gida
isletmeleri sahip olduklari glicli markalar korumak
amaciyla da fason uretimin icerdigi risklerin markalarina
zarar vermesini onlemek icin, hammadde Uretimlerini
agirhkh olarak  kendi  isletmeleri  blinyesinde
Uretmektedir. Gorlsllen isletmelerin fiyat politikalari
incelendiginde ise, serbest piyasa kosullarinda rekabet,
maliyet ve talebe gore fiyatlarini belirledikleri tespit
edilmistir (Cizelge 5).
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Gizelge 5. Goriisiilen Isletmelerin Fiyat Politikalarini Belirleme
Yontemleri
Table 5. Methods of Setting Price Policies of Interviewed Enterprises

isletme Sayisl
Rekabete + Maliyet + Talebe gore 10
Rekabete gore 2
Maliyet gore 2
Talebe gore 1
Toplam 15

Calismaya katilan isletmelerin genel olarak araci
kullanmadan ihracat islemlerini kendileri gercekles-
tirdigi, ©6demenin alinmasina kadar gegen stre
icerisindeki tiim risk ve sorumlulugu ytiklendikleri tespit
edilmistir. Cizelge 6'da gorusilen gida isletmelerinin
yurtdisi  pazarlara giris yontemleri gosterilmistir.
Gorugsulen gida isletmelerinin 87 yalnizca dogrudan
ihracat yontemini, 1'i yalnizca yatinma dayal ihracat
yontemini 6 isletme ise, dogrudan ihracat ile birlikte
diger yontemleri de kullanmakta, dolayll ihracat
ve sozlesmeye dayall ihracat yapan isletme
bulunmamaktadir.

Gizelge 6. Yurt Digi Pazarlarina Giris Yontemlerine Gére Isletmeler
Table 6. Introduction Method's of Enterprises to Foreign Markets

Frekans

Dogrudan ihracat 8
Dogrudan ihracat + Dolayli ihracat 2
Dogrudan ihracat + Dolayli ihracat + Sézlesmeye dayali 5
+ Yatinima dayal

Yatirima dayal 1
Dogrudan ihracat + Yatirima dayal 1
Dogrudan ihracat + Dolayli ihracat + S6zlesmeye dayali 1
Dolayli ihracat -
Sozlesmeye dayall -
Toplam 15

Goriisiilen Gida isletmelerinin Tiirkiye’nin Marka
imaji, Turquality Marka Destek Programinin
Hedefleri ve isleyisine Yonelik Goriisleri

Glnimizde yodun rekabet ortaminda ayakta
kalmak isteyen isletmelerin, tiketiciler ile uzun dénemli
iliskiler kurmasi bir baska degisle marka bagimliligi
yaratmasi gittikce daha 6nemli hale gelmektedir. Marka
bagliligi yaratmak veya daha da gu¢lendirmek isteyen
isletmeler, en basta llke imajinin yarattigi avantajlardan
faydalanmak istemektedir. isletme yetkilileri ihracatta
Ulke imajinin uluslararasi pazarlarda rekabet avantaji
saglamada kullanilan gli¢li bir degisken olduguna
inanmaktadir. Soyle ki, isletme yetkilileri genel olarak
markalarin ait olduklari dlke ile hatirlandigini, bir
Ulkenin belli bir Grin sinifi ile 6zdeslestirildigini ve bu
sekilde tuketicilerde ilgili Glke markalarina karsi bir
glven olustugunu ifade etmektedir. Cizelge 7'de
Tarkiye'nin marka imaji iliskin isletme yetkililerinin
gorusleri verilmistir. Yurt disi pazarda Tirkiye'nin marka
imajinin (2,47) isletmelerin marka ve satislarini (1,80)
olumsuz yonde etkilemedigi goriilmektedir.

Gizelge 7. Tiirkiye'nin Marka imaji ile ilgili Gida isletmeleri Yetkililerinin
Gorusleri
Table 7. Food Enterprises Manager’ Opinions on Turkey's Brand Image

Ortalama
ihracatta olumlu marka imajinin olusmasinda markanin 4,33
ait oldugu ulke 6nemlidir.
Ulke imajinin, ihracat tizerindeki etkisi cok bydiktiir. 413
Dis pazarlarda olumsuz Tirkiye imaji vardir. 2,47
Mevcut durumda yurt disi satislarimizda “Made in 1,80
Turkey” ifadesi markamizi olumsuz yonde etkilemektedir

1. Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Orta diizeyde katiliyorum
4. Katilyorum 5. Kesinlikle katiliyorum

Yurt icinde belli bir vizyonu tamamlamis ve kiiresel
capta hedef pazarlarini arttirmak isteyen isletmeler icin
farkindaligin ve marka imajinin arttirabilmesi uluslararasi
hedef pazarlarda rekabet Ustlinligini elde etmekten
ge¢mektedir. Rekabet stlinligl avantajini elde etmek
isteyen isletmeler icin, Turkiye'nin markali Grin
ihracatinin artinlmasini hedefleyen, Turquality Programi
kapsaminda sunulan desteklerin hem destek tirleri
bakimindan genis bir yelpazede olmasi, hem de destek
oran ve limitleri agisindan isletmeleri icin avantajh
oldugunu distndiklerini ifade etmislerdir. Cizelge 8'de
isletme  yetkililerinin ~ Turquality marka destek
programinin hedeflerine katim durumlari verilmistir.
Gorusulen gida isletmelerinin yetkilileri, 4,07 ortalama ile
Turquality programinin glcli, diinya capinda, Tirk
markalar yaratilabilecedi hedefine inandiklarini, benzer
sekilde, yurtdisi piyasalarda olumlu Tirk mali imaji
yaratmada etkili olacagi gorisiine buyik Olcide
katildiklarini, 4 ortalama ile Turquality programi ile
markalarinin bilinirliklerinin arttigini ve 3,53 ortalama ile
de, 10 yilda 10 Diinya markasi olabilecegi fikrine olumlu
katildiklarini ifade etmislerdir.
gizelge 8. isletme Yetkililerinin Turquality Programinin Hedeflerine
lliskin Gorusleri
Table 8. Food Enterprises Manager’ Opinions on Turquality Program
Goals

Ortalama
Turquality programi ile gliclii diinya capinda, Tuirk 4,07
markalari yaratilabilecegine inaniyorum
Turquality programi ile markamizin yurt disi bilinirligi 4,00
artmistir.
10 yilda 10 dlinya markasi olabilecegi fikrine katiliyorum 3,53
Turquality destedi ile isletmemiz ihracat artigi 2,93
gOstermistir
isletmemiz Turquality ile birlikte daha 6nce girmeyi 2,87

dustinmedigi / giremedigi yurt disi pazarlara girme

imkani bulmustur

Turquality'nin yurt digi piyasalarda olumlu bir Ttrk Mali 1,87
imajl yaratmada etkili olacagini diisinmiiyorum.

1. Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Orta diizeyde katiliyorum
4. Katilyorum 5. Kesinlikle katiliyorum

Turquality Marka Destek Programinin isgleyisine yone-
lik isletme yetkililerinin gorisleri incelendiginde (Cizelge
9) ise, gorusiilen gida isletmeleri, ilk 2 yil programin
isleyisi ile ilgili yeterli farkindaliklari olusmadigi icin
sunulan desteklerden yararlanma diizeylerinin distk
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oldugunu belirtmislerdir. Bu durumun isletmenin
dinamikleri agisindan zaman ve maliyet kaybina neden
oldugunu, bu nedenle destek suresi olan 5 yilin yeterli
olmadigini ifade etmislerdir (1.27).

Turquality Programi  kapsaminda isletmelerin
aldiklari desteklerin 6deme hizina iliskin gorusleri
incelendiginde, isletmeler program destegi 6deme
hizinin yavas oldugu goérisiindedir. S6yle ki, gorusilen
isletmeler yaptiklari harcamalarin geri dénis hizinin
yavas olmasinin, ileri tarihlere yonelik hedeflerinde
sapmalar meydana getirdigini ifade etmektedir. Bu
kapsamda, gorisilen isletmelerin 8 tanesi ddeme
stirecinin ¢cok yavas isledigini, 6 tanesi degisken oldugu
ve sadece 1 tanesi de surecin normal isledigini
belirtmistir. Odeme hizlarinin 1-2 yil arasinda degisen
uzun bir zaman sirecini icermesi isletmeler agisindan
maddi kayiplara neden oldugu gerekgesiyle (1.93) bu
gorise katilmadiklarini,  bu nedenle yapilacak
iyilestirmelerin  isletmelerin  yatinm  kararlarini
hizlandiracagini ifade etmislerdir.

Gida ve tarim Urinlerinin hem talep hem de arz
esneklikleri dugsuktir. Boylesi bir durumda arzdaki
degismeler, tarimsal Griin fiyatlarini ve tarimsal Griin
Ureticilerinin gelirlerini genis olclide etkilemektedir.
Sanayi sektoriinde bulunan isletmeler hem Gretimin
strekli olmasi, dogal kosullardan etkilenmemesi ve
ihracat fiyatlarinin yliksek olmasi sebebiyle danismanlik
bedellerini ve program kapsaminda sunulan destek
kalem ve limitlerini, gida sektoriine gore nispeten daha
kolay karsilayabilmektedir. Bu yaklasimla, gorisilen
gida isletmeleri yoneticileri gida ve tarim sektoriiniin
Ozellikleri nedeniyle programin gida isletmeleri igin
tekrar g6zden gecirilmesi gerektigine (4.33) olumlu
diizeyde katilmaktadirlar. Turquality programinin gida
sektoriine uygun olarak yapilanmasi (3,00) ve verilen
egitim desteginin yeterli olmasina (2,93) ise, orta
diizeyde katilmaktadirlar.

Gizelge 9. Turquality Programinin Isleyisine iliskin isletme Yetkililerinin
Gorugleri

Table 9. Food Enterprises Manager’ Opinions on the Functioning of the
Turquality Program

Ortalama
Turquality destek programinin yeniden gézden gegirilip 4,33
iyilestirilmesine ihtiyag vardir.
Turquality destek programi sektériimiize uygun olarak 3,00
yapilandiriimistir
Turquality kapsaminda verilen egitim destegi yeterlidir 2,93
Turquality desteklerinin 6deme hizi yeterlidir 1,93
Turquality destek siiresi olan 5 yil yeterlidir 1,27

1. Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Orta diizeyde katiliyorum
4. Katilyorum 5. Kesinlikle katiliyorum

isletmelerin Turquality Programina islenmemis
Tarim Uriinlerinin Dahil Edilebilirligi ile ilgili
Goriigleri

Turquality Marka Destek Programi daha ¢ok katma
degerli Uriinlerde markalasmaya yonelik destekler

icermekte olup, islenmemis tarim Urlnlerinde istikrarli
ihracat miktarlarina ulasabilmenin glg¢ olabilecegi
disuncesiyle programa kabul edilmesi uygun
gorilmemektedir. Nitekim, isletme yetkilileri de,
oncelikle tarimsal Uretimde belirli bir standart ve
kalitenin olusturulmasi gerektigini ifade etmisler, kliciik
isletmelerde Uretilen mevcut tarimsal Grlinlerin
islenmemis bir sekilde, bir marka adi altinda programa
dahil edilmesi gerektigi gorisiine 2.44 ortalama ile
katilmamaktadir (Cizelge 10).

Cizelge 10. isletme Yetkililerinin islenmemis Tarm Uriinleri ile ilgili
Gorugleri

Table 10. Food Enterprises Manager’ Opinions on the Functioning of the
Turquality Program

Ortalama
Tarim kooperatifleri/tretici birlikleri bu programda 3,27
basarili olabilir.
islenmemis tarim Griinleri Turquality programina dahil 2,80
edilebilir.
Kuglk tarim isletmeleri bu programa kolayca kabul 2,44

edilebilir.

1. Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Orta diizeyde katiliyorum
4. Katillyorum 5. Kesinlikle katiliyorum

Turquality Programinin Destek Kalemleri, Marka
Tanitim Yontemleri, Destegin icerigi ve Program
Isleyis Siireci Agisindan En lyi-En Kétii (Best-Worst)
Yoéntemi Yoluyla Analizi

Dinya markasi olma  yolunda  hedefler
dogrultusunda, “isletme Yéneticilerinin Diinya Markasi
Olma Yolunda Kullanacaklari Etkili Destek Kalemleri” en
iyi- en kotl yontemi ile analiz edildiginde, gorisilen
gida isletmesi yetkililerinin tanitim, reklam, pazarlama
faaliyetlerini en etkili destek kalemi olarak goérmekte,
buna karsin franchise destek kalemi ise, gida
isletmelerinin kullanmayi tercih etmedigi, etkisiz destek
kalemi olarak ifade edilmektedir (Grafik 1).

isletme yoneticileri, marka bilinirligi ve tanitimini
arttirmaya yonelik fuar, reklam, satis tesvik, halkla
iliskiler, sponsorluk, mektup, defile, sosyal sorumluluk
gibi yontemlerden, reklamin, her sektor icin oldugu
gibi gida sektori icin de diinya markasi olma yolunda
en etkili yontem oldugunu belirtmislerdir. Gergekten
de, reklam mesajlarinin Grlin veya hizmetlerin alici
bulabilmesine olanak sagladigi gibi, iletimlerin gittikce
gelisen icerikleri ile toplumun farkl konularla ilgili, bilgi
ve gOrgustnu arttirmakta ve degistirmektedir. Gida
sektorinin  kullanmadigi veya nispeten daha az
kullandigi tutundurma faaliyetlerinden mektubun ise
en etkisiz yontem oldugu belirtilmistir (Grafik 2).

isletme yéneticilerinin Turquality marka desteginin
iceriginin en iyi/en kotu yonlerine iliskin analiz sonuglari
da Grafik 3' te gosterilmistir. Bir isletmenin dinya
markasi olma yolundaki faaliyetleri cok ciddi maliyetleri
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icermekte, isletmenin yalniz basina bu maliyetleri
karsilamasi gii¢ ve zorlayici olmasi nedeniyle, isletme
yoneticileri, destek oraninin %50 olmasini programin
en iyi yonu oldugunu vurgulamaktadir. Turquality

tegviklerin timund iceren bir paket niteliginde olmasi
nedeniyle; programa kabul edilen isletmelerin ihracata
yonelik diger desteklerden yararlanamamasi ise isletme
yOneticileri tarafindan programin en kétl yonu olarak

programinin  devletin ihracata yonelik sagladigi  ifade edilmistir (Grafik 3).
] — el
Tamtmreklam Yurtclis Carismanh k Show room Re,ﬁ(l-:-l Kaliﬁ-leri Fl'ig
paz . Faaliyeti bi rirrlerire aiderleri aibisat salan giderleri

Grafik 1.0sletrme Yéneticilerinin Dirya Markas Olma Yolunda Kullaracaklan Etkili Destek Kalermler
Chart 1. Fffective Suppadt ltems fog Enterprises Manager' i Uss in Becoming & World Brand

Fuar Feklam Satistesvik  Halkla iliskiler  sponsorluk .. - So5va
sorumiluluk
Grafik 2. [sletrre Yaneticilerinin Marka Tarnmimlanm Artirrada Etkili Yéntermler
Chart2. Effective Methods for Enhancing Enterprises Mapagers' Brand Promations
Srlerrekein R0 [es t=din Gdeme Dest=din opsiyonlu D:'-st.e her  Ea cata
aranindaclima s stresinin 5 yil olmas alaral uzatulmas y -
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yara flanamarma.

Grafik 2. [sletrre Yoneticilerine Gére Turguality Destedinin iceridine ¥anelik En iyi/En KSt0 ¥ nler
Chart 3. Best / Warst Aspects of Tumauality duppod According to Business Managers

Turquality marka destedi genel olarak limitsiz bir
destek olarak ifade edilmesine ragmen, devletin
Turquality Projesine ayirdigi  sinirli - bir  finansman
bulunmaktadir. Bu sinirli destek finansmanin en iyi
sekilde kullanilabilmesi amaciyla ilgili bakanlik tarafindan

isletmeler arasinda bu destedi en etkin kullanabilecek
isletmeler secilmeye calisilmaktadir. Bu kapsamda,
isletme yoneticilerinin Turquality programinin basvuru,
degerlendirme, isletme secimi ve programin isleyis
stirecine iliskin degerlendirmelerine goére;  yaniltici
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bilgiler tespit edildiginde destegin iptal edilmesini
programin en iyi yonu, her isletmenin ikiden fazla diinya
markasi olabilecek iken, kisitlama getirilmesi ve

isletmelerin sadece 2 markasinin destek kapsamina
alinlyor olmasini en kot yoni olarak degerlendirmistir
(Grafik 4).
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Grafik 4. 15letme Yaneticilerinin Turguality Proc
Chart 4. Business Manager!
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GENEL DEGERLENDIRME VE SONUG

Dinyada hizla gelisen ve degisen kuresel rekabet
kosullar, yerel ve uluslararasi pazarlarda hizli bir
degisim sirecine neden olmaktadir. Markalasma, Griin
gelistirme ve tasarm gibi toplam katma degerden daha
yuksek paylar alinmasini  mumkin  kilabilecek
stratejilerin  secimi artik bir tercih olmaktan ¢ikip,
zorunluluk haline gelmistir. Yurticinde vizyonunu
tamamlamis ve kiiresel capta faaliyet gostermek isteyen
isletmeler icin farkindaligin ve marka imajinin
arttirabilmesinin ~ tek  yolu  uluslararasi  hedef
pazarlarinda rekabet¢i Ustinligini elde etmekten
gecmektedir. Uluslararasi pazarlara agilan isletmelerin
bu piyasalarda tutunabilmesinin kosulu ise gucli
markalara sahip olabilmektir. Turquality markalasma
programi bu cercevede, Tirkiye'nin markali Griin
ihracatinda  artis  saglanmasini  hedeflemektedir
(Haliloglu, 2008). Gorusilen gida isletmelerinin de (lke
imajinin ihracat lzerine etkisine biyik ol¢lide katilyor
olmasi, markalasma desteklerinin ihracat Uzerindeki
etkisinin biyik olacagina isaret etmektedir.

Nitekim tuketiciler gida Urlinu tercih ederken ilk
siraya markayl koymaktadirlar (Tarkan Erbas ve
Artukoglu, 2016). Bu durum gostermektedir ki marka
tliketici agisindan en 6nemli bir etmendir ve markaya
olan gliven satin alma istegini arttirmaktadir. Bu
noktada, Turkiye dliinyanin bir numarali findik Ureticisi
olmasina karsin, taninirh@ yliksek bir markasi maalesef
bulunmamaktadir. Ya da geleneksel Turk kahvesinin,
“Starbucks” veya “Nescafe” markalar gibi pazarlanmasi
mimkin olamamistir. Benzer sekilde, bircok ilkede
tiketilmesine ragmen Tirk doéneri, “McDonalds” gibi
taninirh@r yiiksek bir marka yaratamamistir. Tabi ki, adi
gecen markalarn yaratmak, benzerleri arasindan
siyrilarak gliclii ve kalici kuresel markalar yaratabilmek
uzun zaman gerektiren, zor ve ¢ok yiiksek maliyetli bir

ramina Basvuru, isletme Secimi ve Sirecine iliskin Dederlendinreleri

iness Selection and Process Assessment

strectir.  Ancak, isletme yetkililerinin  Turquality
programinin  glcli  Tirk markalari yaratacagina,
markanin ait oldugu (lke etkisine olumlu diizeyde
katilmalari ve inanmalari bu zorlu slirecin daha kolay
atlatilmasini tesvik edecektir. Turquality sertifikasiyla
desteklenen isletmeler diinyanin bir¢cok noktasina
markalarini tanitmaya calisan isletmelerdir. Turquality
programina gida sektori ile baglantili isletmelerin yeni
dahil olmasi nedeniyle, isletmelerin performanslarina
yonelik ayrintih degerlendirmeler icin heniiz cok erken
olmakla birlikte, gorisilen gida isletmelerinin 57 farklh
lUlkeye drlnlerini ihrag edebilen isletmeler olmasi,
isletmelerin markalarinin yurtdigi bilinirligi ve ihracat
miktarlarini arttirabilecekleri savini destekler niteliktedir.
Bununla birlikte, gorisilen isletmeler, Turquality
programinin gida sektoriiyle baglantili olarak yeniden
diizenlenmesinin  programin  basarisini  artirmasi
acisindan 6nemli oldugunu dile getirmislerdir. Nitekim
gorusilen isletmeler “Made in Turkey” ifadesinin ve
Tirkiye imajinin satiglarini  olumsuz  etkilemedigini,
ancak, program destek stresinin 5 yil olmasini yeterli
bulmadiklarini ve program destek 6deme siirecinin
yavas islemesi nedeniyle gelecege yonelik program
yapmada sikinti yasadiklarini, destek aldiklar bes yillik
sirenin ilk 2 yilinin etkin olarak gegirmediklerini ifade
etmislerdir. SOyle ki, Turquality programina kabul edilen
isletmelerin ilk 2 yil program ve isleyis ile ilgili yeterli
farkindaliklari olusmadigindan sunulan desteklerden
yararlanma duizeyleri diisiik olmaktadir. Bu durum goéz
online alindiginda gida isletmeleri agisindan zaman ve
maliyet kaybina neden olmaktadir. Bu itibarla,
Turquality program destegi olan 5 yilin dncesinde, ilk 2
yilin gecis stireci olarak kabul edilerek degerlendiril-
mesinin isabetli bir yaklasim olacagi diisinilmektedir.
Turquality program destekleri geri 6demelerinin
0deme hizi slrecinin yavas islemesi, ozellikle gida
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isletmeleri agisindan 6nem arz etmektedir. Nitekim, bu
kapsam dahilinde yapilacak diizenlemelerin
isletmelerin  yatinm kararlarini  hizlandiracagi  ve
gelecege yonelik kaynaklarinda etkin kullaniimasinda
onemli rol oynayacagi isletme yetkilileri tarafindan ifade
edilmistir. Ayrica, gorlsllen yoneticiler, islenmemis
tanim Urdnlerinin, Turquality marka destek programina
kabul edilmesine iliskin goruslerinin olumsuz yénde
oldugunu ve gida isletmeleri icin danismanlik Ucret
bedellerinin  yiksek oldugunu da belirtmislerdir.
Tarimsal ve gida Urinleri talebi dusik bir esneklige
sahiptir. Bu durumda arzdaki degismeler, tarimsal Urln
fiyatlarini ve tarimsal Grlin Ureticilerinin gelirlerini blytk
Olclide etkilemektedir. Sanayi sektoriinde bulunan
isletmeler hem dretimin sirekli olmasi, dogal
kosullardan etkilenmemesi ve ihracat fiyatlan yiksek
olmasi  sebebiyle danismanlik bedellerini gida
sektoriine nispeten kolay karsilayabilmektedir. Gida
isletmeleri icin danismanlik bedellerinin daha uygun
seviyelere c¢ekilmesi gida sektoriinde yer alan
isletmelerin programdan daha etkin yararlanmasini
beraberinde getirecegi dislintlmektedir.

Hemen her sektordeki isletme icin hem satisi
arttiran, hem de iletimlerin gelisen icerikleri ile
toplumun bilgi ve algilarini gelistiren reklam faaliyetleri,
gida sektori icin de dnemli bir tutundurma faaliyetidir.
Nitekim arastirmada da, gorlsilen gida isletmeleri
tutundurma faaliyetlerinden reklamin en 6nemli,
mektubun ise en 6nemsiz destek faaliyeti oldugunu
ifade  etmistir. Bu kapsamda,  tutundurma
faaliyetlerinden reklamin destek oraninin mektup gibi
isletmeler tarafindan daha az tercih edilen diger
faaliyetlere gore arttinlmasinin daha uygun olacad
distunilmektedir.
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