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Kiiltiirlerarasi arabuluculuk, farkli kiiltiirlere mensup bireyler arasinda
yasanan uyusmazliklarin/catigsmalarin ¢6ziimiinde en etkili yontemlerden biri
olarak kabul gormektedir. Yabanci go¢menlerin ev sahibi iilkelerde, temel
haklara  erigsimini  kolaylastirma  fonksiyonu sebebiyle, kiiltiirlerarasi
arabuluculuk, devletlerin gé¢men entegrasyon politikalarini onarici bir rol
iistlenmektedir.

Bu calismada, Avrupa Birligi ve Birlesmis Milletler biinyesinde
hazirlanan raporlarda “kiiltiirleraras1 arabuluculuk” igin 6rnek olarak gosterilen
Belgika uygulamasi, Avrupa Birligi kapsaminda incelenmistir. Ayrica, bu drnek
uygulama tizerinden, farkli kiiltiirlere mensup bireyler arasinda meydana
gelebilecek catigmalarin 6nlenmesi ve var olan gatigmalarin ¢dziimii konusunda
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Kiiltiirleraras1 Arabuluculugun Toplumsal Uyum Uzerindeki Pozitif Etkileri: Avrupa

Birligi’nin Gé¢men Entegrasyon Politikas1 Kapsaminda Belgika Ornek Uygulamasi ve

Tiirkiye’nin Durumu

Tiirkiye agisindan “kiiltiirlerarasi arabuluculuk™ sisteminin {istlenebilecegi kritik
roller agiklanmustir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirleraras1 arabuluculuk, gé¢men, kiiltiir, catigma,
entegrasyon.

THE POSITIVE EFFECTS OF INTERCULTURAL
MEDIATION ON SOCIAL ADAPTATION: THE EXAMPLE
OF BELGIUM’S IMPLEMENTATION WITHIN THE
EUROPEAN UNION’S MIGRANT INTEGRATION POLICY
AND THE SITUATION TURKIYE

ABSTRACT

Intercultural mediation is recognized as one of the most effective
methods for resolving disputes/conflicts between individuals from different
cultures. Due to its function of facilitating foreign migrants’ access to basic
rights in host countries, intercultural mediation plays a restorative role in states’
migrant integration policies.

In this study, the Belgian practice, which is cited as an example for
“intercultural mediation” in reports prepared by the European Union and the
United Nations, is analyzed within the context of the European Union.
Furthermore, through this case study, the critical roles that “intercultural
mediation” can play for Tiirkiye in preventing conflicts between individuals
from different cultures and resolving existing conflicts are explained.

Keywords: Intercultural mediation, migrant, culture, conflict, integration.

I. GIRIS

Gog, belirli bir cografi bolgeden baska bir bolgeye gruplar
halinde insanlarin &zel hareketlerini igeren bir sosyal olguyu ifade eder?.

1 Chetail, Vincent: The Transnational Movement of Persons under General
International Law: Mapping the Customary Law Foundations of
International Migration Law, Research Handbook on International Law and
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Gogmen ise Birlesmis Milletlerin tanimina gore, “sebepleri, goniillii olup
olmamasi, gog¢ yollari, diizenli veya diizensiz olmasi fark etmeksizin
yabanct bir iilkede bir yildan fazla ikamet eden bir birey “dir%

Migration, Chetail, Vincent / Bauloz Gloucester, Céline (Ed.), Edward
Elgar Publishing, Massachusetts 2014, s. 1- 2.

Birlesmis Milletler Uluslararas1 Gog Orgiitii tarafindan hazirlanan Gog
Terimleri Sozligii bu tanimi aktarirken evrensel olarak kabul goren bir
gocmen tanimi bulunmadigini vurgulamaktadir. Perruchoud, Richard&
Redpath — Cross, Jillyanne (Ed.): Uluslararast Gég Orgiitii (IOM),
Uluslararas1 Go¢ Hukuku No: 31, 2. Baski, s. 37. Bu sebeple literatiirde bu
tanim ile uyusmazlik tasiyan farkli tanimlarla karsilagsmak miimkiindiir.
Ornegin gdoemen olmak icin zuliim veya tehdit olmaksizin iyi bir yasam
stirmek kaygisi ile ve ¢ogunlukla da ekonomik sebeplerle bir baska tilkeye
giden kisi olarak gd¢men tanimi yapilmaktadir. Bkz. Ozel, Sibel:
Tiirkiye’deki Suriyelilerin Hukuki Statiisii, YUHFD., C.XVII, S. 2, 2020, s.
718 vd. Benzer sekilde Tiirkiye mevzuati agisindan da go¢ ve gogmen
kavramlari, Birlesmis Milletler tanimindan daha dar ve karmasik bir
muhteva ile ele alinmistir. 5543 sayili iskan Kanununda gégiin tanimina yer
verilmemis ve ancak “gd¢men” ile neyin anlasilmasi gerektigi 3 ve 4’iincii
maddelerde ac¢iklanmistir. Bu Kanunun 3’iincii maddesine gore gdcmen,
“Tiirk soyundan ve Tiirk kiiltiiriine bagh olup, yerlesmek amaciyla tek
basina veya toplu halde Tiirkiye've gelip bu Kanun geregince kabul
olunanlardwr.”. 4lincli madde diizenlemesi ise, “Tiirk soyundan ve Tiirk
kiiltiiriine bagh olmayan yabancilar ile Tiirk soyundan ve Tiirk kiiltiiriine
bagh bulunup da sinir disi edilenler ve giivenlik bakimindan Tiirkiye'ye
gelmeleri uygun gériilmeyenler go¢men olarak kabul edilmezler”
diizenlemesi ile kimlerin gé¢men statiisiinde olamayacagini agiklamistir.
Bu hiikkiim geregi, Tiirkiye mevzuati agisindan gégmen statiisiinde bulunan
yabancinin bulunmadig1 ifade edilmektedir. Bkz. Ozel: Tiirkiye’deki
Suriyelilerin Hukuki Statiisti, s. 709- 710. Esasen 19.09.2006 sayili 5543
saylll Iskan Kanunu, 14.06.1934 tarih 2510 sayili iskan Kanununu
yirlirlikten kaldiran ve ancak bir¢ok hilkmiinii de kendi biinyesinde
muhavaza eden bir diizenlemedir. Bu Kanunlarda yapilan gé¢men tanimi
ise sadece Balkanlar’dan iilkeye gelen soydaslar1 tanimlamak icin
tasarlanmigtir. Bkz. Danig, Didem& Dikmen, Hilal: Tiirkiye’de Go¢men ve
Miilteci Entegrasyonu: Politikalar, Uygulamalar ve Zorluklar, istanbul
Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Tiirkiye’nin Go¢ Siyaseti Ozel
Sayist, 21(Ozel Sayr), 2022, s. 40. “Gog¢” kavraminin tanimi ise 6458 sayil
Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanununun 3’iincii maddesinde
yapilmigtir. Bu tanima gore gog, “Yabancilarin, yasal yollarla Tiirkiye'ye
girisini, Tiirkiye'de kalisint ve Tiirkiye’den ¢ikisini ifade eden diizenli go¢
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Gogmenlerin varis tilkeleri, bilyiik sayida yabanci kiiltiirden olan kisilerin
gelmesi ve lilkeye yerlesmesi neticesinde kaginilmaz olarak tiim toplum
i¢in ekonomik ve kiiltiirel doniigiim siireciyle kars1 karsiya kalmaktadir®.
Go¢ hareketlerinin hizi ve nicel yogunlugu, cokkiiltiirlii toplumlarin
olusmasinda kayda deger bir etki yaratmaktadir. Bu baglamda sosyal
uyumun arttirilmasina iligskin rasyonel politikalarin olusturulmast énem

ile yabancilarin yasa disi yollarla Tiirkiye’ye girisini, Tiirkiye'de kalisini,
Tiirkiye 'den c¢ikigini ve Tiirkiye 'de izinsiz ¢alismasini ifade eden diizensiz
g6¢ii ve uluslararasi korumayr” ifade etmektedir. 6458 sayili Kanunda ise
gbcmen tanimi yapilmamistir. Ancak bu Kanunun toplam bes muhtelif
maddesinde “gé¢men” ifadesine yabancilik unsurunu da igerecek sekilde
yer verilmistir. Benzer sekilde bu Kanuna dayanilarak ¢ikarilan Yabancilar
ve Uluslararasi Koruma Kanununun Uygulanmasina Iliskin Y&netmelikte
de “gd¢men”in tanimi yapilmamistir. Gogmen taniminin ciddi anlamda
kisitlandigr 5543 sayili Kanunda “gd¢” taniminin yapilmamis olmasi ve
benzer sekilde “gd¢” taniminin yapildigi 6458 sayili Kanunda da “gd¢men”
taniminin yapilmamis olmasi hem terimsel bir karmasa yaratmakta hem de
diger kanunlarda kullanilan “gé¢men” terimlerine verilen anlam ile
celiskiler yasanmasina sebep olmaktadir. Ornegin 5237 sayih Tiirk Ceza
Kanununun 79’uncu maddesinde diizenlenen “gé¢men kagakgiligi sugu”,
5543 sayili Kanundaki gd¢men tanimi ile g¢elisen bir sekilde yabanci
uyruklu kisilerin de gogmen statiisiinde ele alindigimi ortaya koyan bir
muhtevaya sahiptir. Ayrica 6458 sayili Kanuna gore “Tiirk soyundan ve
Tiirk  kiiltiirtine  baghh  olmayan  yabancilar®, “gde¢me”  fiilini
gergeklestirebilmekteyken, 5543 sayili Kanuna gore bu kisiler gégmen
sayilamayacaktir. Bu terimsel karmasaya dahil olmamak adina c¢aligmada,
yabanct uyruklu olup Tirkiye’ye herhangi bir sebeple bir yildan fazla
sireyle yasayan kisiler icin “gd¢men” ifadesini kullanmayi uygun
goriiyoruz. Bu kullanim tarzi, bahsi gegen BM’nin gdo¢men tanimu ile de
paralellik arzetmektedir. Go¢men kavramimin benzer sekilde kullanildig
farkli galismalar i¢in bkz. Akinci, Buket/ Nergiz, Ahmet/ Gedik, Ercan:
Uyum Siireci Uzerine Bir Degerlendirme: Gog¢ ve Toplumsal Kabul, Gég
Aragtirmalar1 Dergisi, C. 1, S. 2, Temmuz- Aralik 2015; Ok Sehitoglu,
Betiil: Tiirkiye’de Go¢menlerin Entegrasyonu Mevcut Durum ve Oneriler,
ILKE ilim Kiiltiir Vakfi Yayinlari, ilke Politika Notu 35, ilke Yaymn No:
115, 2021.

3 Binanchini, Elena: The intercultural mediation: facilitate relations between
immigrants and native born citizens, Rivista di Criminologia, Vittimologia
e Sicurezza — Vol. IX — N. 1 — Gennaio-Aprile 2015, s. 68 vd.
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tagimaktadir®. Gogmen hareketleriyle olusan ¢okkiiltiirlii toplumlarin
uyum i¢inde yasamalarii1  saglamaya  yoOnelik  politikalarda,
arabuluculugun 6zgiil bir yonii olarak “kiiltiirlerarast arabuluculuk”
onemli rasyonel araglardan biri olarak kabul edilmektedir®.

Birlesmis Milletler’e gore arabuluculuk; figiincii bir tarafin
onlarin rizastyla iki veya daha fazla tarafi, catismay1 6nlemek, yonetmek
veya ¢Ozmek i¢in karsilikli kabul edilebilir anlagmalara ulagsmalarina
yardime1 olmak suretiyle destekledigi bir siiregtir®. Taraflar arasindaki
uyusmazliklarin  nedenleri belirsiz  olabilir.  Zira bu nedenler
bilingaltindaki onyargilardan ve diigmanliklardan somut hedefler ve
menfaatlere kadar genis bir yelpazeyi igeren cesitli faktorleri igerir’.
Taraflar arasindaki uyusmazlik ¢6ziim yonteminde arabulucunun rolii, bir
hakim veya hakem gibi yargilama yapip karar vermek degil; hukuki
uyusmazliklarin/anlagsmazliklarin  taraflarin menfaatlerine uygun bir
¢Oziime varilmasim saglamaktir®,

Akinct/ Nergiz/ Gedik: Uyum Siireci Uzerine Bir Degerlendirme: Gog ve
Toplumsal Kabul, s. 60.

5 DPordevi¢, Dragana (Ed.), Authors: Marjanovi¢, Marija/ldris, Ivan/ Harbutli,
Adam/ Sjeklo¢a, Vladimir/ Matusko, Rajko: Student’s Handbook on
Cultural Mediation, SlovakAid& UNCHR, Belgrade 2023, s. 19.

6 United Nations (UN), Guidance for Effective Mediation, New York 2012,
s. 4. Birlesmis Milletler’in arabuluculuga iliskin tanimina paralel olarak
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nda arabuluculuk tanimina
yer verilmigti. Kanun’a gore arabuluculuk, “sistematik teknikler
uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde bulunmak amacwyla taraflart bir
araya getiren, onlarmm birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢oziimlerini
kendilerinin iiretmesini saglamak igin aralarimda iletisim  siirecinin
kurulmasin gerceklestiren, taraflarin ¢oziim iiretemediklerini ortaya ¢tkmasi
halinde ¢oziim onerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi almig olan tarafsiz ve
bagimsiz bir iigiincii kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen
uyusmazlik ¢oziim yontemidir” (HUAK mad. 2).

7 Mahan, N. Laurana& Mahuna, L. Joshua: Bridging the Divide: Cross-
Cultural Mediation, International Research and Review: Journal of Phi Beta
Delta Honor Society for International Scholars, Vol. 7, Num. 1, Fall 2017,
s. 11-12.

&  Bianchini: The intercultural mediation: facilitate relations between
immigrants and native born citizens, s. 69.
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Farkli kiiltiirlere sahip kisiler arasinda yasanacak catigsmalarda
klasik arabuluculuk yontemleri yeterli goriilmemektedir. Zira catisma
taraflarinin farkli kiiltiirel arka planlara sahip olmasi, her iki kiiltiire de
hakim olan ve gerekli duyarlilig1 gosterebilecek spesifik bir yaklagim
zorunlu kilmaktadir. Bu spesifik yaklasim, bir modele doniistiiriilmiis
olup literatiirde “kiiltiirleraras1 arabuluculuk (intercultural mediators)”
olarak anilmaktadir®. Kiiltiirleraras1 arabuluculuk farkli terimlerle de
amlabilmektedir. Ornegin, entegrasyon kolaylastiricilart veya dilsel
arabulucular  (integration  facilitators or linguistic  mediators),
kiiltiirel/topluluk terciimani (cultural/community interpreter), kiiltiirel
aracilar ve terciimanlar (cultural mediators or interpreters), kiiltiirel
araci/dilbilimsel arabulucu (cultural mediator/linguistic mediator) gibi
bir¢ok terimlerle kullanilmaktadir'®. Terimsel agidan farkli kavramlarmn
kullanilmasi disiplinlerarast bir kurum olmasi ile iligkili olup caligmada
anlam karmasasina yer vermemek adina, Avrupa Komisyonuna bagh
faaliyet yiiriiten Go¢ ve Igisleri Komitesinin, “kiiltiirel arabuluculuk” ile
es anlamh sekilde kullandig1 “kiiltiirleraras1 arabuluculuk” kavraminin
kullanilmasi tercih edilmigtir?.

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi biinyesinde
hazirlanan el kitabinda kiiltiirleraras1  arabuluculuk su sekilde
aciklanmaktadir: “..., kiiltiirel olarak farkly gruplar arasinda iiclii bir
etkilesimde iletilen kiiltiirel i¢erigin, her iki gruba karsit hem dil hem de
kiiltiir agisindan ikili yeteneklere sahip bir kisi tarafindan arabuluculuk
edilmesi durumunda gergeklesir. Bu arabuluculuk, kiiltiirel farkliliklarin,
paylasilan insan kimligine sahip bireyler olarak karsilikli anlayist
engellemesini 6nlemeyi amaglar...”*?. Bu agiklamadan anlasilacagi iizere,
farkl kiiltiirlere sahip bireyler arasinda her iki kiiltiirii de taniyan {igiincii

9 Mahan, N. Laurana& Mahuna, L. Joshua: Bridging the Divide: Cross-
Cultural Mediation, s. 17.

10 Rakovika, Blodina& Lanovitz, Sara: Cultural Mediation: An inclusive
solution to help reduce the cultural and language barriers experienced by
survivors of trafficking, Hibiscus Initiatives, London 2021, s. 8.

11 https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-
emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/cultural-mediator_en,
Erigim Tarihi: 16.03.2024.

12 Marjanovi¢, Vladimir (Ed.), Authors: VjeStica, Saman Ali& Sjekloca,
Vladimir: Protection Through Cultural Mediation: Handbook, UNHCR
Crisis Response and Policy Centre, Belgrade 2020, s. 11.
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bir tarafin (kiiltlirleraras1 arabulucunun) dahil oldugu iglii bir iletisim
yontemi ile toplumsal uyumun arttirilmas: hedeflenmistir.

I. GOCMENLERIN EV SAHIBI ULKEYE UYUMUNDA
KULTURLERARASI ARABULUCULUK

Kiiresel 6lcekte biiylik go¢ akislarinin hizlanmasi ile cokkiiltiirlii
yasam bolgeleri hizla artis gostermistir. Bu siirecin dogal bir sonucu
olarak klasik ulus devletler igerisinde yasayan toplumlar “amaclanan”
homojen kiiltiirel yapisim1  kaybetmekte ve “cokkiiltiirlii toplum
devletlerine” doniismektedir. Yani glinimiiz diinyasinda tek tip kiiltlir
iceren toplum tasavvuru, cokkiiltiirlii toplumlarin nicel artist ve
niteli§inin tanimlanmas1 ihtiyaci ile beraber rasyonelligini yitirmeye
baslamistir. Ancak bu netice beraberinde cokkiiltiirlii toplumlarin bir
arada uyum icerisinde yasamasi sorunsalim da beraberinde getirmistir®.

Tarihsel acidan gd¢menlerin ev sahibi iilkeye uyumuyla alakal
iic farkli yaklasim benimsenmistir. 1970°li yillara kadar ev sahibi
iilkelerin go¢menlere yonelik yaklagimma yon veren bakis agist
“asimilasyon” olmustur. Bu yaklasimda gogmenlerden; ev sahibi tilkenin
dilini, degerlerini, gelenek ve goreneklerini benimsemeleri beklenmistir.
Bu dénemde, gogmenler yasadiklart sorunlari agsmada yalniz birakilmig
ve kendilerine herhangi bir kamusal destek veya
terclimanlik/arabuluculuk hizmeti saglanmasi zorunlu goriilmemistir.

Ikinci asama, ¢okkiiltiirliilik kavramimin yerlesik hale gelmeye
basladigt 1970-1990 yillar1 arasindaki doneme denk gelmektedir.
1970’lerden sonra c¢okkiiltiirliliigiin  degeri, kiiltiirel cesitliligin
korunmas ve kiiltiirel kimligin 6nemi daha fazla dikkate alinmistir®®,

Son asama olan 1990’lardan sonra ise devletlerin olumlu
onlemler alarak kiiltiirel ¢esitliligi korumasi yiikiimliliigi 6n plana

13 Fokin, Vladimir/ Baryshnikov, Vladimir/ Bogoliubova, Natalia/ Nikolaeva,
Julia/ Ivannikov. Igor/ Portnyagina, Mariya/ Ryazantseva, Natalia/ Eltc,
Elena/ Chernov, Igor: Multiculturalism in the Modern World, In
International Journal of Environmental & Science Education, 11 (18), 2016,
s. 10777- 10778.

Marjanovi¢ (Ed.), Authors: VjeStica& Sjekloca: Protection Through
Cultural Mediation: Handbook, s. 12.

14
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cikmistir. Bu siiregte kiiltiirel ¢esitlilik, azinliklarin korunmasi ve kimlik
konular1 daha fazla 6nem kazanmaya baslamistir. Bu donemden itibaren
kiiltiirel cesitliligin korunmasi1 yiikiimliigi devletin sorumlulugunda
gortilmiigtiir'®.

Farkli kiiltiirden bireylerin bir arada yasamasinin neticesi olarak;
idari, sosyal, ekonomik, siyasal alanlarda meydana gelen g¢atigmalarda
“kiiltiirel farkliliklara” ihtimam gosteren spesifik bir ¢dziim yonetim
planint zaruri kilmaktadir. Farkli kiiltiirden bireylerin dahil oldugu
catismalarin  ¢oziimiindeki kilit nokta, taraflarin kendi yikici-itici
kosullarin1 tanimak; birey ve toplum i¢in en uygun sekilde bu siireci
dogru yontemler ile koordine etmeyi ogrenmektir'®. Bir toplumun
kiiltiiriine dahil olan “dig kiiltiir” ile kurulacak iletisimde hassas bir
yaklagim modelinin benimsenmesi gerekmektedir. Zira bu yaklagimin
kabulii, kiiltlirleraras1 farkliliklar1 anlamaya baglamak, uyum iginde
yasamayl Ogrenmek ve ideal uyum i¢in elzemdir!’. Ciinkii kiiltiir,
kimligin tanimlanmasi, ifade edilmesi, kisinin kendini gerceklestirmesi
icin bir zemin teskil eder ve insanlarin kimlikleri ile aidiyet hisleri,
giivenli bir ¢evrede yasama istegiyle dogrudan baglantilidir. Bireyler
giiven duygusuna sahip olduklarinda 6zgiir kararlar alabilir ve segimde
bulunabilirler. Kisinin i¢inde yasadigi kiiltiirel ¢evre bu konuda ona ilk ve
en 6nemli ortami saglar'®. Bu nedenle farkl kiiltiirlerden gelen bireylerin
kiltiirel yapilarina saygi duymak ve anlamaya c¢alismak Onem
kazanmaktadir.

Kiiltiirleraras1 arabulucular, ¢okkiiltiirlii toplumlarin olugmasinda
onemli bir faktdr olan gdg¢menlere ses ve goriiniirliilk kazandirmaktan
sorumludur. Gé¢menler genellikle ev sahibi {ilkenin dilini ve kiiltiiriinii
bilmedigi i¢in resmi makamlarla veya baskin kiiltiir iiyeleri ile ¢atigsmalar

15 Dahinden, Janine& Chimienti, Milena: Professionelles Sprachmitteln und
interkulturelles Vermitteln im Gesundheits-, Sozial-, und Bildungsbereich:
Theoretische Perspektiven, Forschungsbericht zuhanden von INTERPRET,
Neuchatel 2002, s. 5- 6.

16 Portera, Agostino: Intercultural Mediation From a European Perspective,
Busch, Dominic (Ed.): The Routledge of Intercultural Mediation, Routledge
Taylor& Francis Groupe, New York and London 2023, s. 164.

17 Mahan& Mahuna: Bridging the Divide: Cross-Cultural Mediation, s. 14.

18 Kogak, Mustafa: Cokkiiltiirliiliik Acisindan Dil Haklari, Liberte Yaymnlari,
Ankara 2013, s. 61 vd.
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yasamaktadir. Bu grupta olan bireyler sosyal damgalanmalar neticesinde
ciddi uyum sorunlar1 ile kars1 karstya kalabilmektedirler. Yani farklilagan
kiiltiirler catismalar1 olumsuz yonde besleyebilmektedir. Go¢menlerin
ozellikle egitim, saglik ve adalet alanlarinda yasadiklari g¢atigsmalarin
¢oziimiinde “kiiltiirleraras1 arabuluculuk™ perspektifini uygulamak,
toplumsal baris ve uyum igin ideal bir segenek olarak goriilmektedir'®.
Kiiltiirleraras1 arabuluculuk vasitasiyla, daha etkili bir bilgi aligverisi
saglanabilir, karsilikli anlayis ideal sekilde olusturulabilir ve yaganmasi
muhtemel ¢atigsmalar engellenebilir ve/veya mevcut ¢atigmalar daha kolay
¢Oziilebilir.

Farkli Kkiiltiirlerin birbirine zit algilamalara yol agabilecek
kabullerinin olmasi, birgok iilkede uyusmazliklarin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Bu uyusmazliklar, yalnizca sosyolojik vaka seviyesinde
kalabilecegi gibi, ulusal ceza hukuk sistemlerinin miidahalesini gerektiren
adli vakalar olarak da kaydedilmistir. Baska bir deyisle, bir kiiltiirde
olagan kabul edilen bir davranis, farkli bir kiiltirde hukuki acgidan
cezalandirilabilecek bir eylem olarak algilanabilmektedir. Ornegin,
Ingiltere’de kayda diismiis bir vakada Nijerya kokenli bir kadin
(Adesanya) ¢ocuklarinin yiizlerini jiletle kaziyarak onlara fiziksel zarar
verme suclamasiyla kargt karsiya kalmistir. Kadin savunmasinda;
Nijerya’da bulunan Yoruba kabilesine mensup oldugunu ve kazidigi
semboliin mensup oldugu kabileye ait oldugunu, bu sembolii cocuklarinin
yiiziine kazimamasi halinde c¢ocuklarinin kimliksiz kalacagimi ve bu
durumun c¢ocuklarina zarar verecegini (onlar1 lanetleyecegini) ileri
stirmiistiir?.

Benzer sekilde ABD’de bulunan Japon kokenli bir kadin (Fumiko
Kimora) ailevi sebeplerden dolay1 psikolojik sorunlar yasayarak kendini
oldiirmeye karar vermistir. Biri dort yasinda digeri alti aylik olan iki
cocugunu da yanina alarak Pasifik Okyanusunda ¢ocuklari ile bogulmak
icin Okyanusa dogru acgilmistir. Netice olarak iki ¢ocugu bogulmus ve
kendisi sag kurtarilmistir. ABD’de Fumiko Kimora hakkinda iki
cocugunu kasten oldiirmekten dolay1 kamu davasi agilmis ve bu durum
basinda genisce yer bulmustur. Kamuoyunu derinden sarsan bu vaka

19 Bianchini: The intercultural mediation: facilitate relations between
immigrants and native born citizens, s. 68.

Uye, Saim: Kiiltiirel Savunma: Kavram ve Argiimanlar, Ankara Barosu
Dergisi, Y. 68, S. 2010/3, s. 24.
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sonrasinda birgok Japon kokenli Amerikali, Fumiko Kimora’nin
yargilanmasina itiraz eden dilek¢elerini Mahkemeye sunmuslardir. Zira
yasanan bu vaka Japon geleneklerine uygun bir davranistir. Japon kiiltiirii
intihar eden insanlarin kendileri ile beraber ¢ocuklarimi da oldiirmesini
mesru saymaktadir?.,

Bu konuda 6ne ¢ikan bir diger 6rnek ise saglik hizmetlerinin
sunulmasinda kiiltiiriin rolii {izerinedir. ABD’de Afrikali hastasina “nasil
hissediyorsun” diye soran hekime “aci gitti” diyerek cevap verilince
hekim hastasinin iyilestigini diislinmiistiir. Ancak kadin kendi dilinin
pragmatik yapisinin etkisi ile Ingilizceyi kullanmaktadir ve kendi dilinde
“acl suan gitti ama bir daha gelebilir” anlamina gelecek sekilde ifade
ettigini diislinmektedir. Yani hasta tam iyilesmedigi halde doktor, -
yasanan noksan iletisim- sonucunda tedavinin olumlu sonuglandigi
kanaatine varmustir’?. Sunulan bu Ornekler farkli Kkiiltiirlerde olan
bireylerin yine kendi kiiltiirel yapilarindan etkilenen dogru- yanlis ve iyi-
kotli kavramlarina bakis agilarmin birbirini iten kuvvetlere doniisebilme
potansiyelini ortaya koymasi agisindan deger kazanmaktadir. Bu
vakalari bir kismi “kiiltiirel su¢” veya “kiiltiirel savunma” tartigmalari ile
kesismekte olup bu drnekleri ¢ogaltmak miimkiindiir?.

2 Uye, Saim: Amerikan Hukuku ve Asya Kiiltiirii: Bir Karsilastirma, Hukuk

Felsefesi ve Sosyolojisi Arsivi, Istanbul Barosu, Say1: 17, 2007, s. 108.

22 Cockerham, William C.: Medical Sociology, Routledge: Taylor&Francis
Group, London and New York 2016, s. 231.

Ornegin Miisliimanlhik ve Yahudilikte mesru goriilen erkek ve/veya kiz
cocuklarinin silinnet edilmesinin mesrulugu Avrupali iilkelerde ciddi
anlamda sorgulanmaktadir ve bir¢ok vakaya konu olmustur. Almanya’da
dort yasindaki ¢ocugunu siinnet ettirdikten sonra kanamasi olmasi iizerine
hastaneye gotiiren ebeveynler ve siinneti yapan kisi hakkinda yaralamadan
dolay1 ceza davasi agilmistir. Bkz. Nuhoglu, Ayse: Siinnet ve Ceza
Hukuku, Prof. Dr. Nur Centel’e Armagan, Marmara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Hukuk Arastirmalari Dergisi, C. 19, S. 2, 2013, s. 211- 219.
Benzer sekilde Hint geleneklerinde oSliilerin yakilarak kiillerinin nehirlere
atilmasi, Yahudi ve Miisliiman topluluklarin hayvanlari kesme yontemleri,
cokeslilik gibi bir¢cok geleneksel yontem toplumdan topluma farkli
nitelendirmeler ile karsi karsiya kalabilmektedir. Bu nitelendirmeler bir
catigma alan1 yaratarak “kiiltiirel su¢” ve “kiiltiirel savunma” kavramlarinin
aciga cikmasina sebep olmustur. Konuyla ilgili detayl bir ¢aligma igin bkz.
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Kiiresellesen diinyada bireyler go¢ faktoriiniin de etkisiyle farkl
kiiltiirlerde olan toplumlarla daha fazla bir arada yasamaya baslamistir.
Farkli kiiltiirden bireyler arasinda yasanmast muhtemel g¢atigmalarin
kendine 6zgii kosullarini anlamak ve ¢6ziim i¢in dogru bir yontem ve
yonetim metodunu gelistirmek toplumsal uyum ve baris icin kilit bir
oneme sahiptir. Farkli kiiltiirel degerlere sahip olan bireyler arasinda
yasanmast muhtemel ¢atigmalara alternatif ¢oziim yollarindan birisi olan
arabuluculugun uygulanmasi fikri, arabuluculugun bizatihi kendisine
yonelik farkli bakig agilariin gelismesine yol agmistir. Amerika Birlesik
Devletleri, Kanada ve Avustralya gibi yogun gd¢menlerin bulundugu
iilkelerde, “arabuluculuga kiiltiir odakli yaklasan™ farkli ¢6ziim modelleri
gelistirilmistir. Portera’nin aktarimina gore bu yaklasimlar metakiiltiirel
(metaculture), transkiiltiirel (transculture), multikiiltiirel (multicultural) ve
kiiltiirleraras (intercultural) seklinde dorde ayrilmaktadir?,

Birinci grup olan metakiiltiirel yaklasimi, kiiltiir kavraminin
iistiinde olan bir iist kiiltiir kavramini ifade etmektedir. Bu yaklasim,
gocmen kokenli kisilerin kiiltiirel farkliliklarin1 dikkate almadan ve
insanlarin  kiiltliriinii  degistirmeden siireci kontrol altinda tutmayi
amaclamaktadir. Zira kiiltiirel c¢atismalar, farkli kiiltiirleri asan bir
metakiiltiir ¢ercevesinde ele alinmaktadir. Bu yaklasim &zellikle catigan
taraflarin kiiltiriinii dikkate almadan profesyonel etkilesimi hedeflemesi
sebebiyle yetersiz ve hatta potansiyel olarak tehlikeli goriilmektedir.
Ikinci grup olan transkiiltiirel yaklasim, evrensel olarak goriilen saygi,
diiriistlik gibi degerlerin; baris, adalet gibi kavramlarin gelisimi igin rol
oynamasi gerektigini amaglar. Arabuluculuk alaninda bu yaklasim deger
olarak edindigi saygi, diiriistliik gibi kavramlarin evrensel olarak var olup
olmadig1 veya var edilip edilmeyecegi sorunsali ile karsilagmaktadir.
Yani bireyin degerlerinin mutlak hakikat olarak bir bagkasina dayatilmasi
cikmazhigiyla sonuglanabilecektir. Arabuluculuk miiessesesinde de bu
durum gecerlidir; evrensel bir deger olarak arabulucu tarafindan
benimsenen kurallarin  uyusmazhigin taraflari  agisindan siibjektif
kalabilecegi ve arabulucunun kendi diislincelerini dayatmasi riski

Parekh, Bhikhu: Cok Kiiltiirliiliigii Yeniden Diigsiinmek, Bilge Tanriseven
(Cev.), Phoenix Yayinevi, Ankara 2002, s. 348 vd.

24 Portera, Agostino: Intercultural Competences in Mediation, Counselling
and Psychotherapy, Portera, Agostino/ Moodley, Roy/ Milani, Marta (Ed.):
In Intercultural Mediation Counselling and Psychotherapy in Europe,
Cambridge Scholars Publishing, 2020, s. 13- 16.
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olusturabilecegi ifade edilmektedir. Ugiincii grup olan multikiiltiirel
yaklagim?, arabuluculuk miiessesesinde birden fazla kiiltiiriin bir arada
uyumlu yasamasi i¢in bir¢cok avantaji barindirir. Bu yaklagimda yabanci
kiiltiirtin  yerlesik kiiltiirle aym haklara sahip goriilmesi ve saygi
duyulmasi yonii, bir avantaj olarak goriilmektedir. Ancak siirekli farklilik
vurgusu arabulucular {izerinde homojenlesmis bir milliyetcilik
diirtlisiiniin gelismesine sebep olabilecektir. Ayrica bu yaklasima gore,
yogun farklilik vurgusu kisilerin 6znel sorunlarinin ortaya ¢ikmasini da
engelleyebilecektir. Zira kisinin tagidig1 hiperaktivite veya depresyon gibi
siibjektif sebeplerin kiiltlirel farklilik icerisinde goriinmesi ve kiiltiire
indirgenen davranig olarak yanlis yorumlanmasina da sebebiyet
verebilecektir. Son grubu ifade eden kiiltlirleraras1 yaklagim ilk olarak
ABD’de kullanilsa da Avrupa’da genis bir uygulama alani bulmustur.
1930’larda  ABD’deki uygulama, entegrasyonu asacak bir sekilde
asimilasyon yolu olarak goriilmiis; ayrimcilik ve toplum i¢i ayrismaya yol
acmigtir. Avrupa’da uygulama alani bulan kiiltlirleraras1 yaklasim ise
epistemolojik olarak evrenselligin ve goreceligin tiim olumlu yanlarini
icerir. Farkliliklar1 anlama ve saygi gostermenin (¢okkiiltiirlii yaklagimin)
bir adim Gtesine gegerek; adaletsizlige sebep olan toplumsal kurallar1 ve
rolleri taniyarak bunlar1 giderme ve farklh kiiltiirlerin gercek etkilesimi
icin firsat sunma gibi imkanlar1 barindirir. Arabuluculukta kiiltiirlerarasi
bir bakis agisimin tesis edilmesi, “kiiltiiriin” klasik anlamda kavranan
“statik ve hiyerarsik” algilanmas1 durumunu asmay1 hedefler?.

I1l. KULTURLERARASI ARABULUCULUGUN COK
DISIPLINLI YONU VE TERCUMANLIKTAN
FARKLARI

Kiltiirleraras1 arabuluculugun birgok disiplinin i¢ ige gectigi
spesifik bir alandir. Ceviri ve dil bilimsel caligmalara konu olan

% Bu terim ilk kez 1971 yilinda Kanada hiikiimeti tarafindan kullamlmistir.

Asimilasyon politikalarina bir tepki olarak gd¢menlerin yeni katildigi
toplum igerisinde kendi kiltiriinii ve kimligini koruyarak varolmasi
gerekliligi savunulmustur. Bkz. Alkan Aykag, Songiil& Karakas, Mehmet:
Entegrasyon, Asimilasyon ve Uyum Kavramlar1 Arasinda Tiirkiye nin
Secimi, I¢timaiyat Sosyal Bilimler Dergisi, Go¢ ve Miiltecilik Ozel Sayist,
2022, s. 423.

% Portera: Intercultural Mediation From a European Perspective, s. 166-167.
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kiiltiirleraras1 arabuluculuk ayn1 zamanda hukuk, iletisim, sosyoloji,
saghk yonetimi gibi disiplinlerin de ilgi alanma girmektedir?’.
Kiiltiirleraras1 arabuluculuk ile terciimanlik, birbirine oldukca yakin
alanlar gibi goriinse de, kiiltiirleraras1 arabuluculugun diger disiplinlerle
olan siki iligkisi sebebiyle ayristiklar1 6nemli noktalar bulunmaktadir.
Terciime etmenin temel amaci farkli bir dildeki anlami miimkiin olan en
dogru sekilde karsi tarafa aktarmaktir. Kiiltlirlerarasi arabuluculuk ise,
daha kapsamli bir iletisim i¢in daha zengin bir aracilik faaliyeti olarak
degerlendirilebilir®®, Yani; kiiltiirleraras1 arabuluculukta kiiltiirel anlam,
algilama, yaklasim, tavir gibi bir¢ok etken ©on plandadir. Ayrica,
terciimanlik, kiiltiirleraras1 arabuluculuga gore ¢ok daha eski bir meslek
kolu olup standartlart1 daha belirgindir. Ornegin, ilgili taraflarin
sOylediklerini kelimesi kelimesine c¢evirmek; kendi goriis veya
yaklagimini ¢eviriye yansitmamak; ekleme ¢ikarma yapmamak; yasanan
veya yasanabilecek muhtemel bir uyusmazliga herhangi bir miidahalede
bulunmamak gibi kaliplar1 bulunmaktadir.

Kiiltiirleraras1 arabuluculuk ise, sadece dile odaklanmaz ayni
zamanda kiiltiire de odaklanir ve 1990’1 yillardan sonra popiiler hale
gelen ve mesleki standartlar giiniimiizde de tam oturmamis olan yeni bir
alandir®®. Kiiltiirleraras1 arabuluculuk ve terciimanlik alanlari arasinda
temel farkliliklar olmasina ragmen, bu alanlar birbirini tamamlar ve bu
nedenle biri digerini gerektirir. Bagka bir deyisle, kiiltiirel arabulucu
olarak egitim almamis bir terciiman, iletisim sorununu ¢dzmek igin
iletisim kurmaya calisan iki taraf arasinda dilsel anlamlar1 basariyla

27 Tonioli, Valeria& Brichese, Annalisa: La mediazione interlinguistica ed
interculturale Competenze comunicative interculturali, tecniche e strategie
dei mediatori, EL.LE, Vol. 4, Num. 3, 2015, s. 413 vd.

28 Verrept, Hans: What Are the Roles of Intercultural Mediators in Health
Care and What Is the Evidence on Their Contributions and Effectiveness in
Improving Accessibility and Quality of Care for Refugees and Migrants in
the WHO European Region?, Health Evidence Network Synthesis Report
44, World Health Organization, Regional Office for Europe, 2019, s. 48 vd.

2 Theodosiou, A.& Aspioti M. (Ed.): Authors: Klemm, 1./ Wittgen, G./ .
Coune, I. / Verrept, H./ Cruz, C./ Diniz, M./ Panagiotopoulou, A.l./
Papagiannopoulou, M.T./ Rozi A./ Basili, N./ Bianconi, L./ Raguso, C./
Kaczmarczyk, D.: Research Report On Intercultural Mediation For
Immigrants In Europe, TIME Train Intercultural Mediators for a
Multicultural Europe, 2016, s. 16- 17.
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iletebilecek yetenege sahip olabilir. Ancak kiltirel, dini ve diger
toplumsal nedenlerden kaynaklanan gercek ihtiyaglari tam olarak
anlayamayabilir ve basariyla iletemeyebilir. Benzer sekilde, her iki
tarafin kiiltiiriini yiiksek seviyede taniyan bir kisi, yeterli dil becerisine
sahip degilse, beklenen iletisim seviyesini saglayamayabilir. Bu sebeple,
kiiltiirleraras1 arabuluculukta hem yiiksek dil becerisi hem de farkli
kiiltiirlere hakimiyet aranmaktadir®®. Ancak tiim bunlara ek olarak
catisma ¢Oziimii konusunda arabuluculuk miiessesesinin gerektirdigi
yetkinligi de tasimasi gerekecektir. Zira kiiltlirlerarasi arabuluculuk

miiessesesi uyusmazliklarin alternatif ¢6ziim yontemlerinden birisi olarak
kabul edilmektedir!.

IV. KULTURLERARASI ARABULUCULUK
KAPSAMINDA AVRUPA BIRLIGININ GOCMEN
ENTEGRASYON POLITIKASI

Gogmenlerin Avrupa’ya ideal sekilde entegrasyonu, Avrupa
Topluluklarinin yapmis oldugu 1997 tarihli Amsterdam Antlagmasi’ndan
bu yana kabul edilen bir politika olarak varligini devam ettirmektedir. Bu
Antlagsma ile gé¢menlerin Avrupa’ya entegrasyonu li¢ siitunlu Topluluk
yapisinin birinci siitununa dahil edilmistir®?. 2008 yilinda diizenlenen
“Avrupa Kiiltlirleraras1 Diyalog Yili” konferansinda, iiye devletlerden

30 Sjekloéa, Vladimir (Ed.): Authors: Marjanovié, Marija& Harbutli, Adam:
Standards On Cultural Mediation In Protection, UNHCR Crisis Response
and Policy Centre, Belgrade 2021, s. 8.
31 Mahan& Mahuna: Bridging the Divide: Cross-Cultural Mediation, s. 11-
22.
Avrupa Birligi yapisi, Maastricht antlasmasina kadar {i¢ farkli topluluk
seklinde varligin1 devam ettirmekteydi. Bu topluluklar, Avrupa Komiir ve
Celik Toplulugu, Avrupa Ekonomik Toplulugu, Avrupa Atom Enerjisi
Toplulugu seklindeydi. Maastricht antlasmasi ile beraber bu ii¢ topluluk
Avrupa Birligi ¢atisinda birlestirilmis ve iki yeni eylem alanm olarak; Ortak
Disisleri ve Giivenlik Politikas1 ile Adalet ve I¢islerinde Isbirligi Politikas
olusturulmustur. Bu degisiklik ile beraber topluluklar ve ekonomik-parasal
birlik konular1 birinci siitunu, Ortak Disisleri ve Giivenlik Politikasi ikinci
situnu, Adalet ve Igislerinde Isbirligi Politikas1 ise iigiincii siitunu
olusturmustur. Bkz. BAYRAM, Mehmet Hanifi: Avrupa Birligi Hukuku
Dersleri, Ankara 2018, s. 46.
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bircogunun “cokkiiltiirli” karakteri gozetilerek “kiiltiirel diyalog”
kurulmas: ihtiyaci agik¢a vurgulanmustir®®. 2010 yilinda yayimlanan
“Politika Yapicilari ve Uygulayicilar1 i¢in Entegrasyon Uzerine El
Kitab1” caligmasinda, entegrasyon, tiim go¢cmenler ve iiye devletlerin
sakinleri arasinda karsiliklt uyum siireci olarak tanimlanmis; hiikiimetler,
entegrasyon politikasina hem gd¢cmenleri hem de mukim halklar1 dahil
etmeye tesvik edilmis ve karsilikli hak ve sorumluluklarmi agikca
iletmeleri Onerilmistir. Ayrica, yerel diizeyde, gogmen kdkenli ve gogmen
kokenli olmayan yerel sakinler arasinda sik ve anlamli etkilesime iliskin
mekanizmalarin olusturulmasi gerektigi de vurgulanmistir®.

Avrupa Birligi, arabuluculukta “kiiltiirin roliine” iligkin onceki
basliklarda aciklanan yaklasimlardan  “kiiltiirleraras1”  yaklagimi
benimsemistir. Avrupa Komisyonuna bagli faaliyet yiiriiten Gog¢ ve
Icisleri Komitesi  “kiiltiirel  arabuluculuk” ile  “kiiltiirleraras
arabuluculugu” es anlamli kavramlar olarak kullanip, “gé¢ baglaminda,
farkli dilleri konusan ve farkl kiiltiirel gecmislerden gelen insanlar
arasindaki iletisimi (terciime dahil) kolaylastiran bir profesyonel.”
seklinde tanimlamuisgtir.

Go¢ ve Icisleri Komitesi, kiiltiirleraras1 arabuluculugun tanimini
yaptiktan sonra kapsamina iliskin su agiklamalara yer vermektedir®®: “1.
Kiiltiirel arabulucular, yanhs anlasilmaya yol agabilecek kiiltiire 0zgii
ifadeleri ve kavramlari agikhiga kavusturarak farkl deger kiimeleri,
hayata yonelimler, inanglar, varsayimlar ve sosyokiiltiirel gelenekler
hakkinda bilgi saglar. 2. Kiiltiirlerarasi arabuluculuk kayitli bir meslek
degildir, bu  nedenle  kiltiirel — arabulucularmm  rolii  acik¢a
tamimlanmamistir ve kabul edilmemigtir. Bu nedenle uygulama standart
bir davranis kurallarina uymamakta ve belirli bir yasal ¢ergeve iginde
uygulanmamaktadwr. 3. Kiiltiirel arabulucu ve kiiltiirlerarasi arabulucu
terimleri, AB Uye Devletlerinde farkli sekilde kullanilmaktadir ve farkl
standartlar uygulanmaktadir. 4. Kiiltiirleraras: arabuluculuk, mesajlari
gondericiden alictya iletmenin terciimeden ¢ok daha genig ve daha zengin

33 https://www.ab.gov.tr/p.php?e=41515 (16.03.2024)

3 Niessen, Jan& Huddleston, Thomas: Handbook on Integration for policy-
makers and practitioners, Europan Commission, April 2010.

% https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-
emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/cultural-mediator_en,
Erisim Tarihi: 16.03.2024.
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bir  yolu  oldugundan,  kiiltiirel arabulucu  terciiman terimiyle
karistirilmamalidir.”

Bu tanim ve kapsamdan da anlasilacag: iizere, kiiltiirlerarasi
arabuluculuk miiessesesi, gogmen pozisyonunda bulunan kisilerin ev
sahibi konumunda bulunan kiiltiire entegrasyonunu saglamak i¢in diisiik
maliyetli ve hizli ¢oziim sunan bir yaklasim olarak ele almmigtir,
Kiiltlirleraras1 arabulucular, gé¢menler ile kurumlar arasinda bir koprii
olusturmaktadir ~ve entegrasyonlarini  hizlandiran bir misyonu
istlenmektedir. Gogmenlerin ev sahibi {ilkedeki en temel insani
ihtiyaclarin1 gidermek i¢in ¢aligmasi, saglik ve egitim hizmetlerinden
faydalanmasi gibi konularda yasayacagi temaslar i¢in kendi kiiltliriinii de
taniyan aracilar ile hareket etmesi ve bu kisilerden faydalanmasi
toplumsal uyum ve baris1 arttiracaktir®’.

Avrupa’da kiiltiirlerarast arabuluculuk {izerine yapilan bir
literatiir arastirmasinda, 2011-2020 yillar1 arasinda Ingilizce, Fransizca,
Italyanca, Ispanyolca ve Portekizce dillerinde yazilmis toplamda 47 kitap
ve makale ele alinmig; bu calismada, Kkiiltiirlerarasi arabuluculuk
kurumunun akademik camia tarafindan ne kadar ilgi ¢ekici bir konu
olarak goriildiigii vurgulanmustir®, Ayrica bu calismada, kiiltiirlerarasi
arabuluculugun literatiirde yer edinmesinde farkli disiplinlerden olan
aragtirmacilarin  ilgisinin  bilyllk etkisi de ifade edilmektedir.
Kiiltiirleraras1  arabuluculuk, dilbilimciler (¢eviri ve terciimanlik
alanlarinda), hukuk¢ular (tahkim ve adalet mekanizmasi igerisinde
bulunan arabuluculuk sistemi igerisinde), siyaset bilimcileri, saglik
idarecileri (hastane arabuluculugu), egitim bilimciler (6zellikle okul
arabuluculugu) gibi farkli bilim alanlarindaki uzmanlar tarafindan yogun
sekilde calisilmaktadir. Bu literatiir incelemeleri neticesinde, ozellikle
yogun go¢ alan ve go¢menlere uygun destegin verilmesi ihtiyacinin

% Marjanovi¢ (Ed.): Authors: Vijestica, & Sjeklo¢a: Protection Through
Cultural Mediation: Handbook, s. 40.

87 Sjekloéa (Ed.): Authors: Marjanovié& Harbutli: Standards On Cultural
Mediation In Protection, s. 23.

Ancak kiiltiirleraras1 arabuluculugun giincel pozisyonu sebebiyle “gd¢ ve
entegrasyon” lizerine yapilan caligmalar icerisinde yetersiz sekilde ele
alimdigim ileri siiren goriisler de bulunmaktadir. Bkz. Marjanovi¢ (Ed.):
Authors: Vjestica, & Sjekloca: Protection Through Cultural Mediation:
Handbook, s. 9.
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bulundugu Avrupa’da kiiltiirleraras1 arabuluculugun akademik alanda
yogun ilgi gordigii belirlenmistir. Ancak, kiiltlirleraras1 arabuluculugun
tam olarak ne oldugu, nasil yapilandirilmasi ve desteklenmesi gerektigi
konusunda gii¢lii bir mutabakatin bulunmadigi ve birgok arastirmanin
kavramsal agidan literatiir incelemesinden ibaret oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, nitel acidan konuyu ele alan calismalarin biiyiik bdliimiiniin
kiiltiirleraras1 arabulucu olarak hareket eden kisilerin algilart ve
hissettikleri ile ilgili oldugu vurgulanmigtir®,

V. KULTURLERARASI ARABULUCULUK FENOMENI:
BELCIKA ORNEK UYGULAMASI

Kiiltlirleraras1 arabuluculugun uygulama alanlarinin genisligi
iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Ornegin italya’da saglik, egitim
ve birgok diger alanda uygulama alani bulabilirken; Belgika’da saglik
hizmetlerinin sunuldugu hastanelerde uygulama alani bulmustur®.
Esasinda bircok Avrupa devletinde, kiiltiirleraras1 arabuluculuk, saglik
sisteminde gd¢gmen entegrasyonu hedefi i¢in uygulama alan1 bulmaktadir.
Diinya Saglik Orgiitii’niin hazirladi1 raporlara gore, Kkiiltiirlerarast
arabulucular; saglik hizmetleri alaninda farkli dil ve kiiltiirden olmanin
getirdigi engelleri asmada son derece etkili bir misyonu yerine
getirmektedir. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Agustos 2018 ve Ocak
2019 yillar1 arasinda yapilan kapsamli bir arastirmada kiiltiirlerarasi
arabulucularm; farkli kiiltirden ve dilden olan bireylerin yasadigi
engelleri azaltmak; miilteci ve go¢menlerin saglik hizmetlerine
erisimlerini artirmak amaciyla istihdam edildigini ortaya koymaktadir.
Diinya Saghk Orgiiti Avrupa Birligine iiye olan 17 {iye devlette
kiiltiirleraras1 arabulucularin gegici bir meslek olarak tanindigini ortaya

% Bahsi gegen aragtirmada kiiltiirlerarast arabuluculuk ile ilgili ulusal ve

uluslararasi yasal ¢ercevenin belirgin olmamasi elestirilmis ve konuyla
ilgili yapilacak akademik ¢aligmalarla yonetsel yapilarin dikkatinin
cekilebilecegi tespitleri yapilmistir. Bkz. Portera, Agostino/ Trevisan,
Michael S./ Milani, Marta: A Status Report on School Intercultural
Mediation in Europe, Journal of Educational, Cultural and Psychological
Studies, No. 22, 2020, s. 49-70.

40 Erdilmen, Merve: Frameworks and Good Practices of Intercultural
Mediationfor Migrant Integration in Europe, IOM UN Migration,
Septemper 2021, s. 30.
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koymaktadir*. Saglik sisteminde bu miiessese daha ¢ok saglik yonetimi
ve idaresi agisindan uygulama alani bulmaktadir. Yapisi itibariyle
dezavantajli olan gé¢cmen gruplarinin saglik hizmetlerine kolay erisimi
icin ideal bir yontem ve yOnetim programimin planlanmasi ve
uygulanmasi elzemdir. Zira basarili bir saglik yonetimi oldukca karmasik
bir siire¢ olup saglik hizmetlerinin en adil bir sekilde dagitiminin
yapilmasimni  hedeflemektedir. Tarihsel olarak, oOzellikle salgin
hastaliklarin hizlica yayilmasi, derin korkuya-asiri tepkiye yol agmakta ve
hatta “digerlerine” karsi Onyarginin olusmasina sebep olmaktadir. Bu
ayrimciligin genel hedefinde ise yabancilar yer almaktadir®,

Fransa, Almanya, Isvicre, Italya gibi birgok Avrupa iilkesinde
kiiltiirlerarast  arabuluculuk uygulamasi bulunmaktadir. Ancak bu
calismada 6rnek uygulama Belcika ile sinirlandirilmistir. Bunun temel
sebebi, agagida da belirtilecegi iizere kiiltiirlerarasi arabuluculuk ile ilgili
hazirlanan birgok calismada Belgika’nin 06zellikle saglik hizmetleri
alaninda 6nde gelen oOrnek uygulama olarak gosterilmesidir®.
Belcika’daki bu kiiltiirleraras1 arabuluculuk miiessesesi 1991 yilindan
giinlimiize istikrarli ve geliserek uygulanmistir. Belgika’da ilk olarak 3
yillik bir miifredat egitimi 6n goriilmiis 2008 yilinda kiiltiirlerarasi
arabuluculugun goérev tanimi giincellenmis ve 2015 yilinda tekrar ele
almmustir. Kraliyet Kararnameleri ile kiiltiirleraras1 arabulucularin
finansmana i¢in diizenlemeler yapilmig ve Kiiltiirleraras1 Arabuluculuk ve
Politika Destek Biriminin hastanelerde bulunan kiiltiirlerarasi
arabulucular ile olan iliskisi ve sorumluluklart net bir sekilde

4 Verrept: What Are the Roles of Intercultural Mediators in Health Care and
What Is the Evidence on Their Contributions and Effectiveness in
Improving Accessibility and Quality of Care for Refugees and Migrants in
the WHO European Region?, s. 6.

42 Azarkan, Ezeli: Uluslararasi Hukukta Saghk Hakki, Segkin Yayncilik,
Ankara 2018, s. 169.

4 Theodosiou& Aspioti (Ed.): Authors: Klemm/ Wittgen/ Coune/ Verrept/
Cruz/ Diniz/ Panagiotopoulou/ Papagiannopoulou/ Rozi/ Basili/ Bianconi/
Raguso/ Kaczmarczyk: Research Report On Intercultural Mediation For
Immigrants In Europe, s. 11 vd.; Erdilmen: Frameworks and Good
Practices of Intercultural Mediationfor Migrant Integration in Europe, s. 9
vd; European Union, TIME Train Intercultural Mediators for a
Multicultural Europe: Training Course for Intercultural Mediators for
Immigranst, s. 27- 28.
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tanimlanmigtir**, Konuyla ilgili hazirlanan AB destekli bir aragtirma
raporunda; Belcika’daki kiiltiirleraras1 arabuluculuk uygulamasinin
gdcmen ve diger kiiltiirel 6gelere sahip gruplar icin yapict bir 6rnek teskil
ettigi ve bu sistemin oOzellikle go¢men ve/veya Roman halkinin
yogunlastigi Avusturya, Yunanistan, Polonya ve Portekiz’e entegre
edilmesi gerektigi 6nerisi yapilmigtir®®,

Belgika devleti gog politikasinda iyilestirmeler yapmak i¢in 1988
yilindan itibaren ciddi adimlar atms ve konuyla alakali uzmanlarin
(hekimler, tip sosyologlar1 ve antropologlarin) goriislerini de dikkate
alarak hastanelerde kiiltlirleraras1 arabuluculuk projesini tasarlamustir.
1990’larin ikinci yarisindan itibaren saglik sistemine biylik Olciide
entegre edilen bu uygulama giiniimiizde 52’den fazla hastanede yaklasik
100’1in iizerinde kiiltiirleraras1 arabulucunun istihdam edildigi tutarlh ve
yaygin bir uygulama 6rnegi olarak gdzlemlenmistir®,

Kiiltlirleraras1 arabuluculuk, gécmenler basta olmak {izere farkl
kiiltiirel dinamiklerde olan insanlarin iyi ve yeterli saglik hizmetlerine
erisimi i¢in uygun diyalog kopriileri olarak tasarlanmigtir*’. Belgika’da

4 Erdilmen: Frameworks and Good Practices of Intercultural Mediationfor
Migrant Integration in Europe, s. 10.

4% Mayr, S./Wittgen, G./Theodosiou, A./Aspioti, M./Coune, I./Verrept,
H./Cruz, C./Diniz, M./Panagiotopoulou, A.l./Papagiannopoulou, M.
T./Bianconi, L./Raguso, C./Kaczmarczyk, D.: Train Intercultural Mediators
for a Multicultural Europe, TIME, 2015, s. 10- 17.

4 Erdilmen: Frameworks and Good Practices of Intercultural Mediationfor

Migrant Integration in Europe, s. 11.

Belcika’da saglik hizmetlerinin gé¢menlere sunulmasinda kiiltiirlerarasi

arabulucularin pozitif rolii su 6rneklerle agiklanmaktadir:

-Fasl1 bir baba oglunun epileptik ndbetlerinin sebebinin bir “Cin” oldugunu

diistinmektedir. Bu dini inanca dayali kiiltiirel dokunun farkina varilamamisg

olmasi hekim tarafindan uygulanmak istenen tedavi metodunun islevsiz
kilinmasina sebep olabilecektir.

-Cinsiyet¢i ayrimin giiglii oldugu bir kiiltiirel dokudan gelen yeni dogum

yapmis bir kadinin kocasinin 6niinde ¢ocugunu nasil emzirecegi konusunda

bir erkek saglik¢i tarafindan bilgilendirilmesi kadin kasta i¢in utang verici
bir durum olarak algilanabilecek ve tedavi icin isbirligi yapmasini
engelleyebilecektir.

-Belgika’da yasanan bir vakada Tirkiyeli bir hasta vefat ettikten sonra

yakinlar1 hastanede ciddi catigmalar yasamistir. Kiiltiirlerarasi1 arabulucu,

sevilen birinin 6liimiinden sonra Tiirkiyeli ailenin beklenti ve istekleri

47
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Kiiltlirleraras1 Arabuluculuk Birim Bagkani olan Hans Verrept ile Isabella
Coune tarafindan hazirlanan toplam 73 maddeden olusan ve kiiltiirlerarasi
arabuluculuk ile ilgili hizmetlerin standartlagtirildigi ilk metin olma
Ozelligi tastyan “Saglik Hizmetlerinde Kiiltiirlerarasi Arabuluculuk
Klavuzu” 6nemli kaynaklar arasinda yer almaktadir®®, Bu Klavuz’da
saglik hizmetlerinde kiiltiirlerarast arabuluculuk, “dil engellerinin,
sosyokiiltiirel farkliliklarin ve etnik gruplar arasindaki gerginliklerin
olumsuz sonu¢larimi azaltmayr amaglayan bir dizi faaliyet” olarak
tanimlanmigtir®®.  Anlasilacagn {izere Kkiiltiirleraras1 arabulucu, tiim
catigsmalarin  ¢oziilmesinde faaliyet yiirliten bir model olarak
tasarlanmamistir. Bu kisiler, dil ve Kkiiltiir bariyerlerinden dogdugu
anlagilan ¢atismalarda arabuluculuk fonksiyonu iistlenebilecektir™.

Hastanelere ayrilan biitgelerden finanse edilen bu uygulama
Federal Saglik Hizmeti (Federal Public Service for Health), Gida Zinciri
Giivenligi ve Cevre (Safety of the Food Chain and Environment) gibi
yapilarin bir pargasi olarak hareket eden “Kiiltiirlerarast Arabuluculuk ve
Politika Destek Birimi (Intercultural Mediation and Policy Support Unit)”

hakkinda hizmet saglayici ile vefat edenin yakinlari arasinda gatisma riskini
azaltan Onerilere katki sunacaktir. Bkz. Verrept, Hans& Coune, Isabelle:
Guide for Intercultural Mediation in Health
Care, https://www.health.belgium.be/sites/default/files/uploads/fields/fpshea
Ith_theme file/2017 11 14 quide english 0.pdf Erisim  Tarihi:
16.03.2024.

48 https://www.health.belgium.be/en/health/taking-care-yourself/patient-
related-themes/intercultural-mediation, Erisim Tarihi: 16.04.2024.

4 Verrept& Coune: Guide for Intercultural Mediation in Health Care, s. 7.
Kiiltiirlerarasi arabulucu bu tanimin amacini gergeklestirebilmek i¢in gesitli
araglara erisim saglamalidir. Bu araclar Klavuz’da su sekilde siralanmustir:
“l-  Kiiltiirlerarast  arabulucunun iletisim  bilgilerini  iceren  bir
hastane/kurum  kimligi/kartviziti,  2-  Kiiltiirlerarast  arabulucuyu
hastane/kurum personeli olarak agik¢a tamimlayan bir isaret (hastane
onliigii, rozet vb.), 3- Kigsisel e-posta adresi ve internet erigimi olan bir
bilgisayar, 4- Ulasilabilir olmasi i¢gin kisisel bir telefon veya cep telefonu,
5- Sozliikler ve diger araglar (6rnegin anadilde t1bbi ansiklopediler), 6-
Farkh dilde bir alfabe kullanan kiiltiirlerarast arabulucular icin (6rnegin,
Arapga, Kiril alfabesi gibi)l anadillerinde internet aramalar: yapabilmeleri
icin uyarlanmig klavyeler.” Verrept& Coune: Guide for Intercultural
Mediation in Health Care, s. 30.

%0 Verrept& Coune: Guide for Intercultural Mediation in Health Care, s. 28.
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tarafindan koordine edilmektedir. Bu birim ayni zamanda Kiiltiirlerarasi
Arabulucularin degerlendirilmesi ve egitim siireclerinin yiiriitiilmesinden
de sorumludur®®. Ayrica kiiltiirleraras1 arabulucularin gorev ve rolleri
hakkinda bilgi vermek ve yasanan sorunlarin ¢éziimii i¢in stratejiler
gelistirmek icin devlet kurumlarini, arabuluculart ve ilgili diger
temsilcileri bir toplant1 masasinda bulusturmaktadir®2.

Belgika 2009 yilinda kiiltiirleraras1 arabuluculuk miiessesesini
video konferans teknolojisi ile bulusturmus ve arabulucularin hastane
disinda da hizmet verebilmesinin Oniinii agmistir. Bu sistem ile birlikte
farkli etnik gruplarin hastane disginda kiiltiirleraras1  arabuluculuk
hizmetinden faydalanabilmesinin 6nii agilmustir®®. Ayrica, 2017 yilinda
Belgika hiikiimeti kiiltlirleraras1 saglik politikalarinin bir pargasi olarak
yiliz ylize arabuluculuk ile beraber uzaktan kiiltiirlerarasi arabuluculuk
uygulamasini genigleten bir hizmeti yasama gegirmistir. Arabulucular
video konferans yoluyla olusan c¢atigmalara iliskin ¢6ziim arayisinda
bulunmustur. Bu proje ile sadece yatan hastalarin bulundugu hastaneler

51 Mayr/ Wittgen/ Theodosiou/ Aspioti/ Coune/ Verrept/ Cruz/ Diniz/
Panagiotopoulou/ Papagiannopoulou/ Bianconi/ Raguso/ Kaczmarczyk:
Train Intercultural Mediators for a Multicultural Europe, s. 8- 9.

52 Erdilmen: Frameworks and Good Practices of Intercultural Mediationfor

Migrant Integration in Europe, s. 10. Kiiltlirleraras1 arabuluculuk,

gocmenlerin entegrasyonu i¢in ¢alisgan bir miiessese olarak On plana

¢ikmaktadir. Ancak bu alanin yeterlilik ve profesyonellesme yolunda
sistematik olarak ele alinmasia yoénelik AB biinyesinde ¢ok nadir resmi
politika yiiriitiilmektedir. Nitekim Belgika Federal Halk Sagligi Hizmeti’nin
resmi web adresinde kiiltiirleraras: arabuluculuk ile ilgili Verrept&Isabella
ikilisi tarafindan hazirlanan “Saglik Hizmetlerinde Kiiltiirlerarasi

Arabuluculuk Klavuzu” ¢alismasi dogrudan yer bulmustur. Verrept&

Coune: Guide for Intercultural Mediation in Health Care, s. 12 vd.

Bu sistem ile birlikte, Farsca, Arap¢a, Rus¢a ve Tiirkce dillerinde is

ginlerinin 9:00-12:30 ve 13:30-16:30 saatleri arasinda video konferans

yoluyla dogrudan Kkiiltiirleraras1 arabuluculuk hizmetleri verilirken diger
diller icin ise Oncesinden randevu almak gerekmektedir. Bkz. Mayr/

Wittgen/  Theodosiou/  Aspioti/  Coune/ Verrept/  Cruz/ Diniz/

Panagiotopoulou/ Papagiannopoulou/ Bianconi/ Raguso/ Kaczmarczyk:

Train Intercultural Mediators for a Multicultural Europe, s. 18.
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degil tiim hastaneler ve birinci basamak bakim merkezlerine
kiiltiirleraras1 arabuluculuk hizmetinin genisletilmesi 6n goriilmiistir>.

IV. KULTURLERARASI ARABULUCULUK
UYGULAMASININ TURKIYE ACISINDAN ONEMI

Tirkiye, son 10 yil icerisinde Ortadogu’da yasanan goc
hareketleri sebebiyle sayisal olarak 4 milyonu askin gecici veya
uluslararas1 koruma altinda olan yabanci iilke vatandaglarina ev sahipligi
yapan bir “gdogmenler iilkesi” haline doniismiistiir®>. Bu gd¢men
yogunlugu, beraberinde uyum sorununu ve bu sorun i¢in rasyonel ¢éziim
yontemlerine yonelik tartigmalari meydana getirmistir.

Tiirkiye icerisinde bulunan yabancilarin uyum sorunu ilk kez
6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu ile giindeme
gelmistir®®. 6458 sayili Kanunun 96°nc1 maddesine gore uyum, “yabanci
ile basvuru sahibinin veya uluslararast koruma statiisii sahibi kisilerin
tilkemizde toplumla olan karsilikli  uyumlarimi  kolaylagtirmak ve
tilkemizde, yeniden yerlestirildikleri iilkede veya geri dondiiklerinde

*  Erdilmen: Frameworks and Good Practices of Intercultural Mediationfor
Migrant Integration in Europe, s. 11. Video konferansi ile kiiltiirlerarasi
arabuluculuk hizmeti veren hastaneler su sartlarla hizmeti verebilmektedir:
“l- Kiiltiirlerarast arabulucunun bir kulakliga ve hasta ile saglayic
arasindaki ~ gizliligini  koruyan sessiz bir alan, 2- Kiiltiirlerarasi
arabulucunun, ‘video ile uzaktan kiiltiirlerarasi arabuluculuk’ konulu ézel
bir egitim almis olmasi gerekmektedir, 3- Her iki tarafin da saghkh sekilde
video konferans yiiriittiigiine iliskin uygun teknik sartlar saglanmali, 4-
Kurum  (Kiiltiirlerarasi1  Arabuluculuk  Birimi), video ile uzaktan
kiiltiirleraras1 arabuluculuk yapacak kigiyi atamaktadw, 5- Kurum bu
yontemi tesvik edecek ve iyi bir internet bagllantisimin kurulmasindan
sorumlu olacaktir.” Verrept& Coune: Guide for Intercultural Mediation in
Health Care, s. 31.

% UNHCR, Tiirkiye Bilgi Notu, Subat 2023, Bkz.

https://www.unhcr.org/tr/wp-content/uploads/sites/14/2023/03/Bi-annual -

fact-sheet-2023-02-TurkiyeF TR.pdf, Erisim Tarihi: 16.03.2024.

Baran Celik, Nese: Tirk Hukukunda Uluslararasi Koruma Bagvurusunda

Bulunan veya Uluslararas1 Korumadan Yararlanan Yabancilarin Hak ve

Yiikiimliiliikleri, Inonii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi Ozel Say1, C.

1, 2015, s. 130- 131.
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tilkelerinde sosyal hayatin tiim alanlarinda iigiincii kigilerin araciligi
olmadan bagimsiz hareket edebilmelerini kolaylastiracak bilgi ve
beceriler kazandirmak” olarak agiklannustir. Bu kapsamda Gog Isleri
Baskanlig1 biinyesinde Uyum ve Iletisim Genel Miidiirliigii olusturulmus
ve uyum politikasinin yiiriitiilmesinde kendisine 6devler yiiklenmistir.
Gog Isleri Baskanlig1 sosyal “uyumu, “Hem yabancinin hem de ev sahibi
toplumun sosyo - kiiltiirel ve ekonomik gelismesine katkida bulunmayt
hedefleyen, asimilasyoncu olmayan, ev sahibi toplumun da go¢menlere
uyum saglanmasini ve yabancilarin kendi yeteneklerini ekonomik, sosyal
ve kiiltiivel alanlar dahil olmak iizere yasamin tim alanlarinda
gercgeklestirmesini  amacglayan, goniilliiliik  esasli  politika.” olarak
tanimlamaktadir®. Gé¢menlerin ev sahibi iilke ile biitiinlesme siirecleri
ele alinirken olagan sekliyle ‘“entegrasyon” terimi kullanilmaktadir.
Tirkiye’nin entegrasyon terimi yerine ‘“sosyal uyum” terimini
kullanmasi, Tiirkiye’de bulunan gd¢menlerin gecici koruma statiilerinin
stnirliligr ile iligkilendirilmis ve iilkelerine doénmeleri planlanan bir
gdécmen niifusunun “kisa siireli” Tiirkiye toplumuna dahlinin sosyal uyum
ile ele alindig1 vurgulanmistir®®. Ayrica, Tiirkiye’nin entegrasyon terimini
tercih etmemesinin bir diger sebebi olarak, bu terimin biyolojik ve
mekanik alanlarda yaygin olarak kullanilmasi ve “biitiine basarili sekilde
eklemlenmeyi” igeren olumsuz bir ¢agrisim olmasi one siiriilmiistiir®®.
Bu tespitlere karsin Tiirkiye’nin gogmen politikasinda “matruska” haline
doniisen  Suriyeli go¢menlerin {ilkelerine donlip donmeyecegi
belirsizligini korumaya devam etmektedir®. Tiirkiye’de “gecici koruma
statiisii”®! ile kalan Suriyeli gd¢menler i¢in yasam bulmasi muhtemel bir

5 https://www.goc.gov.tr/uyum-hakkinda, Erisim Tarihi: 16.03.2024.

% Giiler, Hasan: Tiirkiye’de “uyum” ama nasil?, KAUIIBFD., C. 11, Ek Say1
1, 2020, s. 265.

Alkan Ayka¢& Karakas: Entegrasyon, Asimilasyon ve Uyum Kavramlar
Arasinda Tiirkiye’nin Segimi, s. 424 vd.

Mengii, Enver& Yaman, Omer Mirag: Tiirkiye’deki Suriyelilerin
Gelecegine Iliskin Go¢ Politikasina Saha Calismalarinin Bakisi: Nitel Bir
Calisma, Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi, C. 12, S. 4,
2023, s. 1730.

6458 sayili Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanununun 96’nci
maddesinde “gecici koruma statiisiinii” su sekilde ag¢iklamaktadir:
“MADDE 91 — (1) Ulkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildigi iilkeye geri
donemeyen, acil ve gegici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak
smirlarimiza gelen veya simwrlarimizi gecen yabancilara gegici koruma
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geri doniis politikasinin uygulanmas: halinde Gog Isleri Baskanliginin
verilerine gére 09.05.2024 tarihi itibariyle Tiirkiye’de bulunan 3.155.536
Suriyeli gdgmenin® hangi dlglide geri doniis politikasina dahil olacagi da
belirsizligini korumaktadir. Sayilari milyonlar1 bulan bu gégmen grubu
Tirkiye’nin egitim, saglik, adalet gibi temel kamusal alanlarinin
hizmetlerinden faydalanmakta olup 2023 yilinda Icisleri Bakanlig
tarafindan yapilan agiklamaya gore toplam 238.000 Suriyeli gogmene
Tiirkiye vatandashigi verilmistir®®. Vatandashik alan bu Suriyelilerin
goemen olarak Tiirkiye toplumu icerisinde varliklar1 devam edecektir.
Zira 6nceki boliimlerde de agiklandigi tizere yabanci kiiltiirden bir birey
hakim kiiltiirle uyrukluk bagi kursa bile kendi kiiltiirii ile yasamaya
devam edecektir. Suriyeli gé¢menlerin vatandaslik kazanmasinda en ¢ok
bagvurulan ydntemin “istisnai yol”®* olmasi®® ve bu usulde genel yolla

saglanabilir. (2) Bu kisilerin Tiirkiye’ye kabulii, Tiirkiye'de kalisi, hak ve
yiikiimliiliikleri, Tiirkiye'den ¢ikislarinda yapilacak islemler, kitlesel
hareketlere karsi alinacak tedbirlerle ulusal ve uluslararasit kurum ve
kuruluslar arasindaki is birligi ve koordinasyon, merkez ve tasrada gorev
alacak kurum ve kuruluslarin gérev ve yetkilerinin belirlenmesi,
Cumhurbaskan  tarafindan  ¢ikarilacak  yonetmelikle  diizenlenir.”.
Tiirkiye’de bulunan Suriyelilerin gerek 6458 sayili Kanun ve gerekse 5543
sayili Kanun hiikiimleri geregi “gd¢men” olarak tanimlanmadigini
calismanin onceki boliimlerinde agiklamistik. Suriyeliler i¢in Tiirkiye
tarafindan taninan hukuki statii gegici koruma statiisii olmakla beraber, bu
grup i¢in “gé¢men” terimini kullanmamizin sebebi Tiirkiye agisindan
hukuki statiilerine yapilan bir gonderme degil, yine onceki boliimlerde
vurguladigimiz Birlesmis Milletler tanimmidir. Zira vatandaslik alan
Suriyelilerin sayica fazlaligi ve “gegici” olarak kurgulanan statiiniin 13 yili
askin siliredir devam ediyor olusu 6458 ve 5543 sayili Kanunlarin
Suriyelilerin statiisiinii agiklamadaki tutarliligini zayiflattigt kanaatini
tasimaktay1z.

62 https://multeciler.org.tr/turkiyedeki-suriyeli-sayisi/?gad_source=1&gclid=
EAlalQobChMI9sn6iayZhgMV1zsGAB3gYJPREAAY ASAAEQJWpPD
BwE, Erisim Tarihi: 09.05.2024.

8 https://www.bbc.com/turkce/articles/c1e29v09d3eo, Erisim Tarihi:
16.03.2024.

6 5901 sayih Tiirk Vatandashigi Kanununun 12°nci maddesinde Tiirk
vatandagliginin kazanilmasinda istisnai haller su sekilde siralanmustir: “(1)
Milli giivenlik ve kamu diizeni bakimindan engel teskil edecek bir hali
bulunmamak sartivla Cumhurbaskani karart ile asagida belirtilen
yabancilar Tiirk vatandashgin kazanabilirler. a) Tiirkiye'ye sanayi tesisleri
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vatandashk kazanmanin kosullarinin® aranmamas1 Suriyeliler igin

rasyonel uyum politika araclarinin devreye konulmasi aciliyetini
arttirmaktadir. Zira vatandaglik kazanacak olan yabancilar ig¢in
(Suriyeliler de dahil olmak tiizere) genel olarak vatandasliga alinma
yolunda aranan ve genel olarak da kisi ile vatandasligina gecmek istedigi
devlet arasindaki siki irtibat, uyum ve biitiinlesmeyi tespite yonelik
oldugu ifade edilen sartlarin hi¢ birinin aranmamasi sebebiyle Tiirk
vatandasligini kazanmis olsalar bile toplumla uyum sagladiklari sonucuna

getiren veya bilimsel, teknolojik, ekonomik, sosyal, sportif, kiiltiirel,
sanatsal alanlarda olaganiistii hizmeti gegen ya da gegecegi diisiiniilen ve
ilgili bakanliklarca haklarinda gerekgeli teklifte bulunulan kigiler. b) (Ek:
28/7/2016-6735/27 md.) 4/4/2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve
Uluslararas: Koruma Kanununun 31 inci maddesinin birinci fikrasimin (j)
bendi uyarmnca ikamet izni alanlar ile Turkuaz Kart sahibi yabancilar ve
bunlarin yabanct esi, kendisinin ve egsinin ergin olmayan veya bagimli
yabanci ¢ocugu. c) Vatandashiga alinmasi zaruri goriilen kisiler. d)
Gogemen olarak kabul edilen kigiler. (2) (Ek: 19/10/2017-7039/29 md.) Milli
giivenlik ve kamu diizeni bakimindan engel teskil edecek hali bulunanlarin
talepleri Bakanlik¢a reddedilir.”.

Suriyelilere vatandaglik verilmesinde en ¢ok basvurulan yontem 5901 sayili
Tirk Vatandashigt Kanununun 12°nci maddesinde siralanan istisnai
hallerdir. Normalde bireysel olarak yabancilar i¢in isletilen istisnai yolla
vatandaglik verilmesi Suriyeliler agisindan toplu yolla vatandaslik
kazanilmas: siirecine doniigmiistir. Bkz. Cantiirk, Safure: Suriyeli
Siginmacilarin Vatandashga Gegis Siirecinde Sosyo-Ekonomik Kapasitenin
Rolii, Uluslararast Toplum Arastirmalart Dergisi, C. 16, Egitim ve Toplum
Ozel Sayisi, Aralik 2020, s. 6171.

5901 sayili Tiirk Vatandashgi Kanununun 11 (1) maddesinde genel yolla
vatandagligin kazanilmasinin kosullart su sekilde siralanmaktadir: “Tiirk
vatandashgini kazanmak isteyen yabancilarda; a) Kendi milli kanununa,
vatansiz ise Tiirk kanunlarina gore ergin ve aywrt etme giiciine sahip olmatk,
b) Bagvuru tarihinden geriye dogru Tiirkiye'de kesintisiz bes yil ikamet
etmek, c) Tiirkiye'de yerlesmeye karar verdigini davramslart ile teyit etmek,
¢) Genel saglik bakimindan tehlike teskil eden bir hastaligi bulunmamak, d)
Iyi ahlak sahibi olmak, e) Yeteri kadar Tiirkce konusabilmek, f) Tiirkiye'de
kendisinin ve bakmakla yiikiimlii oldugu kimselerin gegimini saglayacak
gelire veya meslege sahip olmak, g) Milli giivenlik ve kamu diizeni
bakimindan engel teskil edecek bir hali bulunmamak, sartlari aranir.”.

65

66

DUHFD, Cilt: 29, Say: 50, Yil: 2024, s. 89-124 113



Kiiltiirleraras1 Arabuluculugun Toplumsal Uyum Uzerindeki Pozitif Etkileri: Avrupa
Birligi’nin Gé¢men Entegrasyon Politikas1 Kapsaminda Belgika Ornek Uygulamasi ve
Tiirkiye’nin Durumu

varilamaz®’. Bu sebeple gdgmenlerin ev sahibi iilke ile biitiinlesmesini
ifade eden entegrasyon politikalarmin da glindeme gelmesi hedeflenen
sosyal uyumun yakalanmasi agisindan kritik bir 5Gneme sahiptir®,

Gogmenlerin bulunduklar1 devletlere entegrasyonunu puanlayan
bir kurum olan MIPEX (Migrant Entegration Policy Index) verilerine
gore, Tirkiye yar1 yartya uyumlu bir entegrasyon politikasina sahiptir.
“Isgiicii Piyasast Hareketliligi, Aile Birlesimi, Egitim, Saglk, Siyasi
Katilim, Daimi Ikamet, Uyrukluk Kazanmaya Erisim, Ayrimcilik
Karsitlig1” gibi alanlarda yiiriitiilen politikalarin puanlamasi neticesinde
alman ortalamada Tiirkiye’'nin go¢men entegrasyon politikast 100
lizerinden 43 olarak belirlenmistir®. 6458 sayili Kanun gdgmenlerin
Tiirkiye ile uyumuna iligkin iyilestirmeler éngdrmiis olsa da Tiirkiye’nin
bir goc iilkesi oldugunu kabul etme ve ona gore politikalar olusturma
hususunda tutuk kalmistir.

67 Baran Celik, Nese: Giincel Gelismeler Isiginda Tiirk Vatandashginin

Istisnai Haller Kapsaminda Kazanilmasi, TBB Dergisi, S. 130, 2017, s. 412.
Calismada Tiirkiye mevzuatinda gd¢cmenler acisindan benimsenen “sosyal
uyum” teriminin kullanilmasina 6zen gosterilmekle beraber, istifade edilen
kaynaklarda entegrasyon terimine yer verildigi i¢in bu kavram metinden
dislanmamustir. Kalic1 sekilde ev sahibi iilkede kalmast muhtemel gé¢men
gruplari i¢in entegrasyon terimini, gegici olarak kalip mensei {ilkeye geri
donmesi planlanan gégmen gruplari i¢in “sosyal uyum” terimini kullanan
calismalarin aksine; bahsi gecen Suriyeli gd¢menlerin geri doniislerinin
siyasal, sosyal ve ekonomik agidan karmagikligi ve politik acidan
belirsizligi sebebiyle akademik agidan bu ayrima gidilmesi degerli
goriilmemistir.

8  MIPEX, Tiirkiye- 2019, Bkz. https://mipex.eu/turkey, Erisim Tarihi:
16.03.2024.

"  Giiler: Tiirkiye’de “uyum” ama nasil?, KAUIIBFD., C. 11, Ek Say1 I,
2020, s. 265. Tiirkiye’'nin gd¢men entegrasyon politikasindaki
yetersizliklerini yansitan bircok vaka bulunmaktadir. Bu vakalarin en
carpicilarindan birisi Adana’da kagak sekilde kurulan ve gd¢menlerin
gogmenleri “tedavi” etmeye calistigi “kagak hastane” vakasidir. 2020 yili
icerisinde tespit edilen bu kacak hastanede, kendisini “saglik¢1” olarak
nitelendiren bir gé¢men grubu yine gd¢menlere yonelik saglik hizmeti
sunmaya c¢alismistir. Bkz. https://www.cnnturk.com/turkiye/adanada-
dolaplarin-icinden-girilen-kacak-hastaneye-baskin?page=1, Erisim Tarihi:
16.03.2024. Her yoniiyle kriminal oldugunu hissettiren bu mekanin
gocmenler tarafindan ilagh tedavi, dogum, ameliyat gibi agir neticeleri
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Belcika oOrneginde aciklandigr {izere, saglik hizmetlerinden
faydalanan bir go¢menin karsilasmis oldugu uyusmazlik veya gatismalari
¢O6zme konusunda hastanede istihdam edilen ve her iki kiiltiirii de tantyan
bir kiiltiirleraras1 arabulucunun rol iistlenmesi gdo¢menlerin resmi
kurumlar  iizerinden hizmeti daha kolay sekilde almasim
saglayabilecektir. Saglik  hizmetleri alaninda kiiltiirlerarasi
arabuluculugun o6zel olarak vurgulanmasinin sebebi, kiiresel Olcekte
oncelik verilen bir uygulama alani olmasi ile iligkilidir’t. Ancak
gocmenlerle kurulan ilk temaslar da dahil olmak iizere, iilke igerisinde
bulundugu zaman diliminde temas ettigi; egitim basta olmak tizere tiim
resmi ve/veya Ozel kurumlarla yasayacagi diyaloglarda kiiltiirlerarasi
arabuluculuk sisteminin islevselligi tartismaya acilabilir. Go¢ Idaresi
Uyum ve lletisim Genel Miidiirliigii basta olmak iizere, Sosyal Hizmetler,
yerel yonetimler, AFAD, KIZILAY gibi kurumlar gd¢menler ile ilgili
yiriittiikleri  ¢alismalarda  Tiirkiye agisindan uygulanabilir  bir
kiiltiirleraras1 arabuluculuk modelini belirleyip uygulamaya gegirmeleri,
toplumsal uyumu arttirmaya yonelik rasyonel bir adim olacaktir’,

olabilecek saglik siireglerinde tercih edilebilir bir secenek olarak
kullanilmast saglik hizmetleri alaninda Tiirkiye’nin uygulamis oldugu
gocmen-uyumlagtirma politikasinin yeterliligi meselesinde soru isaretleri
yaratmaktadir.
T Verrept, Hans: What are the roles of intercultural mediators in health care
and what is the evidence on their contributions and effectiveness in
improving accessibility and quality of care for refugees and migrants in the
WHO European Region?, Health Evidence Network synthesis report 64,
World Health Organization Regional Office for Europe, 2019, s. 6 vd.
Kiiltiirlerarasi arabuluculugun bahsi gegen genel etkileri toplumsal uyum ve
bariga daha ¢ok ihtiya¢ duydugumuz dogal veya insan eliyle meydana gelen
afet siireglerinde daha da 6nem kazanmaktadir. Yakin donemde yasanan ve
tim {ilkemizi derinden yaralayan Kahramanmaras merkezli iki felaket,
kiiltiirleraras1 arabuluculuk ile afet arasindaki elzem bagi 6zel olarak
vurgulamamizi gerekli kilmaktadir. Zira 2023 tarihli Go¢ Arastirmalari
Dernegi tarafindan hazirlanan ve saha arastirmalarina dayanan bir rapora
gore deprem bolgelerinde, go¢menler; deprem kosullarindan kaynaklanan
spesifik bir ayrimcilik, nefret sdylemi ve diigmanlastirma igeren davranig ve
soylem kaliplar1 ile karsi karsiya kalabilmektedir. flgili raporda afet
koordinasyonu, afetzedelerin kurtarilmasi, vefat edenlerin defnedilmesi,
barinma, gida, temiz i¢me suyu, hijyen, genel afet yardimlarina erigsim gibi
konularda gogmenlerle kurulan kimi temaslarin islevsel yontemlerle
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VIl. SONUC

Modern diinya, farkli kiiltiirlerden gelen bireylerin uyumlu bir
sekilde bir arada yasayabilme arayiglarini siirdiirmektedir. Avrupa
Birligi’ndeki  pratik uygulamalar, kiiltiirleraras1  arabuluculugun
gocmenlerin ev sahibi iilkeye entegrasyonunda o©nemli bir rol
oynayabilecek bir islevi oldugunu gostermektedir. Klasik anlamda ¢eviri
biliminden farkli olarak; ¢atigma ¢6ziim metodolojisi alaninda uzmanlik
ve gbogmen kiiltiiriine vakif olma gibi unsurlari da icerisinde barindiran bu
arabuluculuk faaliyeti, gd¢menlerin saglik basta olmak {izere diger temel
haklarma erisimini kolaylagtiran bir miiessese olarak kabul gérmektedir.
Belgika, Almanya, Fransa, Isvigre, Italya gibi birgok Avrupa iilkesinde
uygulama alani bulan bu kurum, goé¢menlerin saglik hizmetlerine
erisimini kolaylastirma giindemini daha 6n planda tutan uygulama
orneklerini aciga ¢ikarmigtir.

Diinya Saglik Orgiitii verilerine gére, toplamda 17 Avrupa Birligi
iyesi devlet saglik hizmetlerinde kiiltiirleraras1  arabuluculuk
uygulamasiin genislemesini desteklemektedir. Belgika ise, 1990’I
yillardan giinlimiize kiiltiirleraras1 arabuluculugun saglik hizmetlerine
entegrasyonu konusunda oncii konumda olmustur. Belcika uygulamasi
gostermistir ki, gdgmenler kendi kiiltiirlerini taniyan ve catisma ¢oziim
yontemleri konusunda yetkin kisilerin aracilik faaliyetleri ile daha rahat
sekilde saglik hizmetlerine erisim saglamaktadir. Ayrica, kiiresel salgin
hastalifin  yayginlastigit  donemlerde telekonferans hizmeti ile
kiiltiirleraras1 arabuluculuk faaliyetlerini devam ettirmesi takdiri hak
etmektedir. Toplumsal uyum ve barisa en ¢ok ihtiya¢ duyulan salgin ve
afet donemlerinde bu spesifik alanin yasanacak muhtemel ¢atigmalari
engellemede ve/veya mevcut catigmalart ¢ozmede Onemli katkilart
bulunacaktir.

Yakin donemde Ortadogu’da yasanan askeri, politik ve
sosyolojik gelismeler yogun gd¢ hareketlerinin yasanmasina sebep olmus
ve Tirkiye de bu go¢ hareketlerinden etkilenmistir. BM raporlarinda
“goemenler llkesi” haline doniistiigii tespit edilen Tiirkiye’nin kiiltlir

yapilamadigi ve ¢esitli olumsuzluklarin yasanmasinin 6nlenemedigi ifade
edilmektedir. Bkz. Sert, Deniz/ Dams, Didem/ Sevinin, Eda: Go¢ ve
Deprem: Durum Tespit Raporu, Gé¢ Arastirmalart Dernegi ve Fredrich
Ebert Stitiftung Dernegi, Istanbul 2023, s. 4 vd.
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farkliliklarindan dogabilmesi muhtemel c¢atigmalar1 Onleme ve ¢Ozme
basligin1 giindemine daha yogun sekilde almasi gerekmektedir. Zira
Tiirkiye hakkinda hazirlanan MIPEX raporu ve yasanan olumsuz vakalar
gostermektedir ki, gé¢gmenlerin temel haklara sorunsuz sekilde erisimi
daha fazla giiclendirilmeye ihtiyag duymaktadir. Yonetsel agidan
kiiltiirleraras1 arabuluculuk faaliyetlerinin basta saglik olmak iizere,
egitim ve adalet gibi temel kamusal alanlarda yayginlastirilmasi
Tiirkiye’nin toplumsal uyum ve barisim arttiracaktir. Ozellikle saglik
hizmetleri alaninda yiiriitmiis oldugu uygulamalarla bircok BM ve AB
raporunda Ornek olarak isaret edilen Belgika uygulamasinin saglik
hizmetleri alan1 i¢in model olarak ele alinmasi gogmen uyum politikasina
olumlu katkilar sunacaktir.
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