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Finansal sistem hakkinda bireylerin daha fazla bilgi edinebilmeleri, kisisel tasarruflarin daha da iist seviyede
olmasi ve finansal olumsuzluk durumlarinin daha iyi yonetilebilmesi bakimindan énem tasimaktadir. Kamu
gelirlerinin kamu harcamalarini karsilama diizeyi miikelleflerin vergi bilinci ile yakindan ilgilidir. Miikelleflerin
vergi bilinci seviyesi ne kadar yiiksek olursa vergi sorumluluklarinin zamaninda yerine getirilmesi o nispette
olumlu olabilmektedir. Dijital okuryazarlik becerisi, icinde bulundugumuz c¢agda bireylerin sahip olmasi
gerektigi 6nemli beceriler arasinda yer almaktadir. Bu arastirmanin sorunsalini, dijital okuryazarligin finansal
okuryazarlik ile miikelleflerin vergi bilinci tutumu {zerinde araciik etkisi var midir? Soru cilimlesi
olusturmaktadir. Gaziantep ili merkez ilgelerinde faaliyet gosteren gelir ve kurumlar vergisi miikellefleri
izerinde yapilan arastirma sonucunda; Finansal okuryazarlik diizeyinin miikellefleri vergi bilincini negatif ve
anlamh etkiledigi, dijital okuryazarlik diizeyini negatif ve anlamlh etkiledigi belirlenmistir. Ayrica dijital
okuryazarlik oranini finansal okuryazarlik ile miikelleflerin vergi bilinci iliskisine aracilik ettigi, tespit edilmistir.
Arastirma ile ilgili gerceklestirilen sonuglarin literatiire, yasa belirleyicilerine ve uygulamacilara yararli olacagi
distiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Miikelleflerin Vergi Bilinci Tutumu, Dijital Okuryazarlik.

ABSTRACT

It is important for individuals to gain more information about the financial system, to have higher personal
savings and to be able to better manage financial negativities. The level of public revenues covering public
expenditures is closely related to the tax consciousness of taxpayers. The higher the tax consciousness level of
taxpayers, the more positive the timely fulfillment of tax responsibilities can be. Digital literacy skills are among
the important skills that individuals should have in the age we live in. The problematic of this research is whether
digital literacy has a mediating effect on financial literacy and taxpayers' tax consciousness attitude. As a result
of the research conducted on income and corporate taxpayers operating in the central districts of Gaziantep
province; It was determined that the level of financial literacy negatively and significantly affects taxpayers' tax
consciousness and negatively and significantly affects the level of digital literacy. In addition, it was determined
that the digital literacy rate mediates the relationship between financial literacy and taxpayers' tax
consciousness. It is thought that the results of the research will be useful for the literature, lawmakers and
practitioners.
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Extended Abstract

Tax awareness is being aware of tax practices (Dornstein, 1987). The desire and willingness to fulfill tax
obligations on time in the fulfillment of public services is called tax awareness. The higher the level of this
willingness, the higher the level of efficiency in taxation (Teyyare and Kumbasli, 2016: 4; Y1ldiz and Bakar,
2019: 295). Current modern tax practices are mostly based on declaration (Omiirbek et al., 2007: 103-104).
The basis of the declaration method is determined by the status of the taxpayer himself. However, the
success of the declaration method largely depends on the taxpayer's tax awareness and also on the
administrators' acceptance of the accuracy of the declarations regarding responsibilities (Buyrukoglu and
Erasa, 2012: 121). In countries where tax awareness is high in general, individuals or institutions have
information about how and in what way the taxes they pay will affect them and where the taxes paid will
be saved. As a result, the tax-related responsibilities are fulfilled consciously and willingly (Organ and
Yegen , 2013: 243).

Technology is rapidly affecting both macro and microeconomics. Banks are largely transitioning from
traditional service formats to digital financial services. In particular, these digital technologies are not
preferred in the banking sector, traditional business models (Niemand et al., 2021: 317). In the field of
finance, the application of digital technologies provides great convenience, especially in payment systems.
It has important effects such as showing positive results in people's spending and saving actions (Setiawan
et al.,, 2020: 1). On the other hand, by bringing together technological capabilities, it can provide
convenience such as supporting financial inclusion, accelerating processes and offering modern financial
packages to participants to reduce costs. (Jarvis and Han, 2021: 79).

Financial Literacy is an essential part of our lives. It is the ability to distinguish financial alternatives and
discuss economic problems without being under pressure, to make plans for future investments, and to
respond to economic problems that we encounter in our lives that affect our financial decisions, including
financial problems in general. Therefore, financial literacy occurs when a person has a kind of talent and
skill that can use existing resources to achieve their goal (Sani et al., 2019: 42). In this respect, financial
literacy has become a mandatory quality today. Considering the diversification and proliferation of financial
markets, the use of artificial intelligence technologies, and the online banking transactions without going
to the branch, it is understood that the demand for financial literacy has emerged more clearly (Artar, 2021:
22). On the other hand, the rapid progress of technological developments in the world has caused an increase
in financial instruments and at the same time caused a more complicated situation. In this sense, it is among
the most important issues for people to have a qualified level of financial literacy in terms of the profitability
and efficiency of economic transactions. In today's dynamic environment, financial literacy must
encompass not only traditional knowledge but also advanced, up-to-date information that reflects the
constantly evolving global landscape. With the rise of technology and digitalization, financial literacy has
reached a significant level, as evidenced by numerous studies demonstrating individuals' improved ability
to acquire financial information and execute transactions more effectively (Turhan, 2021: 295-296).

In today's conditions, investor education, financial literacy and digital literacy are at the most important
levels in terms of understanding economic data. On the other hand, being able to grasp the complexity,
crisis and opportunities that technology, digitalization and other developments in financial markets include
is extremely important in terms of supporting investors and financial literacy. Research conducted to help
personal investors understand financial concepts and difficulties is becoming an important situation in terms
of supporting investors and increases the level of confidence in capital markets in terms of making more
informed savings and investments. The purpose of this research is to provide different recommendations
for doing what is necessary by examining all the research conducted in the literature on the subject of
financial literacy, the best practices in the world and the studies conducted in our country in detail. Research
in the literature indicates that financial knowledge influences financial behaviors, while financial behaviors,
shaped by experience, can also enhance financial knowledge. In this context, studies suggest that short-
term training programs may not be sufficiently effective in shaping financial decision-making behaviors.
In terms of our country, a national strategy has been prepared by taking into account the priority areas and
target audiences, and has been put into practice in cooperation with the finance sector in order to increase
the level of financial literacy, and financial education has been included in the school curriculum at the
primary school level and supported by senior administrators.

Giris
Finansal okuryazarlik, fertlerin finansi kavrayabilme yetenegidir. Daha genis bir ifadeyle fertlerin
ve sirketlerin finansal kararlarinda daha aktif karar vermesi igin finansal bilgi ve kabiliyetlere
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sahip olmasidir. Gliniimiizde bir¢ok iilkede ortaya ¢ikan finansal ve ekonomik krizler fertleri ve
sirketleri etkilemektedir. Finansal okuryazarlik yapilacak yatirnmlarda en uygun karari
verebilmek ve riski azaltmak gibi konularda sirket yoneticilerine finansal okuryazarlik
diizeylerinin gelismesine katki saglayacaktir (Kilig vd, 2015: 130).

Vergi, Devletin kanun giicline dayanarak gercek ve tiizel kisilerin elde etmis oldugu gelir, servet
ve harcama tlizerinden karsiliksiz olarak topladigi paradir. Devletin en dnemli gelir kaynagi
vergilerdir. Devlete 6deme yapan miikelleflerin vergiye karsi davraniglari ve yaklagimlari
onemlidir. Goniilli uyum kapsaminda miikelleflerin vergi bilincinin arttirilmasi1 devletin en
onemli gorevleri arasindadir. Bu gorevler arasinda vergi mevzuati ve uygulamalarinin daha
anlasilabilir hale getirilmesi ve miikelleflerin vergisel sorumluluklar1 hakkinda bilinglenmesini
saglamaktir (Arafat, 2019: 1).

Teknolojinin siirekli gelistigi ¢cagimizda dijital okuryazarlik kavrami ortaya ¢ikmistir. Gelecekteki
teknolojiye ayak uydurabilmek ve bunlari dogru bir sekilde kullanabilmek ozellikle vergi
miikellefleri agisindan 6nem arz etmektedir. Gilinlimiizde artik ¢ogu islemler islemlerinin
bircogunu dijital platformlarda gergeklestirmektedir. Sanayi, saglik, finans, egitim, ulasim gibi
birgok alanlarda e-ticaret, e-devlet, e-teblig, interaktif vergi dairesi ve internet bankaciligi gibi
uygulamalardan miikelleflerin de haberi olmasi ve bunlar1 kullanabiliyor olmas1 gerekmektedir.
Dijital okuryazarlik miikelleflerin dijital teknolojileri giivenli ve etkin bir sekilde
kullanabilmelerini saglayan bir aractir. Miikelleflerin finansal okuryazarlik ve dijital okuryazarlik
becerilerindeki eksiklik is hayatindaki basarilarin1 olumsuz yonde etkilemektedir (Hamutoglu vd.
2017: 410).

Bu ¢alismanin sorunsali finansal okuryazarligin miikelleflerin vergi bilinci tutumu iizerinde dijital
okuryazarligin aracilik roliiniin olup olmadiginin ortaya konulmasidir. Bu durumda; giiniimiizde
finansal okuryazarlik olduk¢a 6nemli bir konu, dijital okuryazarlik araciligi ile miikelleflerin
vergi bilinci tutumu iizerinde nasil bir etkisi oldugunu tespit etmek arastirmanin baslica
problemini olusturmaktadir. Literatiirde finansal okuryazarlik ile dijital okuryazarlik arasinda
yapilan bir¢ok arastirmada finansal okuryazarlik ile dijital okuryazarlik arasinda giiclii iliskilerin
tespit edilmesi nedeniyle her iki degisken arasinda bir etkilesim olabilecegi siiphesi uyandirmistir.
Ayrica, finansal okuryazarligin miikelleflerin vergi bilinci tutumu iizerine dijital okuryazarligin
etkisine yonelik ilk calismalardan biri olmasi nedeniyle literatiire katki saglayacagi
diistintilmektedir.

1. Finansal Okuryazarhk

Finansal okuryazarligin literatiirde tek bir tanimi bulunmamaktadir. Noctor vd. tarafindan
kisilerin tasarruflarini idare edebilmeleri i¢in bilgi birikimleri daha bilingli bir sekilde kullanmasi,
yonlendirebilmesi ve kararlarini en iyi sekilde uygulayabilmesi” olarak tanimlanmistir (Yeo,
2016: 604).

Gilinlimiizde teknoloji hizla gelismektedir. Bu gelismeler 15181nda yapay zeka ve endiistri 4.0 gibi
kavramlar ortaya ¢ikmistir. Herkesin bu bilgi ve teknolojik gelismelere ayak uydurmasi
gerekmektedir. Ozellikle sirketlerin piyasada s6z sahibi olabilmek, rekabet edebilmek, karini
arttirmak ve krizlere kars1 bag edebilmek acgisindan finansal okuryazarligin 6nemi artmaktadir
(Celikten, 2020: 15).

Finansal okuryazarligin sagladigi en 6nemli katkilardan bir tanesi, paranin iyi yonetilebilmesidir.
Paranin iyi yonetilmesi miikelleflerin tasarruflarini arttirip, yatirimlarinin artmasima ve
dolayisiyla refah seviyesinin artmasina sebep olacaktir. Finansal olarak bilgili olmak hem
miikelleflere hem de ekonomiye katki saglamig olacaktir. Bu sayede finansal ve beseri sermaye
unsurlar1 daha etkin ve verimli kullanilacagindan mikro ve makro diizeyde ekonomik iyilesmeler
yasanacaktir.

Miikelleflerin finansal bilgi eksiklikleri; likidite ve bor¢ yonetimi, tasarruflar ve yapilacak

yatirimlar gibi bircok konuda yanlis kararlar alabilmelerine neden olabilmektedir (Mapolisa,
2016: 24).
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Bireylerin ge¢cmisteki yatirim kararlar ile giinlimiizdeki yatirim kararlarinda énemli degisikler
olabilmektedir. Bu farklarin sebeplerinden biri de demografik degiskenlerde zaman iginde
meydana gelen farklilagmalardir (Ungor, 2021: 33).

Egitim her seyin temel tas1 oldugu gibi finansal okuryazarligin da temel tasidir. Toplumda
finansal okuryazarlik seviyesi belirlenip, toplumun eksikliklerinin tespit edilmesi gerekmektedir.
Iyi bir finansal egitim alnus her miikellef, finansal olarak dogru kararlar verecek hem kendisi hem
de ekonomik kalkinmaya katki saglayacaktir.

2. Dijital Okuryazarhk

Son yillarda bilgi iletisim teknolojilerindeki hizli degisim 6nceki donemlere kiyasla verilerin
biiylik kismini dijital ve sanal ortamlara tasimistir. Dijital okuryazarlik ise bu bilgilere erisip
kullanma amactyla dogmustur. Giiniimiiz diinyasinda, dijital okuryazarlik kazanilmadan toplum
yasamina katilabilmek, 21. ylizyilda yasamak i¢in gerekli olan bilgi ve beceriyi elde etmenin
miimkiin olamayacaktir (Martin, 2005: 85).

Wouter (2004) Dijital okuryazarligi, “bireylerin bilgiye erismek, yonetmek, biitiinlestirmek ve
degerlendirmek, yeni bilgiler insa etmek ve topluma etkin bir sekilde katilmak i¢in bagkalariyla
iletisim kurmak i¢in dijital teknoloji ve iletisim araclarini uygun sekilde kullanma ilgi, tutum ve
yetenegidir” seklinde tammlamistir. Ocal (2024) dijital okuryazarligi, bir bireyin bilgiyi
iretebilme, paylasabilme ve bagkalan tarafindan {iretilen bilgiye ilgi duyma becerisi seklinde
ifade etmektedir.

Dijital okuryazar bireyler ilk olarak dijital alanlarda arama yapma, farkindalik olusturma, bir
seyler iiretebilme ve bunlar1 anlatabilme becerileridir. Ikinci asamada dijital alanlarda problemin
¢ozlimiinde etkin ve anlamli bir bicimde dijital teknolojileri kullanabilme ve sorunu yerinde
¢dzebilme kabiliyeti gelistirmeyi gerektirir. Uciincii asamada dijital déniisiim profesyonel bir
sekilde bilgiyi kullanabilme yetenegini ifade eder (Martin and Grudziecki, 2006;). Mog (2024)’a
gore dijital okuryazarlik beceri temelli olmanin 6tesinde, teknoloji agisindan yogun bir ortamda
sorunlar1 etkili bir sekilde ¢6zme becerisini kapsayan problem c¢o6zebilme ve elestirisel
diisiinebilme siirecini icermektedir.

Guniimiiz diinyasinda bir bireyin kendi ¢aligma alaninda basarili olabilmesi, hem bilgi iletisim
teknolojilerini kullanma bilgi ve becerisine sahip olmasi hem de bu yeteneklerini kullanarak
dijital diinyadaki verilere ulasip bunlar1 dogru bir sekilde analiz edip degerlendirmesi
gerekmektedir.

Dijital okuryazar, yeni teknolojilere uyum saglayan bir kisidir. Ancak bu tek basina yeterli
degildir. Onursoy’a (2018;1007) gore bir kisinin dijital okuryazar oldugu, karsilastigi herhangi
bir sorunun ¢éziimiinde gereksinim duydugu dijital bilgiye hizli bir sekilde ulagabilme ve bunu
stirdiirebilme, ulastig1 bilgiyi kendi amaglart dogrultusunda kullanarak sorunlarini ¢6zebilme, bu
alandaki gelismeleri siirekli takip ederek yenilerini ekleyebilme O6zelliklerine sahip olmasini
gerektirir.

3. Miikelleflerin Vergi Bilinci Tutumu

Vergi bilinci; miikelleflerin verginin neden var oldugunun bilincinde olmasi boylelikle verginin
kamusal alanlardaki giderler i¢in toplanmasi1 gerektigini kabul etmesi ve kanunlardaki giincel
degisiklikler hakkinda haberdar olmas1 seklinde ifade edilebilir(Senyiiz, 1994: 83).

Vergiyi yiik olarak diisiinen iilkeler genellikle az gelismis veya gelismemis iilkelerdir. Verginin
olmadig1 bir toplumda toplumsal hizmetlerden de s6z edilemez. Bu sebeple toplumsal kiiltiir,
gelismislik diizeyi, egitim diizeyi, vergi dairesinin rolii, ahlaki durumlar, inang ve deger yargilari,
cezai uygulamalar, miikelleflerin devlete duyduklart giiven, sik sik ¢ikarilan vergi aflari1 ve vergi
calisanlarinin tutumlart vergi bilincini etkilemektedir (Giirgam ve Mog, 2019:1408; Yenigeri,
2004: 1010).

Ulke yoneticilerinin, toplanan vergileri toplumda azinlik denebilecek kiiciik bir kesimin, dzel
amagclar1 dogrultusunda harcamasi, toplumun idarecilere olan giivenini sarsip, devletin adil olarak
harcama yaptig1 yoniindeki inanci azaltacaktir. Kamu yoneticilerinin adil olmayan tiir davraniglari
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ve yanlis tutumlari, miikelleflerde bu harcamalara tepki olarak vergiden kacinma ya da vergiden
kacirma gibi vergisel sorumluluklarin1 yerine getirmeme yoniinde bir iradeye ve davranisa
dontisecektir (Gokbunar, 2007: 83).

2020 yilinda Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan yayinlanan Faaliyet Raporu degerlendirildiginde
vergi bilincini gelistirebilmek icin Tiirkiye’deki ilkokul, Ortaokul ve lise cagindaki dgrencilere
Milli Egitim Bakanligi Egitim Bilisim Ag1 (EBA) iizerinde yer alan dokiimanlar kullanilarak
Vergi Bilinci Gelistirme Egitimleri verilmistir. Beyan ve bildirimlerde dilin sadelestirilmesi, vergi
maliyetlerini indirmek amaciyla e-arsiv, e-fatura, e-defter, e-bilet, e-yoklama, e-tebligat, e-
irsaliye vb. gibi uygulamalara yer verilmis, vergi iadelerin sistem iizerinden (GEKSIS)
gerceklestirilecegi ve sunulan hizmetlerden kisilerin elektronik ortamda yararlanabilmesi i¢in
Interaktif Vergi Dairesi miikelleflerin kullanimima sunulmustur.

Idarenin siirekli olarak vergi affi ¢ikarmasi toplumda vergiye olan uyumu ve vergi bilincini
olumsuz olarak etkileyecek, vergi 6devlerini zamaninda yerine getiren miikellef ile getirmeyen
miikellef arasinda bir fark kalmayacaktir. Vergisel sorumluluklarini zamaninda yerine getiren
miikelleflerin devlete kars1 duydugu giiven azalacaktir (Giiler, 2020: 256).

Gelir Idaresi gelisen teknolojiyi yakindan takip ederek dijital ortamda vergi uygulamalarini her
gecen gilin yayginlastirmaktadir. Miikelleflerin elektronik ortamda beyana dayali olarak
vergilendirme islemini gergeklestirmesi miikellefin vergiye olan gonilli uyumunu da
arttirmaktadir. Boylelikle vergi bilinci artmakta, sistemin daha etkin olarak siirdiiriilmesini
saglamaktadir (Aktan, 1997: 11).

Bireylerdeki ve miikelleflerdeki vergi bilincinin ve sorumlulugunun olugmasina ve gelismesine
etki eden sayillamayacak kadar ¢ok faktor etki etmektedir. Bunlardan en 6nemlilerinden biri de
halktan alinan vergiler ile azalan bireysel mutluluk ve hazlardan daha fazlasinin sunulan hizmetler
yoluyla toplumsal olarak elde edildigine olan inancin artirilmasidir. Bu baglamda, kamu
otoritelerinin vergiler yoluyla toplanan kaynaklarin topluma en fazla fayday: getirecek yerlere
harcanmasi yoniinde, toplumun oOncelikli ihtiyaclarinin karsilanmasina 6zen gostermeleri ve
bunlar1 yaparken, mutlaka halkin diisiincelerine dnem vermeleri, goriislerine saygi duymalari
onemlidir.

4. Finansal Okuryazarhk ve Dijital Okuryazarhk

Diinyada pek ¢ok tilkede finansal araglarin gesitliligin ¢ogalmasi ve ekonominin sofistike bir hal
almasi finansal okuryazarligin 6neminin daha ¢ok artmasina sebep olmustur. Bireyler ellerindeki
sermaye ile yatinm karari alirken kendilerini finansal anlamda zora sokmayacak bir sekilde
degerlendirmeleri finansal okuryazarligin gelismesine bagli oldugu goriilmektedir. Bunun
yaninda kisilerin ileriye doniik planlamalarinda en optimal bir sekilde karar alinmasi gelecekteki
karliligin artmasina da etki edecektir (Hayta 2011: 247). Kisilerin kredi kartt kullanimu,
tasarruflarini arttirmasi, emeklilik planlar1 ve paray1 yonetmesi gibi konularda dogru bir finansal
karar verebilmek iyi bir finansal okuryazar olmasini gerektirir (Elmas ve Yilmaz 2016: 117).

21. yiizy1lda teknolojinin ilerlemesi bilgiye erisimi daha da kolaylagtirmistir (Cabi, 2016: 1230).
Gelisen teknolojiler sayesinde birgok iglem internet vasitasiyla yapilabilmekte (e defter, e fatura
uygulamasi, para gonderme, maas ve vergi 6demeleri vb. daha bir¢ok igslem), kisilerin zorunlu
olarak dijital gelismeleri takip etmesi gerekmektedir. Giiniimiizde farkli demografik 6zelliklere
sahip tiim kisiler teknoloji ile i¢ icedir. (Aytas ve Kaplan, 2017: 304). Diinyada ve iilkemizde
yasanan bir¢ok kriz finansal kurumlari etkilemistir. Finans kurumlarinin itibar kaybetmesi ve
teknolojik gelismelerin hizla ilerlemesi sayesinde bireyler finansal islemlerini dogrudan
gerceklestirmek istemektedir. Bu sebeple her bireyin gelisen teknolojiye ayak uydurabilmesi i¢in
finansal iglemlerini yaparken dijital ortamda gerceklestirme zorunlulugu ortaya c¢ikmistir
(Fettahoglu ve Kildiz, 2019: 884).

Arastirmanin Hipotezi:
Finansal okuryazarligin dijital okuryazarlik boyutlar1 iizerindekini etkisini 6lgmek amaciyla
Hlhipotezi olusturulmustur.
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Ho. Finansal okuryazarligin dijital okuryazarlik iizerinde olumlu ve anlaml etkiye sahip degildir.
H:- Finansal okuryazarligin dijital okuryazarlik iizerinde olumlu ve anlaml etkiye sahiptir.

Hs. Finansal okuryazarligin miikelleflerin vergi bilinci tutumu iizerinde dijital okuryazarligin
aracilik rolii bulunmaktadir.

4.1. Dijital Okuryazarhk ve Miikelleflerin Vergi Bilincine Karsi Tutumu

Dijital okuryazarlik, kisinin amaclar1 dogrultusunda daha cok veriye en kisa siirede erisip bu
verileri degerlendirebilme kabiliyetidir. Sonrasinda ise, bu kabiliyetlerini internet platformlarinda
kullanabilme, degerlendirme, sentezleyebilme, dijital teknolojiyi ve yapay zekayr nasil ve ne
sekilde kullanabilecegi gibi yetkinlik diizeyidir. (Hague ve Payton 2010: 18).

Vergi bilinci, kamusal faaliyetlerin idare tarafindan yapilabilmesi i¢in kisilerin kazancindan veya
servetlerinden vergi kanunlarinda belirtilen oranlara gore 6deme yapmasi gerektigini hatirlama,
bilme ve vergi 6deme gerektigi konusundaki olumlu biling ve uygulama kabiliyetine sahip
olmalarini ifade eder (Omiirbek, 2007: 104).

Miikelleflerin vergiye kars1 yaklagimlarinin olumlu bir bakis agisina sahip olabilmesi ancak vergi
bilincinin gelismesi ile miimkiindiir. Bu anlamda vergi bilinci; miikelleflerin vergiyi neden
odedigi, verginin nerelere harcandigini bilmesi, idarenin seffaf olmasi, vergi farkindaliginin
olusmasi seklinde ifade edilebilir (Buyrukoglu ve Erasa,2012:121).

Gelisen teknoloji ile birlikte sirketler herhangi bir maddi varliklari olmadan birgok iilkede dijital
ortamda hizmet sunmaktadir. Bu dijital sirketlere ornek olarak Google, Facebook, Twitter,
Instagram, Yandex, Amazon, Microsoft, Netflix, Uber verilebilir (Ergin, 2021: 450). Bircok sirket
herhangi bir yatirim yapmadan, is yeri agmadan sadece dijital platformlarda hizmet vererek
hizmet saglamaktadir. Dolayisiyla buradan elde edilen gelirin vergilendirilmesi gereklidir. Bu
sirketlerin elde ettikleri gelirin vergiye tabi tutulmamasi vergi matrahinin azalmasina ve refah
kaybina neden olup, kamuoyunda rahatsizlik olusturmaktadir (Celener, 2019: 32).

Sanal ortamlarda yiiriitiilen faaliyetlere her gecen giin yenilerinin eklenmesi, (Metaverse, Non-
Fungible Token-NFT, Kripto para vb.), kamu otoritelerinin gelisen bu teknolojilere ayak
uydurarak gerekli yasal diizenlemeleri yapmakta gecikmeleri, bu alanda faaliyet gdsteren
firmalarin elde ettikleri karlarin vergilendirilmesini engellemektedir. Bu sayede firmalar kisa
siirede ¢ok biiyiik finansal olanaklara ve rekabet iistiinliigiine kavusmaktadir. Ustelik denetimden
de uzak bu ortamlarda yasadisi islemler yiiriitiilebilmekte, yasal olmayan yollardan elde edilen
kazanglara da yasallik boyutu kazandirilmis olmaktadir. Sanal teknolojilerin olumsuz yonlerinin
yani sira zaman zaman kisi veya iilke bazli olumlu sonuglar1 da olabilmektedir. Ornegin, 24 Sabat
2022 tarihinde baslayan Rusya-Ukrayna savasinda ABD ve AB iilkelerinin Rus bankalarina
getirdigi SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication) kisitlamalari
nedeniyle ortaya ¢ikan olumsuzlugu asabilmek i¢in Rusya kripto para kullanimim
yayginlastiracagini agiklamistir. BBC Tiirkce servisinin bir 1 mart 2022 tarihli haberine gore
“Giinliik hacimler bir 6nceki giine gore yiizde 259 artarak 1,3 milyar rubleye (13,1 milyon dolar)
yiikselmistir(https://www.bbc.com).

Bununla baglantili olarak 05.12.2019 tarihinde 7194 sayil1 Dijital Hizmet Kanunu kabul edilerek
01.03.2020 tarihinde uygulamaya gecilmistir. Boylelikle 2020 yilindan itibaren Tirkiye’de bir
dijital hizmet vergisi uygulamaya gecilmistir. Dijital hizmet vergisi giincel bir vergidir.
Tiirkiye’de fiziki bir faaliyet yeri bulunmadigi igin vergilendirilemeyen biiyiik dijital sirketlerin
kazanglarinin iilkemizde elde edilen boliimiiniin vergilendirilmesidir. Yasanin yiiriirliige girdigi
Mart 2020°den Ocak 2021°e kadar olan 8§ aylik donemde toplanan dijital hizmet vergisi miktari
yaklagik 951 milyon Tiirk Lirasidir (Kahraman, 2019: 45).

Ulkemizde Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan ekonomik reform paketi kapsaminda
iilkemizde tiim miikelleflere hizmet verecek ve islemlerin elektronik sekilde yapilmasim
saglayacak Tirkiye Dijital Vergi Dairesi’nin kurulmasini saglayacak yasa hazirligi igerisindedir.
Dijitallesen iglemlerle birlikte 24 saat acik vergi dairesi hizmetine gegilmesi hedeflenmektedir.
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4.2. Finansal Okuryazarhk Vergi Bilincine Kars1 Tutum

Erge (2016), tarafindan vergi bilinci ve vergi ahlaki konusunda, muhasebe ve vergi uygulamalari
alaninda 6grenim goren lise ve On lisans 6grencileri arasinda yapilan bir ¢alismada; muhasebe ve
finansman egitimi alan lise diizeyindeki 6grencilerin 6n lisans dgrencilerine gore vergiyle ilgili
daha az bilgiye sahip oldugu tespit edilmistir. Vergi usul kanunu, Tiirk vergi sistemi, vergi
uygulamalar1 gibi konularin ders programina eklenmesi gerektigi onerisinde bulunulmustur.

Karacan (2019) ise 6n lisans 6grencilerinin vergiye bakisim ve vergi bilinci diizeylerini tespit
etmeye yonelik bir calisma yapmustir. Sakarya ilinde yapilan ¢alismada, gelecegin vergi miikellefi
olan Ogrencilerin vergi bilinci seviyelerini tespit etmeye yonelik olarak, kolayda ornekleme
yontemiyle anket uygulanmistir. Ogrencilerin vergi skorunun bes iizerinden 3,22 oldugu
goriilmiistiir Ogrencilerin vergi biling diizeylerinin, ortalamanin iistinde oldugu fakat vergi
sistemiyle ilgili olumsuz bakis agisina sahip olundugu belirlenmistir. Vergiyle alakali ders alan
Ogrencilerin, almayanlara gore vergi bilincinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Giliney Afrika’daki bir tiniversitede tglincli smif talebelerinin finansal okuryazarliklarini
belirlemek niyetiyle Louw ve arkadaglari (2013), 424 talebeye bir anket uygulamislardir.

Iki boliimden olusan anketin ilk boliimii sosyo-ekonomik durumlarina iliskin sorular, ikinci
boliimii ise finansal bilgilerini degerlendirmeye yonelik sorulari kapsamaktadir. Ankete katilanlar
“dogru”, “yanlig” ve “bilmiyorum” seklinde isaretlenebilen 42 soruluk finansal bilgileri igeren
boliim, kiimeleme analizi ile dort kiimeye ayrilmistir: Genel finansal okuryazarlik sorulari
finansal planlama ve yatirim, bankacilik ve vergilendirme, hukuki ve diger finansal konular.
Arastirma sonucunda, ankete katilanlarin %80’inin genel finansal okuryazarlik ile ilgili sorularin
tiimiinii dogru cevaplandirdifi ve bu acidan genel finansal okuryazarlik bilgilerinin yiiksek
oldugu; finansal planlama ve yatirim konusunda genel ortalamanin %51 oldugu ve bu alanda
siurlt bilgiye sahip olduklari; bankacilik ve vergilendirme konusunda %40 olan dogru yanitlama
genel ortalamasimin dgrencilerin bu konuda ¢ok sinirli bilgiye sahip oldugunu gosterdigi; son
boliim olan hukuki ve diger finansal konularla ilgili genel basar1 ortalamasinin %34 ile ¢ok diisiik
oldugu ve bu alana dair 6grencilerin ¢ok az bilgi sahibi oldugu bulgularina ulasilmistir.

Finansal okuryazarlik, bireylerin sahip oldugu finansal bilgiler araciligiyla ekonomik hayatlarinda
dogru tutum ve davraniglar sergilemelerine ve rasyonel finansal kararlar almalarina yardime1 olur.
Bu kapsamda, bu ¢alisma, Sirnak Universitesi dgrencilerinin finansal okuryazarlik seviyesini ve
finans alanindaki egitimin finansal okuryazarlik seviyesine bir etkisinin olup olmadigini
arastirmaktadir. Yiiz yiize anket ydnteminin uygulandig1 ¢alismada, Sirnak Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nden 49, Miihendislik Fakiiltesi'nden 25, ilahiyat Fakiiltesinden 24 ve
Meslek Yiiksek Okulu'ndan ise 48 olmak iizere toplamda 146 6grenci arastirmaya dahil edilmistir.
Aragtirmaya katilan s6z konusu 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin genel olarak
disiik ¢iktigi goriilmiistiir. Temel diizey finansal okuryazarlik 6lgiitiinde tespit edilememesine
karsin, ileri diizey finansal okuryazarlik olgiitiinde finans egitiminin finansal okuryazarlik
seviyesini etkiledigi saptanmistir. Ayn1 zamanda yas ve cinsiyet gibi faktorler ile finansal
okuryazarlik seviyesi arasinda istatistiksel anlamli bir iligki tespit edilememistir (Coskun
Erdogan, & Erdogan, S. 2018: 154).

Celal Bayar Universitesi Ahmetli Meslek Yiiksekokulu’nda onlisans diizeyinde 6grenim goren
Ogrencilerin finansal okuryazarlik algilarinin finansal davraniglari ve tutumlarini nasil etkiledigini
tespit edebilmek amaciyla Bankacilik ve Sigortacilik, Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi,
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari, Insan Kaynaklar1 olmak iizere dért béliimde toplam 336
Ogrenciyle anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda, demografik o6zellikleri ile finansal
okuryazarlik diizeyi arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmedigi ve 6grencilerin demografik
Ozelliklerinin farkli olmasinin finansal okuryazarhik diizeyini etkilemedigi; 6grencilerin sahip
olduklart finansal iiriinler hakkinda bilgi sahibi oldugu; finansal iriinlerin se¢imi konusunda
ogrencilerin %42’sinin karar vermeden once farkli firmalarin farkl finansal iiriinlerini dikkate
aldig1; Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin % 49,6 gibi diisiik bir oranda oldugu
bulgularina ulasilmistir (Karadeniz, E. vd. 2019: 340).
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4.3. Finansal Okuryazarhgin Miikelleflerin Vergi Bilincine Kars1 Tutumuna Karsi
Dijital Okuryazarhgin Rolii

Kuram ve arastirma bulgularina dayanilarak, finansal okuryazarligin miikelleflerin vergi bilincine
kars1 tutumu etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu etkinin tamaminin dogrudan olamayacagi
diistiniildiigiinde, onemli faktdrlerden birisi olan dijital okuryazarligin bu etkiye aracilik
yapabilecegi konusunda bir diisiince ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii dijital okuryazarlik finansal
okuryazarliktan etkilenirken miikelleflerin vergi bilinci tutumunu daha giiglii bir sekilde
etkilemektedir. Bu diisiincelerden hareketle finansal okuryazarlik diizeyinin miikelleflerin vergi
bilinci tutumu {izerindeki etkisinde dijital okuryazarligin aracilik roliine yonelik olarak (H4.
Finansal okuryazarligin miikelleflerin vergi bilinci tutumu iizerinde dijital okuryazarligin aracilik
rolii bulunmaktadir) hipotezi olusturulmustur.

5. Arastirmanin Yontemi

Finansal okuryazarligin miikelleflerin vergi bilinci tutumuna kars1 dijital okuryazarligin aracilik
etkisinin olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmada, dnce 6rneklem ile ilgili
bilgiler sonrasinda Slgek ile ilgili bilgiler ve 6lgekler ile ilgili yapilan analizlerin sonucunda
ulasilan yargilar yer almaktadir. Orneklemden temin edilen datalar dogrultusunda meydan
getirilen modelle iligkili analizler gerceklestirilmistir. Sirasiyla degiskenlerin boyutuna gore
kesfedici ve dogrulayici faktdr analizleri diizenlenmis sonrasinda degiskenler arasi korelasyonlar
bulunmustur. Daha sonra modele her bir degisken dahil edilerek uyum iyiligi testleri
gerceklestirilmistir. Uyum iyiligi testleri gerceklestirilirken degiskenler arasi regresyon analiz
sonuclar1 ve hipotez test sonuglari da belirtilmistir. Aracilik etkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla
hiyerarsik regresyon analizi de uygulanmustir. Literatiirdeki arastirmalar goz oniine alinarak
diizenlenen hipotezleri i¢eren ¢aligma modeli Sekil 1°de goriilmektedir.

Dijital Okuryazarlik

Finansal
Okuryazarhk

Miukelleflerin Vergi
Bilincine Karsi Tutumu

Sekil 1. Calisma Modeli

5.1. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirma vergi miikelleflerinin vergi bilinci tutumuna karsi dijital okuryazarligin aracilik rolii
etkilerine yonelik dl¢cimleme ve yapilan 6l¢timlemelerdeki kullanicilarin cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi ve miikellefiyet tiirli gibi demografik 6zellikleri olan 6rneklem
literatiirde ilk arastirma olma G6zelligini tasimaktadir.

Arastirmanin evreni Tiirkiye genelinde Eyliil/2021 doneminde 2.209.221 tanesi gelir vergisi
miikellefi ve 972.294 tanesi kurumlar vergisi miikellefi aragtirmanin evrenini olusturmaktadir.
Ancak 6rneklem sayisinda 400 katilimciya ulagilmasi planlanmistir. Calisma sonucunda toplamda
420 katilimciya ulasilmis olup 20 adet anket formunun 6zensiz doldurma nedeniyle arastirma
kapsami diginda tutulmasina karar verilmis ve 400 anket formu ile toplanan veriler ile hipotezler
test edilmistir.

191



Finansal Okuryazarlik Tle Miikelleflerin Vergi Bilinci Tutumu Arasinda Dijital Okuryazarligin Aracilik Roli

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlara iliskin Temel Veriler

Arastirmaya Katilanlarin Demografik ve

Mali Bilgilerinin Dagilim
CINSIYET DAGILIMI

MEDENi DURUMU

YAS GRUBU DAGILIMI

EGITIM DURUMU

GELIR DURUMU

KREDI KARTI
KULLANMA DURUMU

MUKELLEFIYET
DURUMU

Erkek
Kadin

Evli
Bekar

18-24
25-34
35-44
54-54
54+

[Ikogretim
Lise
Universite

Lisanstuistii

4000 TL den
az

4 001- 6 500
TL

6 501- 8 000
TL

8 001- 10 000
TL

10 001+

Kullanan

Kullanmayan

Gelir Vergisi

Kurumlar
Vergisi

Frekans

307
93

312
78

17
103
147

91

42

44
162
164

30

45

85

95

100

75

341
59

340
60

%

76,8
23,2

78
22

4,3
25,8
36,8
22,8
10,3

11
40,5
41
7,5

11,3

21,3

23,8

25

18,6

85,3
14,7

85
15

Kiimiilatif

76,8
100,0

78
100

4,3
30,1
66,9
89,7
100

11
51,5
92,5

98

11,3

32,6

56,4

81,4

100

85,3
100

85
100
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Tablo wverileri incelendiginde, en dikkat c¢ekici noktalar sdyle Ozetlenebilir. Arastirmaya
katilanlarm % 75’inden fazlasi erkektir. Bunu Tiirkiye toplumu ve ekonomisi i¢in normal kabul
etmek gerekir. Kadin girisimei sayisinin azlifinin bu sonucu dogurmasi normaldir. 24 yastan
kiicliik ve 54 yastan biiyiikk miikelleflerin oran1 olduk¢a diisiliktiir. Lise ve iiniversite mezunu
miikelleflerin toplam katilimcilara oram1 % 82 civarindadir. Kredi kullanma orani ise % 85
civarinda olup, miikelleflerin % 85’1 gelir vergisi % 15’1 ise kurumlar vergisi miikellefidir.

5.2. Arastirmanin Olcekleri

Calismada faydalanilan tiim dl¢eklerle ilgili gerceklestirilen gegerlilik ve giivenirlilik analizlerine
dair bulgular, her 6l¢ekle ilgili kismin sonunda sunulmustur. Faydalanilan 6l¢eklerin Cronbach
alfa giivenirlik katsayilari, kesfedici faktor analizleri ve korelasyon analizleri SPSS 26.0 paket
programi ile dogrulayici faktor analizleri ve uyum iyiligi analizleri AMOS 26.0 programi ile
gerceklestirilmistir.

Finansal okuryazarlik 6l¢egi ile katilimcilarin temel finansal bilgi diizeylerini 6lgmek amaciyla
olusturulan 12 sorunun kapsami, genel finansal konulardan olusmaktadir. (Aydogan, 2020: 87).

Dijital Okuryazarlik Olgegi, 17 maddeden ve dort (Tutum, Teknik, Bilissel ve sosyal) alt boyuttan
meydana gelmektedir Caligmada katilimcilardan yamitlarimi 5°1i Likert 6lg¢egi ile vermeleri
istenmistir. Bu dlgek Ng tarafindan 2012 yilinda gelistirmis, Hamutoglu vd.(2017) tarafindan
Tiirk¢eye uyarlanmustir.

5.3. Arastirma Verileri ile ilgili Yapilan Analizler

Finansal okuryazarlik 6l¢eginin Keiser Meyer- Olkin degeri 0,75 ve Cronbach alfa giivenirlik
katsayisinin 0,72 olarak tespit edilmistir. Bartlett’s Kiiresellik Testi sonucunda Ki Kare degeri
326,272, serbestlik derecesi degeri (df) 10 ve Sig. Degeri, 001 bulunmus olup veriler ¢ok
degiskenli normal dagilimdan gelmektedir ve bu sonuglara gore faktdr analizi yapilabilir.

Yapilan giivenirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa katsayisi; teknik boyut i¢in 0,92, tutum igin
0,91 olarak bulunmustur. Dijital okuryazarlik teknik boyutunun Keiser Meyer- Olkin 0,86 ve
tutum boyutunun 0,89 oldugu tespit edilmistir. Bartlett’s Kiiresellik Testi sonucunda Ki Kare
degeri 3687,655 serbestlik derecesi degeri (df) 55 ve Sig. Degeri ise 0,000 bulunmus olup veriler
cok degiskenli normal dagilimdan gelmektedir ve faktdr analizi yapilabilir.

Vergi Bilinci Olgegi ise 42 maddeden ve Likert teknigi ile olusturulan sorulardan meydana
gelmektedir (Arafat,2019). Anket formlari yardimiyla elde edilen veriler SPSS 26 istatistik
programinda analiz edilmistir. Verilerin normallik ve homojen dagilimlar1 incelenmis ve
uygunlugu dogrultusunda parametrik testlerin uygulanmasina karar verilmistir. Analiz
kapsaminda, giivenirlik analizi, tanmimlayici istatistikler, faktor analizi, korelasyon analizi, t-testi
ve ANOVA testleri yapilmistir. Yapilan KMO testi sonucunda KMO degeri, 0,92 olarak
belirlenmis olup, faktor analizi yapilabilir.

Dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore 42 maddeli 6lgegin bes faktorli yapisinda miikellef
haklar1 bilinci iyi uyum saglamadig i¢in ¢ikarilmis, dort faktorlii yapiya indirgenmistir. Bu
acidan bakildiginda baz1 maddeler 5, 6, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 24, 25, 30, 32, 36’inc1
maddeler ¢ikarilarak Tablo 1°de sunulan iyi uyum degerleri saglanmis ve 27 maddeli 6l¢egin
kapsami 4 faktérden olusan yapist dogrulanmistir. Cronbach alfa giivenirlik katsayisi 0,94 oldugu
tespit edilmistir. Faktor yiikleri, 0,58-0,90 vergi algis1 Cronbach 0,88, vergi bilinci 0,82 vergiden
kaginma 0,81, bilgilendirme 0,92, algilanan vergi algisi faktor yiikleri 0,80-1,25, vergi bilinci
0,20-1,00, vergiden kac¢inma faktor yikleri 1,00-1,66 arasindadir. Bartlett’s Kiiresellik Testi
sonucunda Ki Kare degeri 5662,224 serbestlik derecesi degeri (df) 190 ve Sig. Degeri 0,000
bulunmus olup veriler ¢ok degiskenli normal dagilimdan gelmektedir.

Finansal okuryazarlik 6l¢eginin 1, 4, 5, 6, 11, 12 sorular1 ¢ikartilarak tek boyutlu bir yap1 olarak
incelenmigtir. Dijital okuryazarlik Olceginin sosyal ve bilissel boyutuna ait tiim sorular
¢ikartildigindan, teknik ve tutum olarak iki boyutlu bir yap1 olarak incelenmistir. Vergi bilinci
6lgeginin miikellef haklar1 bilincine ait tiim sorular ¢ikarildiginda dort boyutlu bir yap1 olarak
incelenmigstir. Faktor analizi sonucunda elde edilen degiskenlere AMOS program aracilifiyla
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dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Tablo-1"de goriildiigii gibi analiz sonucunda uyum iyiligi
degerlerinin gereken sinirlar i¢inde oldugu goriildiigiinden modelin analiz i¢in uygun olduguna
karar verilmistir (Kline, 2005; Simsek, 2007).

Tablo 2. Dogrulayict Faktor Analizine Yonelik Uyum lyiligi Degerleri

Ol¢cek/model AX?/df RMSEA CFI RFI IFI GFI
Finansal Okuryazarhk 3,55 .08 .85 73 .85 .94
Boyutu 4,81 .07 .96 92 .96 93
Tutum Boyutu 4,28 .07 95 .89 95 92
Teknik Boyutu 4,93 .06 97 95 97 .96
Vergi Algis1 Boyutu 381 .07 .90 79 .90 92
Vergi Bilinci Boyutu 4,59 .08 98 92 98 .98
Vergiden Kacinma Algisi 4,03 07 98 90 97 95
Boyutu

Bilgilendirmede Idarenin

Yetkinligi Boyutu

Datalarin normal dagilip dagilmadigini belirlemek maksadiyla degiskenlerin basiklik ve carpiklik
sonuclar1 ifade edilmistir Basiklik ve carpiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda degerler aldig1
goriildiigiinden veriler normal dagilima sahiptir ve parametrik testler yapilabilir (Hair, J. F.,
Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E., & Tatham, R. L. 2013).

6. Bulgular ve Tartisma

Arastirma ile elde edilen verilerin SPSS 26 ve Amos 26 programlarinda analizleri
gerceklestirilmistir. Oncelikli olarak katilimcilarin finansal okuryazarlik, dijital okuryazarlik ve
vergi bilinci tutumu seviyelerine iliskin verilerin; ortalama, standart sapmalar1 ve aralarmdaki
korelasyonlar incelenmistir. Bu arastirmaya iliskin bilgiler Tablo 2’de degerlendirilmistir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonuglar

Ortal SS 1 2 3 4 5 6 7
ama

Finansal ,84 61 0,72)

Okuryazarhk

Tutum ,33 75 ,259** | 0,91)

Teknik ,16 78  ,190** | 674** 0,92)

Vergi Algisi 51 ,68  ,353** | 572** | 384**  (,88)
Vergi Bilinci |58 62 ,200*%* | 373**  347** | 656** 0,82)

Vergiden ,95 96 | ,370** | 454**  250** | 516** @ 516** | 0,81)
Ka¢inma
Algisi

Bilgilendirme 87 04 367** | 343**  174**  504** = 386** ,708**  0,92)
de Idarenin

Yetkinligi

*p< .05 ** p< .01 () Giivenilirlik

Tablo 3‘e bakildiginda korelasyon analizi sonuglart neticesinde tiim bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasinda uyumlu iligkiler saptamistir.

Finansal Okuryazarlik Boyutu, Tutum Boyutu, Teknik Boyutu, Vergi Algis1 Boyutu, Vergi
Bilinci Boyutu, Vergiden Kaginma Algis1 Boyutu, Bilgilendirmede Idarenin Yetkinligi Boyutu
niyetini ne kadar belirledigini incelemek tizere her bir degiskene c¢oklu regresyon analizi
yapilmistir
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Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuglar

Ortalama @ S.S. 1 2 3 4 5
Finansal 3,45 0,74
Okuryazarhk
Tutum 4,33 0,75 18**
Teknik 4,16 0,78 ,11%* ,674**
Vergi Algisi 451 0,70 24%* D72**  384**
Vergiden Kacinma 3,95 0,96 ,33** A54** 1 250**  K16**
Algisi
Bilgilendirmede 3,87 1,04 ,40** ,343*%*  174** | B04** | 386**

Idarenin Yetkinligi

Not: R? = .38; Diiz. R? = .34; F (1,409 = 10215,82; ** p <.01
Tablo 5. Regresyon Analizi Beta Degerleri

Degiskenler B SH B
Finansal Okuryazarlik ,008 ,004 ,009
Tutum ,002 ,005 ,002
Teknik -009 ,005 -010
Vergi Algist 343 ,006 347
Vergiden Kacinma Algisi ,248 ,004 347
Bilgilendirmede idarenin Yetkinligi ,236 ,004 357
Sabit 0,80 0,24

Tablo 4’de gosterilmis olan Finansal Okuryazarlik vergi bilincini ne kadar belirledigini incelemek
tizere ¢oklu regresyon analizinden faydalanilmustir.

Bu analiz istatistiksel olarak anlamlidir [F (1409 = 10215,82; p <.01]. Diizeltilmis R? degeri
.34°dir. Bu sonug vergi bilincindeki %34 oranindaki varyansin Finansal Okuryazarlik Boyutu,
Tutum Boyutu, Teknik Boyutu, Vergi Algisi Boyutu, Vergi Bilinci Boyutu, Vergiden Kaginma
Algis1 Boyutu, Bilgilendirmede Idarenin Yetkinligi niyeti boyutu agikladigin1 gdstermektedir.
Fakat tablodaki Beta katsayilar1 degerlendirildiginde, tiim bagimsiz degiskenler regresyon modeli
degerlendiginde vergi bilinci kapsaminda vergi algisi, Vergiden kaginma algisi, bilgilendirmede
idarenin yetkinliginin anlamli katkis1 vardir. Diger bagimsiz degiskenlerde (B=.009, p<,03),
(B=.002, p<,77) ve (p=.009, p<,04) anlaml katkis1 yoktur.

Tablo 5. Sobel Testi Sonuglari

Adimlar B Std. Hata B P
1.Adim

Bagimsiz Degisken: Finansal Okuryazarhk 0,330 0,44 0,351 0,001
Bagimh Degisken: Vergi Bilinci

2.Adim

Bagimsiz Degisken: Finansal Okuryazarhk 0,154 0,47 0,162 0,001
Bagimh Degisken: Dijital Okuryazarhk

3.Adim

Bagimsiz Degisken: Dijital Okuryazarhk 0,484 0,044 0,479 0,001

195



Finansal Okuryazarlik Tle Miikelleflerin Vergi Bilinci Tutumu Arasinda Dijital Okuryazarligin Aracilik Roli

Bagimh Degisken: Vergi Bilinci

4.Adim

Bagimsiz Degiskenler

Finansal Okuryazarhk 0,429 0,042 0,434 0,001
Dijital Okuryazarhk 0,264 0,040 0,280 0,001
Bagimh Degisken: Vergi Bilinci

Tablo 5’te goriildiigii lizere birinci adimda finansal okuryazarlik miikelleflerin vergi bilincini
pozitif sekilde anlamli olarak etkilemistir. Arac1 degisken olarak dijital okuryazarlik bagiml
degisken olarak analiz edildiginde ise finansal okuryazarlik dijital okuryazarlig1 pozitif yonde
anlamli olarak etkilemistir. Araci degisken olarak dijital okuryazarlik miikelleflerin vergi bilincini
tutumunu pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. Dordiincii adimda hem bagimsiz
degiskenler hem de araci degiskenle model birlikte degerlendirildiginde finansal okuryazarlik ve
dijital okuryazarlik miikelleflerin vergi bilinci tutumunu pozitif yonde anlamli olarak
etkilemektedir. lkinci adimda finansal okuryazarlik dijital okuryazarhigi anlamli olarak
etkilediginden dijital okuryazarligin bir aracilik roliinden sz edilebilir. ilk adimda finansal
okuryazarligin miikelleflerin vergi bilinci tutumu etkisi beta katsayisi 0,351 olarak bulunmusken
dordiinci adimda beta katsayis1 0,434’e yiikselmistir. Bu arastirma finansal okuryazarligin
miikelleflerin vergi bilinci tutumu tizerinde dijital okuryazarligim tam aracilik rolii oldugunu
ifade etmektedir.

Sonug¢

Finansal okuryazarlik, miikelleflerin vergi bilinci konusunda dijital okuryazarlik alan yazinindaki
calismalarin sinirl oldugu goriilmektedir. Finansal okuryazarlik ve dijital okuryazarlik alanindaki
geligsmeler giderek 6nem kazanan 6zellikle miikelleflerin vergi bilincinin gelismesinde ¢ok daha
fazla 6nem kazandig1 ifade edilebilir. Miikelleflerin vergiye karsi tutumlari tizerinde finansal bilgi
ve dijital bilgi diizeylerinde yogunlasmaktadir.

Giincel olarak yapilan arastirmalarda genellikle cesitli meslek gruplarindaki bireyler ve
ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyelerine deginilmistir. Bu c¢alisma finansal okuryazarlik
diizeyinin miikelleflerin vergi bilinci tutumu iizerinde dijital okuryazarlik aracilik roliiniin
etkisine odaklanmaktadir.

Yapilan analizler sonucunda finansal okuryazarligin dijital okuryazarligi pozitif yonde anlamli
olarak etkiledigi, dijital okuryazarligin miikelleflerin vergi bilincini pozitif olarak anlamli bir
sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Finansal okuryazarligin miikelleflerin vergi bilinci tutumu
pozitif olarak anlamli bir sekilde etkiledigi ve finansal okuryazarligin miikelleflerin vergi bilincini
ile iliskisinde dijital okuryazarligin aracilik roliiniin tespit edilmesi arastirmanin onemli bir
sonucudur. Bu sonuca gore miikelleflerin bireylerin bir dereceye kadar dijital bilgiye sahip olmasi
beklenir. Bu agidan bakildiginda teknolojik olarak gerceklesen yenilikler sayesinde gliniimiizdeki
dijital finansal tutumun finansal okuryazarlig1 etkilemesi olagan kabul edilebilir sonucuna ulagan
(Kaya ve Kilig, 2021: 313) calismayla benzer sonuca ulasilmustir.

Arastirmanin 6nemli bir bulgusu da finansal okuryazarligin miikelleflerin vergi bilinci tutumu
izerinde dijital okuryazarligin aracilik roliintin bulunduguna iliskin tespittir. Yukarida agiklandig1
gibi finansal okuryazarligin dijital okuryazarligi ve dijital okuryazarligi miikelleflerin vergi
bilinci tutumunu pozitif ve anlamli olarak etkilemesinin bu sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili
olduguna inanilmaktadir.

Gaziantep’te Gelir Vergisi ve Kurumlar Vergisi miikelleflerinde uygulanabilirliginin incelendigi
aragtirmada, finansal okuryazarligin vergi bilinci lizerinde dijital okuryazarligin etkisinin
sagladig yararlar ve aralarindaki iliski genellestirilerek, bu arastirmanin diger sehirlerde de
uygulanabilirligi 6nerilmistir.
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Finansal okuryazarlik c¢alismasinda bundan sonra yapilacak arastirmalarda, finansal
okuryazarligin etkilesim i¢inde oldugu giincel parametrelere gore, bu degiskenler arasindaki
iligkilerin farkli modeller ile analiz edilmesi ve farkli 6rneklem gruplarina uygulanmasi, finansal
okuryazarlik yazinina 6nemli katki saglayacag: degerlendirilmektedir.
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Katki Oran Beyani
Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamistir.
Catisma Beyani

Makalenin yazari, bu ¢aligma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir kisi ya da finansal kurulus ile iliskisinin
bulunmadigini ve dolayisiyla herhangi bir ¢ikar ¢catigmasinin olmadigini beyan eder.

Destek ve Tesekkiir

Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.
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