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Dijital Demokrasi ve E-Demokrasi Uzerine Yapilan Calismalarin

Bibliyometrik Analizi

Bibliometric Analysis of Studies on Digital Democracy and E-Democracy
Alper OZKOK'
Oz
Bu makalede, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ile daha seffaf ve katilimc1 bir demokratik yapiy1
ongoren dijital demokrasi ve e-demokrasi alanlarinda yapilan ¢aligmalarin bibliyometrik analizi yapilmistir.
Genel olarak katilime1 ve miizakereci demokrasi modelleri dogrultusunda sekillenen dijital demokrasi ve
e-demokrasi kavramlari, bilgi ve iletisim teknolojilerinin demokratik siireclerde kullanilmasini ifade eden
kavramlardir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin demokratik siireglerde kullanilmastyla interaktif bir
demokrasi anlayisina yonelik olarak gelisen dijital demokrasi ve e-demokrasi; dijital ve mobil teknolojiler
vasitastyla vatandaglarin karar alma siireglerini destekleyecek, temsili demokrasinin eksiklerini
tamamlayacak niteliklere sahiptir. Dijital demokrasi ve e-demokrasi kavramlar1 ayn1 anlamu ihtiva ettigi
icin hem e-demokrasi baslig1 kullanilarak yapilan ¢aligmalar hem de dijital demokrasi bashigi kullanilarak
yapilan ¢aligmalar arastirmaya dahil edilmistir. Yapilan bu ¢aligma arastirmacilar i¢in bir rehber niteliginde
olup, Web of Science iizerinden ilgili konular1 iceren tarama sonrasinda ulagilan verilerin analizi ve bu
verilerin VOSviewer programi kullanilarak haritalandirilmas: seklindedir. 12.08.2024 tarihinde Web of
Science lizerinden yapilan alan aramasinda 1184 dokiimana ulagilmig, bu dokiimanlardan 781 makale veri
analizinde kullanilmigtir. Bu arama sonucunda Tiirkiye’den 11 makaleye, 3 bildiriye ve 2 kitap boliimiine
ulasilmistir. Web of Science iizerinden yapilan tarama sonucu ulasilan tiim ¢aligmalarin incelenmesine ek

olarak Tirkiye etiketli caligmalar da ayrica incelenmistir. Boylece dijital demokrasi ve e-demokrasi
alanlarinda ¢aligma yapmak isteyen arastirmacilara yapilan analizleri inceleme olanagi sunulmustur.
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Abstract

In this article, a bibliometric analysis of studies in the fields of digital democracy and e-democracy has
been conducted. The concepts of digital democracy and e-democracy, which are shaped in line with
participatory and deliberative democracy models, are concepts that express the use of information and
communication technologies in democratic processes. Since the concepts of digital democracy and e-
democracy have the same meaning, both studies conducted using the title of e-democracy and studies
conducted using the title of digital democracy were included in the research. This study is a guide for
researchers and is in the form of analysis of the data obtained after scanning the relevant topics through
Web of Science and mapping these data using the VOSviewer program. In the field search conducted
through Web of Science on 12.08.2024, 1184 documents were reached, and 781 articles from these
documents were used in the data analysis. As a result of this search, 11 articles, 3 papers and 2 book chapters
from Turkey were reached. In addition to examining all studies in the Web of Science search, studies labeled
as Turkey were also examined. Thus, researchers who want to work in the fields of digital democracy and
e-democracy were given the opportunity to examine the analyses.
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Giris

E-demokrasi, bilgi ve iletigim teknolojilerinin mevcut temsili demokrasiyi gii¢lendirmek
ve vatandaglarin karar alma siireclerini desteklemek amaciyla demokratik siireclerde
kullanilmasini ifade eden bir kavramdir (Macintosh, 2004). E-demokrasi ve dijital demokrasi
kavramlar1 birbiri yerine kullanilan ve ayni anlama gelen kavramlardir (Zengin, 2013). Bu
calismanin “Yontem” ve “Analiz ve Bulgular” boliimlerinde izahi yapilacag iizere literatiirde
daha ¢ok “e-democracy” (e-demokrasi) kavraminin tercih edildigi goriilmiisse de giris boliimiinde
dijital demokrasi ve e-demokrasi ortak alani agiklanirken; hem son dénemlerde dijital demokrasi
kavraminin literatiirde daha siklikla tercih edilmesinden dolayr hem de Tiirkce anlatima
uygunlugu gozetilerek dijital demokrasi kavrami kullanilmistir. Dijital demokrasi kavrami, daha
katilime1, hesap verebilir ve daha seffaf bir demokratik yapiy1 olusturmak igin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin demokrasi ile biitiinlesik bir bigimde kullanilmasini ifade eder (Giiler ve Sahnagil,
2017) Bu kavram, genel olarak miizakereci ve katilimc1 demokrasi prensiplerine paralel olarak
sekillenir (Orselli vd., 2018). Dijital demokrasiyi teknolojik yeniliklerle temsili demokratik yap1y1
ortadan kaldiracak ve idealize edilmis dogrudan bir demokrasiye ge¢isi saglayacak bir arag olarak
diistinmemek gerekir. Mevcut demokrasinin tim varyasyonlariyla, tiim demokratik kurum ve
devlet kademeleri ile iliski halinde olmasi gereken dijital demokrasinin Onceligi temsili
demokrasiyi daha katilime1 bir yapiya dontstiirmektir. Geleneksel demokratik siireclerle ilgili
olan ve bu siireclerden ayr diistiniilmemesi gereken dijital demokrasinin, toplumun siire¢ i¢indeki
politik segeneklerini genisletme ve temsili demokrasinin eksiklerini tamamlama iglevini yerine
getirecegi savi daha gergekei bir tanimlama olacaktir (Gilingor, 2014).

Dijital demokrasi beraberinde getirdigi bircok kavramla birlikte agiklanabilir; dijital
vatandaslik, e-katilim, e-bilgi, e-danigma, e-karar alma, e-oy, dijital boliinme, dijital kampanya
gibi kavramlar Ornek olarak verilebilir. Genel itibariyle dijital vatandaslik kavrami mobil
teknolojiyi ve Ozellikle interneti kullanabilen, topluma g¢evrimici olarak katilabilme kabiliyeti
kazanmig bireyleri ifade eder (Mossberger vd., 2007; Akdag ve Siraz, 2021). Demokrasilerde
“katilma” kavrami siyasetin belirlenmesinde, kamu politikalarimin  uygulanmas1  ve
denetlenmesinde var olma anlamlarini tasimaktadir (Citci, 1996). E-katilim kavramu ise bilgi ve
iletisim teknolojileri, ozellikle de internet araciligiyla toplumsal demokratik ve danigsma
stireclerinde katilimin genisletilmesi ve doniistiiriilmesini i¢eren bir kavramdir (Saebg vd., 2008).
E-katilim; e-bilgi, e-danisma ve e-karar alma seklinde ii¢ asamali bir siire¢ takip eder. E-bilgi
halka agik ¢evrimigi bilgilerin mevcudiyeti ve genel kullanimina yonelik ilk seviyedir. E-danigsma
asamasinda yeni hizmet ve politikalar i¢in halka damisilir, fakat giiniimiizde hiikiimetler igin
bunun ne kadar baglayici oldugu tartisilabilir. E-katilimin en son asamasi olan e-karar almada ise
en etkili ve dikkate deger yontem e-oylama yontemidir. E-oylama ¢ok yaygin bir uygulama
olmamasia ragmen Ornek olarak Estonya’da uzun zamandir tecriibe edilmektedir, fakat
Estonya’da dahi siber giivenlik kaygilarindan dolay1 isteyen se¢menlere oylarini fiziki olarak
kullanma alternatifi sunulmaktadir (Vural Dingkol ve Isik, 2019).

E-katilimin ilk sart1 olan e-bilgiye ulasip bilingli bir se¢men haline gelmek internet
kullaniminin yaygin hale geldigi glinlimiizde halen bir sorundur. 1990’11 yillarin sonlarmmdan
itibaren dijital boliinme, dijital esitsizlik veya dijital ugurum olarak tanmimlanan kavramlar
bilgisayar ve internete erisimi olan ve olmayanlar arasindaki u¢urumu tanimlayan kavramlardir
(Van Dijk, 2006). Gilintimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlardan
yararlanamamak siyasi siiregler de dahil bir¢ok yeniligin ve gelismenin gerisinde kalmak
anlaminda gelir ve bu dijital boliinme durumu iilke igindeki sosyoekonomik esitsizliklerden
kaynaklanabilecegi gibi lilkelerarasindaki gelismislik seviyesinden kaynakli esitsizlikler de farkli
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uluslararas1 siyasi uyusmazliklara sebebiyet verebilir (Hiisniioglu ve Oztiirk, 2017). E-bilgiye
ulagimin ve internet kullaniminin yaygin oldugu demokratik iilkelerde ise dijital doniisiimiin
ozellikle dijital kampanyalar araciligi ile sonu¢ verdigi gozlemlenmektedir. Kiigiik biitcelerle
etkili kampanyalar yapabilme olanagi saglayan yeni dijital medya olanaklari, siyasi kampanyalar
ve temsili demokrasiyi doniistiirme firsatlar1 sunmaktadir. Uzun zamandir kamuoyunun siyaset
anlayisini sekillendiren ana akim medyanin toplumun bir kesimi tarafindan diizenin sdzciisti gibi
algilanmasi, insanlar1 geleneksel medyaya giivenmek yerine internet kaynaklarina ve sosyal
medyaya yonlendirdigi gibi gazete tirajlarinin popiiler konular iizerinden artiyor olmasi da bilingli
segmenlerin internet kaynaklarina yoOnelmesinin baska bir sebebini teskil etmektedir.
Siyasetcilerin ana akim geleneksel medya yerine online olarak halkla dogrudan temasa gectigi
dijital kampanyalar, se¢cmenle dogrudan iletisim kurma olanagi sunarak medyanin siyasi
manipiilasyon yapabilme ihtimalini de ortadan kaldirmaktadir (Williamson vd., 2010).

Bilgi ve iletisim teknolojileri demokratik katilimciliga yonelik degisimler vaat etse de
teknolojinin getirilerine kugkuyla bakanlar i¢in otoriter devlet yonetimlerinde teknolojinin bir
Ozgiirlestirme arac1 olmayacagi aksine bir denetim, kontrol ve gézetim aracina doniiserek toplumu
baskilama ihtimali de vardir (Yildiz, 1999). Demokrasinin sadece se¢imlerden ibaret olmadig
bunun yani sira teknolojik gelismelerin sundugu olanaklarin sagladigi kolayliklarin yaninda
otoriterlige varacak tehditleri de icinde barindirdigi gercegini géz Oniinde bulundurarak
demokrasinin dogru tanimindan uzaklagsmamak gerekir. Yeni ¢agda dizayn edilecek dijital
demokrasinin, modern demokrasinin 6ziine uygun, dogru bir demokrasi temelinde yiikselmesi
gerekmektedir. Demokrasinin medeni geligsmislik anlaminda siyasi ve kiiltiirel bir asamay1 temsil
ettigi bir gercektir. Demokrasinin tam manasiyla tesisi igin toplum ve iilkedeki gerekli nesnel ve
Oznel kosullarin saglanmis olmasi gerekir. Nesnel kosullardan kasit ilk olarak demokrasinin
olmazsa olmazi olan gii¢ler ayrilig1 prensibinin benimsenmis olmasidir ki bu prensip 6ncelikle
toplumun endiistriyel-ekonomik gelismislik diizeyi ve buna bagh olarak egitimli bir toplum
olmasi ile ilgilidir. Ancak 6zgiir diisiinebilen, egitimli ve bilingli toplumlarda demokratik yasama
yonelik orgiitlenebilme kabiliyetleri geligebilir. Demokrasi igin 6n goriilen 6znel kosul ise nesnel
kosullarin saglandigi toplumda demokrasinin igsellestirilmesi ve bu siyasi kiiltlirlin tabana
yayilmasidir (Kislali, 2021). Bu 6znel kosul 6nce ailede sonra da okullarda olusacak demokratik
kiiltiirle kalict hale gelecektir (Ding ve Uztemur, 2016). Demokrasi kiiltiiriiniin toplumda
igsellestirilmesi, egitim ve demokrasinin i¢ ice gectigi bir is birligi ile demokratik vatandaglar
yetistirmekten gegmektedir (Giirel ve Sahin, 2024).

Bu noktada cumhuriyet kavrami ile demokrasi kavraminin ayrimi yapmak faydali
olacaktir. Her iki sistemde de segimler belirleyici olsa da demokrasi kiiltiiriiniin benimsenmedigi
cumhuriyetlerde secimler ve sonrasindaki iilke yonetimi antidemokratik bir sekilde de
gercgeklesebilir. Demokrasinin temel farki “dost ile diismani” bir arada yasatabilme iistiinliigiidiir
(Karpat, 2012). Diger rejimlerden farkli olarak demokrasilerde secimle iktidara gelen ¢ogunluk,
otoriter bir ogunluk yonetimi sergilemez, aksine ¢cogunlugun dahi degistiremeyecegi temel insan
haklar1 ve Ozgiirliikkler demokratik toplumlarda onceden kabul edilmis dokunulmazliklardir
(Kongar, 1997). Demokrasilerde de aym1 cumhuriyetlerde oldugu gibi yonetim ve iktidar oy
cokluguna dayaniyor olsa da temel hak ve 6zgiirliikkler, azinlik haklar, diisiince 6zgiirligii, ifade
Ozgiirligh, sivil toplum, laiklik gibi kabuller demokrasinin ayirt edici temel kaideleridir (Nisanct
ve Giiner, 2022).

Dijital demokrasi ve e-demokrasi alanlarinda dnceki yillarda yapilan bibliyometrik analiz
caligmalari incelendiginde, ilk yapilan ¢aligmalardaki verilerin Scopus veri tabanindan alindigi ve
alan aramasinda e-demokrasi veya dijital demokrasi kavramlarindan yalnizca birinin kullanildig:
goriilmiistiir (Congge vd., 2023; Syahputri vd., 2023). Bu ¢alismada ise farkli olarak Scopus
yerine Web of Science verileri kullanilmis, hem e-demokrasi alaninda yapilan ¢aligmalarin tiimii
hem de dijital demokrasi alaninda yapilan ¢aligmalarin tiimii arastirmaya dahil edilmistir. Konu
ile alakali farkli veri tabanlar1 lizerinden yapilan bibliyometri ¢alismalarinin arastirmacilar i¢in
karsilastirma olanag1 saglayacagi diisiiniilmistiir. E-demokrasi ve e-yOnetim (e-governance)
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izerine 2024 yilinda yayimlanan yeni bir ¢aligmada ise hem Web of Science hem de Scopus
verileri ortak olarak kullanilmistir, fakat bu calismada da sadece e-demokrasi kavrami alan
aramasina dahil edilmis ve 2024 yilina kadar olan veriler kullanilmistir (Garcia-Rio ve Baena-
Luna, 2024). Yeni yapilan ¢caligmadan farkli olarak ¢alismamin 2024 yilinin agustos ayma kadar
olan ¢alismalar1 kapsamasi ile giincel verilere sahip olmasi ve Tiirkiye 6zelinde ayri bir analiz
boliimii icermesi de diger ayirt edici 6zelliklerdir.

1. Yontem

Bilimsel bir konu veya alanin zaman igindeki gelisimini analiz etmeye olanak saglayan
bibliyometri, ilgili alanda yapilmis olan ¢aligmalarin atif sayisi, yazar, kurum, kaynak, iilke gibi
farkli Ggelerine odaklanarak istatistiki ve matematiksel yontemler ile incelenip
degerlendirilmesine olanak saglayan bir yontemdir. Belirli bir alanda arastirma yapacak olanlar
icin konu ile ilgili rehber niteliginde genel bir resim ortaya koymaya yarayan bibliyometrik analiz
caligmalart aragtirmacilara giincel yonelimler hakkinda bilgi vermekte, alan hakkindaki
karsilastirmali sonuglarla bilimsel ilerlemenin diizeyini géstermektedir (Toker, 2021).

Dijital demokrasi ve e-demokrasi alanlarinda yapilan ¢aligmalar {izerine gergeklestirilen
bibliyometrik analiz ¢aligmasinda ilk olarak, Web of Science veri taban {izerinden uluslararasi
veri analizi yapilmis, bir sonraki boliimde tlkeler/bolgeler segeneginde Tiirkiye secilerek, Web
of Science lizerinden yapilan tarama sonucu ulasilan tiim ¢aligsmalarin analizine ek olarak Tiirkiye
etiketli calismalar da ayrica incelenmistir. Analiz i¢in kavramlar ingilizce karsiliklar1 olan “e-
democracy” ve “digital democracy” anahtar kelimeleriyle 12.08.2024 tarihinde Web of Science
platformu iizerinden taranmis ve incelenmistir. Dijital demokrasi ve e-demokrasi kavramlari
birbiri yerine kullanilan ve ayn1 anlami ihtiva eden kavramlar oldugundan dolay1 calismada bu
iki kavram anahtar kelimeler olarak taranmistir. Literatiirde dijital demokrasi alaninda dijital
demokrasi veya e-demokrasi kavramlar1 yerine siber demokrasi, online demokrasi kavramlar1 da
kullanilmakta (Yel, 2023) ve ¢alismalarin igerikleri ayni ya da benzer alanlara denk gelmektedir,
fakat bu alanda en sik kullanilan iki kavram dijital demokrasi ve e-demokrasi kavramlaridir.

Kaynak taramasinda yalnizca tek bir anahtar kelime kullanilmasinin dijital demokrasi ve
e-demokrasi ortak alani hakkinda eksik bir literatiir taramasina sebep olacagi diisiiniilmiistiir.
12.08.2024 tarihinde Web of Science iizerinden “Topic” secenegi secilerek ve yalnizca “e-
democracy” (e-demokrasi) anahtar kelimesi kullanilarak yapilan tarama sonucunda 859 ¢alisma,
yalnizca “digital democracy” (dijital demokrasi) anahtar kelimesi kullanilarak yapilan tarama
sonucunda 357 calisma tespit edilirken, e-demokrasi veya dijital demokrasi kodu kullanarak
(TS="e-democracy” OR “digital democracy”) yapilan tarama sonucu 1184 caligmanin tespit
edilmesi bunun gostergesidir. Web of Science aramalarinda kullanilan “OR” kodu “AND”
kodundan farkli olarak, yapilan taramada kullanilan alan isimlerinden biri veya digerini igeren
yayinlarin taranarak bulunmasi anlamina gelmektedir. “AND” kodu ise taramada kullanilan alan
isimlerinden her ikisinin de i¢inde yer aldig1 ¢alismalar1 taramaktadir. Bu ¢alismada daha fazla
kaynaga ulagsmak amaciyla “OR” kodu kullanilarak bir kaynak taramasi yapilmstir. 12.08.2024
tarihinde Web of Science lizerinden yapilan alan aramasinda 1184 dokiimana ulasilmis, bu
dokiimanlardan 781 makale veri analizinde kullanilmigtir. Bu arama sonucunda Tiirkiye’den 11
makaleye, 3 bildiriye ve 2 kitap boliimiine ulagilmistir.

Web of Science iizerinden e-demokrasi veya dijital demokrasi alaninda yapilan literatiir
taramas1 sonrasi toplanan ¢alisma verileri VOSviewer (versiyon 1.6.20) programi kullanilarak
haritalandirilmistir. Belirli bir alanda yapilmis ¢alismalarin toplam verisinin ilgili ¢iktist secilerek
gorsel haritalandirmalar yapilmasini saglayan VOSviewer ile bibliyografik esleme, ortak atif veya
yazarlik iligkileri ile ilgili veriler haritalandirilabilmekte; yazar, kurum, iilke, en ¢ok atif alan
yaymlar veya en sik kullamilan anahtar kelimelerin kiimelendigi gorsel haritalar
olusturulabilmektedir (Arslan, 2022). Bu sekilde olusturulan veri haritalar1 sayesinde biiyiik
verilerin gorsel kiimeler esliginde sunulmasi, arastirmacilarin ilgili alan hakkinda olusturulan
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biiyiik resmi gdrmesini ve verileri yorumlamasini kolaylastirmaktadir. Bu sebeple Web of Science
verilerinden olusturulan gorsel tablolara ve veri analizlerine ek olarak VOSviewer programi
kullanilarak olusturulmus veri haritasi gorselleri de ¢alismaya eklenmis ve yorumlanmistir.
Yontem ve analizle ilgili akig ¢izelgesi asagidaki sekilde sunulmustur (Sekil 1).

Sekil 1: Yontem ve Analiz Akis Cizelgesi

Web of Science Erisim Tarihi ve
Arama Kodu

Tarih: 12.08.2024
Topic =
«e-democracy»
OR
«digital democracy»

Web of Science Arama Sonuclari

781 makale, 333 bildiri, 98 kitap
béliimii, 39 kitap incelemesi, 37

editoryal, 21 derleme makale, 12 erken
erisim makale, 7 kitap, 1 diizeltme.
Toplam Sonug: 1184

Kullamlan Veri (B6liim 2: Analiz ve
Bulgular)

Veri analizine
781 makale dahil edilmis (Refine),
diger sonuglar disarida birakilmistir
(Exclude).

Analiz ve Bulgular

Web of Science verilerinin
tablolastirilmasi ve analizi.
VOSviewer ile olusturulan haritalarin
analizi.

Yontem

12.08.2024 tarihinde Web of Science
{izerineden aktarilan (Export) verinin

VOSviewer (versiyon 1.6.20) ile
haritalandirilmasi.

Kullanilan Veri (Bgliim 2.1)

Web of Science iilke/bSlge secenegi
«Turkey» segilerek: 11 makale, 3
bildiri, 2 kitap béliimiine ulasilmus, 11

makale analize dahil edilmistir.

2. Analiz ve Bulgular

12.08.2024 tarihinde Web of Science {izerinden “e-democracy” veya “digital democracy”
anahtar kelimeleriyle “Topic” segenegi secilerek yapilan tarama sonucu (TS="“e-democracy” OR
“digital democracy”) 1184 galismaya ulagilmistir. Web of Science’da yer alan bir arama seg¢enegi
olan “Topic” segenegi baslik, 6zet ve anahtar kelimeleri i¢eren bir arama tiiriidiir. Bu tarama
sonucunda 1992-2024 (2024 Agustos) yillar arast bulunan ¢aligmalar: 781 makale, 333 bildiri,
98 kitap boliimii, 39 kitap incelemesi, 37 editoryal, 21 derleme makale, 12 erken erisim makale,
7 kitap, 1 diizeltme olarak siralanmaktadir.

Veri analizinin devaminda hem Web of Science hem de VOSviewer i¢in analizi daha
anlagilir kilmak maksadiyla 1184 ¢alisma ic¢inden 781 makale filtrelenerck diger ¢alismalar
disarida birakilmistir. Yaymmlanma yillari incelendiginde 1992-2024 arasi en fazla yayin yapilan
yillar: 2014 yilinda 49 yayin, 2012 yilinda 51 yaym, 2019 yilinda 56 yayin 2021 yili ise 59 yayinla
one cikan yillardir (Sekil 2).

Management and Political Sciences Review, 2024; 6(2), 72-95

76



Ozkok; Dijital Demokrasi ve E-Demokrasi Uzerine Yapilan Calismalarin Bibliyometrik Analizi

Sekil 2. Yayin Yillar

o B B B B W U B B B 9, W, B, U, B, B, B, B, W, B, B, B, B, O, %
% % B % % B % B R B % % R R % % e e % % R R R R R

Kaynak: Web of Science, 2024

Dijital demokrasi ve e-demokrasi alanlarinda hazirlanmis makalelerin ilgili alanlarin
hem Web of Science’in kendi hazirladigt WOS kategorileri hem de ayrica yer alan arastirma
alanlar1 bagliklarinda incelersek, Web of Science kategorilerindeki 6ne ¢ikan ilk bes arastirma
alant: 160 ¢alisma ile siyaset bilimi, 152 calismayla iletisim, 136 ¢aligmayla bilgi belge yonetimi,
78 calismayla kamu yonetimi, 62 ¢alismayla bilgisayar bilimi bilgi sistemleri olarak
siralanmaktadir. Web of Science’ta ayr1 bir analiz basligi olan aragtirma alanlarinda ise 6ne ¢ikan
alanlar: 193 caligma ile hukuk (Government Law), 152 c¢alismayla iletisim, 139 calismayla
bilgisayar bilimleri, 136 ¢aligmayla bilgi belge yonetimi ve 84 ¢aligmayla kamu y&netimi olarak
siralanmaktadir. Sekil 3°de ilk on arastirma alani sunulmustur (Sekil 3).

Sekil 3. Arastirma Alanlari

193 84
Govemnment Law Public Administration

136 2
Information Science Library Science Edusgona
Research

Kaynak: Web of Science, 2024
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Arastirma alanlarinin yami sira e-demokrasi ve dijital demokrasi ortak alanlarinin
arastirma konular1 hakkinda daha detayli bilgiyi makalelerde kullanilan anahtar kelimeler
aracilifi ile edinebiliriz. Kullanilan anahtar kelimeler bize alanla ilgili aragtirma yapilan konular
hakkinda bilgi vermektedir. Hangi konularin giincel ¢alismalara konu oldugunu, hangi konu
basliklarinin dijital demokrasi alaninda yapilabilecek ¢alismalara dahil olabilecegini anahtar
kelimeler tizerinden bulabiliriz.

12.08.2024 tarihinde Web of Science lizerinden c¢ekilen veri, VOSviewer programi
kullanarak olusturulan gorsel veri haritalar1 lizerinden daha anlasilir bir bi¢imde analiz edilmistir.
Inceleme i¢in kullandigimiz 781 makalenin en sik kullamlan anahtar kelimeleri sirasiyla: e-
democracy, digital democracy, e-government, e-participation, democracy, internet, social media,
political participation, digital divide ve participation olarak siralanmaktadir.

Anahtar kelimelerle ilgili olusturulan veri haritalarii daha anlasilir kilmak i¢in anahtar
kelimelerin tekrar oranlar1 diger bir degisle minimum goriintiilenme sayilar degistirilerek farkl
sayida anahtar kelimenin goriintiilendigi sekiller hazirlanmistir. Bunun sebebi anahtar kelimelerin
minimum goriintiilenme oranlar1 degistirildikce VOSviewer ile olusturulan gorsel veri
haritalarinda ortaya ¢ikan farkli anahtar kelimelerin sekil okumalarinda farkli analiz verilerini
bize saglamasidir. Ilk olarak temel konu basliklarinin gosterildigi “ana konu basliklar1” temali bir
veri haritasi olusturulmasi i¢in anahtar kelimenin en az on defa goriintiilenmis olmasi se¢ilmis,
buna gore toplam 1856 anahtar kelimeden 27 eslesme saglanmistir. Bu eslesmeye gore birbiriyle
ilgili olan baglantili anahtar kelimeler alti kiimede toplanmistir: Kiime 1: e-democracy, e-
governance, e-government, e-voting, elections, transparency; Kiime 2: digital democracy,
electronic democracy, open government, participation, participatory democracy; Kiime 3: icts,
political participation, politics, social media, web 2.0; Kiime 4: democracy, government, internet,
local government; Kiime 5: civil society, digital divide, internet, political communication; Kiime
6: citizen participation, e-participation, ict (Sekil 4).

Sekil 4. Anahtar Kelimeler — Ana Konu Bagliklar
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Kaynak: Web of Science, 2024
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Ayni verilerin kullanildig: fakat anahtar kelimelerin ortalama yayim yillarina gére zaman
igindeki kullaniminin yer aldigi bir diger veri haritasinda ise e-democracy kavraminin digital
democracy kavramindan daha sik kullanildig1 goriilmekle beraber son yillarda digital democracy
tabirinin daha ¢ok tercih edildigi tespit edilmektedir (Sekil 5).

Bu seckilde, zaman gostergesi koyu yesilden sariya dogru, eskiden yeniye olarak
siralanmaktadir. Seklin sag alt kdsesinde yer alan ve yillar1 gosteren zaman cetvelinden de
anlagilacag: tizere agik yesil ve sar ile renklendirilmis kavramlar koyu renkli goriinen diger
kavramlara gore daha yakin zamanlarda arastirma konusu olmus trend konular1 bize
gostermektedir. Sar1 ile gosterilen anahtar kelimeler olan digital democracy, social media,
participation, open government, participatory democracy gibi kavramlar diger kavramlara gore
dijital demokrasi alaninda daha yakin zamanlarda yapilmis giincel ¢alismalarin konu basliklar
olarak one ¢ikmaktadir (Sekil 5). Bu baglamda dijital demokrasi alanindaki giincel konularda
calisma yapmak isteyen arastirmacilar ilk olarak ana konu basliklarinda bu konulara 6ncelik
verebilir.

Sekil 5. Anahtar Kelimeler — Ana Konu Bagliklar1 Ortalama Yayim Yil1 (Zaman Cetveli)
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Kaynak: Web of Science, 2024

781 makalede kullanilan anahtar kelimelerin minimum goriintilenme sayisini bese
¢ektigimizde kullanilan 1856 anahtar kelimeden 76 anahtar kelimede eslesme saglanmustir. Bu
eslesme dijital demokrasi ve e-demokrasi ortak alanlarindaki anlamli konu basliklarmi bize
vermektedir. Yukaridaki ana konu bagliklari temali veri haritasindan farkl olarak hazirlanan bu
gorselde daha fazla anahtar kelime ve bu anahtar kelimelerin kapsamli kiime verileri
olusturulmustur (Sekil 6). Bu konu kiimeleri i¢inde yer alan anahtar kelimeler dijital demokrasi
alanindaki alt konu basliklaridir ve burada yer alan anahtar kelimeler konu ile ilgili ¢alisma
yapmak isteyenlere genis bir yelpazede konuyla ilgili olan ¢alisma alanlarini gostermektedir. Bu
anahtar kelimeler sik kullanildiklar1 kiimeler i¢inde asagidaki tabloda gosterilmistir (Tablo 1).
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Anabhtar kelimelerin gosterildigi tabloda (Tablo 1) baz1 anahtar kelimelerin farkli yazim
sekillerinde tekrarlandig1 ve bunun yami sira Slovenya, Iran, Hindistan gibi iilke isimlerinin de
anahtar kelimeler i¢inde yer aldigi goriilmektedir; bunun sebebi minimum goriintiileme sayisinin
degistirilmesi ile daha fazla anahtar kelimenin goriintiilenmesidir. Anahtar kelime goriintiileme
sayis1 ne kadar diistiriiliirse bu gibi konu dis1 verilerin veya ayni terimin farkli yazilis sekillerinin
ortaya ¢ikmasi normaldir. Tiim kiimeler iginde ortaya ¢ikan veriler bilingli olarak oldugu gibi ve
degistirilmeden tabloya eklenmistir. Bunun sebebi arastirmacilarin anahtar kelime kiimeleri
icindeki ortak caligmalara konu olmus tiim veriyi gorebilmesinin saglanmaya calisilmasidir.
Arastirmacilar tabloda yer alan bu gibi tekrar kelimeleri veya konu dis1 sayabilecekleri iilke

isimlerini g6z ard1 edebilir.

Sekil 6: Anahtar Kelimeler Kiime Gorseli
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Kaynak: Web of Science, 2024

Tablo 1. Anahtar Kelimeler Kiime Tablosu

Kiimeler

Anahtar Kelimeler

Kiime 1 (14 6ge)

Kiime 2 (12 6ge)

Kiime 3 (11 6ge)

Kiime 4 (9 6ge)

Kiime 5 (8 6ge)

Democracy, direct democracy, elections, electronic democracy, electronic
government, electronic voting, governance, ict, internet, political
participation, public policy, technology, voting, web 2.0

Crowdsourcing, democratic innovations, democratic theory, digital
democracy, e-governance, e-petitions, e-voting, local governments,
participation, smart city, transparency, trust

Citizen participation, citizens, citizenship, e-participation, edemocracy,
eparticipation, municipalites, online deliberation, online forums, public
sphere, Slovenia

Consensus, digital media, e-democracy, group decision making, icts,
political parties, politics, social movements, social networks

Civil society, e-government, government, information society,
mformation society, local government, power, public administration
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Kiime 6 (8 6ge) Disinformation, facebook, information technology, Iran, political
communication, populism, social media, twitter

Kiime 7 (6 6g¢) Decision making, deliberation, e-consultation, e-petition, India, internet

Kiime 8 (6 6ge) Civic engagement, deliberative democracy, information and
communication technologies, open data, open government, participatory
democracy

Kiime 9 (2 6ge) Digital divide, e-administration

Kaynak: Web of Science, 2024

Anahtar kelimelerin minimum goriintiilenme sayisini bese ¢ektigimiz gorsel veride gok
fazla anahtar kelime eslesmesi ¢iksa da (76 anahtar kelime) ortaya ¢ikan gorsel harita ortalama
yaym yillarinin gosterildigi zaman cetveline sahip harita olarak degistirildiginde giincel
caligmalarin gdsterimine ydnelik olarak yeterli bir analiz verisi sunmamaktadir; fakat anahtar
kelimelerin minimum goriintiileme sayisini besten altiya ¢ikardigimizda daha az anahtar kelime
(58 anahtar kelime) gorsel haritada gosterilse de yakin zamanda calisilan giincel ¢alismalarin
oldugu konularin daha yogun bir sekilde gorsellestirilmesi, ortalama yayin yillarinin zaman
cetvelinde gosterildigi haritay1 daha anlamli kilmaktadir. Bu sebeple zaman cetvelinin oldugu
harita bes degil alt1 tekrarli anahtar kelime verisiyle diizenlenmis, gorselin okunakli ve daha iyi
anlagilmasi i¢in de gorsellestirme bigimi degistirilmis, sik tekrar oranlarinda kullanilan sekil
farkliliklar1 azaltilarak gorselde tiim anahtar kelimeler gosterilmeye c¢alisilmstir (Sekil 7). Bu
sekilde sar1 renkte gosterilen anahtar kelimeler yakin donemde calisilan giincel ¢alisma konularini
bize gostermektedir, buna gore: digital democracy, participation, smart city, public policy, public
administration, citizens, information and communication, open data, participatory democracy,
populism, social movements, political parties, social media, open government, public sphere
konular1 2017 sonrast donemden gilinlimiize daha yogun olarak ¢alisilan giincel ¢alisma konular
olarak siralanmaktadir.

Sekil 7: Anahtar Kelimeler - Ortalama Yayim Yili (Zaman Cetveli)

T information society
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Kaynak: Web of Science, 2024

Web of Science analizleri lizerinden yazarlar incelendiginde konuyla ilgili en fazla yayimi
olan bes yazar sirasiyla: 9 yaymla A. Macintosh, 8 yaymla M. Holzer, 6 yaymla R. Baarda, 6
yayinla R. Luppicini, 5 yayinla S. French’tir. Konu hakkinda en fazla yayini olan ilk on
aragtirmacinin isimleri agagidaki sekilde verilmigtir (Sekil 8).

En fazla yayina sahip A. Macintosh’un e-katilim uygulamalarii daha iyi anlamak ve e-
katim girisimlerini degerlendirmek amaciyla bir dizi bakis acgis1 ve yontemi gdstermeyi
amacladigi “Towards an evaluation framework for eParticipation” baglikli makalesi 148 atifla
konu hakkinda en fazla atif alan makalesi olarak 6ne ¢ikmaktadir (Macintosh ve Whyte, 2008).
“Electronic Democracy and Young People” baslikli bir diger makalesi de demokratik siireclere
ilgisiz olan gengleri bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi yeni olanaklarla demokratik siirece
dahil etme konusunu ele almus ilgi gekici bir makaledir. Makale Iskogya’daki “Highland Council
Girigimi” ve “Young Scot Girigimi” isimli iki e-demokrasi sistemi iizerinde durmaktadir. Bu
makale de Web of Science’da 45 atifla yazarin konu hakkinda en ¢ok atif almis ikinci makalesidir
(Macintosh vd., 2003).

Sekil 8. En Fazla Yayina Sahip Yazarlar

9 6 5
Macintosh A Baarda R Wright S

Kaynak: Web of Science, 2024

Web of Science kullanilarak arastirmaya dahil edilen 781 makale ig¢in ilgili-iliskili
kurumlar incelendiginde 6ne ¢ikan kurumlar: 14 yayimnla Ukrayna Egitim Bilim Bakanligi, 14
yaymla University of London, 13 yayinla University of Leeds, 12 yayinla University of Granada,
11°er yayinla Edinburgh Napier University ve University of Oxford seklinde siralanmaktadir
(Sekil 9).
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Sekil 9. Kurumlar
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Kaynak: Web of Science, 2024

Web of Science analizlerinde yayincilarin yer aldig1 siralamada ise Taylor & Francis 110
yaymnla ilk sirada yer alirken, Springer Nature 102, Igi Global 74, Elsevier 62, Sage 58, Wiley 29,
Emerald Group Publishing 25, Cambridge Univ Press 12, los Press 12, Oxford Univ Press 10
yayinla ilk on yayinci olarak 6ne ¢ikmaktadir (Web of Science, Erisim Tarihi: 12.08.2024).

Web of Science iilkeler siralamasinda ABD 121 makale, Ingiltere 88 makale, Ispanya 70
makale, Italya 55 makale ve Brezilya 41 makale ile dne ¢ikan iilkelerdir (Sekil 10). Arastirmaya
dahil edilen 781 makale i¢inde Tiirkiye 11 makale ile {ilkeler siralamasinda Slovenya ile Belgika
arasinda kalarak yirmi {igiincil lilke olarak siralanmaktadir.

Sekil 10. Ulke Makale Sayilart
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Kaynak: Web of Science, 2024
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VOSviewer programinda atif sayisi iizerinden yapilan iilke analizinde en az on galismast
olan iilkeler analize dahil edilerek 26 iilkenin yer aldigi bir gorsel harita olusturulmustur. Buna
gdre en ¢ok atif alan iilkeler arasinda ABD 3698 atifla ilk siray1 almaktadir. Devaminda ingiltere
2509 atif, Ispanya 1625 atif, Avustralya 770 atif, Cin 751 atif sayisiyla &ne ¢ikan iilkelerdendir
(Web of Science, Erisim Tarihi: 12.08.2024).

Zaman cetvelinin oldugu iilke atif haritasinda agik yesil renkle gosterilen Finlandiya ve
sar1 renkte gosterilen Brezilya, Cin, Rusya ve Ukrayna dijital demokrasi alaninda son yillarda atif
sayisini ve dolaysiyla makale sayismi da arttiran iilkeler olarak goziikkmektedir (Sekil 11).
Yukarida belirtildigi gibi kurum siralamasinda Ukrayna Egitim Bilim Bakanliginin alanla ilgili
calismalarda yer almasinin ve Sekil 11°de gortildiigii gibi Ukrayna’nin son donemlerde dijital
demokrasi ¢alismalarinda one ¢ikan lilkelerden biri olmasinin Ukrayna-Rusya savasimin dolayl
bir etkisinden kaynaklanip kaynaklanmadigi, diger bir degisle Ukrayna 6zelindeki bu durumun
mevcut savagin fiziki kisitlamalarindan dolayi tilkenin demokratik hayatta dijitallesmeye yonelik
olarak bir yaklasiminin olup olmadig tartigilabilir. Ayni sekilde (Sekil 11), koyu renkli olarak
beliren Tiirkiye, ilgili konular hakkinda Tiirkiye’de yapilan giincel ¢alismalarin Web of Science
veri tabanina yansimadigr bilgisini bize vermektedir. Web of Science’da iilke/bdlge segenegi
secilerek Tiirkiye etiketli caligmalarin veri analizinin yapilacagi bir sonraki boliimde (B6lim 2.1)
bu durum hakkindaki ayrintili veri paylagilmustir.

Sekil 11. Ulkeler Atif (Zaman Cetveli)
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Kaynak: Web of Science, 2024

Web of Science’da lilke/bolge etiketiyle 11 makaleye sahip olan Tiirkiye konuyla ilgili
hazirlanan iilkeler aras1 ortak yazarlik ile ilgili gorsel haritada da kendine bir yer bulmaktadir. En
az on dokiimana sahip {ilkeler arasi ortak yazarlik incelendiginde 26 iilke eslesmektedir (Sekil
12). Buradaki sekiz kiime su sekildedir: Kiime 1: Brezilya, Kanada, Fransa, Yunanistan; Kiime
2: Belgika, Hollanda, Norveg, Isveg; Kiime 3: Avustralya, Ingiltere, Hindistan, Tiirkiye; Kiime 4:
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Avusturya, Almanya, Isvigre; Kiime 5: Finlandiya, Iskogya, Slovenya; Kiime 6: Cin, Rusya,
Ispanya; Kiime 7: Giiney Kore, ABD; Kiime 8: Italya, Meksika. Gorildiigi tizere lilkemizden
¢ikan yaymlar ti¢lincii kiimede toplanmistir. Tiirkiye’de yapilan ve Web of Science veri tabaninda

kaydi olan ¢alismalar Avustralya, ingiltere ve Hindistan ile ortak yazarlik iliskisindedir.

Sekil 12. Ulkeler Arasi Ortak Yazarlik
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Kaynak: Web of Science, 2024

Dijital demokrasi ve e-demokrasi ortak alanlarinda Web of Science’da siralanan en gok
atif almig makaleler hakkinda bilgi vermek, konuyla ilgili arastirma yapacak arastirmacilara konu
ile ilgili calismaya baslarken ilk okumalar1 gereken kaynaklarin hangi makaleler olmasi gerektigi

hakkinda fikir verecektir.

Asagidaki tabloda konu hakkinda diger arastirmacilarin da kaynak olarak siklikla

kullandig1 en ¢ok atif alan on makale siralanmstir (Tablo 2).

Tablo 2. En Cok Atif Alan On Makale

Yazarlar Baglik Yayin Dergi Adi Atif
Yil Sayisi
Bingham vd. The New Governance: Practices 2005 Public 548
and Processes for Stakeholder and Administration
Citizen Participation in the Work of Review
Government
Palomares vd. A Consensus Model to Detect and 2014 IEEE 408
Manage Noncooperative Behaviors Transactions on
in Large-Scale Group Decision Fuzzy Systems
Making
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Larsson ve Moe Studying Political Microblogging: 2012  New Media & 324
Twitter Users in the 2010 Swedish Society
Election Campaign
Small What The Hashtag? A Content 2011 Information 281
Analysis of Canadian Politics on Communication
Twitter & Society
Wright ve Street Democracy, Deliberation and 2007  New Media & 253
Design: The Case of Online Society
Discussion Forums
Gil de Ztiiga vd. Digital Democracy: Reimagining 2010 Journal of 217
Pathways to Political Participation Information
Technology &
Politics
Siau ve Long Synthesizing E-Government Stage 2005 Industrial 210
Models — a Meta-Synthesis Based Management &
on Meta-Ethnography Approach Data Systems
Schradie The Digital Production Gap: The 2011 Poetics 209
Digital Divide and Web 2.0 Collide
Xu vd. A Two-Stage Consensus Method 2018  Computers & 199
for Large-Scale Multi-Attribute Industrial
Group Decision Making with an Engineering
Application to Earthquake Shelter
Selection
Dahlberg Re-Constructing Digital 2011  New Media & 199

Democracy: An Outline of Four
‘Positions’
Kaynak: Web of Science, 2024

Society

En ¢ok atif alan makalelerde 548 atifla ilk siray1 alan “The New Governance: Practices
and Processes for Stakeholder and Citizen Participation in the Work of Government” baglikli
makale, e-demokrasi gibi yeni yonetim araglarinin kamuda yer alan yeni yonetim siireglerinde
kullanilmasina yonelik mevcut altyapmin degerlendirildigi, yasal siireglerin tartisildigi bir
¢alismadir (Bingham vd., 2005). Makalenin igerigi disinda yayimlanma yili da diger ¢alismalara
gore daha eski olmasindan dolay1r (2005) atif siralamasinda en iistte yer almaktadir. Atf
siralamasinda 408 atifla ikinci sirada yer alan “A Consensus Model to Detect and Manage
Noncooperative Behaviors in Large-Scale Group Decision Making” baslikli makale grup karar
alma siireclerini konu edinmekte ve teknolojinin gelisimiyle ortaya c¢ikan sosyal aglar ve e-
demokrasi iizerinden biiylik 6l¢ekli kitlelerin karar alma siireclerine odaklanmaktadir (Palomares
vd., 2014). Ugiincii sirada yer alan 324 atifli “Studying Political Microblogging: Twitter Users in
the 2010 Swedish Election Campaign” baglikli ¢aligmada Twitter {izerinden sosyal medya
uygulamalarinin ¢evrimi¢i kampanyalar ve miizakereler igin sagladigi firsatlar iizerinde
durularak, 2010 Isvec segimlerindeki kullanimi ve tecriibeler iizerine yapilnus bir ¢alismadir
(Larsson ve Moe, 2012). Yukaridaki makale gibi sosyal aglar iizerinden bir inceleme yapan ve
Twitter’1n siyaseti sekillendiren yeni bir ara¢ oldugu tlizerine kurgulanmis “What The Hashtag?
A Content Analysis of Canadian Politics on Twitter” baslikli makale 281 atifla en ¢ok atif alan
makaleler siralamasinda dordiincii sirada yer almaktadir (Small, 2011). Avrupa Birligi ve
Ingiltere tartisma forumlar1 kullanilarak hazirlanan “Democracy, Deliberation and Design: The
Case of Online Discussion Forums” baglikl1 makalede, gliniimiizde ideal demokrasi yolunda iistiin
bir konumu temsil eden miizakereci demokrasi i¢in ¢evrimigci tartismalarin, kitlesel miizakeredeki
pratik sinirlara getirdigi ¢oziim lizerinde durulmustur (Wright ve Street, 2007). Bu makale de 253
atifla en ¢ok atif alan makaleler siralamasinda besinci sirada konumlanmistir.
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“Digital Democracy: Reimagining Pathways to Political Participation" baslikli makalede
blog yazarligi konu alinmis ve blog okuyucularinin dijital siyasete etkisi incelenmistir (Gil de
Zuiiiga vd., 2010). Bu makale 217 atif almistir. “Synthesizing E-Government Stage Models — a
Meta-Synthesis Based on Meta-Ethnography Approach” baglikli makale 210 atif almistir ve
makalede e-devlet i¢in model Onerilerinde bulunulmustur (Siau ve Long, 2005). 209 atif alan
“The Digital Production Gap: The Digital Divide and Web 2.0 Collide” baslikli makalede
toplumdaki sinifsal ayrimin dijital demokrasiye olan etkileri incelenmis, sinifsal ayrigmaya dayali
olarak dijital iiretimdeki esitsizlik lizerinde durulmustur (Schradie, 2011). “A Two-Stage
Consensus Method for Large-Scale Multi-Attribute Group Decision Making with an Application
to Earthquake Shelter Selection” baglikli makale dolayli olarak dijital demokrasi ile iligkili olsa
da biiyiik dlgekli ve ¢ok dzellikli grup karar alma problemleri igin bir yontem sunmaktadir (Xu
vd., 2018). Bu makale 199 atifla konu ile ilgili en ¢ok atif alan on makale i¢inde dokuzuncu
siradadir. En ¢ok atif alan ilk on makale i¢inde son olarak bahsedecegimiz makale 199 atifli “Re-
Constructing Digital Democracy: An Outline of Four ‘Positions’” baglikli makaledir. Bu
makalede dijital demokrasinin ne anlama geldigi liberal-bireyci, miizakereci, Marksist bakis
acilari gibi farkli anlayislar tizerinden tartisilmistir (Dahlberg, 2011).

2.1. Dijital Demokrasi ve E-Demokrasi Alanlarinda Web of Science Tiirkiye Etiketli
Cahismalarin Veri ve Analizi

12.08.2024 tarihinde Web of Science iizerinden yapilan e-demokrasi veya dijital
demokrasi aramasi sonucu ulasilan 1184 dokiiman iginde iilkeler/bolgeler segeneginde Tiirkiye
secilerek taratildiginda 14 adet Tiirkiye etiketli dokiimana ulagilmaktadir. Bu dokiimanlardan 11’1
makale, 3’1 bildiri, 2 tanesi de kitap bolimiidiir. “A Glimmer of Hope for Mass Media in a Liberal
Democracy: istanbulrumazinligi.com” baslikli dokiiman ve “Online Presence of the Members of
the Turkish Parliament: Evaluation of the Turkish MP Web Sites” baslikli dokiiman hem makale
hem de kitap boliimii olarak etiketlendigi igin toplamda 15 dokiiman gibi goziikse de dokiiman
sayis1 14’tir. Turkiye etiketli 11 makalenin ¢aligma alanlarn sirasiyla: Egitim ve Egitim
Aragtirmalar1, Hukuk, Bilgi Belge Yonetimi, Kamu Y&netimi, Bilgisayar Bilimleri ve Iletisim
seklindedir (Sekil 13). 2005-2022 aras1 yayimlanan makalelerde 2010 ve 2012’de ikiser makale
diger yillarda ise her y1l olmamak kaydiyla birer makale Web of Science’ta yer almaktadir (Sekil
14).

Sekil 13. TR - Arastirma Alanlari

3
Education Educational Research

1
Communication

Kaynak: Web of Science, 2024
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Sekil 14. TR - Yayin Yillan

Kaynak: Web of Science, 2024

Dijital demokrasi ve e-demokrasi ortak alaninda Web of Science’ta Tiirkiye etiketli 11
makalede One ¢ikan ilk on anahtar kelime sirasiyla: e-democracy, e-government, democracy,
England, local e-democracy, local government web sites, online consultation, online democracy,
online discussion, Wales kelimeleridir. En ¢ok atif almis makaleleri inceleyecegimiz bir sonraki
boliimde de goriilecegi gibi Tiirkiye’den en ¢ok atif almis makalenin Ingiltere ve Galler ile ilgili
olmasindan dolay1 anahtar kelimelerde Ingiltere’nin ve Galler’in 6ne ciktigmi gormekteyiz.
Anahtar kelimelerin ortalama yayim yillarin1 gosteren ve yillara gére dagiliminin yapildigi gorsel
veri haritasma gore popiiler ve trend olan c¢alisma alanlari: e-participation, educational
management, inservice teachers ve online social media olarak siralanmaktadir (Sekil 15).
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Sekil 15. TR - Anahtar Kelimeler (Zaman Cetveli)

bureq@cragy
information an@icommunication
e-gov@mem
tukey
dsgov@pnance
e-participation
educational management
e-dermgcracy
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¥ der Y
9
local governgaent v&'b sites
england 9
adoption ofie-democracy )
attitudes
website content analysis
'~cal government physical education teacher can
%, VOsviewer I ]

2005 2010 2015 2020

Kaynak: Web of Science, 2024

Bu boliimde son olarak Web of Science’da yer alan, e-demokrasi veya dijital demokrasi
alanlarinda yazilmis ve {ilke/bolge etiketi Tiirkiye olan en ¢ok atif almis ilk on makaleden kisaca
bahsedilecektir.

Asagidaki tabloda Web of Science iizerinden e-demokrasi veya dijital demokrasi
konularinda Tiirkiye etiketli makaleler aldiklar1 atif sayisina gore siralanmistir (Tablo 3).

Tablo 3. TR - En Cok Atif Alan On Makale

Yazarlar Baglik Yayin Dergi Adi Atif
Yil Sayist
Pratchett vd. Local Democracy Online: An 2006 International 21
Analysis of Local Government Web Journal of
Sites in England and Wales Electronic
Government
Research
(IJEGR)
Sobaci ve Eryigit Determinants of E-Democracy 2015 Local 17
Adoption in Turkish Municipalities: Government
An Analysis for Spatial Diffusion Studies
Effect
Sendag Pre-Service Teachers’ Perceptions 2010  Computers & 7
About E-Democracy: A Case in Education
Turkey
Yegen vd. Twitter’s Role in Digital 2022 Romanian 3
Democracy, Post-Truth, and Journal of
Political Polarization Communication
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and Public
Relations
Unlii ve Wang Internet and democracy: Is the 2017 Cogent 2
Internet an Important Predictor for Education
Physical Education Teacher
Candidates’ Attitudes Towards
Democracy?
Saylan Internet: a Gateway to Democracy? 2009  Amme Idaresi 2
A Comparative Analysis of Turkish Dergisi
and Italian E-Government
Experiences
Sendag vd. Predictors of E-Democracy 2022  Education and 1
Applicability in Turkish K-12 Information
Schools Technologies
Yamag Bilgi Toplumu ve Demokrasi 2010 Tirk 1
Uzerine Kiitiiphaneciligi
Mahmutoglu A Glimmer of Hope for Mass 2012 Active Citizen 0
Media in a Liberal Democracy: Participation in
istanbulrumazinligi.com E-Government:
A Global
Perspective
Yildiz vd. Online Presence of the Members of 2012 Digital 0
the Turkish Parliament: Evaluation Democracy:
of the Turkish MP Web Sites Concepts,
Methodologies,
Tools, and
Applications

Kaynak: Web of Science, 2024

Web of Science lizerinde Tiirkiye etiketli en yiiksek atif sayisina sahip “Local Democracy
Online: An Analysis of Local Government Web Sites in England and Wales” baslikli makale 21
atif almustir. Bu makalede web siteleri iizerinden Ingiltere ve Galler’deki yerel ydnetimlerin e-
demokrasi potansiyelleri degerlendirilmektedir (Pratchett vd., 2006). 17 atifla Tirkiye etiketli
makalelerde ikinci sirayr alan “Determinants of E-Democracy Adoption in Turkish
Municipalities: An Analysis for Spatial Diffusion Effect” baglikli makale, Tiirkiye'deki
biiyiiksehir ve il belediyelerinin demokrasiyi gii¢clendirmek i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sundugu firsatlardan ne Glglide yararlandiklarini analiz etmeyi ve Tiirkiye'deki belediyelerin e-
demokrasiyi benimsemesini etkileyen faktorleri degerlendirmeyi amaglamaktadir (Sobaci ve
Eryigit, 2015). 7 atifla Gglincii sirada yer alan “Pre-Service Teachers’ Perceptions About E-
Democracy: A Case in Turkey” baslikli ¢alismada, hizmet 6ncesi 6gretmenlerin e-demokrasiye
iliskin algilar aragtirilmigtir. Bu algilar; Internet kullamim becerileri, Internet kullanim siklig1, oy
kullanma ve sivil toplum grubu {iyeligi gibi bireysel degiskenler agisindan incelenmistir.
Tiirkiye'deki biiyiik bir arastirma iiniversitesinden rastgele secilen 701 hizmet 6ncesi 6gretmenin,
on dort soruluk bir anketi tamamlayarak c¢aligmaya katilmistir. Sonuglar, e-demokrasi
bilesenlerinin hizmet Oncesi 6gretmen egitimi miifredatina entegre edilmesinin gerekliligini
vurgulamaktadir (Sendag, 2010). 3 atif almis “Twitter’s Role in Digital Democracy, Post-Truth,
and Political Polarization” baslikli makale ABD 2020 se¢imlerini konu almaktadir. Calismada,
Twitter'ln dijital demokrasideki rolii ve kamusal alan olarak hizmet etme potansiyeli, agilig
giiniinde (20 Ocak 2021) ilgili hashtag'ler ¢cergevesinde olusturulan ag ve 6zellikleri, etkilesimleri
ve fraksiyonlari araciligiyla incelenmistir. Metodolojik olarak sosyal ag analizi kullanilmistir.
Sonuglar, Twitter'daki siyasi giindem belirleyicilerin etkilesim ag¢isindan kullanicilarla baskin
oldugunu ve yanki buldugunu gostermektedir (Yegen vd., 2022). “Internet and democracy: Is the
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Internet an Important Predictor for Physical Education Teacher Candidates’ Attitudes Towards
Democracy?” bashkli ¢alisma, 2 atif almistir ve beden egitimi aday 6gretmenlerinin Internet ve
demokrasiye yonelik tutumlarini arastirmaktadir (Unlii ve Wang, 2017).

Dijital demokrasi konusunda Web of Science’da yer alan Tiirkiye etiketli en ¢ok atif alan
on makale i¢inde 2 atifla altinci sirada olan “Internet: a Gateway to Democracy? A Comparative
Analysis of Turkish and Italian E-Government Experiences” baslikli ¢alisma, turkiye.gov.tr ve
italia.gov.it e-devlet sistemleri iizerinden Tiirk ve Italyan hiikiimetlerinin internet kullanimi
karsilastirmali igerik analizi yontemi ile analiz eden bir ¢aligmadir (Saylan, 2009). “Predictors of
E-Democracy Applicability in Turkish K-12 Schools” baslikli makale 1 atif almistir ve ¢alismanin
amac1 K-12 okullarinda (okul 6ncesi — ilk — orta dgretim) e-demokrasinin uygulanabilirlik
diizeyini ongoren faktorleri belirlemektir (Sendag vd., 2022). 1 atifi olan “On Information Society
and Democracy” ya da orijinal haliyle “Bilgi Toplumu ve Demokrasi Uzerine” baslikli makalede,
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisimin demokrasiye katkisi olacagi yoniindeki savlar
elestirilmekte, teknolojik gelisimin demokrasi ve insan haklart konularina olan katkist
sorgulanmaktadir (Yamag, 2010). Bahsedecegimiz son iki makale heniiz atif almamig olarak
goziikmektedir. Bunlardan ilki olan “A Glimmer of Hope for Mass Media in a Liberal
Democracy: istanbulrumazinligi.com” baglikli makale istanbulrumazinligi.com'u analiz ederek,
cevrimici kamusal alanlarini, e-demokrasilerini ve e-miizakerelerini anlamay1 amaglamaktadir
(Mahmutoglu, 2012). “Online Presence of the Members of the Turkish Parliament: Evaluation of
the Turkish MP Web Sites” baglikli makalede Tiirkiye’deki milletvekillerinin web siteleri ve
Tiirkiye’deki e-demokrasi potansiyeli izerinde durulmustur (Yildiz vd., 2012).

Sonu¢

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle 6zellikle internetin yaygin hale gelmesi
yasadigimiz ¢agin “Bilisim Cag1” tabiriyle adlandirilmasina sebebiyet vermistir. Bu yeni ¢cagda
insan ve toplum yasaminin her alaninda oldugu gibi siyaseti ilgilendiren alanlarda da dijitallesme
stirecine girilmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kazanimlariyla sekillenmeye baslayan yeni
¢ag siyaset ve demokrasi anlayisinin vaadi; bilgiye daha hizli ve daha ucuz ulasabilen segmenlerin
daha bilingli vatandaslar haline gelecegi, internet kullaniminin yayginlagmasi ve sosyal iletisimin
cesitlenmesiyle vatandaglarin siyasi belirleyici-denetleyici rollerde interaktif iletisim olanaklarina
sahip olacag1, teknolojinin kolaylastiricit imkanlariyla toplumun pasif segmen durumundan aktif
politika belirleyici konuma gecerek daha verimli bir politizasyon siirecine girecegi, 6zetle modern
toplumlarda azalan siyasi ilginin ve demokratik katilimin artacagi yoniindedir. Dijital demokrasi
veya e-demokrasi olarak tanimlanan yeni ¢ag demokrasisinin daha katilimei bir demokrasi vaadi
olsa da giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimine paralel olarak siber giivenligi
tehlikeye sokan yazilimlarin da artis gostermesi teknolojiye olan giiveni sarsici bir niteliktedir.
Ozellikle Covid-19 viriisiiniin diinyaya yayildigi pandemi déneminde (2019-2023) saglk
gerekeeleri goz 6nilinde tutularak tiim fiziksel toplantilarin online toplantilar haline gelmesi, siyasi
alanda da dogrudan ve dijital bir demokrasiye yonelik doniigiim diigiincesini cesaretlendiren bir
tecriibe olmustur. Vatandaslarin tim siyasi ve demokratik katilim siireclerini ceplerinde
tagidiklar1 akilli telefonlar araciligiyla gergeklestirme diisiincesi bu donemde popiilerlik kazanan
bir fikirdir. Fakat teknolojinin gelisimiyle siber tehditlerin de aynmi oranda artig géstermesi veri
giivenligi baglamindaki endigeleri arttiran ve 6zellikle ulusal 6lgekli oylama siireglerindeki dijital
doniisiim siirecini geciktirecek 6nemli bir faktordiir.

Dijital demokrasi ve e-demokrasi ortak alanlarinda yapilan bibliyometrik analiz ¢alismasi
sonucunda Oncelikli olarak, konu ile ilgili ¢aligma sayilarinin (1992-2024 makale sayilar1) inisli
cikish bir grafik izlese de takip eden yillar iginde yiikselen bir grafik ortaya koydugu
goriilmektedir. Buna gore, oniimiizdeki yillarda bu alanda yapilacak ¢alismalarin artis gosterecegi
ve konularin da gesitlenecegi ongoriilebilir. Analizde yer alan ve konuyla ilgili diinyada en ¢ok
aragtirma yapilan alanlar; hukuk, iletisim, bilgisayar bilimleri, bilgi belge yonetimi, kamu
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yonetimi olarak siralanmaktadir. Aragtirma alanlarina gore bir sonug ¢ikarildiginda, giiniimiizde
dijital demokrasi alanmin oncelikli olarak sosyal bilimlerin konusu oldugu ve uygulamaya
yonelik olan miihendislik disiplinleri g¢esitliliginin heniiz az oldugudur. Dijital demokrasi hala
yeni bir kavramdir, fakat bilgi ve iletisim teknolojileri gelistikce dijital demokrasi ve e-demokrasi
alanlarinda uygulamaya yonelik daha ¢ok g¢alismanin olacagi, konunun sosyal bilimlerden
miihendislik disiplinlerine dogru bir gelisme-genisleme yolu izleyecegi muhakkaktir. Dijital
demokrasi alanimin 6nlimiizdeki yillarda oncelikle teoriden pratige dogru sonrasinda pratikten
teoriye birgok gecisin olacagi disiplinler arasi dnemli bir ¢aligma alani olarak 6ne ¢ikacagi
ongoriilebilir.

Dijital demokrasi ve e-demokrasi ortak alanlarinda 6zellikle 2017 sonrasindan gliniimiize
kadar olan donemdeki giincel ¢aligma konulari: digital democracy, participation, smart city,
public policy, public administration, citizens, information and communication, open data,
participatory democracy, populism, social movements, political parties, social media, open
government, public sphere olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital demokrasi alaninda calisma
yapmak isteyen arastirmacilar i¢in yukarida siralanan dijital demokrasi ve e-demokrasi ortak
alanlartyla ilgili konular 6ncelik verilebilecek diinyadaki trend konu basliklaridir. Giincel ¢alisma
konularindan da anlasilacag: iizere dijital demokrasi ve e-demokrasi; katilime1 ve miizakereci
demokrasi modellerine uygun olarak temsili demokrasiyi bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yenilikleriyle daha katilimci bir demokratik yapida revize etmeye yonelik bir model olarak
sekillenmektedir.

Web of Science’da iilke/bdlge olarak Tiirkiye secildiginde ise Web of Science’da
goriintiilenen makalelerin giincel ¢alisma konulari: e-participation, educational management,
inservice teachers ve online social media olarak goriintiilenmektedir. Bu konular diinyada trend
olan galigma konularin1 tam olarak karsilamasa da kismi bir ortlisme mevcuttur. Web of
Science’da goriintiiliinen Tiirkiye etiketli calismalarin ¢alisma alanlan (Egitim ve Egitim
Arastirmalar1, Hukuk, Bilgi Belge Yénetimi, Kamu Yonetimi, Bilgisayar Bilimleri ve letisim),
giincel konularla beraber degerlendirildiginde spesifik konular1 igeriyor olsa da diinyadaki
konuyla ilgili en ¢ok ¢alisilan ¢alisma alanlariyla biiylik ol¢lide ortiigmektedir; fakat Web of
Science’a yansiyan en ¢ok makaleye sahip iilkeler siralamasinda Tirkiye etiketli ¢alismalarin
ABD, Ingiltere, Ispanya, Italya, Brezilya gibi yayn say1s1 olarak ne ¢ikan iilkelere kiyasla yirmi
ticiincil sirada yer alarak az sayida makale olarak goriintiilenmesi; uluslararasi veri ve analizde
Web of Science platformunda Tiirkiye’den higbir kurumun dijital demokrasi alaninda yapilan
calismalarda st siralarda, 6ne ¢ikan kurum olarak goriintiilenmemesi dikkate deger verilerdir.

Web of Science’da iilke/bolge olarak Tiirkiye segildiginde ulagilan bu verilerden
Tiirkiye’nin  dijital demokrasi alaminda diinyadaki trendlerden uzak oldugu sonucu
¢ikarilmamalidir. Buradan ¢ikarilacak ilk sonug, Tiirkiye etiketli ¢alismalarin Web of Science
platformunda az sayida makale olarak yer aldig1 ve bu alanda ¢alisma yapan arastirmacilarm bu
nevi uluslararas1 platformlarda daha fazla yaym yapmalar1 gerektigidir. Bunun yami sira
Tirkiye’de dijital demokrasi ve e-demokrasi alanlarinda yapilan ¢alismalar Web of Science’ta
yer alan ¢alismalardan ibaret olmayip diger veri tabanlarinda, 6rnek olarak DergiPark gibi ulusal
calismalarin yogunlukta oldugu platformlarda daha fazla konu ¢esitliligi ve daha fazla sayida
makale olarak bulunabilir. Ayrica dijital demokrasi ve e-demokrasi ortak alanlariyla ilgili yazilan
bircok yiiksek lisans ve doktora tez ¢alismas1 da YOK Tez Merkezi platformundan ulasilabilir
durumdadir. Alanla ilgili ileriki zamanlarda yapilabilecek ¢aligmalara oneri olarak hem DergiPark
hem de YOK Tez Merkezi platformlarmi igeren ulusal yaymlara yonelik bir bibliyometri
calismasi karsilastirma agisindan faydali bir calisma olacaktir.
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