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Oz: Son yillarda en hizli gelisen sektdrler arasinda yer alan havaciligin ve havayolu tasimaciliginin
olmazsa olmazi diinyadaki binlerce havaalanina inen ve kalkan yolcu ve kargo ugaklarina sunulan yer
hizmetleridir. Havaalani Yer Hizmetleri sektorii, en alt basamagindan baslayarak kullanilan yer
hizmetleri(handling) ekipmanlarina, o ekipmanlar1 kullanan personellere kadar 6zel egitim ve donanima
sahip milyarlarca dolarlik ugaklara 6zel kurallar dahilinde hizmet sunan 6zel bir sektordiir. Sektoriin
belirgin ozellikleriyle iilke ekonomilerine olan katkilar1 da 6nem arz etmekte ve iilke paylarinin
arttirllmasi1 yoniinde calismalar yapilmaktadir. Tiirkiye’deki havaalani yer hizmetleri sektoriiyle
Avrupa'nin dnde gelen iki énemli iilkesindeki Almanya ve Ingiltere’deki yer hizmetleri sektoriiniin
kurulus, faaliyet ve ekonomik katki acisindan kiyaslanmasi ve ekonomik olarak yer hizmetlerinin
Tiirkiye ekonomisine olan etkisinin artirilmasina yonelik alinmasi gereken tedbirlerin ortaya
konulmasina ihtiyag duyulmaktadir. Almanya, Ingiltere ve Tiirkiye havaalanlar1 yer hizmetleri ile ilgili
bilgiler uluslararasi kaynak taramasindan ve miilakat yontemiyle edinilmistir. Havaalan1 Yer Hizmetleri
sektorlinlin gerek sektorde calisanlarin kazanimlar gerekse de iilke Gayri Safi Yurti¢i Hasilasindaki
paylarmin tespiti yapilarak Tirkiye nin sektordeki payini artirabilmesi i¢in alinmasi gereken tedbirler
ifade edilmistir.
Anahtar sozciikler: Havacilik, Havaalan1 Yer Hizmetleri, Handling, Havaalanlari, Ekonomik Etki.
Jel Kodu: J2, F4, M5

The Effects of Ground Handling at The Airports on European Economy:

Turkey, Germany and England Practices
Abstract: Recently, the airport ground handling, where it is used to service for many airlines at thousands
of airports in the world, can easily be assessed as an indispensable area of air transportation within the
most rapidly developing industries. The ground handling at the airports is a unique one that serves to
aircrafts worth to billions of dollars by means of not only special ground handling equipment, well-
trained operators and the cleaning staff in the aircrafts. Impacts of ground handling industry, which has
a key role on economy, is also studied to improve its positive impact and contribution on economy of
countries. To need to make an analysis and comparison of economic impacts, settlement criteria and
operational behavior of aviation ground handling between two European leading countries and Turkey;
also to find out preventative actions to increase its positive impacts on Turkish economy. Germany,
England and Turkey with information about airports ground handling services was obtained from
international sources with screening and interview process. Airport Ground Services sector gains of
workers in the sector should both be made to determine the share of the country Gross Domestic Product
measures to be taken in order to increase the share of the sector in Turkey has stated.
Keywords: Aviation, Airport Ground Handling, Handling, Airports, Economic Impact
Jel Kodu: J2, F4, M5
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1. HAVACILIKTA/HAVAALANLARINDA YER HIZMETLERI KAVRAMI

Havaalani/Havaalanlarinda Yer Hizmetleri(Handling) kavrami bir havaalaninda ugagin
iniginden kalkigina kadar yerde aldigr tiim hizmetleri kapsar. Ugus yapacak yolcu ugagi igin
terminal icerisinde yolcu trafik hizmetlerini, kargo ucag i¢in antrepodaki paletleme islemlerini,
inis yapmis ve ucusa hazirlanan yolcu ugagi icin yiikkleme, bosaltma, ikram ve teknik

hizmetlerini kapsamaktadir.

1.1.Havacilikta Yer Hizmetleri Cesitleri

Havacilikta "Yer Hizmeti" ugagin bir havaalaninda ucagin inis tekerlerinin piste degmesinden
kalkisina kadar gecen siire igerisinde terminal sahasinda park yerinde ucaga verilen hizmetlerin
biitiinii anlamina gelmektedir. Havaalanlarinda verilen yer hizmetleri havaalanin kendi giicliyle
veya yer hizmetleri (handling) sirketlerinden s6zlesmeyle alir.

Uluslararas1 Hava Tagima Birligi (IATA)min iyimser tahminine gore diinyadaki havayollarinin
%50'sinden fazlasi yer hizmetlerini digsaridan satin almaktadir (Celebi Hava Servisi
A.5,2014:5).

Yer Hizmetleri kavrami bir ugagin park yerine yanagmasindan itibaren diger ugusuna
yetismesine kadar pek ¢ok hizmeti kapsar. Yerdeki toplam yer hizmeti siiresini minimum
stirede tutabilmek icin hiz, yeterlilik ve dogruluk énemli faktorlerdir

Havayollar1 yer hizmetleri IATA Yer Hizmetleri diizenlemelerinde yer alan standartlara ve yer
hizmetleri sdzlesmesinde yer alan sartlara gore belirlenmektedir. Bunun yaninda standartlarda
yer almayan hususlarda s6zlesmelerde aciklanir.

Uluslararas1 Hava Tasimaciligi Birliginin diizenlemeleri kapsaminda yer hizmetleri ana
kategorileri dort baglikta incelenmektedir.

1.1.1. Kabin Hizmetleri

Bu hizmetin asil amaci yolcularin konforudur. Kabin temizligi yapilan hizmetin biiyiik
cogunlugunu olusturmasmma ragmen, bu hizmet ayrica ugakta bulundurulan tiikketim
malzemelerinin (sabun, pegete, tuvalet kagidi, okuma materyalleri), yikanabilir yastik ve
battaniyelerinin bulundurulmasini icermektedir.

1.1.2. ikram Hizmetleri

Ikram hizmetleri, arat kalan yiyecek ve igeceklerin bosaltilmasi, ugus ekibi ve yolcular igin taze
yiyecek ve iceceklerin ucaga yliklenmesi hizmetini kapsar. Havayolu yemekleri servis

arabalariyla teslim edilir. Onceki ugustan bos veya ¢op dolu olarak gelen servis arabalari
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yenileriyle degistirilir. Yemekler sogutma ve 1sitma haricinde genellikle yerde hazirlanir. Bazi

havayollar1 ikram hizmetlerini firmalardan satin almaktadirlar.

Diinyada biiyiik 6l¢ekli bazi ikram firmalari(www.wikipedia/aircraftground handling):

1.1.3.

Airline Services & Logistics PLC(EPZE),
American Airlines,

Atlas Catering (Royal Air Maroc's catering service),
Cara Operations,

Cathay Pacific's Cathay Pacific Catering Services,
Chelsea Food Services,

Gate Gourmet,

KLM's KLM Catering Services,

LSG Sky Chefs,

Q Catering (Qantas),

Servair,

Thai Airways's Thai Catering Services,

United Airlines.

Apron(Ramp) Hizmetleri

Ramp(Apron) denildiginde ugaklarin inis yaptig1 pist ile park ettigi sahalarin hepsini kapsayan

saha anlamina gelmektedir. Ramp Hizmetleri ise ugagin piste inisi ve park etmesi ve ugagin yer

stiresi bittikten sonra park yerinden ayrilip kalkisina kadar olan siirede apron kisminda verilen

tiim yer hizmetlerini kapsamaktadir.

Havaalaninda Ramp(Apron) hizmetleri:

Ucagin park yerine girisi ve geri ¢ikisi (ucak yonlendirmesi vasitasiyla),
Pushback traktorii vasitasiyla ugagin ¢ekilmesi,

Tuvaletin ¢gekilmesi,

Su hizmeti( Tuvalet lavabo hizmetinde kullanilan) ,

Havalandirma hizmeti (daha ¢ok kii¢iik ugaklar igin),

Hava arabasi(Motor calistirmasi igin),

Bagaj hizmeti(yandan yiliklemeli konveyor ve bagaj arabasiyla),

Yolcu bosaltilmasi gibi siklikla taramakta yapilan kontrollii bagaj hizmeti,
Kargo dolly ve kargo yiikleme araglari vasitasiyla kargo handling hizmeti,

[kram aract,


http://www.wikipedia/aircraftground
https://en.wikipedia.org/wiki/American_Airlines
https://en.wikipedia.org/wiki/Cara_Operations
https://en.wikipedia.org/wiki/Cathay_Pacific
https://en.wikipedia.org/wiki/Chelsea_Food_Services
https://en.wikipedia.org/wiki/Gate_Gourmet
https://en.wikipedia.org/wiki/KLM
https://en.wikipedia.org/wiki/LSG_Sky_Chefs
https://en.wikipedia.org/wiki/Qantas
https://en.wikipedia.org/wiki/Servair
https://en.wikipedia.org/wiki/Thai_Airways
https://en.wikipedia.org/wiki/United_Airlines
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- Yakit tankeri veya yakit pompasi vasitasiyla yapilan yakit alim hizmeti,

- Yerden enerji hizmeti (boylelikle yerde enerji saglanmasi i¢in ugak motor ¢alistirmasi
gerekmez.),

- Yolcu merdiveni (koprii hizmeti yerine kullanilir, bazi havayollar1 daha efektif
handling hizmeti almak i¢in hem merdiven hem de koprii hizmeti almaktadir),

- Hasta araci(gerektiginde),

- Ugaga yerden baglantiyla hidrolik hizmeti,

- Buz ¢6zme hizmeti.

1.1.4. Yolcu Hizmetleri

Yer Hizmetlerinin bir diger boliimii olan yolcu hizmetleri ise, yolcu terminali igerisinde yapilan
hizmetleri igermektedir: Yolcu Hizmetlerinin gorevleri:

- Havayollariyla ugacak yolculara yonelik check-in hizmeti vermektir.

- Kapi gelis ve kalkis hizmeti sunmaktir. Acentelerin ugaga binme(boarding) ve ucusun
kapanmasini da igeren varista bir ugusun karsilanmasi gerekmektedir.

- Transfer kontuarlarini, miisteri hizmetleri kontuarlarini ve havayolu salonlarim

calistirmaktir.

2. ALMANYA, INGILTERE VE TURKIYE’'DE HAVAALANLARINDAKI YER
HiZMETLERININ KURULUMU VE MALIYETLENDIRME

Yer Hizmetlerinin {ilke ekonomileri {izerindeki etkisini kavrayabilmek ve tarihsel olarak
gelisimini irdeleyebilmek i¢in gerek Avrupa ve gerekse de Tiirkiye'de gecmisten bu yana
uygulanmakta olan mevzuatlarinin iyi bilinmesi ve ekonomiye olan pozitif etkilerinin veya
varsa negatif yonlerinin bilinmesi gerekmektedir.

Ote yandan, mevzuatlarin kiyaslanarak yillar itibariyle iilkelerin gayr1 safi milli hasilasina olan
etkilerinin daha iy1 anlasilmasi ve yapilan yanlsliklar varsa mevzuat degisikliklerinin hangi
alan veya noktalarda yapilmasi gerektigi biiylik 6nem tagimaktadir.

Avrupa'daki yer hizmetleri mevzuatin1 ortak bir baslikta irdelemek miimkiindiir. Zira 1996
yilindan itibaren Avrupa Konseyi kararinca tiim {iye iilkelerin uymasi gereken bir yonerge

cikartilmis ve yayinlanmistir.


https://en.wikipedia.org/wiki/Deicing
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2.1. Almanya'da Havaalani Yer Hizmetleri Kurulumu ve Maliyet Uygulamalar:

Almanya merkezli bir handling kurulumu ve igletme maliyetlerini incelemek amaciyla

Wisskirchen Handling Services GmbH ile yapilan miilakatta gerek yer hizmet kurulusu

kurulumu ve gerekse de maliyetleri hakkinda ana hatlariyla asagidaki bilgiler elde edilmistir.

2.1.1. Yer Hizmeti Ruhsat1 Almak icin Yeterlilikler

Almanya' da Havalanin da yer hizmeti lisansina bagvurmak icin, Avrupa Birligi 96/67

kararindaki tiim detaylart uygulamak gereklidir (European Commission,2012:97/96). Aday,

asagidaki farkl gereklilikleri karsilamak zorundadir.

-Sirketin veya yonetimin unvani,

-Finansal giiven ve garantisi,

-Yonetim tarafindan temsil edilen isteki tecriibe.

2.1.2. Yeni Bir yer Hizmeti Kullanicisi Thalesi A¢ilmasina Yonelik Kriterler

Havaalan1 yeni bir lisansini havaalam1 yillik 6zel bir yolcu sayisina ve kargo miktarina

ulastiginda vermelidir. Normal olarak Standart Yer Hizmeti Anlagsmasinda da belirtildigi gibi

her hizmet igin ayr1 lisans almaniz gerekmez. Ornek olarak "apron tasimalari, ugak yiikleme

bosaltmasi icin yer hizmeti lisansi, ugaklara apron tarafinda(kara tarafinda degil!) yakit verme

lisansi, antrepoda kargo handling hizmet lisansina ihtiya¢ duyulmaktadir. Havaalaninda kargo

handling hizmeti verebilmek i¢in yer kiralamak ve ¢ok kisitli olup herkese kiraya verilmeyen

bir antrepo kiralanmasi zorunludur.

2.1.3. Gerekli Olan Minimum Ekipman ve Personel Kriterleri

Minimum ekipman listesinin kistaslar1 sabit olmamakla beraber ihale dokiimaninda belirtilir

ancak pahali ekipman (6rnegin; highloader, deicing ekipmani, vb.) harcamasi/yatirimi

yapilmalidir. Bu nedenle saglikli bir finansal yapiya sahip olunmalidir. Buna ilaveten 6rnegin;

yer hizmetleri i¢in 375 Milyon Euro limitinde bir sigorta poligesi diizenletmelidir. Normal

olarak, minimum personel ve ekipman sayis1 tarif edilmemistir ancak normal olarak 7 giin 24

saat hizmeti garanti edilmelidir.

2.1.4. Yer Hizmeti Ruhsati Almak icin Basvuru ve Ruhsat Alma Sirasinda ve Senelik
Olarak Odenen Ucretler

Yer hizmeti lisans iicreti havaalanindan havaalanina degismektedir. Normal olarak,

havaalaninda sinirl sayida bulunan ofis ve antrepolarin kiralama iicreti yiiksektir.

2.15. Yer Hizmetine Katihmda Ozendirici Kanun ve Yonetmelikler

Yer Hizmeti Lisansina yonelik ihale Avrupa ¢capinda Avrupa Komisyonunun 96/97 sayili karari

uyarinca yayinlanir. Handling lisans1 Almanya Trafik Bakanlifinca verilir (6rnegin; Kdln,
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Diiseldorf icin Nordrhine Westfalia gibi). Bakanlik, Komitesi, Havaalan1 Yonetimi ve
Havaalani1 Sendikasinin oylarindan sonra karar vermektedir.

2.1.6. Finansal Fizibilite

Almanya' nin en biiylik havalimanlarindan birinde yer hizmet kuruluslarinin finansal gelir ve
gider tablolarina 6rnek olmasi amaciyla K6ln Havalimani Wisskirchen Handling Services
GmbH’ in {i¢ yillik biit¢e raporuna Tablo 1’de yer verilmistir.

Biit¢ge 6rneginden ana hatlartyla asagidaki sonuglar ortaya ¢ikartilabilmektedir:

-2015(6 aylik), 2016 ve 2017 yillarinda sirasiyla, 20.021ton, 54.042ton ve 59.446ton kargo
tasiacagi,

-Yillara sarih toplam kira ve handling gideri sirasiyla: 2,9 Milyon Euro(6 aylik), 6,9 Milyon
Euro ve 7,3 Milyon Euro,

-Yillara sarih toplam Genel Masraflar(Overhead)+Personel Gideri: 603 Milyon Euro, 1.713
Milyon Euro ve 1.922 Milyon Euro,

-Yillara sarih Faiz Vergi Amortisman Oncesi Kar (EBITDA) ise: -16.532Euro, 434.750Euro ve
641.402 Euro olacagi biitgelenmistir.

Wisskirchen GmbH Yer Hizmetleri Firmasinin kurulus yili olan 2015 yilinin ilk 6 aymnda %2
zarar etmesi, 2016 yilinda %3,17 kar etmesi ve 2017 yilinda ise %5,80 kar etmesi
hedeflenmistir.

Tablo 1. Wisskirchen GmBH Yer Hizmeti Firmasinin 3 Yillik Biitgesi(2015)

YIL-2015 (6 AY) YIL-2016 YIL- 2017

TOPLAM KARGO(ton): 20.021 54.042 59.446

Umsatz Handling in EUR: 2.528.031,00 € 6.164.062,00 € 6.591.765,04 €

Kaltmieteinnahmen CBCC durch Mieter inkl. 294.757,62 € 589.515,24 € 589.515,24 €

Nebenkosten Weiterbelastung Mieter: 81.700,00 € 163.400,00 € 163.400,00 €

TOPLAM KiRA VE GELIR: 2.904.488,62 € 6.916.977,24 € 7.344.680,28 €

Materialkosten (Holz, Bretter, Folie, etc.): 110.000,00 € 3,79% 261.962,64 € 3,79% 278.160,78 € 3,79

%

Kaltmiete Gebdude ( 8900 gm Lager und Biiros, 660.000,00 € 1.320.000,00 € 1.320.000,00 €

komplette Flache):

Nebenkostenvorauszahlung Gebaude: 225.000,00 € 450.000,00 € 450.000,00 €

Nutzung Truck-Dock laut Konzessionsvertrag p.a.: 12.500,00 € - € - €

Reinigung Gebéaude, Istkosten 2014: 50.000,00 € 100.000,00 € 100.000,00 €

Warmmiete Gebaude p.a.: 947.500,00 € 32,62% 1.870.000,00 € 27,03%  1.870.000,00 € 25,46
0k

Kosten Frachtabfertigung Werkvertrag FKB 915.000,00 € 31,50% 1.733.271,43 € 25,06% 1.634.608,29 € 22,26

(Phvsik + Doku): %

Deckungsbeitrag 1 (Gesamtumsatz - Material - 931.988,62 € 32,09% 3.051.743,17 44,12% 3.561.911,21 48,50

Pacht - Frachth. FKB): %

Overhead (neues und auch vorhandenes Personal)

Geschaftsfiihrer / Managing Director 95.870,50 € 191.741,00€ 191.741,00€

Betriebsleiter 52.275,00€ 107.686,50 € 110.917,10€

Assistent 11.992,50 € 24.704,55€ 25.445,69 €

Sachbearbeiter (Abrg., Personal, Schaden, etc.) 43.972,50€ 90.583,35€ 93.300,85 €

Schlosser Stapler 23.985,00 € 49.409,10 € 50.891,37 €

Summe: 228.095,50 € 7,85% 464.124,50 € 6,71% 472.296,01 € 6,43
oA
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Personalkosten Dokumentation nach 72.349,55 € 2,49% 147.593,07 € 2,13% 152.020,87 € 2,07
Personalkosten je Dokumentarist pro Jahr inkl. 36.174,77 € 37.260,02 € 38.377,82 €
Sozialversich. Arbeitaeber:

Schichtleiter Lager Gesamtpersonalkosten: 122.796,40 € 4,23% 252.960,58 € 3,66% 260.549,40 € 3,55
Personalkosten je Schichtleiter inkl. 25% 40.932,13 € 42.160,10€ 43.42490 €
Sozialabaaben:

Lagermitarbeiter:

Produktivitat Lager in kg pro Std. 650 682,5 716,625
Personalbedarf insgesamt: 17,00 31,18 36,33
Personalbedarf gerundet auf FTE's 17 32 37
abziiglich enthaltene Schichtleiter: 6 6 6
Netto Personalbedarf Lager: 11 26 31
Personalkosten je Mitarbeiter im Jahr: 29.362,99€ 30.243,88€ 31.151,20€
Personalkosten Lagermitarbeiter gesamt: 161.496,46 € 5,56% 786.340,96 € 11,37% 965.687,18 € 13,15
%
Variable Personalkosten (sonstige Kosten) abh. 18.308,30 € 0,63% 62.887,80 € 0,91% 72.427,00 € 0,99
Mitarbeiteranzahl: %
. 603.046,21 € 20,76% 1.713.906,92 € 24,78% 1.922.980,46 € 26,18
TOPLAM KISl BASI OVERHEAD %
Equipment (Stapler, Schlepper, Reparat., etc.): 148.762,00 € 5,12% 297.524,00 € 4,30% 297.524,00 € 4,05
oA
Sonstige Kosten ohne Personalnebenkosten: 196.712,51 € 6,77% 481.707,02 € 6,96% 548.764,12 € 7,47
%
Kosten IT (Barcoding + Scanning Imp-Export): - € 0,00% 123.854,25 € 1,79% 151.239,68 € 2,06
%
o ] 100,57% 93,71% 91,27
VERGISIZ MALIYET: 2.921.020,72 € 6.482.226,26 € 6.703.277,33 € %
EBITDA: 16.532,10 € -0,57% 434.750,98 € 6.29%  641.402,95 € 873
oA
AfA (vorh. Equipment, ND uber 10 Jahre = 41.460,00 € 1,43% 215.368,13 € 3,11% 215.368,13 € 2,93
Mietvertrag): %
Vergi Dahil Maliyet: 102,00% 96,83%
2.962.480,72 € 6.697.594,39 € 6.918.645,46 € 94,20
")
FAVOK: - 57.992,10 € -2,00% 219.382,85 € 3,17% 426.034,82 € 5,80

0/
FAVOK: Faiz Vergi Oncesi Kar

Kaynak: Wisskirchen Handling Services GmbH ile Yapilan Miilakat.

2.2. Ingiltere'de Havaalam Yer Hizmetleri Kurulumu ve Maliyet Uygulamalar

Ingiltere merkezli bir handling kurulumu ve isletme maliyetlerini incelemek amaciyla Menzies
Handling/Heathrow Havaalani terminal Miidiirii John Neal ile yapilan miilakatta gerek yer
hizmeti kurulumu ve gerekse de maliyetleri hakkinda ana hatlariyla asagidaki bilgiler elde
edilmistir.

2.2.1. Yer Hizmeti Ruhsat1 Almak i¢in Yeterlilikler

Bir havaalaninda yer hizmeti lisans1 alabilmek anlaminda kimin yerinde ticaret yapmak
istediginle havaalani operatoriiniin koydugu kural ve kaidelere bagl olacaktir. Genel bir
diizenleme olmamakla birlikte, hizmet verilecek havaalaninin kendi alaninda gerceklestirdigi
diizenlemelere gore lisans bagvurusu yapilabilmektedir.

2.2.2. Yeni Bir yer Hizmeti Kullanicis1 Thalesi Acilmasina Yénelik Kriterler

Diger diizenleyici otoriteler ise 6rnegin Sivil Havacilik Otoritesi (DFT), Sicil Havacilik-
Tehlikeli Maddeler, HMRC(glimriik), Liman Sagligi, Cevre Otoritesi gibi birimlere bireysel

bagvuru yapilir. Bu konularla ilgili detaylar basvuru formlarinda belirtilmistir. Ornegin;
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Heathrow(LHR)Havaalaninda da Avrupa Birligi diizenlemelerine gore agik bir pazardir. Yer
Hizmet Kurulumuna yénelik olarak ilk basvuruda ruhsat iicreti olarak Ingiltere' de bir banka
hesabi ve Ingiltere tescili varsa bu gerekli olmayabilir, fakat bu son karar havaalami otoritesince
belirlenir. Ayrica yer hizmeti servisi verilecek miisterilerden de buna yonelik bir
teminat/bildirim mektubu alinmas1 gerekecektir.

2.2.3. Gerekli Olan Minimum Ekipman ve Personel Kriterleri

Gerek personel sayisi ve gerekse ekipman Ozellik ve sayisi olarak bilinen bir minimum sart
yoktur. Sayir ilgili firmanin kontrati olan is hacmine baglidir. Minimum say1 firmanin
kontratlarda yer aldig1 sekliyle isi giivenli, saglikli bir big¢imde yerine getirebilecek yeterli
personel ve kolayliklara sahip olmasina baglidir.

2.2.4. Yer Hizmetine Katihimda Ozendirici Kanun ve Yénetmelikler

Ingiltere havaalanlarinda yer hizmetleri lisans basvurusunu dzendirici herhangi bir diizenleme
veya kanun bulunmamaktadir.

2.2.5. Yer Hizmetleri Denetleme Mekanizmasi

Yer Hizmetleri Lisans1 Havaalani otoritesince denetlenmektedir. Hatalar veya yanlis islemler
olmas1 halinde uyaric1 yazilar gonderilip ve akabinde cezalar kesilmektedir. Eger Yer
Hizmetleri kurulusu hata yapmaya devam ederse lisansi havaalan1 otoritesince geri
alinmaktadir.

Ingiliz Sivil Havacilik Otoritesi/DFT ve UKBA(Giimriik) diizenli olarak denetlemelerini
yaparlar. Ingiliz Sivil Havacilig/DFT kismu eksiklik veya hatalara istinaden uyar1 raporu yazar
ama ceza yazmaz. Bununla beraber, Ingiliz Sivil Havacilig/DFT kismi havaalani otoritesini
emniyetli kargo/yolcu hizmeti verilmesi i¢in uyarmaktadir.

UKBA(Giimriik Otoritesi) hatali operasyon/islemlerinde 2000 Pound ceza uygular ve
sonucunda gerekli olursa otoritesini kullanarak operasyon yapilmasini yasaklar.

Sivil Havacilik ise Tehlikeli Madde tasimasini denetler ve yanlis uygulamalar karsisinda gerekli
cezay1 uygular. Gerekli olursa havaalani yonetimini uyararak Tehlikeli Madde tagima lisansinin
iptalini de saglayabilir.

2.2.6. Yer Hizmetlerinde Miisteri liskileri

Yer Hizmetleri kuruluslarinda miisteri iliskileri miidiirliigiine ulasan sikayetler uzman kisiler
tarafindan ele alinir ve mevcut isi engellemeyecek sekilde ¢esitli protokollerle yiiriitiiliir.
Kisisel iligkilerin disinda miisterilerle "Hizmet Diizeyi Anlagsmalar1" g¢ercevesinde sézlesme

imzalanir. So6zlesmenin tartisilmasi sirasinda havayolunun gercek operasyonel ve kalite
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ihtiyaclar1 hakkinda konugmak amaciyla bir araya gelinir ve pratikte neler yapilmasi gerektigi
anlagilir ve maliyetlendirilir. Tim bu konusulanlar Standart Yer Hizmetleri Anlagmasi1 ve
Hizmet Diizeyi Anlagmasi(Service Level Agreement-SLA)'le resmiyete doniisiir.

2.2.7. Finansal Fizibilite

Ingiltere'de Heathrow Havalimanindan Menzies Handling'le yapilan miilakatta yeni bir yer
hizmeti kurulusu olusturabilmenin ana kaynaklar1 ise ana hatlariyla:

-Lisans ticreti (yaklasik): 4000 Pound (havaalaninda operasyon yapabilmek amaciyla).
-Yonetici maliyeti  :Nobetc¢i Midiir i¢in 38.000-40.000 Pound/y1llik

-Personel maas1 (yaklasik):19-28.000 Pound adam basi/y1llik.

-Ekipman maliyeti: Forklift 300-400 Pound /forklift basi/aylik

-Arazi kirasi: Pazarliga bagl olmakla beraber yillik metrekaresi yaklasik 15 -35 Pound olarak

havalimanin ig¢i, dis1 veya havaalanina yakinliga gore degisiklik gostermektedir.

2.3. Tiirkiye'de Havaalam Yer Hizmetleri Kurulumu ve Maliyet Uygulamalar:

Tirkiye yer hizmet kuruluslart icerisinde gerek MNG Handling gerek Celebi ve gerekse de
Turkish Ground Services(TGS) ile yapilan miilakatlarda asagidaki bilgiler elde edilmistir.
Bilgiler, Tiirkiye’de havaalanlarinda yer hizmetlerini diizenleyen 2920 sayili Tirk Sivil
Havacilik Kanununun ve 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanunun ilgili maddelerine dayanilarak g¢ikarilan Havalimanlar1 Yer Hizmetleri
Yonetmeligi? (SHY-22) ne uygun olarak edinilmistir.

2.3.1. Yer Hizmeti Ruhsati Almak icin Yeterlilikler

A Grubu Calisma Ruhsati alacak yer hizmetleri kuruluslari, hizmet verecekleri havaalanlarinda
mevzuatta belirtilen hizmet tiirlerinin tamami veya en az yolcu trafik, yiikk kontrolii ve
haberlesme, ramp, kargo ve posta, ucak temizlik ve birim yiikleme gereclerinin kontrolii i¢in
Yonetmeligin ilgili maddesinde belirtilen kosullarda dikkate alinarak en az ii¢ uluslararasi
trafige acik havaalaninda teskilatlanmak zorundadirlar.

A Grubu Calisma Ruhsatina sahip yer hizmetleri kuruluglarinin 6denmis sermayeleri 3 Milyon
Dolar; C Grubu Calisma Ruhsatina sahip yer hizmetleri kuruluslarinin ise 200 Bin Dolar

karsilig1 Tiirk Lirasindan agagi olamaz.

223.09.2016 Tarih ve Say1:29810 Resmi Gazete ile yaymnlanan Sivil Havacihik Genel Miidiirliigiiniin Havalimanlar1 Yer
Hizmetleri Yonetmeligi (SHY-22).
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Yer Hizmetleri lisans1 almak isteyen kurulusun hisselerinin en az %51 inin nama yazili olmasi
zorunludur.

A Grubu Caligma Ruhsat1 alacak olan yer hizmetleri kuruluslari, Devlet Hava Meydanlari
Isletmesi' ne (DHMI) 6deyecekleri “Hizmet Yapabilme Hakki” karsiliklar1 ve yapacaklari
“Hizmet S6zlesmesi” nden dogabilecek yiikiimliiliikleri i¢in 1.Milyon Dolar; B veya C Grubu
Calisma Ruhsat1 alacak olan yer hizmetleri kuruluglar1 ise 100 Bin Dolar tutarinda, icerigi ve
sekli DHMI tarafindan belirlenecek sabit ve siiresiz banka teminat mektubunu DHMI’ye
vermek zorundadirlar.

"Ugus operasyon hizmeti i¢in C grubu ¢alisma ruhsati alacak olan kuruluslarin, temsil hizmeti
caligma ruhsatina ve Atatiirk, Antalya, Esenboga, Adnan Menderes, Milas-Bodrum, Dalaman,
Sabiha Gokgen havaalanlarindan en az besinde gozetim ve yonetim ¢aligma ruhsatina sahip
olmasi gerekmektedir".

Ugus operasyon hizmeti vermek isteyen A veya C grubu calisma ruhsatina sahip kuruluslar
Atatlirk ve Antalya havaalanlar ile sivil hava trafigine acik {i¢ uluslararas1 havaalani olmak
izere toplam bes havaalaninda ugus operasyon c¢alisma ruhsati almasi zorunludur.

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan verilecek 6n izinler, zorunlu
hizmetler igin verilis tarihinden itibaren bir yil, zorunlu olmayan hizmetler ic¢in alt1 ay
gecerlidir.

Calisma ruhsati almak i¢in yer hizmetleri kuruluslarinin, asagida yazili belgelerle Bakanliga
miiracaat ederek on izin almalar1 gereklidir. Yer Hizmetleri ruhsat bagvurusuna yonelik olarak
On izin talebi, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiince en fazla altmis giin i¢inde incelenir.

On basvuru icin gerekli belgeler ( Havalimanlari Yer Hizmetleri Yénetmeligi (SHY-22)
Md.12/g):

- Tasarlanan isletme teskilati,

- Ongoriilen sermaye ve yapisi,

- Kurucu iiyelerin isimleri,

- Hizmet verilmesi planlanan havaalanlar1 ve verilecek hizmet tiirleri,

- Kullanilacak arag, gere¢ ve techizatin listesi ve bunlarin temin edilme sekilleri,

- On fizibilite raporu,

- Kurulusun veya ortaklarinin ticari faaliyetlerinden dolay1 Devlete vergi veya sigorta pirim

borcunun olmadigini gosteren resmi belgeler,
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- Kurumu teskil eden yoneticilerin, 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu’nun 18 inci

maddesinde belirtilen suclardan dolay1 hiirriyeti baglayici bir ceza ile hiikiimlii bulunmadigina

iligkin belge,

- Kurulusun, ¢aligma ruhsati aldiktan sonra yer hizmetlerinden elde edecegi gelirler ve

yonetmelikte belirtilen teminat mektubu dikkate alinmaksizin en az ii¢ aylik personel, kira,

yakat, sigorta ve benzeri giderlerini hangi kaynaklardan karsilayabilecegini gosterir belgeye dayali

taahhiitname,

- Kurucu ortaklarin baska ticari kuruluslardaki ticari baglantilar1 ve bu kuruluslarin ticari

faaliyetleri hakkinda detayli bilgi, Sirket ortagi ise; hisse orani, sermaye orani, sirketi temsil

ve ilzam yetkisinin bulunup bulunmadigi, ortak olunan sirketin en son bilangosu ve gelir gider

tablosu,

- A grubu calisma ruhsati alacak kuruluslar i¢in en az iki bankadan kredibilitesini gosterir

referans mektubu,

2.3.2. Yeni Bir yer Hizmeti Kullanicis1 Thalesi Acilmasina Yénelik Kriterler

Yeni yer hizmetleri ihalesinin agilmasina yonelik kriterlerden en 6nemlisi; toplam (i¢ hat + dig

hat) yillik yolcu trafigi, 1 milyona kadar olan havaalanlarinda en fazla 2 yer hizmetleri

kurulusuna, toplam (i¢ hat + dis hat) yillik yolcu trafigi, 2 milyona kadar olan havaalanlarinda

en fazla 3 yer hizmetleri kurulusuna, toplam (i¢ hat + dis hat) yillik yolcu trafigi, 2 milyonu

asan havaalanlarinda ise, her 2 milyonluk yolcu artigindan sonra, ilave 1 yer hizmetleri

kurulusuna, istenen sartlar1 da saglamasi halinde A grubu g¢alisma ruhsati i¢in 6n izin veya

calisma ruhsati verilebilmektedir®.

Yer hizmetleri ruhsati alinmasi i¢in yapilan bir anons ya da ihale olmamakla birlikte bir

havalimaninda yer hizmeti ruhsatina basgvuru yapilmadan once dikkat edilmesi gereken 6n

kosul havalimani yolcu kapasitesidir. Ruhsat aliminda gerekli kosullar1 yerine getiren yer

hizmeti kurulusu gereklilikleri karsilamaya devam ettigi ve temdit ddemelerini yaptig siirece

hizmete devam edebilir.

2.3.3. Yer Hizmeti Ruhsati Almak i¢cin Basvuru ve Ruhsat Alma Sirasinda ve Senelik
olarak Odenen Ucretler

Tirkiye'de yer hizmet calisma ruhsatlar1 verilisinde gerek ilk basvuruda ve gerekse de

temdit(yenileme) ad1 verilen ticretler alinmaktadir. Bu iicretler de A, B ve C grubu yer hizmet

3 MNG Hava Yollar1 ve Tasimacilik A.S. , Yer Hizmetleri Miilakat Sorulari-Cevaplari, Istanbul, 2016
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calisma ruhsatlarinda ve ayrica havalimanindan diger havalimanina kategoriler ayrimiyla

degisiklik gostermektedir.
2.3.4. Calisma Ruhsatlan i1k Verilis Tarifeleri

Tiirkiye'de dis hat yer hizmetleri ruhsatlarinin gruplarina gore tiirleri ve ruhsat {icretleri,

havalimani kategorilerine Tablo 2 ve Tablo 3°de yer verilmistir.

Tablo 2. Havalimanlarma Gore A ve C Ruhsat1 Alabilme Ucretleri (Euro)

Hizmetler Izmir Adnan
Menderes,
Mugla
Istanbul | Antalya De}Iamap, Ankara Adana, Diger
Atatiirk Mugla Milas Esenboga | Trabzon | Havalimanla
B Bodrum o
A C D E -

1 | Yolcu Trafik 600.000 | 400.000 200.000 100.000 | 20.000 1.000
2 Yiik Kontrol ve 80.000 60.000 40.000 20.000 4.000 1.000

Haberlesme
3 Ramp 1.800.00 | 1.200.00 600.000 300.000 40.000 1.000

0 0

4 Ugak Hat Bakim 45.000 30.000 15.000 10.000 2.000 500
5 Ugus Operasyon 20.000 15.000 5.000 5.000 1.000 500
6 Ulagim 10.000 7.500 5.000 5.000 2.000 1.000
7 Ikram Servis 100.000 75.000 50.000 50.000 20.000 1.000
8 Gozetim, Yonetim 70.000 50.000 30.000 25.000 5.000 1.000
9 Ugak Ozel 150.000 60.000 50.000 50.000 10.000 500

Giivenlik Hizmeti

ve Denetimi
10 Temsil 40.000

Kaynak : DHMI,2016:19
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Hizmetler [zmir Adnan
. Menderes, .
Istanbul | Antalya Mugla Ankara Adana, | Diger
Atatiirk 5 Dalaman Esenboga | Trabzon Havalimanlari
A Mugla Milas D E F
Bodrum
C
1 Yolcu Trafik 300.000 | 200.000 100.000 50.000 10.000 200
2 Yiik Kontrol ve 40.000 30.000 20.000 10.000 2.000 200
Haberlesme
3 Ramp 900.000 | 600.000 300.000 150.000 20.000 200
4 Ugak Hat Bakim 9.000 6.000 3.000 1.500 200 100
5 Ugus Operasyon 4.000 3.000 2.000 1.000 200 100
6 Ulasim 2.000 1.500 1.000 1.000 400 200
7 Ikram Servis 20.000 15.000 10.000 10.000 4.000 200
8 GOzetim, 40.000 30.000 20.000 20.000 8.000 200
YOnetim

Kaynak: DHMI, 2016:19

2.3.5. Gerekli Olan Minimum Ekipman ve Personel Kriterleri

Tiirkiye'de yer hizmeti ¢aligma ruhsati almak i¢in gerek personel ve gerekse de ekipman say1
ve kriterleri acisindan en Onemli hususlarin basinda, Havaalanlar1 Yer Hizmetleri
Yonetmeligi’'nde (SHY-22) izin verilen haller diginda; ruhsat diizenlenen kurulusun personel
bordrosunda techizat ise envanterinde olmak zorundadir.

Hizmetlerde bir aksama olmamasi igin gerekti§inde Devlet Hava Meydanlarinca (DHMI)
mevcut personel ve techizatin artirilmasi ve/veya bu talimatta yer almayan personel ve teghizat
bulundurulmast istenir. Ruhsatli kuruluslar bu talebi yerine getirmekten sorumludur.

2.3.6. Yer Hizmetleri Minimum Personel Kriterleri

— Temsil Hizmeti ¢alisma ruhsati i¢in bagvuran yer hizmeti kuruluslari, sadece merkez veya
operasyon iissii olarak kullandiklar1 havaalaninda en az teghizat ve personeli bulundururlar.

— Ucgus Operasyon c¢alisma ruhsati i¢in bagvuran yer hizmetleri kuruluslari, merkez veya
operasyon {issii olarak kullandiklar1 havaalaninda merkez veya operasyon iissii ofislerinde bu

hizmetleri verebilecek seviyede personel, techizat ve teknik donanima sahip ise, diger hava
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alanlarinda alacaklar1 ¢alisma ruhsati i¢in personel ve techizat bulundurma mecburiyeti
aranmamaktadir.

— Gozetim ve Yonetim calisma ruhsati i¢in bagvuran yer hizmeti kuruluslari, merkez veya
operasyon issii olarak kullandiklar1 havaalaninda bu hizmetleri verebilecek yeterlilikte
personel, techizat ve teknik donanima sahipse diger hava alanlarinda da bu hizmetleri
verebilecek seviyede personel, techizat ve teknik donanima sahip ise,

— Merkez havaalanlar1 disindaki hizmet verdigi havaalanlarinda A Kategori Hava Alanlarinda
yonetici, smif olarak B ve C kategori havaalanlarinda ise personel bulundurma mecburiyeti
aranmaz. Ote yandan, hizmet verdikleri ugak saatlerinde en az 1 personel bulundurmak
zorundadir.

— Operasyon merkezi olan havaalan1 disindaki havaalanlarinda techizat bulundurma
mecburiyeti aranmaz.

2.3.7. Yer Hizmetleri Minimum Techizata iliskin istisnalar

Tiirkiye'de ilgili yer hizmetleri yonetmeliginde istenilen minimum personel ve ekipman
kriterleri olmasina ragmen bazi istisnalar da saglanmaktadir:

— Sicak iklime sahip Adnan Menderes, Milas-Bodrum, Dalaman, Antalya ve Adana Hava
Alanlart gibi ile Devlet Hava Meydanlar1’ nca ayrica belirlenecek bunlara benzer iliman
Akdeniz iklim 6zellikleri gosteren diger hava alanlari i¢in buzlanmayi 6nleme ve buz temizleme
araci (De-Anti Icing) bulundurulmasi zorunlu degildir;

— Ucaklar1 1sitma ve sogutmaya yarayan havalandirma araci; Atatiirk, Antalya, Milas-Bodrum
ve Dalaman havaalanlar1 disindakilerde gerekli izin verilmesi kaydiyla zorunlu degildir;

— Yonetmelikte diger bir istisna ise, B ve C Kategorisine giren havaalanlarinda Ugak Cekme
Itme Arac1 (Tow Car), Buzlanmay1 Onleme ve Buz Temizleme Araci (De-Anti Icing), Yiikleme
Araci (High Loader), Palet Dolly, Konteyner Dolly, Hava Aract Dogru Akim Jeneratdrii, Hava
Arac1 Alternatif Akim Jeneratdrii, Ambulift (Yiikselebilir Platformlu Hasta Nakil Araci), ikram
Yiikleme Araci, Hava Araci Motor Calistirma Unitesi (Air Starter Unit) ve Havalandirma
Aracinin, ilgili hava alaninda faaliyet gosteren diger kuruluslardan, s6zlesme yapilarak,
hizmetlerde aksama olmayacak sekilde ve DHMI’ce miisaade edilmesi kaydiyla temini
miimkiindiir. Bu sekilde temin edilebilen teghizat ayrica istenmez;

— Ugaklarin park edecegi ramp sahasina dair sadece 45 derece ugak park pozisyonu bulunan
B ve C Kategori Hava Alanlari i¢in Ugak Cekme Itme Araci (Tow Car) bulundurulmasi zorunlu

degildir;
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— Hizmet verilecek hava araci tipleri itibariyle yer hizmetinin yapilmasinda ihtiyag
duyulmamasi halinde, B ve C Kategori Hava Alanlari i¢in Yiikleme Araci (High Loader), Palet
Dolly ve Konteyner Dolly bulundurulmasi zorunlu degildir;

—  Ogzellikle operasyonel kalite anlaminda avantaj saglayacag: diisiiniiliirse Cekerli arag yerine
motorlu ara¢ bulundurulabilir;

— Hava Araci Dogru Akim Jeneratorii ve Hava Aract Alternatif Akim Jeneratorii olmak iizere
iki ayr1 ara¢ yerine, dogru ve alternatif akimin her ikisini de saglayabilen bir Jenerator
bulundurulabilir;

— Maliyet agisindan avantaj saglamasi amactyla Hava Araci Motor Caligtirma Unitesi (Air
Starter Unit) ve Havalandirma Araci’nin her ikisinin de gorevlerini yapabilen bir arag
bulundurulabilir.

2.3.8. Yer Hizmetleri Minimum Personele iliskin Istisnalar

Gerek maliyet ve gerekse de operasyonel kolaylik saglamas1 amaciyla taninan istisnalar:

— Gruplandirilmis yer hizmet tiirleri i¢in hizmet tiiriine gore belirlenen personelden amir
veya idareciler, bu hizmet grubunda yer alan her bir hizmet tiirii i¢in ayr1 ayr1 aranmaz. Bir
grup i¢in bir idareci veya amir yeterlidir.

— Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi geregince tasara edilebilen hizmetler i¢in;
taseron kurulusun bulundurdugu (yapilan yer hizmeti i¢in) personeli ruhsat sahibi kurulusun
ayrica bulundurmasi zorunlu degildir.

— Hava Alanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi geregince, DHMI’ ce Onayli Standart Yer
Hizmetleri Anlagmasi ile yer hizmetlerini yaptiran hava tasiyicilarinin; anlagsma kapsaminda
yaptirdiklart hizmetlerden, B Grubu Calisma Ruhsat1 bulunan hizmetler i¢in anlagmanin
gecerli oldugu siire i¢inde ayrica personel bulundurmasi zorunlu degildir.

— Atatiirk Hava Limani disindaki hava alanlarinda Ozel Giivenlik Miidiirii ve/veya Ozel
Giivenlik Amiri’ nden birisinin bulundurulmasi yeterlidir.

— Ucak Hat Bakim Hizmeti B Grubu Calisma Ruhsati alacak veya almis olan kuruluslarin,
sayica yeterli goriilen Lisanslh personeli ucakta veya hava alaninda bulundurmasi yeterlidir.
2.3.9. Mali Fizibilite

Ote yandan, son yillarda diinyanmn en hizla biiyiiyen havalimanlari siralamasinda en {ist
siralarda yer alan Atatiirk Havalimanina yonelik olarak, MNG Hava Yollar1 ve Tagimacilik
A.S. tarafindan Tablo 4'de detayli olarak verilen 6rnek Fizibilite Raporu detayiyla Tiirkiye’de

yeni bir yer hizmetleri kurulusu olusturmanin Almanya ve Ingiltere' de yer hizmetleri kurulumu



Havaalanlarinda Sunulan Yer Hizmetlerinin Avrupa Ekonomisine Etkisi: Tiirkiye, Almanya ve Ingiltere 71
Uygulamalan

ve ruhsat alimina gore diisiik ticretler 6denmesine ragmen Tiirkiye'de bu {licretin milyon dolarlar
seviyesine ¢iktigim agik¢a ortaya koymaktadir. Ote yandan Almanya ve Ingiltere'de personel
maliyetleri bir dezavantaj olarak agiga ¢ikmaktadir.
Tablo 4'de belirtilen 6rnek maliyetle ilgili olarak 6nemli noktalar su sekilde siralanabilir:
- Personel sayis1t minimum maliyet ve sayisi temel alinarak yapilmstir:
- Minimum Ekipman Maliyeti 3 ucaga ayni anda hizmet verildigi sekliyle kabul
edilmistir.

- Yer Kirasi: 300 Bin Dolar/yil olarak kabul edilebilir.

2.3.10. Yer Hizmetine Katihmda Ozendirici Kanun ve Yénetmelikler
Yapilan calisma ve incelemelerde Tiirkiye'de havaalan1 yer hizmetlerini 6zendirici yazili

herhangi bir kanun ve yonetmelik olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 4. Tiirkiye Yer Hizmet Kurulusu Ornek Fizibilite(2016)

HAVALIMANLARI EN AZ TECHIZAT SAYILARINA Gerekli Ekipman Listesi
GORE
.YER .YER .
HIZMET HIZ"M]§T TECHIZAT Miktar Maliyet Birim Fiyat
GRUBU TURU
Teleks/Sitatex 1 3.000,00 USD 3.000 USD
Temsil El Telsizi 1 600,00 USD 600 USD
Personel (1 idaresi 1 Memur) 2 4.500,00 USD 2.250 USD
Teleks/Sitatex 1 3.000,00 USD 3.000 USD
El Telsizi 3 1.800,00 USD 600 USD
Idareci 1 3.000,00 USD 3.000 USD
Yolcu Trafik Ekip sefi 3 6.000,00 USD 2.000 USD
Yolcu trafik memuru 12 7.236,00 USD 603 USD
Kayip Esya Memuru 2 3.600,00 USD 1.800 USD
Yolcu trafik iscisi 6 9.000,00 USD 1.500 USD
Teleks/Sitatex 1 3.000,00 USD 3.000 USD
El Telsizi 2 1.200,00 USD 600 USD
VHF 1 3.000,00 USD 3.000 USD
Ugus Operasyon Apron Hizmet Araci 1 35.000,00 USD 35.000 USD
AFTN 1 3.500,00 USD 3.500 USD
Personel ( 1 idaresi 3 dispatch) 4 12.000,00 USD 3.000 USD
Yénetim 3 108.000,00
Ramp & Kargo UsD 3.000 USD
Personel Calisan 48 864.000,00
uUsD 1.500 USD
YUK Teleks/Sitatex 3 9.000,00 USD 3.000 USD
KONTROL El Telsizi 4 2.400,00 USD 600 USD
HABERLESME Personel 3 6.600,00 USD 2.200 USD
Gerekli EKipman Listesi
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HAVALIMANLARI EN AZ TECHIZAT SAYILARINA

GORE

Hava Araci Dogru Akim Jeneratorii 3 180.000,00 USD 60.000 USD
Hava Araci Alternatif Akim Jeneratorii 1 30.000,00 USD 30.000 USD

. 1.110.000,00
High Loader 3 USD| 370000 USD
ASU 1 200.000,00 USD 200.000 USD
Konveyor 6 150.000,00 USD 25.000 USD
Bagaj Cekme Aract 9 540.000,00 USD 60.000 USD
Ugak Cekme itme Araci (tow car) 2 400.000,00 USD 200.000 USD
Motorlu Yolcu Merdiveni 1 80.000,00 USD 80.000 USD
Cekerli Yolcu Merdiveni 3 135.000,00 USD 45.000 USD
Bagaj Arabasi 50 100.000,00 USD 2.000 USD
Ambulift 1 125.000,00 USD 125.000 USD
RAMP Palet Dolly 100 | 350.000,00 USD 3.500 USD
Konteyner Dolly 6 15.600,00 USD 2.600 USD
Ugak Takozu 30 3.000,00 USD 100 USD
RAMP Tekerlekli iskemle 1 3.000,00 USD 3.000 USD
Ugak ¢agirma Flamasi veya Raketi 6 60,00 USD 10 USD
Head Set 2 4.000,00 USD 2.000 USD
Ugak ¢agirma Lambast 4 60,00 USD 15 USD
Yangin Sondiiriicii 20 2.000,00 USD 100 USD
Hasta Tagima Sedyesi 1 2.000,00 USD 2.000 USD
Apron Hizmet Araci 1 30.000,00 USD 30.000 USD
Seyyar El Telsizi 20 12.000,00 USD 600 USD
Yolcu ve Miirettebat Tagima Araci 2 600.000,00 USD 300.000 USD
Foseptik Aract 1 58.000,00 USD 58.000 USD
Su fkmal Araci 1 58.000,00 USD 58.000 USD
UCAK De icing Araci 1 370.000,00 USD 370.000 USD
TEMIZLIK ACU 1 200.000,00 USD 200.000 USD
Cop Arabasi 2 10.000,00 USD 5.000 USD
Elektirikli Stipiirge 3 1.500,00 USD 500 USD

Techizat Ortalama Satin Alma Maliyeti 4'841'328 'SOS

Personel 1.023.936,00

uUsD

Teghizat Isletme Maliyeti ( Apron Plakast) ortalama 70.000,00 USD
. 2.900.000,00 2.570.000
Ruhsatlar + Ortalama kira USD ruhsatlar

8.835.256,00
TOPLAM UsD

Kaynak : MNG Miilakat Sorulari-Cevaplar1 2016

2.3.11. Yer Hizmetleri Kurulusu Denetimi

Tirkiye' de yer hizmetleri A, B veya C tipi ¢alisma ruhsati alan yer hizmetleri kuruluslar

sagladiklar1 hizmetler kapsaminda Bakanlik ve DHMI tarafindan denetlenmektedir. DHMI

tarafindan yapilan denetimlerde Yonetmelikte belirtilen kurallara aykiri davraniglar tespit
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edilmesi halinde yonetmelikte veya yapilan hizmet s6zlesmesinde belirlenen cezai maddeler
uygulanir ve ayrica hazirlanan rapor ivedi olarak Bakanliga sunulur. Bir kopyasi da denetlenen
kurulusa gonderilir. Aykiri davraniglar bu yonetmelikte belirtilen usul ve esaslara aykiri

davranigta bulunan kurulus ve personele asagida agiklanan hiikiimler uygulanmaktadir.

Havalimanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi (SHY-22) sartlarini saglayarak ¢alisma ruhsati alan
yer hizmetleri kurulusunun yonetmelikte istenen sartlarin tamamini veya bir kismini kayip
etmesi halinde kurulusa 30 giin hata ve eksikliklerini diizeltme siiresi verilir. Verilen siire
icerisinde gerekli sartlar1 saglayamaz, gerekli diizeltmeleri yerine getiremezse ¢alisma ruhsati

iptal edilir. Denetlemede 6rnek olabilecek konu ve cezai maddeler:

- Yer hizmeti kurulugsunca saglanan faaliyetlerin bir kolunda bir eksiklik veya havaalani
giivenligini tehlikeye diisiirecek bir yanlishk tespit edilirse bu faaliyet alanit DHMI tarafindan
durdurulur ve gerekli diizeltmeyi yapmasi i¢in siire verilir. Bu siire kapsaminda gerekli

diizenleme yapilmazsa yer hizmeti kurulusunun ¢aligsma ruhsati iptal edilir.

- Havaalaninda yer hizmetlerinin yapilmasi sirasinda ugus giivenligini tehlikeye sokmayan,
havaalani diizenini bozan ve verilen hizmette aksamalara neden olan hizmetin diizenlenmesine
yonelik belirli bir stire tanmir ve ilgili “Hizmet Sozlesmelerinde” yer alan parasal cezalar

uygulanir.

- Herhangi bir yer hizmet kurulusunun c¢alisma ruhsatinin gecgici veya siirekli olarak
yiiriirlilkten kaldirilmasi durumunda, DHMI bu hizmet igin calisma ruhsatina sahip yer
hizmetleri kurulusundan veya yerli hava tasiyicilarindan hizmetin yapilmasinmi ister. Yer
hizmetleri kurulusu veya yerli hava tasiyicilari bu hizmetleri belirlenmis iicretler karsiliginda

yapmak zorundadirlar.

- Teknik takip ve trafik muayeneleri zamaninda yapilmamis veya eksiklikleri bulunan
handling arag¢ ve gereclerin tespit edilmesi halinde kurulusa yazili bildirimde bulunularak,
PAT(Park, Apron, Taxi yolu) alanlarinda hizmet yapmalarina izin verilmez. Tespit edilmis
eksiklikler giderilmemis olarak s6z konusu ara¢ veya araglarin PAT Alanlarda hizmet
yaptiklarinin belirlenmesi halinde bu araclarin 6zel apron plakalari, eksiklikleri giderilinceye
kadar geri alinir. {lgili yer hizmeti kurulusu bu eksiklikleri gidermesi ve bagvurusu halinde
gerekli tespitin sonucu olumlu olmast halinde arag¢ ve gereclerinin apron plaka ve evraklari geri

iade edilir.
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- PAT sahalari igerisinde apron ehliyetsiz ara¢ kullanimina izin verilmez, kullanan yer hizmet
kurulusu personelinin apron giris kartina el konulur

- Bu Yonetmelik kapsaminda ¢aligma ruhsati alan kurulusglarin milli giivenlik ve kamu
diizenini zedeleyici davranis ve uygulamalarinin tespit edilmesi halinde c¢aligma ruhsati
sorgusuz sualsiz iptal edilir.

- Yer hizmetleri kuruluslarinin maliyetin altinda iicret uyguladiklar1 yoniinde somut ve
belgeye dayali sikdyet alinmasi veya DHMI tarafindan kuskulanimasi halinde, iicreti
denetlenen kurulus tarafindan 6denmek {izere, DHMI tarafindan Bagimsiz Mali Denetleme

Kuruluslarina denetleme yaptirilir.

3. HAVAALANI YER HiZMETLERININ ALMANYA, INGILTERE VE TURKIiYE
UYGULAMALARININ KIYASLANMASI

Incelenen havaalani yer hizmetleri hakkindaki tiim mevzuat, ekonomi ve maliyetleri hakkinda
elde edilen bilgiler, ¢alismaya olan konu Ingiltere, Almanya ve Tiirkiye agisindan tespit

edilmistir.

3.1. Havaalam Yer Hizmetlerinin Mevzuat ve Maliyetler Acisindan Kiyaslanmasi
Almanya, Ingiltere ve Tiirkiye'de havaalani yer hizmetlerinde faaliyet gdsterebilmek igin

iilkeler mevzuatlariin yiikiimliiliikleri Tablo 5 de, maliyetler ise Tablo 6’da kiyaslanmistir.
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Yukaridaki iki tablodan da anlasilmaktadir ki, gerek mevzuat ve gerekse de maliyetler agisindan
Avrupa’daki iilkeler olan Ingiltere, Almanya ile Tiirkiye'deki uygulamalarin biiyiik farkliliklar
gosterdigi, 6zellikle maliyetler agisindan Tiirkiye’de yer hizmetleri kurulusu kurmanin zorlugu
acikca goriilmektedir.

3.2.Havaalan1 Yer Hizmetlerinin Ekonomiye Olan Etkisinin Kiyaslanmasi
Havacilik ve Yer Hizmetleri sektoriinde isleri su sekilde siniflandirabilir:

« Dogrudan Hizmetler/isler: Havacilik sektoriindeki kurulusun dogrudan verimi ve is
hacmini,

« Dolaylh Hizmetler/isler: Verim ve is hacminin tim havacilik sektorlerince
desteklenmesiyle ortaya ¢ikan verim ve is hacmin.

e Tesvik Edilen: Havacilik sektoriinde direkt veya dolayli olarak c¢alisanlarin
harcamasiyla desteklenen is ve verimlilik hacmini ifade eder.

o Katalitik — Havacilik sektoriiyle beraber yayilan faydalardir. Ornek olarak iilkeye
havayoluyla seyahat eden turistlerin harcamasiyla ve ulastirma sektoriiyle arttirilan
ticaretin seviyesiyle desteklenen is ve verimlilik anlamina gelir.

Ulkelerin havacilikta yer hizmetlerinin iilkelerin Gayri Safi Yurti¢i Hasilasina olan etkileri
direkt, dolayli isler, tesvik edilmis ve Kkatalitik yansimalarima gore tablolar halinde
incelenecektir.

Avrupa havaalanlarinin, yilda 365 milyar € kazang saglayarak 12,3 milyon kisinin istthdamina
katkida bulunmaktadirlar. Genel olarak, her yil 675 milyar € Gayri Safi Yurti¢i Hasila
gerceklestiriliyor. Avrupa'da olusan toplam Gayri Safi Yurtici Hasillanin % 4,1'ini
olusturuyorlar (Intervistas,2015:VI).

3.2.1.Ulkeler Bazinda Havaalaninda Dogrudan Verilen Yer Hizmetlerinin Ekonomik
Etkileri

Havaalanlarindaki dogrudan islerin, iilkeler bazinda detaylar1 Tablo 7°de detayiyla verilmistir.

2013 yili baz alindiginda Almanya, Ingiltere ve Fransa havaalanlarinda en fazla dogrudan is
oranina sahip iilkelerdir; sirasiyla %13, %11,7 ve %10 dur. Bu ii¢ iilkenin Avrupa'da
havaalanlarindaki dogrudan islerin {igte birine hakim oldugu hesap edilmektedir. En tistteki 5
iilke (&rnegin Ispanya ve Tiirkiye de dahil olarak) dogrudan is performansmin %353,3"{inii
kapsamaktadir(Intervistas,2015:23).

Beklendigi gibi her bir iilkedeki havaalanlarindaki dogrudan is yiizdeleri hava trafik
hacimleriyle ¢ok fazla baglantili olup, o iilkedeki hava baglantisiyla alakalidir.

Yolcu ve kargo hacmi sebebiyle Almanya dogrudan islerde en biiyiik ekonomi etkiye sahiptir
(yolcu pazarinda Almanya Ingiltere’nin ardindan ikinci ve kargoda ise birincidir). Bununla
beraber, diger faktorler de iilkedeki ekonomik etkiye etki edebilir.
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Tablo 7 :Avrupa Ulkeler Bazinda Havaalanlarinda Verilen Dogrudan Hizmetlerinin Ekonomik
Etkileri (2013)

Ulkeler Calisan Sayis1 (Kisi) |Calsanlarin  Elde  EttigiUretilen Avrupa GSYIiH]
Gelir (Milyar Euro) [igindeki Payr (Milyar
Euro)
IAlmanya 220,500 10.55 16.62
ingiltere 199,200 8.63 14.68
Fransa 168,300 8.73 12.40
Tiirkiye 168,600 2.19 3.53
lspanya 146,500 5.62 7.19
Rusya 128,600 3.65 5.95
italya 120,500 4.79 6.73
Hollanda 81,000 4.04 5.42
isvigre 44,500 3.92 4.34
lisveg 40,400 2.09 3.50
'Yunanistan 36,500 1.15 1.96
Belgika 31,100 1.51 1.96
Potekiz 30,000 0.89 1.22
Danimarka 29,600 1.57 2.62
INorveg 27,700 2.45 2.71
Polonya 23,100 0.53 0.62
IAvusturya 24,000 1.21 1.70
lirlanda 20,100 0.96 2.20
Finlandiya 17,200 0.96 1.43
lisrail 16,800 0.49 0.79
ICek Cumhuriyeti 16,800 0.46 0.77
Ukrayna 15,200 0.15 0.24
Romanya 13,600 0.16 0.27
Liixemburg 11,000 0.59 0.96
Macaristan 8,200 0.20 0.22
(Giiney Kibris 8,000 0.23 0.32
Bulgaristan 6,900 0.06 0.11
[Hirvatistan 4,900 0.11 0.13
Sirbistan 4,800 0.04 0.07
Litvanya 4,200 0.06 0.11
Malta 3,800 0.12 0.21
lizlanda 3,500 0.12 0.16
Litvanya 3,400 0.05 0.09
Slovakya 2,500 0.06 0.09
Estonya 2,500 0.04 0.07
Belarus 2,100 0.02 0.03
Giircistan 2,100 0.02 0.03
Montenegro 1,900 0.02 0.03
Slovenya 1,900 0.06 0.08
Moldova 1,300 0.01 0.02
Makedonya 1,000 0.01 0.02
Bosna Hersek 900 0.01 0.01
Toplam 1,696,200 68.53 101.61

Kaynak : InterVISTAS,2015:23

Gerek cografik etkenlerden ve gerekse de trafik ihtiyaclarindan dolayi iilkedeki havaalanlarinin
sayisinda, niifus bazinda kisi bas1 daha fazla havaalanina sahip olabilir. Yapilan bazi
caligmalarda biiylik havalimanlarinin daha biiyiik ekonomik etki yarattigini ortaya koymustur.



Havaalanlarinda Sunulan Yer Hizmetlerinin Avrupa Ekonomisine Etkisi: Tiirkiye, Almanya ve Ingiltere 79
Uygulamalan

Bu nedenle trafigi fazla meydanlar iizerinde dagitilmis iilkelerin, daha az sayidaki havaalaninda
trafigin dagilim gosterdigi iilkelere gore daha biiyiik ve direkt ekonomik etkiye sahip oldugu
belirgindir.

Yapilan ¢aligmalar, diisiik maliyetli havayolunun sebep oldugu ekonomik etkinin sebeke agina
sahip trafikten daha az oldugunu ortaya koymustur.

Benzer olarak, uzun parkurlu yolcu ve hizmet agina sahip iilkelerin havaalanlarinda direkt is
imkanlarina sahip olabildigi ortaya konulmustur.

Biiyiik bir iilke havayolunun varligi, 6zellikle tilke merkezli tasici olarak o iilkedeki Direkt i
imkanlarina ve dolayisi ile ekonomiye tiimden etki edebilir.

Tablo 7'de yer aldig1 iizere bir iilkenin hava trafigi ile onun havalimanlarindaki ekonomik
etkinin dogrudan ve miikemmel bir baglantis1 yoktur. Ornegin, Ispanya yolcu hacimlerinde en
biiyiik tiglincii iilke iken direkt is oranlarinda ise besinci siradadir.

3.2.2.Ulkeler Bazinda Havaalaminda Verilen Dogrudan, Dogrudan Olmayan ve Tesvik
Edilmis Ekonomik Etkileri

2013 yilinda Tablo 8 ‘de Ulkeler Bazinda Dogrudan, Dogrudan Olmayan, Tesvik Edilmis
Ekonomik Etkilerin tiimiine yer verilmistir. Buna gore; Almanya, Ingiltere ve Tiirkiye
havaalanlarindaki toplam is¢i sayisinda en {ist siralar1 isgal etmektedirler; sirasiyla 522.000,
491.400 ve 477.000 toplam ¢alisan sayisidir. Dogrudan ekonomik etki olarak, ¢alisan sayisinin
biiytikliigi iilkedeki trafik hacmiyle yakindan alakalidir. Bununla birlikte, dolayli ve
tesviklerden etkilenen ulusal ekonominin yapisi ve gelisiminden de etkilenmektedir.

Ulkeler arasindaki farkli gelir ve ekonomik gelisim seviyelerinden tiirii, islerin etkisiyle gelir/
Avrupa Gayri Safi Yurtici Hasila (GDP) arasinda biiyiik farkliliklar vardir. Ornegin,
Tiirkiye'deki havalimanlar1 calisan sayist olarak tiglincii siradayken toplam iicret geliri
agisindan Isve¢’in altinda onuncu siradadir. Bu nedenle, ortalama iicret geliri Tiirkiye, Isvec,
Almanya, Fransa ve Ingiltere'den oldukga diisiik seviyededir.

Aksine, oransal olarak cografik, tarihsel veya is sebepli olarak daha biiyiik havacilik sektoriine
sahip tilkelerin ekonomik katilimlar1 daha biiytiktiir. Cesitlendirilmis ulusal ekonomiye sahip
iilkelerde havacilik ve dolayisiyla yer hizmetlerinin ekonomiye etkisi farkli olabilir. Ornegin
Avrupa'da havacilik ve yer hizmetlerinde en biiyiik ekonomiye sahip Almanya ve Ingiltere
havaalan1 yer hizmetleri sektoriiniin Avrupa Gayri Safi Yurti¢i Hasila etkisi %1.4 ve %1.8
arasinda degismekte olup, Avrupa ortalamasinin altinda veya biraz tistiindedir.

Tablo 8 . Avrupa Ulkeler Bazinda Dogrudan, Dolayli, Tesvik Edilmis Hizmetlerin Ekonomik
Etkileri (2013)

) Calhisan Cahsanlarin  Elde Ettigi!njretilen Avrupa GSYiH .Avrupa Toplam GSYiH
Ulkeler Sayisi(Kisi) Gelir (Milyar Euro)lI¢indeki Payr (Milyar Euro) |I¢indeki Yiizdesi
%

IAlmanya 522,000 21.50 38.99 1.4%

Ingiltere 491,400 19.03 34.49 1.8%

Tiirkiye 477,000 3.97 7.77 1.3%

Ispanya 438,900 14.65 20.68 2.0%

Fransa 429,400 20.02 30.46 1.5%
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Rusya 387,600 7.57 14.45 0.9%
italya 311,800 10.10 17.59 1.1%
Hollanda 196,700 8.27 13.51 2.2%
Isvigre 106,200 7.86 11.62 2.4%
Isveg 93,100 4.33 7.81 1.9%
'Yunanistan 88,700 2.17 3.94 2.2%
Portekiz 84,200 1.79 3.11 1.9%
Belgika 82,900 3.65 5.71 1.5%
Danimarka 69,500 3.27 5.90 2.4%
INorveg 63,800 4.75 6.96 1.8%
Polonya 61,100 0.93 1.43 0.4%
IAvusturya 55,700 2.49 3.99 1.3%
Ukrayna 53,700 0.33 0.67 0.5%
Cek Cumbhuriyeti 50,500 0.97 1.88 1.3%
Irlanda 49,700 2.11 4.51 2.7%
Finlandiya 44,200 2.09 3.41 1.8%
Israil 43,700 1.11 1.89 0.9%
Romanya 36,800 0.30 0.59 0.4%
Luxemburg 26,100 1.23 2.19 4.8%
Bulgaristan 23,900 0.15 0.29 0.7%
Macaristan 22,200 0.34 0.52 0.5%
Giiney Kibris 17,700 0.39 0.65 3.9%
Sirbistan 16,500 0.10 0.20 0.6%
IHirvatistan 12,800 0.19 0.30 0.7%
Litvanya 11,900 0.12 0.26 1.1%
Litvanya 9,500 0.10 0.20 0.6%
Malta 8,200 0.21 0.37 5.1%
izlanda 7,900 0.24 0.41 3.7%
Estonya 7,500 0.11 0.19 1.0%
Belarus 7,200 0.04 0.09 0.2%
Giircistan 7,200 0.04 0.09 0.8%
Slovakya 6,600 0.10 0.21 0.3%
IKaradag 6,500 0.04 0.08 2.6%
Slovenya 5,600 0.13 0.21 0.6%
Moldova 4,400 0.03 0.05 1.0%
IArnavutluk 3,500 0.02 0.04 0.5%
Makedonya 3,500 0.02 0.04 0.6%
Bosna Hersek 3,100 0.02 0.04 0.3%
Toplam 4.450.400 146,87 247,78 1.5%

Kaynak : InterVISTAS,2015:33

3.2.3.Havaalam1 Yer Hizmetlerinin Ulkeler Bazinda Direkt, Dolayh, Tesvik Edilmis ve
Katalitik Hizmetlerin Ekonomik Etkileri

Ulkeler Bazinda Dogrudan, Dolayli, Tesvik Edilmis ve Katalitik Hizmetlerin Ekonomik
Etkileri Tablo 9°da yer almstir. Tiirkiye, Ispanya, Yunanistan gibi nispeten turizm iilkelerinin
havalimanindan olan katilimi daha fazladir ve havacilik endiistrisinin etkisi daha fazla
yansimaktadir. Bu da havacilik yer hizmetlerinin Avrupa Gayri Safi Yurti¢i Hasilalarina olan
katkisini agik¢a gostermektedir. Bu tablodan da anlasildig lizere Tiirkiye’de yer hizmetleriyle
iliskili olarak toplam ¢alisan sayis1 1.456.900 kisi olup, 17,61 Milyar Euroluk bir {icret geliri
ve Avrupa hava yer hizmetlerinin sagladig1 Gayri Safi Yurti¢i Hasilaya ise 44,04 Milyar Euro
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katkiya tekabiil etmekte olup, bunun Avrupa toplam Gayri Safi Milli Hasilasina orant %7,1
olarak Avrupa' daki iilkelerin en iist diizeyindedir.

Tablo 9 . Avrupa Ulkeler Bazinda Direkt, Dolayli, Tesvik Edilmis ve Katalitik Hizmetlerin
Ekonomik Etkileri (2013)

) Calisan Calisanlarin  Elde Ettigifjretilen Avrupa GSYiH| 'Avrupa Toplam GSYiH|
Ulkeler Sayisi(Kisi) Gelir Icindeki Pay1 (Milyar Euro) |[Icindeki Yiizdesi
(Milyar Euro) %
Tiirkiye 1,456,900 17.61 44.04 7.1%
Ispanya 1,334,700 40.98 60.33 5.9%
IAlmanya 1,267,400 49.65 99.25 3.6%
Ingiltere 1,171,100 38.26 76.01 4.0%
Fransa 1,141,900 48.62 81.60 4.0%
Rusya 937,700 18.06 37.13 2.4%
Italya 880,700 29.38 56.69 3.6%
Polonya 440,400 7.27 14.78 3.8%
Hollanda 370,500 14.94 27.20 4.5%
'Yunanistan 360,400 6.91 13.88 7.6%
Potekiz 288,300 5.14 10.58 6.4%
Ukrayna 288,300 1.30 3.09 2.4%
[sveg 208,000 9.24 18.21 4.3%
Isvigre 184,500 12.67 21.65 4.4%
Belgika 171,700 8.16 14.66 3.8%
Danimarka 153,700 6.84 13.48 5.4%
Romanya 152,400 1.87 4.72 3.3%
Israil 142,800 3.52 7.38 3.7%
Cek Cumbhuriyeti (137,600 2.47 5.12 3.4%
Bulgaristan 136,100 0.65 1.54 3.9%
IAvusturya 129,400 5.78 10.92 3.5%
INorveg 122,600 8.74 15.29 4.0%
Irlanda 120,500 4.55 9.40 5.7%
Finlandiya 108,800 4.48 8.13 4.2%
Belarus 76,600 0.62 1.53 3.3%
Sirbistan 68,500 0.42 1.01 3.1%
IHirvatistan 66,700 0.97 1.94 4.5%
Macaristan 65,500 0.83 1.56 1.6%
Giiney Kibris 52,700 0.92 1.82 11.0%
Slovakya 47,700 0.82 2.22 3.1%
Luxemburg 35,200 1.79 3.37 7.4%
Litvanya 34,300 0.37 0.87 2.5%
Slovenya 32,800 0.66 1.25 3.5%
Litvanya 31,500 0.33 0.77 3.3%
IArnavutluk 20,100 0.09 0.21 2.2%
izlanda 19,700 0.56 1.05 9.5%
Makedonya 18,300 0.12 0.28 4.0%
Malta 15,300 0.34 0.66 9.2%
Estonya 14,700 0.22 0.41 2.2%
Bosna Hersek 13,300 0.08 0.19 1.6%




82 Sulhi Eski, Hasan Selamet Tasus

IKaradag 13,000 0.07 0.15 5.0%
Giircistan 7,200 0.04 0.09 0.8%
Moldova 4,400 0.03 0.05 1.0%
Toplam 12,343,900 356.36 674.52 4.1%
Kaynak : InterVISTAS,2015:66
4. SONUC

Havaalanlar1 yer hizmetleri agisindan Tiirkiye'nin gelismis diinya iilkeleri diizeyinde yerini
almast acisindan bazi diizenlemelerin gerek devlet ve gerekse de firmalarca saglanmasi
gerekmektedir. Bu eksiklikler yer hizmetlerinin Tiirkiye ekonomisine daha fazla katki pay1
liretmesine engel olmaktadir.

Havalimanlarinda Yer Hizmetleri kurulum ve operasyonu agisindan degerlendirildiginde
Avrupa Birligince saglanan kolayliklarin ve Ozellikle de mevzuatlar agisindan verilen
tesviklerin Tiirkiye'de saglanmadig belirlenmistir. Bunlar:

- Gerek 6n bagvuru ve gerekse de asil ruhsat alimi1 sirasinda talep edilen bilgi, belge ve
evraklarin sayisinin azaltilmasi ve diizenlenmesinin gerekliligi,

- Avrupa Ulkelerinde olmayip Tiirkiye’de uygulanan minimum Ekipman Listesinin ve
istelik ekipman yas haddinin ve aidiyet sartnamesinin iyilestirilmesi ve hatta gerekli
taahhiitler alinaraktan kaldirilmas1 gerekmekte, boylelikle Avrupa ile Tiirkiye arasinda
var olan ve Tiirkiye’de yer hizmetlerinin ekonomiye olan maddi katkis1 ikinci boliimde
verilen siralamalarda en ist seviyelere gelmesinin 6nlenmesi,

- Diger taraftan gene Tiirkiye’de uygulanan yer hizmetleri minimum personel listesi ve
tahditlerinin gerekli egitimleri saglamak sartiyla tagara edilebilmesinin 6niiniin agilmasi
ve boylelikle de havayollarinin lehine olacak sekilde maliyetlerin diisiiriilmesinin
saglanmasidir.

Diger 6nemli bir konu ise, havalimanlarinda yer hizmet kurulumu ve isletmesi acgisindan
maliyet ekonomisi yapildiginda, isgiicii maliyeti haricinde Avrupa iilkelerinin Tiirkiye'ye
nazaran gok daha az maliyeti oldugu sonucuna varilmaktadir. Oyle ki yeni A tipi bir yer hizmet
caligma ruhsati alabilmenin toplam bedeli 10 Milyon Dolar rahatlikla bulabilmektedir. Tlgili
maliyetleri Avrupa sartlarina ¢ekebilmek amaciyla Tiirkiye Sivil Havacilik Yonetmeliginde
tesvik edici diizenlemeler yapilmalidir.

Avrupa'da gerek Ingiltere, gerekse de Almanya gibi iilkelerde Tiirkiye'dekinin aksine hemen
hemen higbir yer hizmeti ¢aligma ruhsat {icreti alinmamakta veya ¢ok ciizi miktarlarda ruhsat
ticreti alinmaktadir. Fakat Tiirkiye’de hizmet ¢esidine gore ilk baslangicta ¢alisma ruhsat tipine
bagl olarak 5.000 Dolar ile 1,8 Milyon Dolar araliginda rakamlar talep edilmekte olup,
akabinde ise, ya 2 yilda bir veya 3 yilda bir ruhsat yenileme ticretleri alinmaktadir. Bu ortamda
yer hizmeti ruhsati sahibi yer hizmetleri firmalar1 bu maliyeti yer hizmetini yaptiklari
havayollarina veya miisterilerine yansitmaktadir. Bu tip haksiz rekabet etkisinden dolay1 da
Tiirkiye’de havalimanlarinin pahali yer hizmeti verdigi sikayetiyle karsilasilmaktadir. Bu
nedenle gerek basvuru sirasinda alinan ruhsat ticretlerinin ve gerekse de ruhsat yenileme
ticretlerinin makul seviyelere ¢ekilmesi gerekmektedir.

Diger taraftan iilke ekonomilerine yaptiklar: etki agisindan degerlendirildiginde, Avrupa
ilkelerinde mevzuat ve maliyet kaynakli kolayliklardan dolayr olusan kompakt yapinin
oncelikle bolge ve sonucunda iilke ekonomilerine dl¢ek olarak daha fazla katkida bulundugu
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acik¢a anlasiimaktadir. Oyle ki, Tiirkiye ‘de olusan tekel yap1 sebebiyle daha diine kadar hig
kimse yer hizmetleri pazarina alinmamistir. Girmek istense dahi ruhsat iicretleri kat ve kat
artirilmis ve olusacak rekabet ve sonucunda yaratilacak katma deger ve daha fazla is imkani
farkli sebeplerle engellenmistir.

Tirkiye ekonomisinde havacilik ana etken olarak yer hizmetlerinin 6nemli bir yer
kapsayabilmesi i¢in mevzuattan baslayaraktan, maliyetlere degin gerekli revizeler yapilmali,
Ozellikle baskalarina hizmet verebilmenin Onii a¢ilmali, ruhsat alimlarinda olmazsa olmaz sart
olan ekipman, techizat ve personel kriterlerinin yumusatilmasi gerekmektedir.

Tiirkiye, Almanya ve Ingiltere'deki yer hizmetlerinin ekonomi iizerine etkileri gerek is
imkanlar1 ve gerekse de Gayri Safi Milli Hasilaya etkisine bakildiginda:

Tiirkiye'de havacilik ve tiim yer hizmetleri sektdriinde calisanlarin sayisi 1.456.900 kisi
dolayinda olup, sadece A grubu ruhsatiyla ikram dahil yer hizmeti veren kuruluslardaki ¢aligan
sayist 20.000'lerin biraz iizerine ¢ikmaktadir.

Bununla beraber Tiirkiye'de Yer hizmetlerinin toplam gelire katkis1 4 Milyar 635 Milyon Tiirk
Liras1 karsilig1 toplam Gayri Safi Milli Hasilaya katkist yine %0,5 oraninda kalmaktadir.

Bunun aksine havaciliin iki lokomotif iilkesi Almanya ve Ingiltere'ye bakildiginda ise;

Almanya' da toplam yer hizmetleri c¢alisan sayisi1,267,400 kisi dolaylarindadir. Yer
hizmetlerinin Alman ekonomisine katkisi ise Tiirkiye'deki karsiligindan yaklagik 10 kat daha
fazla olarak 13,8 Milyar Euro ve iilke Gayri Safi Milli Hasilasina oran1 %0,7 lere ulagsmaktadir.

Diger lokomotif iilkelerden biri olup, 55 adet havalimaniyla havacilik endiistrisine yon veren
Ingiltere' deki rakamlar ise daha da sasirticidir. Nitekim Ingiltere'de havaalani yer hizmetlerinde
calisan sayis1 1,171,100 kisi dolaylarindadir. Yer hizmetlerinin Ingiltere ekonomisine katkist
ise 16,076 Milyon Ingiliz Pound ve iilke Gayri Safi Milli Hasilasina orani ise %1,2 'lik oldukca
yiiksek bir seviyededir. Bu rakamlar Tiirkiye'deki yer hizmetleri sektoriinde calisan sayisi ve is
hacminin daha yiiksek olmasina ragmen yarattig1 ekonomik deger ise yaklasik 20 kat1 kadardir.
Iste bu anlamli farkliliklardan dolay1 2016 yil1 itibar1 ile 46 adet ¢alisma ruhsatina sahip yer
hizmetleri kuruluslariyla Tiirkiye ekonomisinin Ingiltere, Almanya ve diger énde gelen diinya
ilkeleri gibi yer hizmetlerinden aldig1 ekonomik payin yiikselebilmesi i¢in yukarida sunulan
Onerilerin yerine getirilmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.
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