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Havacilik sektorii 7/24 vardiya sistemi esasina gore ¢aligan, zaman baskisi ve is stresinin yiiksek oldugu emek yogun
bir sektordiir. Zorlayici ¢alisma kosullari sektordeki ¢alisanlarin zamanla is yasam dengesinin bozulmasina ve is - aile ¢atigmasi
yagsamalarina neden olmaktadir. Bu arastirmanin amaci, havacilik sektoriindeki yolcu hizmetleri ¢alisanlarinin (is temelli ve
aile temelli) is - aile ¢atisma diizeylerinin demografik degiskenleri 6zelinde nasil etkilendigini ve degistigini incelemektir.
Arastirma kapsaminda, Tiirkiye’deki yer hizmetleri sirketlerinde gorev yapan 396 yolcu hizmetleri ¢aligani ile bir saha
arastirmasi gergeklestirilmistir. Katilimcilarin is - aile ¢atisma diizeyini 6lgmek i¢in 2 alt boyuttan olusan (is temelli ve aile
temelli) is - aile ¢atigmasi Olgegi kullanilmistir. Calisanlarin demografik degiskenleri ile is - aile ¢atisma diizeyi arasindaki
iliski Bagimsiz T testi ve ANOVA testleri ile analiz edilmistir. Yapilan degerlendirmeler neticesinde; Tiirkiye’deki yer
hizmetleri sirketlerinde gorev yapan yolcu hizmetleri ¢aliganlarinin i - aile ¢atisma diizeylerinin alt boyutlar1 baglaminda
degistigi ve demografik degiskenleri 6zelinde farklilastigi goriilmektedir.
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WORK-FAMILY CONFLICT: IS IT AN EXPECTED OUTCOME FOR GROUND-HANDLING
EMPLOYEES?

ABSTRACT
The aviation sector is labor-intensive which is operating on 24/7 shift system and characterized by high time pressure and job
stress. These challenging working conditions can negatively impact employees' work-life balance, leading to work-family
conflict. This research focuses on examining how demographic variables influence the levels of work-family conflict (both
work-based and family-based) among ground-handling employees in the aviation sector. Within the scope of the research, a
field survey was conducted with 396 passenger service employees working for ground-handling companies in Turkey. The
work-family conflict levels of these participants were measured using a scale that comprises two sub-dimensions: work-based
conflict and family-based conflict. The relationship between the employees' demographic variables and their work-family
conflict levels was analyzed using Independent T-test and ANOVA tests. The findings of the study reveal that the work-family
conflict levels among passenger service employees in ground-handling companies in Turkey vary across different sub-
dimensions and demographic variables.
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GIRIS

Bireylerin hayatlarinda 6nemli bir rol oynayan is ve aile kavramlan birbirleriyle yakindan
iligkilidir. Giiniimiizde kadin ve erkeklerin hem igyerinde, hem de evde degisen rolleri nedeniyle is ve
aile sorumluluklarim yonetmekte zorlanmalar1 giderek artan bir sorun haline gelmektedir. Glinlimiizde
sadece kadmlarin ev disinda calisma orani artmakla kalmayip, erkeklerin de ev iginde daha fazla
sorumluluk iistlenmesi yayginlagsmaktadir (Duxbury vd., 1994; Lero, 2003). Is ve aile hayatindaki bu
doniisiim, kadin ve erkeklerin yerine getirdigi geleneksel rol ve sorumluluklarda birtakim degisikliklere

yol agmaktadir (Sieber, 1982; Cooke ve Rouseau, 1984; McElwain vd., 2005).

Is - aile ¢atismasini konu edinen ¢alismalar, hizmet sektdriindeki galisanlarin is ve aile ¢atismasi
yasamaya daha yatkin oldugunu gostermektedir (Furnham, 2002; Netemeyer vd., 2005). Bu yatkinlik,
genel olarak hizmet sektoriinde miisteri ile olan iligkilerin daha yogun ve stresli olmasindan
kaynaklanmakta; bu durum daha sonra galigsanlar tarafindan aile ortamina tasinmaktadir (Netemeyer vd.,

1990; Netemeyer vd., 2005).

Havacilik sektorii de dogasi geregi emek yogun bir hizmet sektoriidiir. Havacilik isletmelerinin
sahip oldugu insan kaynagini etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmesi siirdiiriilebilir bir hizmet
vermesi bakimindan 6nemlidir. Bu agidan, ¢alisanlarin 7/24 devam eden hizmetin aksamamasi igin
vardiyal1 sekilde calismasi ve zaman baskisi altinda kisa siirelerde yogun c¢aba gdstermesi
gerekmektedir. Dolayisiyla, is yasaminda bu kadar etkin olmasi gereken ¢alisanin zamanla is - aile
catismasi yasamasi ya da baska bir ifade ile is ve aile yasamindaki sorumluluklar1 dengelemede zorluk
yasamasi olasi bir durumdur. Alan yazinda havacilik sektoriiniin farkl ig kollarinda ¢alisan bireyler
tizerinde is - aile ¢atigmasini inceleyen arastirmalar (Colak ve Cingdz, 2018; Gokmen ve Sahin, 2019;
Yicel ve Bag, 2021; Caliskan ve Capri, 2022) mevcut olsa da yer hizmetleri ¢alisanlarinin is - aile
catismasina iligkin bilimsel bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu ¢aligma, Tiirkiye’deki havalimanlarinda
faaliyet gosteren yer hizmetleri kuruluslarinda gorev alan yolcu hizmetleri calisanlarinin is - aile

catismasina iliskin tutumlarini incelemektedir.
1. KAVRAMSAL CERCEVE

Is ve aile, bireyin hayatinda 6nemli bir rol oynayan birbiriyle iliskili iki kavramdir ve her zaman
hassas bir dengededir. Ancak giinlimiizde bu hassas denge sarsilabilmekte ve bireylerin bulunduklar
rollerdeki sorumluluklarimi yerine getirmekte zorlanmalarina sebep olmaktadir. Bu noktada bireylerin
sorumluluklarinin baskisindan dolayi, bulunduklari rollerin birbirini etkilemesine i - aile ¢atigmasi

denmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985; Yiicel ve Bag, 2021).
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Netenyemer ve arkadaglar1 (1996) ise, is - aile ¢atigmasini, igin gerekliliklerinin, ig i¢in ayrilan
zamanin ve igten kaynakli baskiin aile yagamu ile ilgili gorevlerin yerine getirilmesini engelleyen bir

cesit roller aras1 ¢atigsma olarak tanimlamaktadir (Tepavcevic vd., 2021).

Pleck (1977) tarafindan yiiriitiilen bilimsel bir ¢aligmada ise, ig ve aile yagamlari arasinda hem
olumlu hem de olumsuz bir etkilesim oldugu sonucuna varilmistir. Zaman, stres, gorevler, tutumlar,
karakteristik 6zellikler, duygular, davranislar ve demografik 6zellikler gibi unsurlar is ve aile arasinda
karsilikl1 olarak yayilarak birbirlerini hem olumlu hem olumsuz yonde etkilemektedir (Pilar De Luis

Carnicer vd., 2004).

Is - aile catismasi bireylerin demografik ozelliklerinden dogrudan veya dolayli olarak
etkilenmektedir. Yapilan bircok ¢alismada is - aile ¢atigsmasi i¢in cinsiyet faktoriiniin etkisinin oldukca
onemli oldugu belirtilmistir. Cinsiyetin etkilerini inceleyen arastirmalarin bilyiikk ¢ogunlugunda
kadinlarin, is ve aile hayatlar1 arasinda daha ¢ok catisma yasadiklar1 belirtilmektedir (Duxburry ve
Higgins, 1994). Gutek ve arkadaslarima (Gutek vd., 1991) gore ¢atismanin, dogrudan evde ve iste
harcanan saatlerle ilgili oldugu belirtilmektedir. Buna gore cinsiyet rolleri degerlendirildiginde;
geleneksel rol beklentilerine istinaden kadinlarin sorumluluklarinin erkeklerden daha fazla olacagi ve
sahip olduklar farkli fiziksel 6zellikler sebebiyle cinsiyet rollerine uygun davranmalar1 beklenmektedir.
Bunun yani sira kadinlarin duygusal olarak erkeklerden daha hassas olmalari ve yogun stres yasamalari,
is hayatina adaptasyon siirecini daha da uzun tutabilmektedir (Ozmutaf, 2007). Ataerkil toplumlarda,
erkeklerin oncelikli sorumluluklar ailelerini gegindirmek ve para kazanmak igin siirekli caligmak iken;
kadinlarin is giiciine katilimi ise ailenin yasadigi doneme ve ekonomik ihtiyaglara gore degisiklik
gostermektedir (Ozmete ve Eker, 2012). Dolayisiyla kadmnlar is ve aile hayatlar1 arasindaki bu
dengesizlikten erkeklere oranla daha fazla etkilenmektedirler (Ezra ve Deckman, 1996). Aile iginde is
boliimiiniin adaletli bir sekilde saglanamamis olmasi, ev ve aile islerine ayrilan zamanin fazlaligi,
cocuk/cocuklar ile ilgilenme zorunlulugu gibi sebepler kadinlarda stres ve catisma ortamin
artirmaktadir (Cinamon, 2006). Lo ve arkadaslar1 (2003) tarafindan yapilan arastirmada ise eslerinden

yeterli diizeyde destek gérmeyen kadinlarin is - aile catisma diizeyinin arttig1 belirlenmistir.

Yapilan aragtirmalarda yas faktoriiniin de, is - aile ¢atismasi siirecine etki eden bir baska faktor
oldugu goriilmektedir. Gordon ve Bery (2007) calismalarinda, kariyerlerinin basindaki insanlarin isteki
ilerleyisleriyle ilgili kaygilar1 sebebiyle kisisel hayatlarindan feragat etmeye yatkin olduklarin
belirtmistir. Baz1 aragtirmacilar i - aile catigmasi ile yas arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna
varmistir (Grzywacz ve Marks, 2000; Andreassi ve Thompson, 2007; Hsu, 2011). Benzer sekilde,
Grandey ve Cropanzo’nun (1999) 6gretim iyeleri ile yaptig1 bir ¢calismada is - aile ¢atigmasi ile yas
arasinda negatif yonlil bir iligki tespit edilmistir (Apaydin, 2004). Hemsireler ile yapilan baska bir
calismada; 33-40 yas araligindaki ¢alisanlarin, 18-25 ile 26-32 yas araligindaki ¢alisanlardan; yaslari
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41°den yiiksek olan g¢alisanlarin 26-32 yas araligindaki calisanlardan daha biyiik oranda is - aile
catigmasi yasadigi sonucu bulunmustur (Yildirnmalp vd., 2014). Bazi aragtirmacilar ise bu sonuglarin
tam tersine is - aile ¢atigsmasi ile yas faktorii arasinda pozitif bir iliski olduguna isaret etmislerdir (Mjoli
vd., 2013). Alan yazinda is - aile gatismasi ile yas faktorli arasindaki iliskilerde farkliliklar oldugu

goriilmektedir.

Bireylerin egitim durumlarimin da yasadiklan is - aile catismasi diizeyinde etkili bir faktor
oldugu alan yazinda kabul edilmistir. Anafarta ve Kuruiiziim’iin (2012) yaptiklar bir aragtirmada hem
kadinlarin hem de erkeklerin egitim diizeyinin artmasi, is - aile catigmasi diizeyini de artirmaktadir.
Bunun tam aksine Pilar De Luis Carnicer ve arkadaslar1 (2004) tarafindan yapilan baska bir ¢aligmada
ise, bireylerin egitim diizeyinin yasadiklari is - aile ¢atismasi lizerinde belirgin bir etkisinin olmadigin

gostermektedir (Tepavcevic vd., 2021).

Diger taraftan, bireylerin medeni hali ile is - aile ¢atigsmasi arasindaki iliski; evlilik, bekarlik,
bosanmislik ya da dul olma gibi durumlarinin is ve aile yasamlarindaki sorumluluklar1 tizerindeki
etkilesimini yansitmaktadir. Evli bireyler, aile yasaminin sorumluluklari ile isin getirdigi sorumluluklar
arasinda bir denge kurma cabasindayken, bekar veya bosanmig bireyler bu sorumluluklar1 farkli bir
bicimde deneyimlemektedirler. Bir ¢ok ¢alisma, is temelli aile catismasi (Beutell ve Greenhaus, 1983;
Parasurman vd., 1992; Frone vd., 1996) ve aile temelli is ¢atismasinin (Frone vd., 1997) artan evlilik
sikintisi ile arasinda baglanti oldugunu gostermektedir (Tubin, 2007). Evlilik sikintis1 olarak bahsedilen
durum zaman zaman evlilikte yasanan stres ve sikintilar seklinde ifade edilebilir. Alan yazinda gesitli
calismalarda medeni durumun is - aile ¢atismasini olumsuz yonde etkiledigi belirtilmistir (Beutell, 2010;
Mukanzi ve Senaji, 2017). Bu durum, evlilikte yasanilan olumsuzluklarin bireyleri de olumsuz
etkileyebilecegi seklinde agiklanmaktayken, iyi bir sekilde siirdiiriilen evliligin de kisi tizerinde olumlu
etkileri olabilecegi belirtilmektedir (Karatepe ve Kilig, 2005; Yiicel ve Bag, 2021). Beutell ve
Greenhaus (1983) tarafindan yapilan bir ¢alismada, kadinlarin kariyerlerini planlarken evlendikten sonra
baz1 kisit ve olumsuz sonuglarla karsi karsiya kaldiklari belirtilmistir. Ayrica bekar kadinlara oranla evli
kadinlarin is yogunlugu daha az ve daha diisiik mevkide pozisyonlarda c¢alismaya yoneldigi tespit
edilmistir. Kadinlarin aksine evli erkeklerin bekar erkeklere oranla daha basarili oldugu, evli erkeklerin
iist diizey pozisyonlarda gorev aldiklar1 ve is doyumlarinin daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir
(Greenhaus ve Parasuraman, 1999; Yiicel ve Bag, 2021). Ote yandan, Lee ve arkadaslar1 (2020)
tarafindan yapilan bir ¢alismada medeni durum ile is - aile catismasi arasinda anlamli bir iligki

bulunamamustir (Tepavcevic vd., 2021).

Gomez ve Marti (2004) tarafindan Ispanyol kadin y&netici ve profesyoneller ile yapilan bir
calismada evliligin kadinlarin kariyer gelisimini simnirladigi yoniinde bir sonuca ulasilmistir. Grant-

Vallone ve Donaldson (2001)’1n arastirmalarinda ise is - aile ¢atismasi diizeyleri acisindan bekar
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ebeveynler ile evli ebeveynler arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (Entricht vd., 2007). Evlilikle
birlikte bireyler yasamlarinda yeni bir siirece gecerlerken sorumluluklar1 da artmaktadir. Bu siire¢ daha
da ilerlediginde ve gocuk sahibi olduklarinda bu sorumluluklara ¢ok daha fazlasi eklenmektedir. Bu
sorumluluklar beraberinde bireylerin ailelerine ayirmalar1 gereken siireyi artirmakta, dolayisiyla is ve

aile dengelerinin ¢atigmasina zemin hazirlamaktadir (Zhang ve Liu, 2001; Yiicel ve Bag, 2021).

Glintimiizde evlilikle birlikte eslerin es zamanli ¢alistigt ve bu durumun giin gectikge tiim
diinyada artis gostermekte oldugu bilinmektedir (Parasurman vd., 1992; Clackberg ve Merola, 2003;
Allen vd., 2014; Grénlund ve Oun, 2018). Gegmisten giiniimiize hem yar1 zamanlh hem de tam zamanl
olarak calisan kadin say1s1 giderek artmaktadir. ABD Calisma Bakanligi Kadin Biirosu (2005) tarafindan
paylasilan verilere gore; 16 yasin iizerindeki kadinlarin yaklasik %60°1 2004 yilinda istihdam edilmis
ve ayni yil toplam isgiiciiniin %46’si1 kadimlar olusturmustur. Is giiciindeki bu degisiklikler aile
yasaminda da degisikliklere yol agmaktadir. Kadinlar is hayatina dahil olmalartyla birlikte ev isleri ve
cocuk bakimina eskisi gibi vakit ayiramamakla birlikte bu sorumluluklarindan da kaginamamaktadir.
Bu sebeple, calisan kadinlarin ¢alismayanlarla ayni diizeyde ev islerine dahil olmalar1 ya da eslerinden
bagimsiz olarak daha diisiik diizeyde ev islerine katilmalar1 beklenmektedir. Her iki sekilde de, is ve ev
sorumluluklari sebebiyle hem erkekler hem de kadinlar i¢in is - aile uyumsuzluklari ortaya ¢ikmakta ve

bu da is - aile catismasina yol agmaktadir (Entricht vd., 2007).

Caliganlar tarafindan algilanan ig stresi, is - aile catismasini etkileyen onemli faktdrlerden
biridir. Baz1 arastirmacilar, is stresindeki degisimin is - aile ¢catigmasini etkiledigini belirtmistir (Vinokur
vd., 1999; Netemeyer vd., 2004; Karatepe ve Baddar, 2006). Diger taraftan, igyerinde ortaya ¢ikan
olumlu ya da olumsuz gelismelerin de aile yasamini etkiledigi goriilmektedir (Burke ve Day, 1986;
Leiter ve Durup, 1996; Netemeyer vd., 2004). Nitekim, ¢aligma hayatinin bireyin giinlik yasami
tizerinde ¢ok giiglii bir etkisi bulunmaktadir. Calisanlarin isyerinde maruz kaldigi asir1 is yiikii, var olan
calismalara gore is - aile catismasinin en Onemli Onciillerinden biridir (Ding, 2021). Bireylerin
kendilerine is i¢in ayrilan siire iginde tamamlayabileceklerinden daha fazla veya daha zor is
yiiklenmesini algilamalar1 durumunda is yiikil yerini asir1 is yiikiine birakmaktadir (Spector ve Jex,
1998). Ustlerinde gok fazla sorumluluk ve gérev oldugunu hisseden galisanlarin zamanla kayg diizeyi
artmakta (Akgakanat ve Uzunbacak, 2019) ve stres seviyesi yiikselmektedir (Cardenas vd., 2004).
Havacilik sektdriinde faaliyet gosteren bir isletmede inceleme yapan Kogak ve arkadaslar1 (2019), 435
calisan ile yiiriittiikleri caligma neticesinde algilanan asir1 is ylikiiniin is - aile ¢atigmasiyla pozitif bir
iliski icinde oldugunu tespit etmislerdir. Is yiikiindeki artis veya is rollerinin getirdigi fazla talepler
bireyin ailesine kars1 olan sorumluluklar1 yerine getirmesi gereken zamam ve enerjiyi azaltacaktir.
Dolayisiyla bireyin karsi karsiya kalacagi bu durum aile hayatinda olumsuz etkiler meydana getirecek

ve ¢atigma yaganmasina neden olacaktir (Leaptrott ve Mcdonald, 2011).
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2. YONTEM

Bireylerin hayatlarinda onemli bir rol oynayan is ve aile faktorleri birbirleriyle yakindan
iligkilidir. Modern ¢aligma hayatinin 6nemli bir sorunu olarak nitelendirilen is - aile c¢atigmasi,
calisanlarin is ve aile yasamlari arasinda dengeyi saglamalarini zorlastirmaktadir. Bireyler bazen aileleri
ile ilgili yasadiklar1 sorunlan is hayatina yansitirken bazen de islerinde yasadiklari sorunlan aile
hayatina yansitmaktadir. Is - aile ¢atismasinin ortaya ¢ikmasinda zaman baskisi (Voydanoff, 2005),
yorgunluk, kaygt, bireylerin is ve aile hayatlarindaki rollerin uyumsuzlugu (Greenhaus ve Beutell, 1985)
gibi farkli faktorler etkili olmaktadir. Is - aile catismasina neden olan tiim bu faktdrlere havacilikta
siklikla rastlanmaktadir. Alan yazinda havacilik sektoriinde is - aile ¢atismasinin aragtirildig: calismalar
olsa da yer hizmetlerine yonelik bir arastirmaya rastlanmamistir. Ozellikle yolcu hizmetleri ¢alisanlari
gibi misterilerle direkt temas halinde olan, vardiyali ¢alisma saatlerine sahip meslek gruplari, is - aile

catigmasinin etkilerine daha fazla maruz kalmaktadir.

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki havalimanlarinda faaliyet gosteren yer hizmetleri
kuruluslarinda gdrev alan yolcu hizmetleri ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Bu kapsamda sosyal bilimlerde
belirlenmis olan 0.5 giiven aralig1 (Karabey, 2019) 6rneklem evreninin belirlenmesinde kullanilmistir.
Evrendeki ¢alisan sayisinin bilinmedigi durumlarda, n=384 6rneklem sayisinin ulagilmasi istenen hedefi
sagladigi (Ustiin, 2018) tespit edilmis, Google Forms {izerinden ¢evrimici yapilan anketlerle 396 kisiye
ulasilmistir. Orneklem metodu olarak ise, drneklemin ana kiitle igerisinden arastirmaci tarafindan
belirlendigi, olasilikli olmayan, kolay, hizli ve ekonomik sekilde uygulanan kolayda 6rnekleme yontemi

olarak belirlenmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).

Arastirmada veri toplama araci olarak, konu ile ilgili diger ¢aligmalarda gecerliligi ve
giivenirligi kanitlanmig is temelli aile ve aile temelli is ¢atigmasi 6lgekleri kullanilmistir (Apaydin,
2004). Arastirma 0Olcegi, kesinlikle katiliyorum (7) ile kesinlikle katilmiyorum (1) araliginda degisen
7’11 likert tipi tutum 6l¢eginden olusmaktadir.

Arastirmanin hipotezleri;

H1: Yolcu hizmetleri ¢alisanlarinin genel is - aile ¢atisma diizeyi demografik degiskenlere (yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, bulundugu orgiitteki calisma siiresi, sektor tecriibesi, gelir

seviyesi) gore istatistiki olarak farklilagmaktadir.

H2: Yolcu hizmetleri ¢alisanlarinin ig temelli aile ¢atigsma diizeyi demografik degiskenlere (yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, bulundugu orgiitteki calisma siiresi, sektor tecriibesi, gelir

seviyesi) gore istatistiki olarak farklilagmaktadir.
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H3: Yolcu hizmetleri ¢alisanlarinin aile temelli i ¢atisma diizeyi demografik degiskenlere (yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, bulundugu orgiitteki ¢alisma siiresi, sektor tecriibesi, gelir

seviyesi) gore istatistiki olarak farklilagmaktadir.
3. BULGULAR

Arastirma kapsaminda, 6lgegin gegerliligi ve giivenirligini belirlemek amaciyla faktor/varyans
analizi yapilmistir. Is - aile catismasi dlgeginin giivenilirligine iliskin Cronbach Alfa degeri 0,879
(%87,9) olarak hesaplanmistir. Buna gore; 6lgegin Cronbach’s Alpha degeri 0,7’ den biiyiik oldugundan
yiiksek giivenilirlige sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 1. is - Aile Catismas1 Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Analiz
Cronbach's Alpha n
879 10

Orneklemden elde edilen verilerin dogru istatistiki yontemlerle analiz edilebilmesi icin normal
dagilima uygun olup olmadiginin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda is - aile catigmasi

Olceginin alt faktorleri igin hesaplanan garpiklik ve basiklik degerleri Tablo 2°de verilmektedir.

Tablo 2. Is - Aile Catismast Olgeginin Normallik Analizi

Carpikhik / Basiklik/

Is - Aile Catismas: Olgegi : Skewness Kurtosis
Is Temelli Aile Catismasi 396 -,831 340
Aile Temelli Is Catismasi 396 795 -,053

Is - aile gatigmas1 Olgeginin verilerinin normal dagilip dagilmadigii tespit etmek igin
Tabachnick ve Fidell (2015)’e gore; ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1,50 ile +1,50 arasinda olmasi
gerekmektedir. Buna gore; is - aile catismasi Olgeginin carpiklik ve basiklik degerlerinin belirlenen

aralikta oldugu ve veri setlerinin normal dagilima uygun bir sekilde gerceklestigi soylenebilir.

Tablo 3. Is - Aile Catismas1 Olgeginin Faktr Uyumluluk Analizi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi

> .. . ’794
Ol ciitii
Ki-kare 3020,590
Bartlett' Kiiresellik Testi Serbestlllk 45
Derecesi
p Degeri ,000
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Bir 6lgeginin faktor analizine uygun olup olmadigina Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem
Yeterliligi Olgiitiine bakilarak karar verilmektedir. Buna gére; Is - aile ¢atismas1 6lgeginin KMO degeri
0,794 olarak hesaplanmstir. Olgegin KMO degerinin (p: 0,000<0.05) istatistiksel olarak anlaml1 oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda is - aile catismasi Ol¢eginin faktdr analizine uyumlulugunun kabul

edilebilir diizeyde oldugu sdylenebilir.
Is - aile gatismas1 6lgeginin yapisal gegerliligini belirleyebilmek igin faktdr analizi yapilmus,
6l¢egin varimaks eksen dondiirme yontemi kullanildiginda 2 alt faktor altinda toplandigi ve varyansin

%72,39’unu agikladigr goriilmistiir. Yapilan analize gore; faktorlere ait i¢ tutarlilik katsayilar Tablo

4’de verilmektedir.

Tablo 4. Is - Aile Catismas1 Olgeginin Faktdr Analizi / Faktor Yiikii Dagilimi

IS - AILE CATISMASI Aile Temelli  Is Temelli
(Faktor Dagilim/Yiikii) Is Catismast  Aile Catismast

1.Ailemin ya da esimin taleplerinden dolay: isimle

ilgili olarak yapmak istedigim bazi seyleri 931

2.Aileme ayirmam gereken zaman nedeniyle,
islerimi erteledigim olur.

3.Ailemle ilgili stkintilarim, is yapma kabiliyetimi
azaltmaktadir.

,882

851

4.Ailemin ya da esimin talepleri, igimi
etkilemektedir.

5.Fazla mesai yapmak, giinliik isleri bitirmek, ya
da zamamnda ise gitmek gibi sorumluluklarim, ,699

,783

aile hayatim nedeniyle etkilenmektedir.
6.Isime harcadigim zaman aileme karsi olan
sorumluluklarimi yerine getirmemi ,905

zorlagtirmaktadir.

7.Isimin bana yiikledigi sorumluluklardan dolayt
ailemle ilgili yapmak istedigim bazi seyleri ,883
yapamamaktayim.

8.Isimle ilgili sorumluluklarim aile hayatim

etkilemektedir. 806

9.Isimin yaratug stres aileme karsi olan 791
gorevlerimi yerine getirmemi zorlastirmaktadir. '

10.Isimin niteligi geregi, ailece yaptigimiz 724

planlari degistirmek zorunda kalmaktayim.

* Olgegin faktor dagilim / yiikii varyansin %72,39'unu agiklamaktadir.

Arastirma kapsaminda yolcu hizmetleri ¢alisanlarinin demografik ozelliklerine (cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim diizeyi, gelir seviyesi, bulunduklar orgiitteki calisma siiresi ve sektor

tecriibesine) iliskin veriler Tablo 5’de verilmektedir.
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Tablo 5. Yolcu Hizmetleri Calisanlarinin Demografik Verilerine Iliskin Frekans Dagilim1
Cinsiyet Medeni Durum

Kisi % Kisi %
Kadin 234 59,1 Bekar 306 77,3
Erkek 162 40,9 EMi 90 22,7
Toplam 396 100,0 Toplam 396 100,0

Egitim Durumu Yas

Kisi % Kisi %
Lise 36 9,1 18-24 102 25,8
On Lisans 170 42,9 25-29 159 40,2
Lisans 178 449 30-34 114 28,8
Lisansiistii 12 3,0 35-39 21 53
Toplam 396 100,0 Toplam 396 100,0

Calisma Siiresi (En Son Calisilan Orgiit) Sektor Tecriibesi

Kisi % Kisi %
1 yildan daha az 156 394 1 yildan daha az 119 30,1
1-4 y1l 168 424 1-4 y1l 187 47,2
5-9 yil 60 15,2 5-9 yil 59 14,9
10-14 y1l 12 3,0 10-14 y1l 31 7,8
Toplam 396 100,0 Toplam 396 100,0

Gelir Durumu Calisilan Yer Hizmetleri Kurulusu

Kisi % Kisi %
25.000 TL ve alt1 72 18,2 TGS 150 37,8
25.001 - 30.000TL 142 35,9 CELEBI 114 28,9
30.001 - 35.000TL 101 25,5 HAVAS 132 333
35.001 - 40.000TL 53 13,4 Toplam 396 100,0
40.001 TL ve istii 28 7,1
Toplam 396 100,0

Arastirmaya  katilan  yolcu  hizmetleri ¢aligsanlar1  (n=396) cinsiyetlerine  gore

degerlendirildiginde; ¢alisanlarin  %59,1’inin  (n=234) kadm, %40,9’unun (n=162) ise erkek
calisanlardan olustugu goriilmektedir. Yolcu hizmetleri ¢alisanlari (n=396) medeni durumlarina gore
incelendiginde ise; ¢aliganlarin %77,3liniin (n=306) Bekar, %22,7’sinin (n=90) ise Evli ¢aligsanlardan

olustugu goriilmektedir.

Yolcu hizmetleri c¢alisanlari1 (n=396) egitim seviyelerine gore degerlendirildiginde;
calisanlarinin %9,1’inin (=36 Lise mezunu, %42,9’unun (n=170) On lisans mezunu, %44,9’unun
(n=178) Lisans mezunu ve %3 liniin (n=12) ise Lisansiistii mezunlarindan olustugu goériilmektedir. Bu
kapsamda, arastirmaya katilan yolcu hizmetleri ¢alisanlarinin biiyiik bir ¢ogunlugunun 6n lisans ve
lisans mezunlarindan olustugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda, yolcu hizmetleri ¢alisanlar1 (n=396) yas
araliklarina gore incelendiginde; ¢alisanlarin %25,8’inin (n=102) 18-24 yas araliginda, %40,2’sinin
(n=159) 25-29 yas araliginda, %28,8’inin (n=114) 30-34 yas araliginda, %5,3’linlin (n=21) 35-39 yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda, aragtirmaya katilan yolcu hizmetleri ¢alisanlarin biiyiik

bir gogunlugunun 25-29 yas araliginda oldugu soylenebilir.
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Yolcu hizmetleri c¢alisanlart (n=396) bulunduklar1 Orgiitteki ¢alisma siirelerine gore
degerlendirildiginde; ¢alisanlarin %39,4’iiniin (n=156) 1 yildan daha az ¢alisma siiresine, %42,4’liniin
(n=168) 1-4 y1l ¢alisma siiresine, %15,2’sinin (n=60) 5-9 y1l ¢aligma siiresine, %3’ {iniin ise; (n=12) 10-
14 yil ¢aligma siiresine sahip oldugu goriilmektedir. Diger taraftan, yolcu hizmetleri ¢alisanlarinin
(n=396) sektor tecriibeleri degerlendirildiginde; ¢alisanlarin %30,1’inin (n=119) 1 y1ldan daha az sektor
tecriibesine, %47,2’sinin (n=187) 1-4 yil sektor tecriibesine, %14,9’unun (n=59) 5-9 yil sektor
tecriibesine, %7,8’inin ise; (n=31) 10-14 yil sektdr tecriibesine sahip oldugu goriilmektedir. Bu
kapsamda, aragtirmaya katilan yolcu hizmetleri ¢alisanlarinin biiyiik bir ¢ogunlugunun 1-4 yil sektor

tecriibesine sahip oldugu soylenebilir.

Yolcu hizmetleri ¢alisanlar1 (n=396) gelir durumlarina gore degerlendirildiginde; ¢alisanlarin
%18,2’sinin (n=72) 25.000 TL ve alt1 gelir seviyesinde, %35,9’unun (n=142) 25.001-30.000 TL gelir
seviyesinde, %25,5’inin (n=101) 30.001-35.000 TL gelir seviyesinde, %13,4’tiniin (n=53) 35.001-
40.000 TL gelir seviyesinde, %7,1’inin ise; (n=25) 40.001 TL ve {izeri gelir seviyesinde oldugu
gorlilmektedir. Bu kapsamda, arastirmaya katilan yolcu hizmetleri calisanlarinin biiyiik bir
cogunlugunun 25.001-30.000 TL araliginda bir gelir seviyesine sahip oldugu sdylenebilir. Son olarak,
yolcu hizmetleri c¢alisanlar1 (n=396) calistiklar1 yer hizmetleri kuruluslarina goére incelendiginde;
calisanlarin %37,8’inin (n=150) TGS Yer Hizmetleri, %28,9’unun (n=114) Celebi Yer Hizmetleri,
%33,3’liniin ise (n=132) HAVAS Yer Hizmetleri kurulusunda calistig1 goriilmektedir. Bu kapsamda,
aragtirmaya katilan yolcu hizmetleri ¢aliganlarimin biiyiik bir ¢ogunlugunun TGS Yer Hizmetleri

kurulusunda ¢alistig1 sdylenebilir.

Yolcu hizmetleri ¢alisanlarinin is - aile ¢atigsma diizeyi ile alt boyutlarina iliskin tanimlayici

istatistikler Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6. Yolcu Hizmetleri Calisanlarinin is - Aile Catismasi Diizeylerine Iliskin Tanimlayici

Istatistikler
n Ortalama Standart
Sapma
Is - Aile Catismasi 396 3,96 1,274
Is Temelli Aile Catismasi 396 5,03 1,470
Aile Temelli s Catismasi 396 2,88 1,601

Yolcu hizmetleri ¢alisanlarinin genel is - aile gatismasi diizeyinin, X=3,96 ortalama ile orta
seviyelerde oldugu goriilmektedir. Bu, calisanlarin is ve aile sorumluluklarini dengelemekte
zorlandiklarini, ancak ¢atigmanin ¢ok yiiksek seviyelerde olmadigini, ¢alisanlarin genellikle is ve aile
arasinda bir denge kurmaya calistiklarini, ancak bu dengeyi her zaman saglayamadiklarimi

gostermektedir. X=5,03 ortalama ile yolcu hizmetleri ¢aliganlarinin is temelli aile ¢atismasi diizeyinin

European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt: 8 / Sayi: 15 / Sayfa Araligi: 37-61




European Journal of Managerial Research Dergisi 47

oldukea yiiksek oldugu gézlemlenmektedir. Bu, is yerindeki sorumluluklarin ve is yiikiiniin aile hayatini
olumsuz yonde etkiledigini, calisanlarin isten kaynaklanan stres ve taleplerinin aile yasamlarina
miidahale ettigini ve aile igi iligkilere zarar verebilecegini ortaya koymaktadir. Xx=2,88 ortalama ile yolcu
hizmetleri galiganlarin aile temelli is ¢atigmasinin ise nispeten diisiik oldugu goriilmektedir. Bu,
calisanlarin aile sorumluluklarinin is performanslarini ve is yerindeki gorevlerini biiyiik Olciide

etkilemedigini, aileden kaynaklanan sorunlarin is yasamina daha az yansidigini gostermektedir.

Yolcu hizmetleri ¢calisanlarinin is - aile catismasi diizeyi ile demografik degiskenleri arasindaki

iliskiyi belirlemeye yonelik Bagimsiz Orneklem T testi ve ANOVA testi gerceklestirilmistir.

Tablo 7. Is - Aile Catismas1 & Cinsiyet iliskisi

Is - Aile Catismas1 & Cinsiyet iliskisi - Fark Analiz (T Testi)

Alt Boyut Cinsiyet n Ortalama Std. Sapma t p degeri

i - Aile Catismas: Kadin 234 4,08 1,319 2,266 ,024
Erkek 162 3,78 1,189

is Temelli Aile Catrsmas: Kadin 234 5,08 1,402 0,733 464
Erkek 162 4,97 1,566

Aile Temelli Is Catismas: Kadin 234 3,08 1,651 2,943 ,003
Erkek 162 2,60 1,486

*p<,05

Yolcu hizmetleri ¢aliganlarinin is - aile ¢atismasi diizeyi ile alt boyutlarina iligkin algilarinda
cinsiyete gore anlamli bir farklilik olup olmadigi Tablo 7’de verilmektedir. %95 giiven araliginda kadin
calisanlar ile erkek caligsanlarin is - aile ¢atigmasi diizeyi arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkliligin
oldugu goriilmektedir. Kadinlarin is - aile ¢atismasini erkeklere nazaran daha fazla yasadigi, is temelli
aile catigmasinda cinsiyetler arasinda onemli bir farkliligin olmadigi, kadinlarin aile temelli is
catismasina erkeklere nazaran daha fazla maruz kaldig1 goriilmektedir. Bu sonuglar, kadin ¢alisanlarin
hem is - aile ¢atigmasi hem de aile temelli is catigmasini erkek calisanlara gore daha yogun yasadigini
gostermektedir. Isverenlerin bu durumu goz dniinde bulundurarak 6zellikle kadin ¢alisanlara yonelik is
- aile dengesini destekleyici politikalar gelistirmeleri faydali olabilir. Bu politikalar arasinda esnek

calisma saatleri, cocuk bakim destegi ve stres yonetimi programlari yer alabilir.
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Tablo 8. Is - Aile Catismas1 & Medeni Durum Iliskisi
Is - Aile Catismas1 & Medeni Durum iliskisi - Fark Analiz (T Testi)
Alt Boyut Medeni Durum n Ortalama Std. Sapma t p degeri
. Bekar 306 3,94 1,306 0,535 593
Is - Ail t - - . . -
§- Alle Catismas: EVii 90 402 1,166
. oo Bekar 306 4,99 1,425 1,088 277
Is Temelli Aile Catigmasi -
EMi 90 5,18 1,615
Aile Temelli s Cat Bekar 306 2,89 1,647 0,147 ,883
R N =YT 90 2,86 1,442

* p<,05

Yolcu hizmetleri ¢aliganlarinin is - aile ¢atismasi diizeyi ile alt boyutlarina iligkin algilarinda

medeni duruma goére anlamli bir farklilik olup olmadig1 Tablo 8’de verilmektedir. %95 giiven araliginda

evli calisanlar ile bekar calisanlarin is - aile ¢atismasi diizeyi arasinda istatistiki olarak anlamli bir

farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Bu sonuglar, medeni durumun (bekar veya evli) is - aile ¢atismasi,

is temelli aile catismasi ve aile temelli is catismasi iizerinde Onemli bir etkisinin olmadiginm

gostermektedir. Bu, is - aile catismasinin daha ¢ok isin dogasi, ¢alisma kosullar1 ve bireysel faktorlerden

etkilendigini diistindiirmektedir.

Tablo 9. Is - Aile Catismas1 & Yas iliskisi

Is - Aile Catismas1 & Yas fliskisi - Fark Analizi (ANOVA Testi)

Alt Boyut Yas Aralig1 n Ortalama Std. Sapma Levene F p
18-24 102 3,54 1,007 1,566 9,288 ,000
25-29 159 3,91 1,302

Is - Aile Catismasi 30-34 114 4,22 1,379 p degeri*
35-39 21 4,85 ,826 ,197
Toplam 396 3,96 1,274
18-24 102 4,75 1,426 5,826 2,204 ,087
25-29 159 5,22 1,550

Is Temelli Aile Catismas1  30-34 114 5,04 1,484 p degeri*
35-39 21 4,95 ,540 ,001
Toplam 396 5,03 1,470
18-24 102 2,34 1,206 2,066 21,989 ,000
25-29 159 2,61 1,540

Aile Temelli fs Catismas1  30-34 114 3,41 1,664 p degeri*
35-39 21 4,74 1,271 ,104
Toplam 396 2,88 1,601

* Varyans esitligine gore; (p<,01 ve p<,05) Tukey veya Tamhane Testleri uygulanmistir.

**p<,01 ve p<,05

Yolcu hizmetleri ¢aliganlarinin is - aile ¢catismasi diizeyi ile alt boyutlarina iliskin algilarinda

yasa gore anlamli bir farklilik olup olmadigi Tablo 9’da verilmektedir. %95 giliven araliginda yas

gruplarina gore ¢alisanlarin is - aile ¢catismasi diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkliligin
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oldugu gériilmektedir. Is - aile ¢atismas: diizeyinin yas ilerledikce yiikseldigi sdylenebilir. Is - aile
catismasinin alt boyutlart incelendiginde; is temelli aile ¢atigmasinda yas gruplarina gére anlamli bir
farklilik goriilmezken, aile temelli is ¢atigmasinda yas gruplarina gore anlamli farkliliklar gézlemlenmis
ve yas arttikca aile temelli is catismasinin arttig1 tespit edilmistir. Bu bulgular 1s18inda, isverenler farkli
yas gruplarindaki ¢aliganlar i¢in 6zel olarak tasarlanmig is - aile dengesi politikalar gelistirebilirler.
Geng calisanlar i¢in daha esnek calisma saatleri ve kariyer gelisimi firsatlari sunulabilirken, daha yash
calisanlar icin aile sorumluluklarina daha fazla destek saglayacak programlar ve esneklikler sunulabilir.

Bu sekilde, her yas grubunun ihtiyaglarina uygun destek saglanarak is - aile ¢atismasi azaltilabilir.

Tablo 10. s - Aile Catismas1 & Egitim Durumu Iliskisi

Is - Aile Catismas1 & Egitim Durumu iliskisi - Fark Analizi (ANOVA Testi)

Alt Boyut Egitim Durumu n  Ortalama Std. Sapma Levene F p
Lise 36 2,93 1,159 4,796 20,791 ,000
On Lisans 170 3,70 943

is - Aile Catismasi Lisans 178 4,34 1,388 p degeri*
Lisansiisti 12 4,97 1,162 ,003
Toplam 396 3,96 1,274
Lise 36 3,80 1,654 1,616 13,459 ,000
On Lisans 170 4,98 1,239

Is Temelli Aile Catismas1 Lisans 178 5,25 1,486 p degeri*
Lisansiistii 12 6,20 1,593 ,185
Toplam 396 5,03 1,470
Lise 36 2,05 ,966 14,278 18,317 ,000
On Lisans 170 2,42 1,286

Aile Temelli fs Catismas:  Lisans 178 3,43 1,785 p degeri*
Lisansiistii 12 3,73 1,039 ,000
Toplam 396 2,88 1,601

* Varyans esitligine gore; (p<,01 ve p<,05) Tukey veya Tamhane Testleri uygulanmistir.

** p<,01 ve p<,05

Yolcu hizmetleri ¢aliganlarinin is - aile ¢atismasi diizeyi ile alt boyutlarina iligkin algilarinda
egitim durumuna goére anlamli bir farklilik olup olmadigi Tablo 10°da verilmektedir. %95 giiven
araliginda egitim gruplarina gore calisanlarin is - aile catigmasi diizeyleri arasinda istatistiki olarak
anlaml bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi arttikga hem genel is - aile ¢atismas1 hem
de alt boyutlar baglaminda is temelli aile ¢atigmasi artis gostermektedir. Bu durum, yiiksek egitim
seviyesine sahip bireylerin kariyerlerine daha fazla 6nem vermeleri ve dolayisiyla is yiikiiniin artmasina
bagh olarak aile ile i arasinda denge kurmada daha fazla zorluk yasamalar seklinde yorumlanabilir.
Egitim seviyesi yiiksek ¢aliganlar i¢in is - aile dengesini saglamak amaciyla daha esnek ¢alisma saatleri,
uzaktan g¢aligma imkanlar1 ve ig destek programlari gibi politikalar gelistirilebilir. Bu tiir dnlemler,

yiiksek egitimli ¢alisanlarin is ve aile hayati arasinda daha iyi bir denge kurmasina yardimei olabilir.
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Tablo 11. Is - Aile Catismas1 & En Son Calisilan Orgiitteki Calisma Siiresi Iliskisi

is - Aile Catigsmas1 & Orgiitteki Calisma Siiresi iliskisi - Fark Analizi (ANOVA Testi)

Alt Boyut Calisma Siiresi n Ortalama Std. Sapma Levene F
1 yildan daha az 156 3,67 1,411 7,645 6,064 ,000
1-4 yil 168 4,03 912
Is - Aile Catismasi 5-9 yil 60 4,43 1,613 p degeri*
10-14 y1l 12 4,25 1,034 ,000
Toplam 396 3,96 1,274
1 yildan daha az 156 4,65 1,603 9,149 6,470 ,000
1-4 yil 168 5,35 1,116
Is Temelli Aile Catismas1  5-9 yil 60 513 1,785 p degeri*
10-14 y1l 12 5,10 1,325 ,000
Toplam 396 5,03 1,470
1 yildan daha az 156 2,69 1,622 4,192 7,728 ,000
1-4 yil 168 2,72 1,452
Aile Temelli s Catigmas1  5-9 yil 60 3,73 1,777 p degeri*
10-14 y1l 12 3,40 ,950 ,000
Toplam 396 2,38 1,601
* Varyans esitligine gore; (p<,01 ve p<,05) Tukey veya Tamhane Testleri uygulanmistir.
** p<,01 ve p<,05

Yolcu hizmetleri ¢aligsanlarinin is - aile ¢atismasi diizeyi ile alt boyutlarina iligskin algilarinda
orgiitlerindeki ¢aligsma stirelerine gére anlamli bir farklilik olup olmadig1 Tablo 11°de verilmektedir.
%95 giliven araliginda c¢alisanlarin orgiitlerindeki ¢alisma siirelerine gore genel is - aile catigmasi
diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklihigmn oldugu goriilmektedir. Ozellikle 5-9 yil
arasinda ¢alisanlar (Xx=4,43) ile 1 yildan az ¢alisanlar (X= 3,67) arasinda belirgin bir fark bulunmaktadir.
Bu durum, orgiitteki calisma siiresi arttikca is - aile catismasmin artigim gostermektedir. Is - aile
catismasi alt boyutlart baglaminda incelendiginde, ¢alisanlarin is temelli aile ¢atismasi diizeyinde
calisma siiresine gore anlamli farkliliklar goriilmektedir. 1-4 yil arasinda galisanlar, en yiiksek
ortalamaya sahipken (x= 5,35), 1 yildan az g¢alisanlarin is temelli aile ¢catigmasi ortalamasi (X= 4,65)
daha diisiik diizeydedir. Bu sonuglar, orgiitte gegirilen siirenin is temelli aile ¢atigmasini artirabilecegini
gostermektedir. Orgiitteki calisma siiresi arttik¢a, ¢alisanlarin genel is - aile catismasi ile is temelli aile
catigmasi deneyimlerinin arttigin1 géstermektedir. Bu, uzun siire ayn is yerinde ¢alisan bireylerin is
yiikii, sorumluluklar1 ve is-6zel hayat dengesizlikleri nedeniyle daha fazla zorluk yasayabilecegini

diisiindiirmektedir.
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Tablo 12. Is - Aile Catismas1 & Sektor Tecriibesi Iliskisi

is - Aile Catismasi & Sektor Tecriibesi iliskisi - Fark Analizi (ANOVA Testi)

Alt Boyut is Tecriibesi n Ortalama Std. Sapma Levene F p
1 yildan daha az 119 3,48 1,327 10,750 10,978 ,000
1-4 yil 187 4,05 1,014
Is - Aile Catigmasi 5-9 yil 59 4,26 1,698 p degeri*
10-14 y1l 31 4,66 ,921 ,000
Toplam 396 3,96 1,274
1 yildan daha az 119 4,50 1,680 14,096 9,131 ,000
1-4 yil 187 5,33 1,186
Is Temelli Aile Catismas1  5-9 yil 59 4,95 1,762 p degeri*
10-14 y1l 31 5,45 ,887 ,000
Toplam 396 5,03 1,470
1 yildan daha az 119 2,46 1,371 2,424 11,678 ,000
1-4 yil 187 2,77 1,497
Aile Temelli s Catismas1  5-9 y1l 59 3,58 1,938 p degeri*
10-14 yi1l 31 3,88 1,558 ,065
Toplam 396 2,88 1,601

* Varyans esitligine gore; (p<,01 ve p<,05) Tukey veya Tamhane Testleri uygulanmstir.
**p<,01 ve p<,05
Yolcu hizmetleri ¢aliganlarinin is - aile catigmasi diizeyi ile alt boyutlarina iliskin algilarinda
sektordeki is deneyimine gore anlamli bir farklilik olup olmadigi Tablo 12°de verilmektedir. %95 giiven
araliginda calisanlarin sektdr tecriibesine gore is - aile gatigmasi diizeyleri arasinda istatistiki olarak
anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir. 10-14 yil arasi sektor tecriibesine sahip ¢aliganlarin is - aile
catismasi ortalamasi (X=4,66) en yiiksek diizeydedir. Bu durum, sektor tecriibesi arttikga isin aile hayati
iizerindeki olumsuz etkilerinin de arttigim1 gostermektedir. Is - aile ¢atismasi alt boyutlar1 baglaminda
incelendiginde, is temelli aile catismasinda da sektor tecriibesine gore anlamli farkliliklar gériilmektedir.
1-4 y1l arasinda sektor tecriibesine sahip galisanlarin i temelli aile ¢atigsmasi ortalamasi (X= 5,33) yiiksek
olmasina ragmen, 10-14 y1l aras1 sektdr tecriibesine sahip ¢aliganlarin is temelli aile ¢catigmasi ortalamasi
(x= 5,45) daha yiiksek seviyededir. Bu, sektérde gegirilen siire arttikga ¢alisanlarin islerinin aile
iizerindeki etkilerini daha fazla hissettiklerini gostermektedir. Calisanlarin sektor tecriibesi arttikca artan
catigmalar1 hafifletmek i¢in, is yiikiinli dengeleyen stratejiler, is - aile yagamimi destekleyen esnek
calisma politikalar1 ve stres yonetimi egitimleri uygulanabilir. Bu tlir 6nlemler, 6zellikle uzun yillar

sektorde c¢aligan bireyler icin is - aile dengesini iyilestirmede faydali olabilir.

Tablo 13. Is - Aile Catismas1 & Gelir Durumu Iliskisi
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Is - Aile Catismas1 & Gelir Durumu iliskisi - Fark Analizi (ANOVA Testi)

Alt Boyut Gelir Araligi n Ortalama Std. Sapma Levene F p
25.000 TL ve alt1 72 4,79 ,655 5,257 14,622 ,000
25.001 - 142 3,49 1,374
. . 30.001 - 101 3,99 1,395 p degeri*
Is - Aile Catismasi 35.001 - 53 413 815 000
40.001 TL ve Gistii 28 3,73 1,088
Toplam 396 3,96 1,274
25.000 TL ve alt1 72 5,93 ,986 5,561 16,219 ,000
25.001 - 142 4,38 1,477
i Temelli Aile Catismast 30.001 - 101 521 1,607 p degeri*
35.001 - 53 511 772 ,000
40.001 TL ve Gistii 28 5,24 1,569
Toplam 396 5,03 1,470
25.000 TL ve alt1 72 3,65 1,151 6,238 7,325 ,000
25.001 - 142 2,60 1,714
Aile Temelli Is Catismast 30.001 - 101 2,78 1,579 p degeri*
35.001 - 53 3,14 1,759 ,000
40.001 TL ve Gistii 28 2,22 ,931
Toplam 396 2,88 1,601

* Varyans esitligine gore; (p<,01 ve p<,05) Tukey veya Tamhane Testleri uygulanmstir.
**p<,01 ve p<,05

Yolcu hizmetleri galiganlarinin is - aile ¢atismasi diizeyi ile alt boyutlarina iligkin algilarinda
gelir durumuna gore anlamli bir farklilik olup olmadigi Tablo 13’de verilmektedir. %95 giiven
araliginda gelir durumuna gore galisanlarin is - aile ¢atigmasi diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli
bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Ozellikle, 25.000 TL ve alt1 gelire sahip ¢alisanlarin is - aile
catigmasi ortalamasi en yiiksek diizeydedir. Diisiik gelir seviyesinde olan bireylerin hem genel is - aile
catismasi hem de is temelli aile ¢atigmasi ortalamalarinin daha yiiksek oldugu, gelir arttik¢a bu catigsma
diizeyinin azaldigi, ancak belirli gelir seviyelerinde tekrar artis gosterdigi gozlemlenmektedir. Bu
durum, gelir diizeyinin hem isin aile iizerindeki etkilerini hem de ailenin is lizerindeki etkilerini nasil
sekillendirdigini anlamada onemli bir gostergedir. Disiik gelirli ¢alisanlar i¢in is - aile dengesini
saglamak amaciyla daha fazla esneklik, destek ve kaynak saglanmasi gerekebilir. Yiiksek gelir gruplari
icin ise, artan is - aile gatismasim yonetmek amaciyla stres yonetimi ve aile destek programlart
onerilebilir. Gelir seviyelerine gore farkli is - aile dengesi stratejileri gelistirilmesi, ¢alisan memnuniyeti

ve verimliligi agisindan faydal olabilir.

Tablo 14. s - Aile Catismas1 & Calisilan Yer Hizmetleri Kurulusu Iliskisi
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is - Aile Catismas1 & Yer Hizmetleri Kurulusu iliskisi - Fark Analizi (ANOVA Testi)

Yer Hizmetleri Levene p
Alt Boyut Kurulusu n Ortalama Std. Sapma Statistic F degeri*

TGS 150 3,85 1,472 12,712 4,907 ,008
is - Aile Catismasi Celebi 114 4,27 810

Havag 132 3,81 1,322 p degeri*

Toplam 396 3,96 1,274 ,000

TGS 150 4,85 1,671 13,218 9,195 ,000
. L Celebi 114 5,52 1,031
Is Temelli Aile Catigmasi Havas 132 481 1,461 p degeri*

Toplam 396 5,03 1,470 ,000

TGS 150 2,85 1,695 1,006 0,962 459

. . Celebi 114 3,02 1,493

Aile Temelli Is Catigmasi Havas 132 2.80 1586 p degeri™

Toplam 396 2,88 1,601 ,349

* Varyans esitligine gore; (p<,01 ve p<,05) Tukey veya Tamhane Testleri uygulanmustir.
**p<,01 ve p<,05
Yolcu hizmetleri ¢aligsanlarinin is - aile ¢atismasi diizeyi ile alt boyutlarina iligskin algilarinda
calistiklar1 yer hizmetleri kurulusuna gore anlamli bir farklilik olup olmadig1 Tablo 14’de verilmektedir.
%95 giiven araliginda calisilan yer hizmetleri kurulusuna gore ¢alisanlarin is - aile ¢atismasi diizeyleri
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Celebi ¢alisanlarinin is - aile
catigmasi ortalamasi (x=4,27) diger iki kurulusa gore daha yiiksek iken, Havas ¢alisanlar1 en diisiik
ortalamaya (x=3,81) sahiptir. Is - ile catismasi alt boyutlar1 baglaminda incelendiginde; is temelli aile
catismasinda da c¢aligilan yer hizmetleri kurulusuna gore anlamli farkliliklar goriilmektedir. Benzer
sekilde, Celebi ¢alisanlarinin is temelli aile ¢atigmasi ortalamasi (x=5,52) diger iki kurulusa gore daha
yiiksektir. Bu, Celebi'de gorev yapan yolcu hizmetleri ¢alisanlarinin iglerinin aile yagamina olumsuz
etkilerinin daha fazla oldugunu gostermektedir. Aile temelli is ¢atismasi agisindan, yer hizmetleri
kuruluslar arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Calisanlarin iglerinden kaynaklanan stresin aile
yasamlarina olan etkisini azaltmak i¢in, is yiikii yonetimi, esnek calisma saatleri ve psikolojik destek

gibi stratejiler degerlendirilebilir.

Tablo 15. Yolcu Hizmetleri Calisanlarinda Is - Aile Catismasina Sebep Olan Faktorlere Iliskin
Istatistikler
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Is - Aile Catismasina Sebep Olan Faktorler

Kisi %
Vardiyali Calisma Diizeni 138 349
Fazla Mesai 79 19,9
izin Siirelerinin Az Olmasi 52 13,2
Yonetim / Yonetici Olumsuz Tutum / Davranislar 47 11,8
Aileye Zaman Ayiramama 31 7,8
Diisiik Maas 26 6,5
Is Stresi 23 59
Toplam 396 100,0

Yolcu hizmetleri ¢alisanlarinda is - aile catismasina sebep olan faktorlere iliskin istatistikler
Tablo 15°de verilmektedir. Vardiyali ¢alisma diizeni, is - aile ¢atismasinin en yaygin sebebi olarak 6ne
¢ikmaktadir. Caliganlarin neredeyse licte biri, vardiyali ¢alisma nedeniyle aileleriyle yeterince zaman
geciremediklerini ifade etmektedir. Vardiyali ¢alisma, 6zellikle diizensiz veya gece vardiyalarindan
olusuyorsa aile yasamina ciddi bir miidahale olarak algilanabilir. Bu durum, calisanlarin biyolojik
ritimleri ve sosyal yasamlariyla da uyumsuzluk yaratabilir, bu da is - aile dengesini saglama konusunda
biiyiik bir zorluk yaratmaktadir. Fazla mesai, is - aile ¢atismasinin ikinci biiyiik sebebidir. Calisanlarin
%19,9’u, is yiikiinlin artmast ve fazla calisma saatleri nedeniyle ailelerine yeterince zaman
ayiramadiklarini belirtmistir. Siirekli fazla mesai yapmak, ¢alisanlarin tiikenmislik hissine kapilmasina
ve aile yasamlarina gereken 6nemi verememesine yol agabilir. Bu da hem is performansini hem de aile

ici iliskileri olumsuz etkileyebilir.

Izin siirelerinin yetersizligi, is - aile catismasina katkida bulunan bir diger énemli faktordiir.
Caliganlar, yetersiz izin siireleri nedeniyle isten uzaklagsma ve dinlenme firsati bulamadiklari igin
ailelerine zaman ayirmakta zorlanmaktadirlar. Bu durum, aile yasaminda memnuniyetsizlik yaratabilir
ve galigsanlarin is motivasyonunu olumsuz etkileyebilir. Yonetim veya yoneticilerin olumsuz tutum ve
davraniglari, ¢alisanlarin is - aile dengesini saglama konusunda yasadiklari zorluklara 6nemli bir katkida
bulunabilir. Olumsuz y6netim tarzlari, isyerinde stres yaratabilir ve ¢alisanlarin isten ayrilma istegini
artirabilir. Ayrica, bu tiir bir yOnetim tarzi, ¢alisanlarin ailelerine yeterince zaman ayirmalarini

engelleyebilir.

Aileye zaman ayiramama, is - aile ¢atismasinin dogrudan bir gostergesi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Calisanlarin %7,7’si bu durumu is - aile gatismasinin bir nedeni olarak belirtmistir. Bu
faktor, is ylki ve isin taleplerinin c¢alisanlarin ailelerine ayiracaklari zamam simirladigim
gostermektedir. Diger taraftan; diigiikk maas, is - aile ¢atismasinin daha az siklikla bildirilen bir sebebidir.

Ancak yine de %6,6 oraninda bir etkisi bulunmaktadir. Diisiik maas, ¢aliganlarin yasam standartlarini
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disiirebilir ve aileleriyle gecirecekleri kaliteli zamanin azalmasina yol agabilir. Ayrica, disiik maag

nedeniyle ¢aliganlar ek is yapmaya zorlanabilir, bu da is - aile ¢atismasin1 daha da artirabilir.

Genel olarak, is - aile gatigmasinin en biiyiik nedeni vardiyali ¢alisma diizeni olarak 6ne
¢ikmaktadir. Vardiyali ¢alisma, calisanlarin aileleriyle gegirdikleri zamani dogrudan kisitlayan bir
faktor olarak 6n plandadir. Fazla mesai ve izin siirelerinin yetersizligi de bu ¢atismaya énemli katkilar
saglamaktadir. Bu sonuglar, is - aile ¢atigmasini azaltmak i¢in esnek ¢alisma saatleri, yeterli izin haklar
ve calisan refahini artiracak yonetim uygulamalariin gerekliligini vurgulamaktadir. Calisanlarin is -
aile dengesini daha iyi saglamalari i¢in igverenlerin ¢aligma kosullarini gozden gegirmesi, ¢alisma
saatlerinde esneklik saglamasi ve calisanlarin aile yasamlarina daha fazla zaman ayirmalarina olanak
taniyan politikalar gelistirmesi 6nemlidir. Bu tiir 6nlemler, hem ¢alisan memnuniyetini artirabilir hem

de is verimliligini olumlu yonde etkileyebilir.
SONUC VE TARTISMA

Bu calismada, Tiirkiye’deki havalimanlarinda faaliyet gosteren yer hizmetleri kuruluslarinda
gorev alan yolcu hizmetleri c¢alisanlarinin is - aile catisma diizeyleri arastirilmaktadir. Arastirma
kapsaminda, 396 yolcu hizmetleri ¢aliganindan Google Forms {izerinden ¢evrimigi anket yoluyla veri

toplanmis ve bu veriler nicel analiz yontemleriyle analiz edilmistir.

Alan yazinda, is - aile ¢atigmasinin ortaya c¢ikmasinda bireysel faktorlerin etkili oldugu
belirtilmektedir. Nitekim, bu ¢calismada is - aile ¢atismasi ile yolcu hizmetleri ¢aliganlarinin demografik

ozellikleri arasindaki iligki incelenmektedir.

Is - aile catismasi, calisanlarin isyerindeki sorumluluklar1 ile aile yasamlar1 arasindaki
dengesizligin sonucu olarak ortaya ¢ikan bir durumdur. Arastirma kapsaminda, kadinlarmn is - aile
catismasini erkeklere nazaran daha fazla yasadigi, is temelli aile ¢atismasinda cinsiyetler arasinda
onemli bir farkliligin olmadigi, kadinlarin aile temelli is ¢catismasina erkeklere nazaran daha fazla maruz
kaldig1 goriilmektedir. Isverenlerin bu durumu goz oniinde bulundurarak 6zellikle kadin ¢alisanlara
yonelik is - aile dengesini destekleyici politikalar gelistirmeleri 6nerilmektedir. Diger taraftan; medeni
durumun genel is - aile ¢atigmasi, is temelli aile ¢atigmasi ve aile temelli is ¢catigmast iizerinde 6nemli
bir etkisinin olmadig1 gézlemlenmistir. Bu, is - aile ¢atismasinin daha ¢ok isin dogasi, ¢alisma kosullar

ve bireysel faktorlerden kaynaklandigim diisiindiirmektedir.

Yolcu hizmetleri ¢alisanlarinin is - aile ¢atigma diizeyi egitim durumlarina gére incelendiginde;
ozellikle lisansiistii egitim almis bireylerde is - aile ¢atigmasi daha yiiksek goriinmektedir. Bu durum,
yiiksek egitim diizeyine sahip bireylerin daha fazla sorumluluk gerektiren isler iistlendiklerini ve bu
nedenle is - aile dengesini saglamakta daha fazla zorlandiklarini gostermektedir. Orgiitteki ¢aligma

siiresi arttikca da is - aile catismasinin arttig1 goriilmektedir. Ozellikle, 1-4 yil arasinda ¢alisanlarda is
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temelli aile ¢atigmasi belirgin bir sekilde yiiksektir. Bu durum, kariyerin ilk yillarinda is baskisinin daha
fazla hissedildigini ve aileyle gegirilen zamanin bu siiregte kisitlandigini gostermektedir. Diger taraftan;
sektordeki is tecriibesi arttikga, 6zellikle 10-14 yil tecriibeye sahip bireylerde de is - aile ¢atismasi
oldukga yiiksek goriilmektedir. Tecriibenin artmasiyla birlikte artan sorumluluklar, isin ailenin oniine
geemesine neden olmaktadir. Ayrica, is temelli aile ¢atigmasinin 6zellikle 1-4 yil arasinda calisanlar

arasinda yliksek olmasi, isin aile lizerindeki baskisinin zamanla arttigim gostermektedir.

Yolcu hizmetleri ¢alisanlarinin is - aile ¢atisma diizeyi gelir durumlarina gére incelendiginde;
gelir diizeyinin is - aile ¢atigmasi iizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Nitekim, en
diisiik gelir grubunda (25.000 TL ve alt1) is - aile ¢atigmasi en yiiksek diizeyde gézlemlenmistir. Bu,
diisiik gelirli ¢alisanlarin hem is baskisiyla hem de ekonomik zorluklarla basa ¢ikmakta zorlandiklarini
ve bu nedenle ailelerine yeterince zaman ayiramadiklarini gostermektedir. Calisanlarin gérev yaptiklar
yer hizmetleri kuruluslarina gére de is - aile ¢atismasi diizeyleri arasinda farkliliklar vardir. Celebi
calisanlar1 arasindaki is - aile ¢atismasi diger ¢aliganlara gore daha yiliksek bulunmustur. Bu, farkli
igyerlerinin ¢aligma kosullar1 ve is - yasam dengesi politikalarinin ¢catisma diizeylerini etkileyebilecegini

gostermektedir.

Aragtirmada, vardiyali ¢alisma diizeni is - aile ¢atismasinin en yaygin sebebi olarak one
cikmaktadir. Calisma saatlerinin diizensizligi, ¢alisanlarin ailelerine zaman ayirmasini zorlastirmakta,
bu durum is - aile ¢atismasimi artirmaktadir. Is yiikiiniin artmasi ve fazla ¢alisma saatleri, calisanlarin
aileleriyle gegirdikleri zamani kisitlamakta ve is - aile dengesini olumsuz etkilemektedir. Yetersiz izin
siireleri, ¢alisanlarin isten uzaklasma ve dinlenme firsat1 bulamamalarina yol agmakta, bu da aileleriyle
yeterince zaman gecirememelerine neden olmaktadir. Olumsuz yOnetim tarzlari, isyerinde stres

yaratmakta ve ¢aliganlarin is - aile dengesini saglamalarini zorlastirmaktadir.

Genel anlamda, is - aile gatismasinin ¢esitli faktorler tarafindan etkilendigi ve bu faktorlerin is
yasaminda karsilagilan zorluklar artirdign gézlemlenmistir. Caliganlarin cinsiyeti, egitim diizeyi,
caligma siiresi, sektor tecriibesi, gelir durumu ve ¢alistiklart kurulus gibi demografik 6zellikler, is - aile

catismasinin diizeyini belirleyen 6nemli unsurlardir.

Caliganlarin is - aile dengesini saglamalarina yardimci olmak i¢in igverenlerin galigma saatlerini
diizenlemesi, yeterli izin siireleri tanimasi ve galisanlarin aile yasamlarini destekleyen politikalar
gelistirmesi dnemlidir. Ayn1 zamanda, yonetim tarzlarinin daha destekleyici ve anlayigli olmasi, is - aile
catismasinin azaltilmasinda 6nemli bir rol oynayabilir. Gelir diizeyi diisiik olan calisanlar icin ise

ekonomik desteklerin ve is - aile dengesini gbzeten uygulamalarin gelistirilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, is - aile catigmasinin azaltilmasi, hem ¢alisanlarin refahini artiracak hem de

isyerindeki verimliligi olumlu yonde etkileyecektir. Bu baglamda, ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi
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ve esnek calisma diizenlerinin uygulanmasi, is - aile dengesinin saglanmasina katkida bulunacaktir. Bu
calismanin is - aile catismasimin etkin bir sekilde yonetilebilmesi icin alan yazina ve havacilik

sektoriindeki tiim paydaglara katki sunmasi beklenmektedir.
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