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0z

Saglik, insanlarin en dogal ve biitiin yasamlarinda vazgegemeyecekleri haklar arasindadir.
Insan haklari ile alakali en dnemli 6gelerden biri olan hasta haklariysa; sz konusu haklar
korumak i¢in tanzim edilmistir. Hasta haklar1 yalnizca hastalarin degildir, saghkli biitiin
insanlarla bilhassa saglik gorevlilerinin bilip korumasi gereken haklar arasindadir. Hasta
haklar1 belirli temel prensipler ¢ergevesinde bigimlenmektedir. Tiirkiye’de, hasta haklari,
Hasta Haklar1 Yonetmeliginde ayrintili olarak izah edilmistir. Hasta haklari tilkemizde ¢ok
bilinmeyen hususlardandir. Aragtirmalarla; bireylerin hasta haklarini tam olarak bilmedikleri
ve yeterince bilgi sahibi olmadiklar1 i¢in bu haklardan tam olarak yararlanamadiklar
anlasilmaktadir. Ancak hastalarin daha da bilinglenip bilgi asimetrisinin 6n plana ¢iktig1 ve
yabancilik ¢ektikleri bu atmosferde kendilerini risklerden uzak tutabilmesi bu haklar1 yeteri
kadar bilmeleri ile miimkiindiir. Bu dogrultuda bu arastirmanin amaci, hasta haklarini
arastirmak, tek bir ¢at1 altinda toplamak ve anlagilmanin ve tanitilmasinin 6niinii agmaktir.
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EXAMINATION OF PATIENT RIGHTS IN TERMS OF
APPLICATION PROCESSES IN THE REGULATION ON PATIENT
RIGHTS

Mediator Attorney Nihan SONGOR SAYILIR ++

ABSTRACT

Health is among the most natural and indispensable rights of people throughout their lives.
Patient rights, which are one of the most important elements related to human rights, are
regulated to protect these rights. Patient rights are among the rights that not only patients
but also all healthy people, especially healthcare professionals, should know, protect and
take care of. Patient rights are shaped within the framework of certain basic principles. In
Turkey, patient rights are explained in detail in the Patient Rights Regulation. Patient rights
are among the issues that are not well known in our country. Research shows that
individuals do not fully know patient rights and cannot fully benefit from these rights
because they are not sufficiently informed. However, patients can become more conscious
and keep themselves away from risks in this atmosphere where information asymmetry is
prominent and they feel alienated by knowing these rights sufficiently. In this context, the
purpose of this research is to investigate patient rights, bring them together under a single
roof and pave the way for their understanding and promotion.
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Extended Summary

Health is among the most fundamental rights that people cannot forgo throughout their lives.
Patient rights, one of the most significant aspects of human rights, are established to protect
these essential rights. Patient rights are not solely for patients but are also rights that all

healthy individuals, particularly healthcare professionals, should know and safeguard.

The term "patient rights" refers to a set of standards applied to resolve legal issues arising in
social life and to address the problems patients encounter. Rooted in human rights, patient
rights aim to ensure the right to a healthy life and are safeguarded by the Constitution, laws,

regulations, and directives.

The regulations and standardization efforts related to patient rights are not intended to create
conflict between patients and physicians. On the contrary, they aim to legally guarantee
fundamental human rights such as patient dignity, integrity, and the right to life within an
increasingly complex healthcare system. In addition to these, patient rights also define the
rights and responsibilities of healthcare professionals. From this perspective, it is clear that
the term "patient rights" is not a concept directed against healthcare workers. Patient rights
are shaped within the framework of specific fundamental principles. In Turkey, patient rights

are comprehensively explained in the Patient Rights Regulation.

Research shows that individuals are unable to fully benefit from patient rights due to a lack
of awareness and insufficient knowledge about these rights. Patient rights are a critical issue
that affects the entire society in various ways and requires attention. In this context, measures
to prevent patient neglect and malpractice in healthcare services and efforts to address these
issues have gained importance. For patients to protect themselves from risks in an
environment where they face information asymmetry and feel alienated, it is essential for
them to have adequate knowledge of their rights. Accordingly, the purpose of this study is to

examine patient rights.

Patient rights are in no way intended to create conflict between patients and physicians. On
the contrary, they aim to ensure the legal protection of fundamental human rights—such as
human dignity, integrity, and the right to life—which are regarded as sacred, particularly in
the increasingly complex field of healthcare. In addition, patient rights also define the rights
and responsibilities of healthcare professionals. From this perspective, the term “patient

rights” is not a concept developed in opposition to healthcare workers. It should not be
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overlooked that the individuals who introduced and developed this concept were, in fact,

physicians themselves.

The purpose of the Patient Rights Implementation Directive is to establish the principles and
procedures for preventing patient rights violations and related issues in healthcare facilities,
improving the quality of healthcare services, ensuring that these services are delivered in a
manner befitting human dignity, and protecting patients from rights violations. It also aims
to enable patients to effectively utilize legal remedies when necessary and to inform, raise

awareness, and educate the entire society and healthcare professionals about patient rights.

The Patient Rights Regulation includes provisions on various rights, such as patients' access
to healthcare services; the right to benefit from healthcare services in accordance with justice
and equity; the right to information and to request information; the right to choose and change
healthcare institutions; the right to know, choose, and change healthcare providers; the right
to request prioritization; the right to diagnosis, treatment, and care based on medical
necessities; the prohibition of interventions outside medical requirements; the right to respect
for privacy and private life; the right to refuse and discontinue treatment; the right to obtain
consent; the right to confidentiality of information; the right not to be subjected to medical
procedures without their consent; the right to request, review, and correct medical records;
the right to security; the right to have a companion; the right to respect for human dignity and
to receive visitors; the right to perform religious practices and benefit from religious services;
the right to access services provided outside healthcare institutions; and the right to file
complaints and lawsuits. Additionally, the regulation addresses arrangements related to

euthanasia.

Healthcare services encompass the period that begins the moment a patient enters the doors
of a healthcare institution and concludes with the recovery process. Once patients become
part of the healthcare system, they encounter processes that sometimes follow one another
sequentially and at other times operate independently. Therefore, the core processes involved
in the services provided to patients in healthcare institutions inherently include all related
sub-processes. This complexity often leads to multifaceted impacts on individuals and

disruptions in the right to health, contributing to the challenges faced in the healthcare sector.

Additionally, the problems experienced in the healthcare sector, such as resource shortages,
lack of personnel, limited access, excessive workload, and challenging economic conditions,

affect both healthcare workers and patients. This situation can lead to patient rights being
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given less priority by all stakeholders. Consequently, healthcare institutions, administrators,
healthcare workers, and, by extension, patients, tend to operate with a low level of awareness

regarding patient rights.

However, recent paradigm shifts in the healthcare system, economic developments, the
influence of media, education, and the increasing market share of the private healthcare sector
have begun to shift the information asymmetry between patients and healthcare providers in

favor of patients. This change has contributed to a heightened awareness of patient rights.

Healthcare services provided within the framework of ethical principles under the scope of
patient rights should prioritize patient satisfaction as their central focus. Additionally, patients
should be informed about the legal processes they can pursue in cases of patient rights

violations encountered during the provision of healthcare services.

It is crucial for patients and their relatives to be aware of both their rights and responsibilities
when accessing healthcare services. This is because patients who know their rights will feel
more empowered. In this context, awareness-raising initiatives aimed at educating society on

these matters hold significant importance.
GIRIS
Saglik, insanlarin en dogal ve biitiin yasamlarinda vazgegemeyecekleri haklar
arasindadir. insan haklar ile alakali en énemli dgelerden biri olan hasta haklar ise; soz
konusu haklar1 korumak icin tanzim edilmistir. Hasta haklar1 yalnizca hastalarin degildir,

saglikli biitiin insanlarla bilhassa saglik gorevlilerinin bilip korumasi gereken haklar

arasindadir.

“Hasta hakki” terimi sosyal hayatta olusan hukuksal problemlerin ¢6ziimiinde, hastalarin
kars1 karsiya kaldiklar1 sorunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in bagvurulan standartlardan
olugsmaktadir. Saglikli yasama hakkini saglamak i¢in kaynaginda insan haklar1 bulunan hasta
haklari, Anayasa, kanunlar, tiiziikler ve yonetmelikler ile giivenceye alinmistir. Ek olarak
uluslararasi saglik teskilatlari, hastaneye gitmis olan bir hastanin yahut hasta yakininin
hastanenin sunacagi saglik yardimlarinin disindaki gereksinimlerini korumak istemektedir’.
Hasta haklar ile ilgili yapilan diizenlemeler ve standardizasyon ¢alismalari, temelde hicbir
sekilde hastalarla hekimleri kars1 karstya getirmek istememektedir. Aksine, giderek karmagik

hale gelen saglik sistemindeki, hasta onuru ve biitiinliigli, yasam hakki gibi énemli goriilen

L Kurt H, Hasta Haklarina iliskin Degerlendirmeler’ (2022) (51) Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, 201-228.
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insan haklariin hukuksal olarak giivence altina alinmasini saglamak i¢indir. Hasta haklar
bunlarin yani sira saglik ¢alisanmin haklari ile yiikiimliiliiklerini de ortaya koymaktadir®. Bu
acidan degerlendirildiginde ‘“hasta haklar1” ibaresinin saglik calisanina karsi bir terim
olmadigr anlagilmaktadir. Hasta haklar1 belirli temel prensipler c¢ergevesinde
bicimlenmektedir. Tiirkiye’de, hasta haklari, Hasta Haklar1 Yonetmeliginde ayrintili olarak

izah edilmistir.

Bireylerin saglik hizmetlerini alma siirecinde kendileriyle ilgili haklar1 tam olarak
bilmesi beklenmekte ve istenmektedir. Hasta haklarinin korunmasi ve uygulanmasi siirecinde
evvela saglik hizmetlerini alanlarin hasta haklari ile alakali yeteri kadar bilgi ve bilince sahip
olmasi, saglik ile alakali hizmetlerle ilgili olusabilecek hukuksal sorunlarin en aza

indirilmesini saglayacaktir.

Hasta haklar1 iilkemizde ¢ok bilinmeyen hususlardandir. Arastirmalara bakildiginda;
bireylerin hasta haklarini tam olarak bilmedikleri ve yeterince bilgi sahibi olmadiklari i¢in bu

haklardan tam olarak yararlanamadiklar1 anlagilmaktadir.

Hasta haklar1 tim toplumu bir sekilde etkileyen ve iizerinde durulmasi gereken
konulardan bir tanesidir. Bu kapsamda saglik sistemi ile alakali hizmetlerde, hasta thmalleri
ve hatali uygulamalara kars1 alinacak 6nlemler ve bu konuda yapilacak olan ¢aligmalar 6nem
kazanmistir. Hastalarin daha da bilinglenip bilgi asimetrisinin 6n plana ¢iktig1 ve yabancilik
cektikleri bu atmosferde kendilerini risklerden uzak tutabilmesi bu haklar1 yeteri kadar
bilmeleri ile miimkiindiir. Bu dogrultuda bu arastirmanin amaci, hasta haklarini arastirmaktur.
Bu baglamda; evvela “hak” ile “hasta haklar1” iistiinde durulmustur. Ardindan hasta haklar1

evrensel seviyede incelenmistir ve Tiirkiye’deki hasta haklar1 konusu agiklanmaistir.

I. HAK VE HASTA HAKLARI
A. HAK KAVRAMI

“Hak” kelimesinin farkli yonleri vardir ve ¢ergevesi tam olarak belli degildir. Bu
kavram ile alakali tartigmalar, farkl: fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. “Hak™ s6zciigiinii
benimseyerek bununla alakali caligmalar yapan kisiler s6z konusu sozciige yonelik kimi
teoriler liretmistir. Bunun yani sira; “hak” kavrami ile alakali agiklamalar1 kabul eden, sz
konusu agiklamalar1 yeterli gérmeyen veya tenkit edenler de bulunmaktadir. Leon Duguit,

Jeremy Bentham ile Hans Kelsen vb. bireyler, “hak” sozciigiinii kabul etmeyen meshur hukuk

2 Sert G, Tiirkiye'de Hastaya Gergegin Soylenmesi: Tip Etigi Ve Tip Hukuku Agisindan’ (2020) 9 (1) Kocaeli Tip
Dergisi, 111-119.
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adamlaridir.

Hukuk alaninda “hak” sézciigii kisinin, korunmasini talep etme hususunda yetkili olan,
hukuki olarak taninan ¢ikar, farkli bir deyisle, hukukun korudugu ve s6z konusu korumadan
faydalanilmasi bireyin iradesine birakilmis olan ¢ikar olarak izah edilmektedir. S6z konusu
tanimda, bireylere hukuksal diizenin tanidig1 bir irade giicliyle ve hakimiyetiyle hukukun

korudugu yarar vardir®,

Toplumsal yasamda ve bilhassa hukuk diizeninde hak kavrami bor¢ veya 6dev kavramlari
ile genellikle karistirilmakta ve ¢ok ince bir karsilik iligkisi oldugu goriilmektedir. Hukuk
diizeninde belirli bir kisi i¢in taninan hak, baska bir kisi i¢in hukuki bir yiiktimliiliik (bor¢ ya
da 6dev) dogurmaktadir. Kisinin bir hakka sahip olmasi1 ayn1 zamanda digerlerinin de ayni

haklara sahip oldugu anlamina gelmektedir®.

Hem kamu hukukunda hem de &zel hukukta birtakim haklardan bahsedilir. Ornegin grev
hakki, konut hakki, dernek kurma hakki, segme, secilme ve siyasi faaliyette bulunma hakki,
dilek¢e hakki, sahsiyet hakki, miilkiyet hakki, intifa hakki, velayet hakki, vesayet hakki,
nafaka hakki, tedip hakki, miras hakki, alacak hakki, rehin hakki gibi pek ¢ok haktan
bahsetmek miimkiindiir. Hak kavraminin karsisinda ise yiikiimliiliik kavrami yer alir. Bu
noktada bir hukuki iliskide bir tarafin hakki varsa, diger tarafin da yiikiimliliigii ortaya
cikmaktadir. Yiikiimliiliikk kavrami yerine 6zel hukukta “bor¢” veya kamu hukukunda “6dev”
kavrami da zaman zaman kullanilmaktadir. Hak kavraminin tanim1 konusunda ¢esitli goriigler

varsa da bu kavram en genel anlamda su sekilde tanimlanabilir®:

“Hak, kisilere irade kudreti tamnmak suretiyle hukuk diizeni tarafindan korunan

menfaattir”.

Hak kavrami hukuksal iligkilerin ¢ekirdegini meydana getirmektedir. Bu nedenle hukukta
hak kelimesinin siklikla kullanildig1r goriilmektedir. Hak kavrami ile ilgili oldukca farkli
aciklamalar yapilmis ve farkli goriis ve teoriler ortaya koyulmustur. Bu konudaki tartigmalar,
bugiin ve yarin da siirecektir. Ancak bu konu ile ilgili yapilan agiklamalardan bazilar1 hak

kavraminin daha iyi anlagilmasi amaciyla bu béliimde sunulmustur.

3 0guzman MK ve Barlas N, Medeni Hukuk, (30. Baski, Oniki Levha Yayinlari, 2024), 102.

““Ertas H ve Kirag FC, ‘Hastaneye Miiracaat Eden Hastalarin Hasta Haklari Konusundaki Bilgilerinin Olgiilmesi:
Measurement Of Patient Rights Information Of Patients Who Applying To The Hospital’ (2018) 5 (27) Journal Of
Social And Humanities Sciences Research (Jshsr) 2939-2945.

5 Guingdr E, Ahlak Psikolojisi ve Sosyal Ahlak, (1. Baski, 1997, Yer-Su Yayinlari), 84.

6 Gozler K, Hukukun Temel Kavramlari (17. Baski, 2019, Ekin Yayinlari), 154.
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Hak kavramini agiklayan kuramlardan bir tanesi irade kuramidir. Bu kurama gore hak
kavrami, hukuk tarafindan korunan ve taninan iradi bir yetki, irade iistiinligii ve irade giibii
olarak agiklanmaktadir’. Bu dogrultuda hak sahibi kabul edilen birey, iradesini kullanmakta
ve hukuk diizenini eyleme geg¢irmek igin imkan ve yetkiye sahip olan kisidir. irade kuraminin
onciilerinden biri olan Alman hukukgu Eriedrich Carl Von Savigny, hak kavramini bireye ait
irade giicii olarak agiklamaktadir®. Bu dogrultuda hak kavrami acgisindan sadece irade

onemlidir ve hak kavraminin islerligi iradeye baglhdir.

Hak ile ilgili agiklamalar yapan bir diger kuram ise menfaat kuramidir. Pozitivist ve
sosyal faydact Alman hukukg¢u R.V. Jhering bu kuramin onciilerindedir. Bu yaklasima gore
hak kavraminin temelinde ve ortaya ¢ikis amacinda menfaat bulunmaktadir. Burada ifade
edilen menfaat yalnizca parayla Olgiilebilen maddi menfaatlerden ibaret degildir.
Dokunulmazliklar, manevi menfaatler, hiirriyetler, tiizel kisiler ve irade hiirriyetinden yoksun

olanlar da bu kavram igerisinde degerlendirilmektedir®.

Hak kavrami hakkinda aciklamalar yapan karma kurama bakildiginda ise irade ve
menfaat kuramlarmin bir arada degerlendirilmesinden ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Karma
kurami ortaya koyan ve destek¢isi olan Alman hukukcu Jellinek’tir. Bu yaklasim, siibjektif
haklardan bagimsiz olarak hukuk tarafindan korunan menfaatlerin oldugunu

vurgulamaktadir!®.

Hak kavramu ile ilgili agiklamalar one siiren diger yaklasim ise beyan kuramidir. Bu
kuramin kurucusu Alman hukukgu Zitelmann’dir. Bu kurama gore, haklarin ortaya ¢ikmasi,
devredilmesi ve sona ermesi bir kanun koyucu irade tarafindan tayin edilmelidir!!.
Zitelmann, hukuk normlarinin bir emir degil, belirli durumlarla, belirli 6devler ve haklar
arasindaki iliskiyi ortaya koyan Oneriler oldugunu belirtmektedir. Bu bakis agisina gore
hukuki haklar ve Odevler arasindaki iligkiler ise kanun koyucu tarafindan ortaya
koyulmaktadir. Bu noktada hukuk normlari, belirli durumlarla hukuki sonuglar arasindaki

iligkiyi temellendiren beyanlar olarak degerlendirilmektedir.

Cagdas toplumlara bakildiginda hukuk kurallarimin ¢ok farkli iligkileri diizenledigi
goriilmektedir. Bu nedenle hukuk kurallarindan dogan haklar, yiikiimliiliikler ve gorevler de

farkli tiirlere ayrilmaktadir. Ilk olarak hakkin konusunun, hakkin niteligine gore degistigi

7 Tizel S, Hukuk Baslangici, (3. Baski, 1967, Not Yayinlari), 11.

8 Giiriz A, Hukuk Felsefesi, (12. Baski, 2014, Siyasal Kitabevi), 131.
% Giiriz ‘Hukuk Felsefesi’ (n 8) 132.

10 Giiriz ‘Hukuk Felsefesi’ (n 8) 134.

11 Giriz ‘Hukuk Felsefesi’ (n 8) 135.
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goriilmektedir. Ornek vermek gerekirse kisilik haklarinin konusu, hak sahibinin kendi kisilik
alaninda bulunan tiim degerlerdir. Bu kapsamda saglik, hiirriyetler, yasam, beden biitiinligii,
haysiyet ve seref, sir ¢evresi ve isim gibi haklar yer almaktadir. Digerlerine ait ve yasam
alanma giren haklar da bulunmaktadir. Bu haklara 6rnek ise vesayet ve velayet haklari
verilebilir. Bununla birlikte esyay1 konu alan haklar ise ayni haklardir. Esya, maddi deger
tastyan kisilik disindaki maddi varliklardir. Ayn1 zamanda yapilan bir diger ayrim da hakkin
sahibi ile ilgilidir.

Hukuk alani igerisinde hukukun korumus oldugu haklar da ayrilmistir. Bu ayrimda
haklarin bir kism1 kamu hukuku bir kismi1 da 6zel hukuk tarafindan diizenlenmekte ve
korunmaktadir. Kamu haklar ile 6zel haklarin karsilagtirilmasi yapildiginda ise su ayrimlar

goriilmektedir:

- Ozel hak sahibinin karsisinda kural olarak bir yiikiimlii vardir. Hak sahibi ister ve
yukiimli de bu istege uymak veya yerine getirmek zorundadir. Bu kapsamda hak
sahibi yiikiimlii kisiyi hukuk yolu ile zorlayabilmektedir. Kamu haklarinda ise her
zaman hukukca zorlanabilen bir yilikiimli bulunmamaktadir. Bir takim kamu
haklarinin yiikiimliisii devlettir. Devletin ylikiimliiliigii ise elinde bulunan imkanlarla
sinirlidir!?,

- Ozel haklardan yararlanma bakimindan kisiler arasinda esitlik oldugu gériilmektedir.
Ancak kamu hukukunda bazi durumlarda kisiler arasinda tam bir esitligin s6z konusu
olmadig1 goriilmektedir.

- Ogzel haklardan sadece iilke vatandaslar1 degil yabancilar da yararlanabilmektedir.
Ancak kamu hukukunun biiyiik bir boliimii yalnizca {ilke vatandaslarina 6zeldir.

Kamu hukuku ve 6zel hukuk alanlarina giren haklar arasinda da farkliliklar vardir. Kamu

hukukuna giren haklara bakildiginda; 6zel nitelikli kamu haklar1 ve genel nitelikli kamu

haklar olarak iki grupta ele alindig1 goriilmektedir. Ozel nitelikli kamu haklar1; belirli
kisilerin kamu ile olan iliskisini diizenleyen haklardir. Bu haklarin elde edilmesi ya da
kaybedilmesi kanunlar tarafindan dénceden belirlenmistir. Kisilerin iradeleri disindadir.

Ornegin, memurlarin aylik hakki, izin hakki gibi. Genel nitelikli kamu haklar1 ise kisisel

hak ve hiirriyetler, siyasal haklar, sosyal ve ekonomik hakladir. Temel haklar ya da

koruyucu haklar, katilma haklar1 ve isteme haklar1 bu grupta yer almaktadir.

2 Bjlge N, Hukuk Baslangici (Hukukun Temel ilkeleri), (29. Baski, 2011, Turhan Kitabevi), 211.
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Ozel hukuk kapsamina giren haklara bakildiginda ise mutlak haklar kavrami karsimiza
cikmaktadir. Bir diger ifadeyle, maddi mallar tstiindeki mutlak haklar, maddi olmayan
maddi mallar iizerindeki mutlak haklar, nispi haklar, borg iligskisinden dogan nisbi haklar,
aile iligkilerinden ortaya ¢ikan nisbi haklari miras iligskilerinden dogan nisbi haklar, esya

hukukundan dogan nisbi haklar bu grup igerisinde yer almaktadir.
B. HASTA HAKLARI KAVRAMI

“Insan haklar1” teriminin bir alt bashig1 olan “hasta haklar1” kavrami, insanin diinyaya
geldigi andan baslayip kazandig1 temel haklardir. Bundan dolayi; s6z konusu haklarin temeli
insan haklaridir'3. Hasta haklar1 konusunda gergeklestirilen ¢alismalardan hareketle hasta
haklar1 kavramu ile ilgili uluslararasi alanda kabul edilen tek bir agiklama bulunmamaktadir.
Bu alandaki tanimlar farklilik gdsterse de temel anlamda konunun 6zii benzer ¢ercevelerde

aciklanmaktadir'*.

1 Agustos 1998°de Resmi Gazete’de yaymlanmis olan Hasta Haklar1 Yonetmeligi'®
cercevesinde hasta haklari; saglik ile alakali hizmetlerden yararlanma gereksinimi olanlarin,
sirf insan olmalarindan kaynakli olarak, sahibi olduklar1 ve T.C. Anayasasi, milletlerarasi

sozlesmeler, yasalar ve 6teki mevzuatlar ile giivence altina alinmis olan haklar arasindadr.

Hasta haklari, 19. yiizyilin basindan itibaren ve 6zellikle Birinci ve Ikinci Diinya
Savaglarindan sonra gelisen insan haklarinin saglik hizmetlerine uygulanmasi sonucu
giindeme gelmistir'®. Hasta haklarmin gelisimi ve giiniimiizdeki kapsamina ulasmasi uzun
miicadeleler sonucunda olmustur. Ozellikle Birinci ve Ikinci Diinya Savaslari ortaminda
ortaya ¢ikan insan haklar1 ihlal ve istismarlari, tip meslegini icra eden kisilere karsi
giivensizlik olusturmustur. Bu gilivensizlik meslek sayginligini  diigiirmiistiir. Bunun
karsiliginda meslek etigine ve insan onuruna uygun hizmet vermek isteyen hekimler ve
meslek ¢alisanlar hasta haklari kavramina sahip ¢ikmiglardir. Yani hasta haklar1 ortaya ¢iktigi
icin mesleki sayginlik diismemis bilhassa mesleki sayginligin arttirilmasi, basarili ve etik
calisan saglik calisanlarinin korunmasi ve gelistirilmesi amaciyla hasta haklart ve

uygulamalar1 baglatilmigtir!”.

3 Ertas ve Kirag ‘Hastaneye Miiracaat Eden Hastalarin Hasta Haklari Konusundaki Bilgilerinin Olgiilmesi’ (n 4)
2940.

4 Giineser R, ‘Saglhk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Hasta Haklarina Yonelik Tutumlarinin
Belirlenmesi: Tanimlayici Bir Calisma (2022) 14 (1) Turkiye Klinikleri Journal Of Nursing Sciences, 115-124.

15 Hasta Haklari Yénetmeligi, RG. 01.08.1998, S. 23420.

16 Canpolat S. ‘Hasta haklari ve etik’ (Tipta Uzmanlik Tezi, istanbul Universitesi, 2002).
http://nek.istanbul.edu.tr:4444/ekos/TEZ/38306.pdf E. T. 02.10.2024.

17 Akten R, Hasta Haklari Uygulamalari, (1. Baski, 2008, Kariyer Matbaacilik).
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“Hasta hakki” terimi; sosyal hayattaki hukuksal problemlerin ¢éziilmesinde hastalarin
kars1 karsiya kaldiklar1 sorunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik olarak bagvurulan yasal
diizenlemedir. Bagka bir ifadeyle; saglik hizmetleri veren kurumlara ya da bu kurumlardaki

is gdrenlere kars1 hastanin kazandig biitiin ¢ikarlara “hasta hakki” denmektedir'®.

Hasta haklar1, aslinda higbir sekilde hastalarla hekimleri kars1 karsiya getirmek istemez,
aksine, giderek kompleks bir durum alan saglik alanindaki insan onuru ile biitlinliigli, yasam
hakk1 gibi kutsal olarak goriilen insan haklarinin hukuksal anlamda korunmasini saglamakla
ilgilidir. Hasta haklar1 bunlarin yan1 sira saglik ¢alisaninin haklar ile yiikiimliiliikklerini de
ortaya koymaktadir. Bu agidan; “hasta haklar1” terimi, saglik ¢alisanina karsi iiretilen bir
kavram degildir. Bu kavrami ortaya atanlar ile gelistirenlerin bizzat hekim oldugu ikinci plana

atilmamalidir'®.

Tirkiye’de 1998 yilinda yiiriirliige giren Hasta Haklar1 Yonetmeligi ile ilgili olarak
2003 yilina kadar bu yonetmeligin nasil uygulanacagina iliskin herhangi bir diizenleme
yapilmamistir. Hasta Haklar1 Yonetmeligi, glinlimiizde gegerliligini korumakta olup, hasta
haklarina iliskin kamu ve 6zel saglik kurum ve kuruluglarinda uygulanan ¢alismalar bu

yonetmelik hiikiimlerine gore yiirtitiilmektedir.
1. Hasta Haklarinin Amaclari

Hasta Haklar1 Uygulama Y 6nergesinin amaci, saglik tesislerinde yasanan, hasta haklari
ihlalleri ile bunlara bagh ortaya ¢ikan sorunlarin 6nlenmesi, saglik hizmetlerinin kalitesinin
arttirilmasi, saglik hizmetlerinin insan onuruna yakisir bicimde sunulmasi ile hastalarin hak
ihlallerinden korunabilmesine ve gerektiginde hukuki korunma yollarimi fiilen
kullanabilmesine dair esas ve usulleri belirlemek ve tiim toplumu ve saglik ¢alisanlarini hasta

haklar1 konusunda bilgilendirmek, bilinglendirmek ve egitmektir?’.

Hasta haklari, hastalarla hekimleri kars1 karsiya getirmek istemez. Bu ¢er¢evede, hasta
haklarinin amagclarinin ayrintili sekilde verilmesi dogrudur. Hasta haklarinin amaglari

sunlardir;

i. “Hastamn insan olarak gelismesi ile biitiinliigii ve onurunu korumak, saghk ile

18 Kaya NKS, ‘Sivas Cumhuriyet Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesinde Gérev Yapan Hemsirelerin
Hasta Haklari Konusundaki Bilgi ve Tutumlarinin Degerlendirilmesi’ (2022) 7 (45) Social Mentality And
Researcher Thinkers Journal (Smart Journal), 1089-1099.

1% Kaya, ‘Hemsirelerin Hasta Haklari Konusundaki Bilgi ve Tutumlarinin Degerlendirilmesi’ (n 18) 1091.

20 Hasta Haklari Uygulama Yénergesi, 2005. https://ttb.org.tr/mevzuat goster.php?Guid=59d37998-a285-11e7-
9205-300896da83fe E. T. 03.10.2024
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alakali hizmetlerde temel insan haklarini tasdik etmek,

ii. Hastalara saglk ile alakali hizmetlerden tam anlamiyla faydalanma hususunda
yvardimda bulunmak ve sistem ile alakali problemlerin etkilerini minimuma indirgemek,

iti. Hastalarla saghk ¢alisam arasindaki iliskilere destek vermek ve gelistirmek, bilhassa
hastalarin saglikla ilgili hizmet almis olduklar siire boyunca etkin katilimina cesaret vermek,

iv. Saghk kuruluglar, saghk calisaniyla yonetimleri arasindaki diyaloglara doniik
olarak yeni olanaklar olusturmak ve mevcut olanaklart kuvvetlendirmek,

v. Saglhk ¢calisaninin mesleksel islemlerden kaynaklanan hatalarini en aza indirmek,

vi. Hastalarin saglik ile alakali hizmetlerle alakali uluslararasi ve yerel programlara
dahil olmasini saglamak suretiyle saglik ile alakalr hizmetin niteliklerini artirmak,

vii. Cocuklar, psikiyatrik hastalar, yashlar ile mahkumlar gibi 6zel gruplara ozel detayl
diizenlemelerde bulunmatk,

viii. Hasta-hekim iliskisinde edilgin yaklasimi degistirerek saglik ile alakali hizmetlerin
hiimanistlestirilmesine bir diger ifadeyle insancil ve insana deger veren él¢iide olmasina
yardimci olmak,

ix. Hastalarin egitimi genel bir uygulama biciminde getirerek saglikla ilgili hizmetlerin
etkililigini artirmak,

x. Hasta haklariyla alakali diizenli basvuru kanallar: olusturmak suretiyle saglik
kurumunda o6zdenetim kurmak,

xi. Saghk ile alakali hizmetlerdeki pazar dinamiklerine bagimhiliktan kaynakli ve
hastalart para kazanmak icin ara¢ seklinde goren fiilleri engelleyecek bir saghk kiiltiirii
olusturmak®'”.

2. Hasta Haklarimn ilkeleri

Hasta haklarimin temelinde bulunan ve saglik ile alakali hizmetlerde insan haklari
baglaminda incelenen 6 ilke bulunmaktadir ve sozii gecen prensipler su sekilde

aciklanmaktadir??;

i. “Kadin-erkek tiim insanlarin insan olmasindan kaynaklanan saygi gérme hakk
vardur.

ii. Biitiin insanlar kendi hayatini belirleme hakki vardur.

2L Y{ice iN, ‘Ozel hastane calisanlarinin hasta haklarina yonelik bilgi ve tutumlarinin élgiilmesi’ (Yiiksek Lisans
Tezi, Biruni Universitesi, 2018).
https://dspace.biruni.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12445/981/2.pdf?sequence=1&isAllowed=y E.T.
03.10.2024.

22 Sarikaya N ve Altunisik R, ‘Saghk Kurumlarindan Hizmet Alanlar Géziinden Hasta Haklari Konusundaki
Uygulamalara Yonelik Tutum Ve Degerlendirmeler’ (2019) 7 (3) isletme Bilimi Dergisi, 531-551.
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iii. Biitiin insanlar fiziki ve zihni biitiinliige sahip olma ve birey olarak giivenli bir yasama
hakki vardur.
iv. Kadin yahut erkek tiim insanlarin 6zel hayatina saygiuli olunmalidir.
v. Biitiin insanlar kendi ahlaksal ve kiiltiir degerlerine, dini ve diigiinsel inanglara sahip
olma ve bunlarla ilgili olarak saygi gosterilmesini isteme hakki vardir.
vi. Biitiin insanlar hastaliklarin onlenmesi ile saglik bakimi ile alakali olarak yeterli
seviyede ¢abalar ile saghginin korunmast ile kendisi igin edinilebilir en iist seviyedeki saglik

hizmeti alma hakkina sahiptir”.

II. ULUSLARARASI ALANDA HASTA HAKLARI
A. LiZBON BIiLDIiRGESI

Hasta haklar1 ile alakali ana belge Diinya Tabipler Birligi’nin 1981 senesinde
olusturdugu bildirgedir®®>. Portekiz’in Lizbon sehrindeki “Hasta Haklar1 Bildirgesi” 6
basliktan olusur. Bu baglamda;

i. “Hasta, doktoru ozgiir bir sekilde se¢gme hakkina sahiptir.
ii. Hasta, bir digsal baskimin altinda kalmaksizin ozgiir bir bicimde ¢alisabilen bir
doktordan tarafindan muayene edilme hakki vardir.
iii. Hasta, yeteri kadar bilgilendirilmesinin ardindan tedaviyi kabul etme yahut reddetme
hakki vardrr.
iv. Hasta, kendisi ile alakali saglk ile alakali ve bireysel biitiin bilgilerin gizliligine
gerekli saygiyi gostermesini hekimden isteme hakki vardir.
v. Hasta, onurlu bir bi¢imde hayatini sonuglandirma hakki vardir.
vi. Hasta, dini temsilcilerce psikolojik ve manevi bakimdan teselli isteme yahut kabul
etmeme hakki vardir”.

Bu beyannamede temel hasta haklar1 siralanmasina karsin, saglik hizmetleriyle alakali
pek ¢ok detayli problem s6z konusu beyannamede yoktur. So6zii edilen eksiklikler, sonradan
Diinya Saglik Orgiitii’niin Avrupa Biirosunca 1994 senesinde Amsterdam’da “Avrupa’da
Hasta Haklarinin Gelistirilmesi Bildirgesi” ile 1995 senesinde Endonezya Diinya Tabipler

Birliginin toplantisina giderilmek suretiyle “Bali Bildirgesi” ismiyle yayinlanmistir. 2002

23 Bilgin R ve Diger H, ‘Hastanede yatan bireylerin, hasta haklari ve sorumluluklari konusundaki bilgi diizeyleri:
Tokat ilindeki bir devlet hastanesi érnegi’ (2020) 30 (1) Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 307-327.
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senesinde de Roma’da “Hasta Haklar1 Avrupa Statiisii”” kabul edilmistir?*.
B. AMSTERDAM BILDIRGESI

“Avrupa’da Hasta Haklarimin Gelistirilmesi Bildirgesi” Amsterdam’da, 28-30 Mart
1994 senesinde hazirlanmak suretiyle yayinlanmistir. Amsterdam Bildirgesi yerel bir bildirge
biciminde sunulsa da genis ¢ergeveli, cok ayrintili ve pratige yonelik nitelikleri ile gercekte
global nitelikleri vardir. Bildirgeyle beraber, hasta haklariin sadece evrensel metinler ile
yeteri kadar korunamayacagi ve yerel baglamda da kanuni diizenlemelerin gerektigi
temaytlii vardir. Bildirge, hasta haklarinin, Avrupa’daki pek ¢ok devletin ulusal yasalara

girmesinde onemli bir islevi vardir?.

Bildirge, saglik ile alakali hizmetlerle hasta haklarini, insan haklariyla iyice
kaynastirarak 7 boliimde degerlendirmistir ve 7. bdliimde tanimlar vardir. Amsterdam
Bildirgesi’nin ilk boliimiinde saglik ile alakali hizmetlerin, insan haklar1 ile degerleri
acisindan cergevesiyle ve onemine vurgu yapilmistir. Diger boliimlerde; bilgilendirme,
onama, mahremiyet ile 6zel hayat, bakim ve tedavi ile bagvuru konular1 tanzim edilmistir.
Saglik ile alakali hizmetlerde insan haklar1 ile degerlerinin global bir bildirgede bulunmasi
hasta haklar ile alakali olarak 6nemlidir. Bu ¢ercevede; hastalarin 6zgiir iradesi ile kendi
gelecegiyle ilgili kararlar verebilme hakki, bedeni ve zihni biitiinliikkle giivenlik hakki,
mahremiyet haklarina saygi isteme hakki, ahlaksal ve kiiltiirel degerleriyle dinsel inanglarina
saygl gosterilme hakki, hastaliklarin 6nlenmesiyle bakima yonelik olarak yeteri kadar
gayretin gosterilmek suretiyle sayginligin korunmasiyla herkesin edinildigi en yiiksek saglik

seviyesine erisme imkan1 hakki vb. kavramlar kabul edilmistir?®.
C. BALI HASTA HAKLARI BILDIRGESI

Diinya Tabipler Birligince Eyliil 1995°te Endonezya’nin Bali sehrinde gerceklestirilen
birlesimde, 1981°de yayimladig1 Lizbon Hasta Haklar1 Bildirgesi incelenip “Bali Bildirgesi”
ilan edilmistir. Lizbon-II bi¢ciminde de isimlendirilen Bali Bildirgesi, Amsterdam

Bildirgesi’nin Avrupa cografyasiyla sinirli tutulmus olan prensiplerini, farkli dgeler de

24 Kaya Z, ‘Farkl fakiiltelerde okuyan tniversite égrencilerinin hasta haklari ve sorumluluklari konusundaki bilgi
diizeyinin saglik kurumu memnuniyetine etkisinin élciilmesi’ (Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Medipol Universitesi,
2019). https://acikerisim.medipol.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12511/7751/Kaya-Zeynep-
2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y E.T. 03.10.2024

2Korkutan M ve Isik U, ‘Hastalarin Hak Ve Sorumluluklari Konusundaki Bilgi Durumlari: Diyarbakir Ornegi’
(2021) 11 (22) Dicle Universitesi iktisadi Ve idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi, 281-294.

2 Firat A, ‘Turkiye Saglk isletmelerinde Hasta Haklari ve Sorumluluklar’ (2017) 2 istanbul Gelisim Universitesi
Saglik Bilimleri Dergisi, 157-173.
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eklenerek evrensellestirmistir?’. Onceden yayinlanan bildiriler etrafinda; s6z konusu bildiride
doktorun sorumluluklar1 daha net bir bicimde ortaya konmustur. Bildirge; nitelikli tibbi
bakim hakki, tercihte bulunma hiirriyeti, kaderini belirleme hakki, bilinci kapali hasta, kanuni
ehliyeti olmayan hasta, hastanin taleplerine karsin yapilmis olan girisimler, gizlilik hakki,
bilgilendirme hakki, onur hakki, saglik egitimi hakki, dinsel destek hakki vb. prensiplerden
miitesekkildir.

D. INSAN HAKLARI VE BIiYOTIP SOZLESMESI

Avrupa Konseyi Parlamenterler Meclisi 1991 tarih ve 1160 sayili 6neri karariyla
hazirlanmis olan “Biyoloji ve Tibbin Uygulanmasi Bakimindan insan Haklar1 ve Insan
Haysiyetinin Korunmasi Sézlesmesi: insan Haklar1 ve Biyotip S6zlesmesi”nin 3 Aralik 2003
tarih ve 5013 sayili Kanunla tasdik edilmesi uygun goriilmiistiir ve 16 Mart 2004 yilinda
onaylanmistir. 14 boliimliik s6zlesme; temel hususlar, riza, 6zel hayat ile bilgilendirme hakki,
bilimsel calisma, tiipte embriyolar iistiinde ¢alisma, insanlarin genomu, nakil i¢in canl
vericiden organla dokunun alinmasi, ticaretle elde edilen kazangla insan bedeninden alinan
parcalar iistiinde tasarruf vb. konular1 kapsamaktadir. S6zlesmenin basinda “Avrupa Insan
Haklar1 Sozlesmesi, Birlesmis Milletler insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, Birlesmis
Milletler Uluslararast Medeni ve Siyasi Haklar Sozlesmesi ve Uluslararasi Ekonomik,
Avrupa Sosyal Sart1, Kisisel Verilerin Otomatik Islenmesine Kars1 Bireylerin Korunmasi
Avrupa Sozlesmesi ve Cocuk Haklar1 S6zlesmesi, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar S6zlesmesi”nin
dikkate alindigi belirtilmektedir. Avrupa Konseyi’nin {iyeleri arasinda daha kuvvetli bir
birlige insan haklariyla temel hiirriyetlerin kuvvetlendirilmesiyle elde edilece§i inanci
bulunmaktadir. Daha sonra; biyolojinin ve tibbin istismar edilmesinin kisilerin onuruna zarar
vermesinin engellenmesi, biyolojinin ve tibbin yararlari, s6z konusu alanlardaki ilerlemeler,
sonraki kusaklar ile tiim insanligin faydalanabilmesine doniik olarak uluslararasi is birliginin

onemi ifade edilmektedir?®.

Sozlesme; iilkemizde Anayasa’nin 90. maddesine gore, i¢ hukukumuzun bir parcasi
durumuna gelmistir. Sézlesmede; kisinin Oncelikleri, “adil yararlanma, mesleki kurallara
uyma” ilkelerine yer verilmektedir. S6zlesme, bu alandaki tiim insanlar1 baglayan ilk insan

haklar1 vesikasidir. S6z konusu metinle beraber, biyolojiyle tibbin uygulanmasi bir insan

27 Bilir O, “Acil Servis Calisanlarinin Hasta Haklarina Bakis’ (2015) 7 (1) Konuralp Medical Journal, 28-33.
28 Gliner GK, ‘Karsilastirmali Bir Bakis Agisiyla ileriye Déniik Hasta Direktifleri ve Tiirk Hukuku icin Oneriler’
(2021) 79 (2) istanbul Hukuk Mecmuasi, 409-439.
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hakki durumuna gelmistir?’.
E. AVRUPA HASTA HAKLARI SOZLESMESI

AB’nin hasta haklar faaliyetlerini tanzim eden ve bu sahadaki bircok STK’yla beraber
girisimler yapan ACN Grubu 2002 senesinin Kasim ayinda Roma’da “Hasta Haklarina iliskin
Avrupa Statiisii’nii (Ana Sozlesmesi’ni)” kabul edilmistir. S6zlesme’nin, Avrupa Toplumsal
Modeli’nin koymus oldugu kaidelerinde pratikteki kisitliliklar ile aksakliklart yok etmek i¢in,
Avrupa’da hasta haklart suuru olusturmak, s6z konusu haklarin en iist seviyede korunmasini
temin etmek ve saglik bakim siyasetlerinin olusturulmasinda sosyal katilimi1 desteklemek vb.
toplumsal amaglar1 vardir. Hasta Haklariyla ilgili Avrupa Statiisii Ana Sozlesmesi’nde;
“onaylama hakki, yararlanma hakki, bilgi hakki, koruyucu tedbirlerin alinmasi1 hakki,
hiirriyet se¢imi hakki, 6zel hakla gizlilik hakki, kalite standartlart hakka, kisisel tedavi hakka,
hastalarin zamanina saygi, tazminat hakki, giivenlik, gereksiz agri/aciyla sikintidan sakinma

hakki, yenilik hakki, sikAyet hakki” bigiminde 14 hasta hakki vardir°.

Tiim bunlar Tiirk hasta haklar1 hukukuna kaynak olusturan belli bash uluslararasi

normlar olarak degerlendirilmektedir.

III.  TURKIYE’DE HASTA HAKLARI

Tirk tarihinde insan haklar ile igili uygulamalarin gelisimi ve pozitif hukuka gegis,
diinya tarihine kiyasla yaklasik olarak yiiz y1l sonraya denk gelmektedir. Bu nedenle hasta
haklarinin da Tirk pozitif hukukunda yerini bulmasi1 da diinyaya kiyasla biraz daha gec

olmustur.

Ancak gelisen diinya diizenine uyum saglamak amaciyla pek cok gelismeler de
yasandig1 goriilmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ge¢misine bakildiginda hasta haklarinin
gelisimi ile ilgili 6nemli caligmalarin yapilmistir. Bu ¢alismalar, Batida olan gelismelerden
baz1 yonleriyle ayrismaktadir. Ornegin Tiirk tarihinde hasta haklar1 manevi bir olgu olarak da
ele alinmakta her zaman hastalara sevgi, saygi ve sefkat gostererek gelenek ve goreneklerle
giiniimiize dek taginmistir. Osmanli donemi dncesine ve doneme bakildiginda Anadolu’da
yer alan Bimarhane veya Dar’iilsifa olarak isimlendirilen bugiinkii hastanelerde hastalara

ticretsiz tedaviler yapildigi, ¢igek bahgeleri, miizik dinletileri dahil olmak iizere hastalarin her

2 Giiner, ‘Karsilastirmal Bir Bakis Agisiyla ileriye Déniik Hasta Direktifleri ve Tiirk Hukuku igin Oneriler’ (n 28)
414,

30 Durur G, ‘Avrupa Birligi uyum siirecinde hasta haklar’ (Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, 2019).
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezDetay.jsp?id=NSIwY gO4XEKecelF9dKHQ&no=thRIKPJAhlgVgmgSg
XaDlIg E.T. 04.10.2024.
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tiirlii konforlar1 saglandigi, kiyafetlerin temin edildigi ve hatta taburcu olduklarinda maddi
destekte bulunuldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda moral vermek, teselli etmek, sir tutmak,
mahremiyete O6zen gostermek, sonucu veya etkisi tam olarak belli olmayan tedavi
yontemlerini kullanmamak, gecerli tedavi yontemlerini tercih etmek, tiim hastalara adil ve
esit davranmak, giiler ylizllii olmak, hastaya 6zenli davranmak gibi hasta haklarin1 kapsayan

pek ¢ok hususun yiizyillar dncesinde Tiirk tarihinde yer aldig1 goriilmektedir>!,

Hasta ve doktor arasindaki iligkinin sinirlarint ¢izen yasal diizenlemeler, aslinda
Tirkiye icin ¢ok yeni degildir. Bu yasal diizenlemelere kronolojik olarak bakildiginda; 1928
tarihi Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz-1 Icrasina Dair Kanun rizanm biciminin ele
alindig1 ilk diizenlemedir. Tibbi Deontoloji Nizamnamesi (1960), Saglik Hizmetlerinin
Sosyallestirilmesi Yasasi (1961), Organ ve Doku Alinmas1 Asilanmasi ve Nakli Hakkinda
Kanun (1979), Aile Planlamas1 Hakkinda Kanun (1983), Ila¢ Arastirmalar1 Hakkinda
Yénetmelik (1993), Iyi Klinik Uygulamalar Kilavuzu hasta haklarina iliskin maddeler igeren

yasal diizenlemelerden bazilaridir®2,

Bugiin bakildiginda hasta haklari ile ilgili diizenlemelerin dayanagini Anayasa’dan
aldig1 goriilmektedir. Ancak gerek anayasa gerekse yasal diizenlemelerin bugiinkii sistemde
yetersiz kaldig1 goriilmektedir. 1998 senesinde ¢ikarilan Hasta Haklar1 Y onetmeligi’nde hasta
haklarinin benimsenmesi anlaminda bir adim atilmistir. Ancak oldukca 6nemli olan hasta
haklar1 konusu ile alakali bu diizenleme, kanun degil de normlar hiyerarsisinde oldukca alt

sirada yer alan ydnetmelik diizeyindedir>?.
A. HASTA HAKLARI YONETMELIGi

Tiirkiye’de, “Hasta Haklar1 Yonetmeligi (HHY)”, 01.08.1998 tarih ve 23420 sayili
Resmi Gazete’de yaymlanmak suretiyle yiirlirliik kazanmigtir. Hasta haklar ile alakali
milletlerarasi diizenlemeler merkeze alinmak suretiyle hazirlanan s6z konusu yonetmelikle o
zamana dek farkli kanunlarla tliziiklerdeki haklar bir araya getirilmistir. Yonetmelikte, sirasi

ile 2014, 2016 ve 2019 senelerinde birtakim degisikliklere gidilmistir.

HHY’nde hastalar ile yakinlariyla ilgili haklar, saglik hizmetleri veren kisiyle

kuruluglarin uymak durumunda oldugu ilkeler ve sorumluluklar ile kurallar, hak ihlalleri

31 Ozlu T, ‘Hasta Haklarr’, (2007) 1 (7), Saglik Hakki Ozel Say: 3, 2.

32 Akbulut S, ‘Hasta haklarinin anayasal temeli’ (Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi, 2012).
http://acikerisim.akdeniz.edu.tr/bitstream/handle/123456789/1826/T02944.pdf?sequence=1&isAllowed=y E.
T.04.10.2024.

33 Hakeri, H, ‘Hasta Haklari Kanunu Taslagy’, (2007) 1 (7), Saghk Hakki Ozel Sayi 3, 51.
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yapildig1 zaman karsilasilabilecek hukuksal ve yonetsel, cezalarla yaptirimlar, hastalarin hak
ihlalleri halinde hakkin1 aramak {izere gergeklestirebilecekleri tesebbiislerle ilgili olarak net

bilgiler verilmektedir®*,

Yonetmelik, yasalarda karisik halde bulunan hasta haklarini tek metinde toplamaktadir,
tartismali konular1 hukuksal acidan aciklamaktadir. Ayrica; bu yonetmelik hastalarin
haklarini isteyebilir duruma gelmesini de temin etmektedir. Ilaveten; yonetmelik, saglk ile
alakali hizmetlerin verilmesinin hastalar ile hasta yakinlarmin beklentisine yanit olacak
bigimde; bireylerin onuruna yakismasini, esit ve nitelikli sekilde verilmesini temin edecek
araclarin olusturulmasini da istemektedir®>. Bunun yani sira; bu yonetmelikte, hasta haklari
insan haklarinin saglik sahasindaki uzantis1 seklinde goriilmekte ve hastalarin haklarryla
alakali milletleraras1 vesikalara atifta bulunur. Bunun kabuliiyle beraber; kanuni ¢ercevede,

Onemli bir adim atilmustir.

HHY, hasta haklarini insan haklarinin saghk alanmi ile ilgili bir uzanti olarak
degerlendirmekte ve hasta haklariyla alakali uluslararasi belgelere gonderme yapmaktadir
(Madde 1). Yonetmelikte, hasta hakk: ayni zamanda bir insan hakki olarak vurgulanmis, bu
durum yasal olarak onaylanmistir*®. Kanuni ¢ergevede atilan énemli adimlardan bir tanesi bu
durumdur. Yonetmeligin son maddesi olan “Hasta Haklar: Bildirgesinin hastalarin goriip
okuyabilecegi yerleri asilmas: gerekliligi” maddesi hari¢, hazirlanan yonetmelik Avrupa
Hasta Haklar1 Bildirgesi’nin aynisidir. Yapilan yasal diizenlemeler Tiirkiye’de yalnizca
yonetmelik diizeyinde kalmistir. Ancak 15.10.2003 tarihinde hasta haklar1 uygulamalarini
diizenleyen “Hasta Uygulamalarma iliskin Yénerge” yaymlanmistir®’. Bu ydnerge daha

sonra ylriirliikten kaldirilmistir.

Yonetmelik toplam 9 boliim 51 maddeden meydana gelmektedir. Birinci boliim amag,

34 Soysal A, ‘Hastalarin Hasta Haklarini Kullanma Tutumlarinin Belirlenmesi: Birinci Basamak Saglik Kurulusunda
Bir Arastirma:(Hatay ili Ornegi)’ (2018) 30 Siilleyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 138-
158.

35 Senol N, ‘Saglik personeli ve hastalarin algilamalarina bagimli olarak hasta haklari biling diizeyleri tizerine
karsilastirmali bir inceleme’ (Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, 2019).
https://avesis.deu.edu.tr/yonetilen-tez/ee625ab5-9e15-4a7b-a9d0-9379ee601dae/saglik-personeli-ve-
hastalarin-algilamalarina-bagimli-olarak-hasta-haklari-bilinc-duzeyleri-uzerine-karsilastirmali-bir-inceleme E. T.
05.10.2024.

36 Giivercin CH, ‘Tirkiye’deki gelisimi agisindan hasta haklari kavram/’ (Doktora Tezi, Ankara Universitesi, 2007),
116-117. https://www.semanticscholar.org/paper/Tiirkiye'deki-gelisimi-acisindan-hasta-haklari-
Glvercin/42446af6fc8f4e30ce986c7092b76829493daa39 E. T. 02.10.2024.

37 Yanardag U, ‘Hasta Haklari Alanindaki Kavram Sorunlari ve Uygulamaya Yansimalari: istanbul ili Ornegi’
(Yiksek Lisans Tezi, Maltepe Universitesi, 2013), 31.
https://openaccess.maltepe.edu.tr/server/api/core/bitstreams/96f1c236-eb21-4599-b5c3-
375d573c4262/content E. T. 06.10.2024.
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kapsam, dayanak, tanimlar, ilkeler; ikinci boliim saglik hizmetlerinden faydalanma hakki;
liclincii boliim genel olarak bilgi isteme; dordiincii boliim hasta haklarinin korunmast; besinci
boliim tibbi miidahalede hastanin rizasi; altinct boliim tibb1 aragtirmalar; yedinci boliim diger
haklar; sekizinci boliim sorumluluk ve hukuki koruma yollari; dokuzuncu béliim ise son
hiikiimlerden olusmaktadir. Hasta Haklar1 Yonetmeliginde ifade edilen haklar Lizbon Hasta
Haklan Bildirgesi, Amsterdam Bildirgesi ile hasta haklar1 yonetmeligi yayinlanmadan 6nce
var olan ulusal mevzuatta yer alan, hastalara ne sekilde davranilmasi gerektigini aciklayan

diizenlemeler temel alinarak tanimlanmistir3®.
Asagida HHY 'nde yer alan diizenlemeler ile ilgili kisa agiklamalar yer almaktadir.

1. Hastalarm Saghk Hizmetlerinden Yararlanmas1 ile Tlgili Yapilan

Diizenlemeler

Hasta Haklar1 Yonetmeliginde ilk sirada olan ve hasta haklariyla ilgili ilk kural olan
hizmetten faydalanma hakki, bireyin saglikli durumunu yitirdiginde bir saglik kurulusuna
basvurarak tedavi olmasi bi¢ciminde verilmektedir. S6z konusu hak olmadiginda, farkli hasta
haklarinin bulunmas: anlamli olamayacaktir. Bireylerin saglikla alakali hizmetlerden
ihtiyaclari dl¢iisiinde yararlanabilmeleri i¢in 6ncelikle devlet tarafindan saglik politikalarinin
olusturulmasi siirecinde hastalarin diisiincelerinin alinmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda
saglik hizmetlerinin sunulmasi siirecinde hastalar, yonetim alaninda siirece dahil
edilmelidir®®. Kisinin yalmzca hasta oldugu zaman degil sagligim gelistiren olanaklardan da
kolay bir sekilde yararlanmasi durumu s6z konusu hakkin i¢indedir. Bu hakkin gergek
anlamda kullanilabilmesi i¢in bireylerin yasadigi yerde etkili olarak isleyen bir saglik
sisteminin kurulmasi ve saglik ile alakali hizmetlerin bireylere sunulmasi gerekmektedir.
Saglik ile alakali hizmetler “tedavi edici, rehabilite edici, koruyucu ve sagliklilik durumunun
stirekliliginin temin edilmesi” bigiminde olmalidir. S6z konusu hizmetler tiim insanlara esit
sekilde sunulmali ve hastaligin tiirii, zamani, yeri yahut mali kaynaklar konularinda herhangi

bir ayrim yapilmamalidir®.

38 Yanardag, ‘Hasta Haklari Alanindaki Kavram Sorunlari ve Uygulamaya Yansimalari: istanbul ili Ornegi’ (n 37)
31-32.

39 Uyanik A, ‘Hasta Haklari Ydnetmeligi’nin Uluslararasi Hasta Bakimindan Yorumu’ (2018) 8th International
Health Tourism Congress, Turkey health.

40 Oktay AA, Tas F, Giilpak M ve Yel F, ‘Bir Universite Hastanesinde Hastalarin Hasta Haklarini Kullanma
Tutumunun incelenmesi’ (2021) 37 (2) Ege Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dergisi, 131-1309.
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2. Hastalarin Saghk Hizmetlerinden Adalet ve Hakkaniyete Uygun Olarak

Faydalanmasi ile Tlgili Yapilan Diizenlemeler

Saglik ile alakali hizmetler tiim insanlar i¢in ayrim goézetilmeden ayni nitelikte ve
standartta sunulmalidir. Bireyler arasinda kabul edilebilir bir gerek¢ce olmadan ayrima
gidilmesi “adalet” prensibine aykirilik arz eder. Soyut olan ve temelde bireylere esit bigimde

davranmayi gerekli kilan adalet prensibinin somutlasmasina da “hakkaniyet” denmektedir*!.

HHY ’nin bu konu ile alakali olan 6. maddesinde, saglik ile alakali hizmetlerden
faydalanma hakkinin anlatildig1 boliimde, bu hak; “Hasta adaletle hakkaniyet prensipleri
etrafinda, saglik hayatinin 6zendirilmesine doniik faaliyetlerle koruyucu saglik hizmetleri de
olarak saglik hizmetlerinden gereksinimlerine gore yararlanma hakki vardir” seklinde
aciklanmaktadir. S6z konusu hak, saglik hizmetleri veren tiim kurumlarla saglik
hizmetlerinde gorev almis olan ¢alisanin adalet ve hakkaniyet prensiplerine gore hizmet

yukiimliiliiklerini de kapsar bigiminde tanimlanir.

3. Hastalarin Bilgilendirme ve Bilgi Isteme Haklar1 ile Tlgili Yapilan

Diizenlemeler

HHY ’nin 7. maddesindeki “Bilgi Isteme” baslig1 altinda bu hak; “Hasta, saglikla ilgili
hizmetlerden nasil yararlanabilecegi hususunda bilgi isteyebilir.” seklinde aciklanmaktadir.
S6z konusu hak, hangi saglik tesisinden hangi sartlar ¢ergevesinde yararlanabileceginin,
saglik kurumlarinca verilmis olan tiim hizmetlerin ve imkanlarin hangileri oldugunu ve
basvurulan kurumda verilmis olan saglik hizmetlerinden yararlanma usuliinii 6§renme

hakkini da igerir.

Uluslararas1 tebligler, tip etigi, kanunlar ile yonetmelikler baglaminda; hastanin
bilgilendirilmesi, hekimlerin yiikiimliiliklerindendir. Genellikle hekim hastanin bilgi sahibi
oldugunu diisiiniip, hastanin ruh durumunu dikkate almadan bildigini yapmaktadir veya
hastaya ¢ok az bilgi vermektedir yahut hi¢ bilgi vermemektedir. Hasta bu durum karsisinda
hakkin1 aramaz ise kisilik hakkini kullanmaktan mahrum kalacaktir. Diger taraftan olusan
magduriyetler karsisinda, hasta tarafindan acilan tazminat davalarinda, hastaya yeterince

bilgi verilmemesi, mahkemenin oniine ¢ikan hekimi olduk¢a bir durumda birakacaktur.

Yalnizca doktorlar degil, hastanin istemesi durumunda yazili yahut sozlii biitiin saglik
kurumlariyla kuruluslar sunmus olduklar1 biitiin hizmetler ile olanaklardan yararlanma
metotlart hususunda hastaya bilgi vermek durumundadir. Saglik kuruluslarinin hastalari kesin

ve yeteri kadar bilgilendirebilmek {izere gereken teknik donanimi olan bir birim kurmasi,
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burada hastalara kesin ve yeterince bilgi verebilecek niteligi ve ehliyeti olan ¢alisanlar
devamli olarak ¢alistirmasi ve hastalarin bu birimlere kolay bir bicimde ulasabilmesine dontik
olarak kurumun wuygun noktalarinda bilgilendirici tabelalar, brosiirler ve isaretler

bulundurulmasi lazimdir.

Bu diizenlemeler HHY’nde “Tiim saghk kurumlar:, hastayr 1. fikraya gére
bilgilendirmek iizere yeterince teknik donanimi bulunan birimi kurmak,; bu departmanda,
hastaya kesin ve yeterli bilgiler verebilecek nitelige ve ehliyete sahip ¢alisam siirekli olarak
calistirmak ve hastamin gereksinimi olan departmanlara kolay bir bigimde erisebilmesini
saglamak icin kurumun uygun yerlerinde bilgilendirici tabelalar, brogiirler ve isaretler

bulundurmak vb. onlemler almak mecburiyetindedir” bigiminde yer almaktadir.

Hasta, tedavi tanistyla hizmet aldig1 saglik kurulusundan bilgi isteme hakki vardir.
Hastanin kendi durumuyla ilgili bilgi alabilmesi temel haklarindandir. Bu baglamda; hastalar
saglik durumuna, tibbi islemler ile bunlarin olasi faydalar1 ve sakincalarina, alternatif tibbi

yontemlere, hastaligin gelismesi ile sonuglarina iliskin ayrintili olarak bilgilendirilmelidir.

Hasta, 18 yasin1 gegmis ergin bireyse bilgilendirme dogrudan hastaya yapilmaktadir
fakat hasta 18 yasindan kiiciikse ya da ayirt edebilme yetenegine sahip degilse yahut bu
yetenegi kisith ise bilgi anne babasina yahut vasisine verilmektedir. Hasta 18 yasi
doldurmussa ve kisith yahut ayirt etme kuvvetinden mahrum degil ise, bilgi alma hakkini
baskasina devredebilir. Bu islem s6zlii yahut yazili olarak yapilabilir fakat bazen doktor hasta

mahremiyetiyle alakali olarak s6z konusu yetkinin belgelendirilmesini isteyebilmektedir®?.

4. Hastalarmm Saghk Kurumunu Tercih Etme ve Degistirme Hakk ile Ilgili

Yapilan Diizenlemeler

Hasta Haklar1 Yonetmeliginin 8. maddesi “Saglik Kurulusunu Se¢me ve Degistirme”
basligiyla tanzim edilmistir. Temel hasta hakki olan, saglik kurumunu se¢me ve degistirme
hakki ¢ercevesinde hasta; mevzuattaki usullerle kosullara uyulmak kaydiyla saglik tesisini
tercih etme ve tercih ettigi tesiste verilmis olan hizmetten yararlanma hakkina sahiptir.
Mevzuatla belirlenen sevk sistemine uygun olmak sartiyla hasta saglik tesisini degistirebilir
fakat kurumu degistirmenin yasamsal tehlikelere neden olup olmayacagi ve hastaliginin daha

da fazlalagip fazlalasmayacagi konularinda hastanin doktor tarafindan aydinlatilmasi ve

41 Erdem O ve Akgiin HS, ‘Hasta ve Saglik Calisanlarinin, Hasta Haklari Konusunda Bilgi Diizeyleri: Bir Miidahale
Calismas!’ (2018) 8 (3) Sakarya Tip Dergisi, 518-524.

42 Kavuran E, Ulas AH ve Kasik¢i MK, ‘Hemsirelik Ogrencilerinin Hasta Haklari Bilgi Diizeylerine Yaratici Dramanin
Etkisinin Belirlenmesi’ (2022) 32 (1) Saghk ve Toplum, 167-174.

261



Nihan SONGOR SAYILIR NKU Hukuk Fakiiltesi Dergisi 2024/2

yasamsal tehlike agisindan saglik kurumunun degistirilmesi konusunda tibbi olarak sakinca
goriilmemesi esastir. Acil vakalarin haricinde, belli bir sosyal glivenlik kurumuna bagli olup
da mevzuata gore sevk zincirine uymayanlar aradaki ticret farkini bizzat karsilamak
durumundadirlar. Hastanin saglik kurumunda kalmasinda tibbi olarak yarar1 bulunmayan
yahut farkli bir saglik kurumuna nakli gereken durumlarda, durum hastaya yahut 15.
maddenin 2. boliimiindeki kisilere agiklanir. Nakilden evvel, gerekli olan bilgiler nakil talebi
yapan yahut tibbi olarak uygun gdriilen saglik kurumuna, sevk eden kurum yahut mevzuat
ile saptanan yetkililer tarafindan verilir. Iki durumda da hizmetin aksamaksizin ve kesintisiz

verilmesi esastir.

Aile Hekimligi Uygulama Yonetmeliginin 28/1. maddesi ¢ercevesinde; aile hekimi,
hastasinin 2. ve 3. basamak saglik hizmetleri veren bir kuruma basgvuruda bulunmasina gerek
olup olmadigina karar vermektedir®’. Gerek goriildiigiinde hastayr da bilgilendirmek
suretiyle sevk etmektedir ve hastaya verilmis olan saglik hizmetini geri bildirimle

izlemektedir.

Diizenlemede vurgulanan istisnai durum ise su sekildedir; adli olaylara karisan bireyler
s0z konusu haktan faydalanamamaktadir. S6zii edilen bireylerin, adli muayeneden gegecegi

kurumlar daha 6nce yahut daha sonra kollukga belirlenmektedir®*.

5. Hastalarin Saghk Calisanim1 Tamima, Tercih Etme ve Degistirme Hakki ile

Tlgili Yapilan Diizenlemeler

“Personeli Tanima, Se¢me ve Degistirme” basligiyla, Hasta Haklar1 Yonetmeliginin 9.
maddesi ¢ercevesinde hastaya talep etmesi durumunda, kendisine saglik hizmetleri sunacak
yahut vermekte olan tabiplerle diger ¢alisanlarin kimliklerine, gérevlerine ve unvanlarina dair
bilgi verilmektedir. Mevzuatla belirlenen usullere uyulmak sartiyla hastanin, kendisine saglik
hizmetleri verecek olan ¢alisani serbest bir bigimde tercih etme, tedavisiyle ilgilenen doktoru
degistirme ve farkli doktorlarin konsiiltasyonunu isteme hakki bulunmaktadir. Saglik
caliganini tercih etme, doktoru degistirme ve konsiiltasyon talep etme haklar1 kullanildigi
zaman, mevzuatla saptanan ticret farki, sz konusu haklar1 kullanmakta olan hasta tarafindan

karsilanmaktadir.

Doktoru tercih etme hakki, sistemin isleyisinde, hastanin insan olarak onuruyla

sayginligin1 degerli goren, giivenlikle inandig1 bir doktora ulasabilme hakki seklinde

43 Aile Hekimligi Uygulama Yénetmeligi. RG. 25.01.2013, S. 28538.
4 Firat, ‘Tirkiye Saglik isletmelerinde Hasta Haklari ve Sorumluluklary’ (n 26) 159.
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goriilebilir®.

6. Hastalarin Oncelik Sirasinin Belirlenmesini Isteme Hakk ile Tlgili Yapilan

Diizenlemeler

Hasta, saglik kurulusunun hizmet imkanlarinin yetersiz yahut sinirli olmasindan
kaynakli olarak, kendisine sunulacak saglik hizmeti ile alakali basvurusu hemen
kargilanamadig1r zaman, Oncelik hakkinin tibbi Olgiitlere dayanilmak suretiyle ve nesnel

olarak saptanmasini isteme hakkina sahiptir.

Bu hakkin, hastanin yasamsal tehlikesi bulunan durumlarin tedavisinde 6zel bir nemi
bulunmaktadir ama acil ve adli olaylar ile yaslhilar ve engelliler s6z konusu oldugunda bu
kuralla alakal1 saglik mevzuatinin maddeleri dikkate alinip uygulanir. Bu hususlar ile alakali

olarak amag, hastanin sagligi ile yasama hakkinmn korunmasidir*®,

Saglik Bakanliginca yayimlanan 04.12.2002 tarih ve 128 sayili ve “Oziirlii Kisilere
Yonelik Saglik Hizmetlerinin  Sunumu” bashikli genelgede, engellilere poliklinik
muayenelerine genel hizmetleri aksatmayacak bigimde dncelik verilmesinin gerekli oldugu

belirtilmektedir®’.

7. Hastalarin Tibbi Gereklere Gore Tani, Tedavi ve Bakim Haklar ile Tlgili

Yapilan Diizenlemeler

Hasta Haklar1 Yonetmeliginin 11. maddesinde, “Tibbi Gereklere Uygun Teshis, Tedavi
ve Bakim” baglhiginda hastanin, ¢cagdas tibbi bilgisinin ve teknolojinin gereklerine gore
tanisinin  konmasini, tedavisinin yapilmasini ve bakimini isteme hakkinin oldugu
belirtilmektedir. Tibbin ilkeleriyle ve tipla alakali mevzuatin hiikiimlerine aykir1 yahut
aldatic1 ozellikte tan1 ve tedavi yapilamaz. Bu hakla ilgili olarak hastanelerde saglikla ilgili
hizmetlerde, risk etkenlerinin siirekli olarak kontrol edilmesi, elektronik tibbi cihazlarin

uygun bigimde korunmasi ve operatorlerin iyi egitilmesi saglanmalidir.

Diger saglik uzmanlari tedavinin tiim evreleriyle 6gelerinin glivenliginden sorumludur.
Devamli olarak egitim alan ve vakalari inceleyen doktorlar hata risklerine kars1 korunmalidir.
Amirlerine mevcut riskleri raporlayan saglik personeli muhtemel olumsuzluklardan

korunmalidir.

% Firat, ‘Tirkiye Saglik isletmelerinde Hasta Haklari ve Sorumluluklary’ (n 26) 161.

4 Korkmaz O, ‘Kurumsal performans karnesi dlciimii: Ugiincli basamak saglk kurumlarinda bir uygulama’
(2018) 6 (6) Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 1051-1061.

47.2010/79 Sayili Oziirlii Kisilere Yonelik Saglik Hizmetlerinin Sunumuna iliskin Genelge, 07.12.2010.
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8. Hastalara Tibbi Gereklilikler Haricinde Miidahale Edilmesi Yasag ile Ilgili

Yapilan Diizenlemeler

Hasta Haklar1 Yonetmeliginin 12. maddesinde hastalar ile alakali olarak; teshis, tedavi
yahut korunma amaci1 olmadan, 6liime yahut yasamsal tehlikelere neden olabilecek yahut
bedensel biitiinliigiinii ihlal edebilecek yahut akli yahut bedensel dayanikliligini azaltabilecek

seyler yapilamaz ve istenemez hiikkmii vardir.

Bu yonetmeligin 32. maddesinde; hi¢ kimseye, Saglik Bakanliginin izni ve kendi rizasi
bulunmadan deney, arastirma yahut egitim i¢in higbir tibbi miidahalede bulunulamaz maddesi
yer almaktadir. Hastanin yahut saglikli kisinin tibbi gerekliliklerin disinda miidahale yasagi
iki konuyla ilgili olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Bunlar; tibbi arastirmalar ile ilag
aragtirmalarinda hasta haklart ile organlarin ve dokularin aktariminda hasta haklaridir.
Goniillii olan bireyin bu tiir bir tibbi miidahaleye riza gostermesi, s6z konusu miidahalede

gorevli olan ¢alisanin sorumlulugunu yok etmeyecektir®.

9. Hastalarin Mahremiyetlerine ve Ozel Yasamlarina Saygi Gosterilmesi Hakki

ile Tlgili Yapilan Diizenlemeler

Ozel yasam yahut mahremiyet, genellikle insanlarin kendileri ile alakali hususlarda
karar verebilme yetkisi ve hakki bi¢iminde agiklanmaktadir. S6z konusu hak, bireyin
hayatindaki hangi sirlar1 kimlerle ne sekilde paylasacag: ile alakali karar vermesidir.
Mahremiyet; kisilerin, kurumlarin kendileri ile alakali veya kurumlar1 dogrudan ilgilendiren
bilgiler ile vesikalar1 talep ettikleri zaman ve yerde, ne kadarini nasil 3. sahislara yahut
kamuoyuna aktarabileceklerine karar verme hakkidir. Mahremiyet hakkinin temelini
olusturan diisiince, kisinin kendi yasamini en az miidahale ile devam ettirmesidir. Hukuki
olarak mahremiyet hakki, kiginin hayatinda kendisiyle ilgili biitiin sirlarin kendisi riza

vermedigi yahut kanunlara gore zorunlu olmadigi zamanlarda gizli kalmasini isteme

hakkidir®.

Hastanin mahremiyeti, hasta ile alakali bilgilerin gizliligi ile hastanin bedensel
mahremiyetini icermektedir. Bilgi gizliligi, hastanin sirlarinin saklanmasi ile gizliligin
saglanmasina yonelik olarak gerekli onlemlerin alinmasidir. Ayrica; hastalarin kayitlarinin
tutulmasi ile arsivlenmesi sirasinda gerekli 6nlemlerin alinmasi ve hasta ile alakal1 sirlarin
aciklanmamasin1 da i¢ermektedir. Saglik hizmetinde bilgisayarlarin kullanilmasi hasta ile
alakali bilgileri daha fazla birim ve kiginin 6grenmesini saglamaktadir. S6zii edilen hak, temel

bir insan hakkidir>°.

264



Nihan SONGOR SAYILIR NKU Hukuk Fakiiltesi Dergisi 2024/2

Mahremiyet hakkini olusturan diger bir konu, hastanin bedensel mahremiyetinin
korunmasidir. Mesela; muayene yapilirken baska birinin géremeyecegi farkli bir yerde soz

konusu islemin yapilmasi hasta mahremiyetiyle ilgili olarak oldukca énemlidir.

Hasta mahremiyetinin saglanmasi hasta ile alakali bilgilerin gizli tutulmasiyla
miimkiindiir. Hasta Haklar1 Y6netmeligi’nin 23. maddesinde, bu husus agik¢a verilmistir. Bu
baglamda; gizli tutma durumu hasta ile hastanin kisilik haklarin1 korumaya doniik bir
uygulamadir. Ciinkii; hastanin saglik durumuyla ilgili biitiin bilgiler yalnizca hastaya aittir.
Kisi, viicudu ile alakali mutlak tasarruf ve kaderini belirleme hakkina sahiptir. Yalizca

hukukla ahlaka uygun olan durumlarda hasta ile alakali bilgiler agiklanabilir.

10. Hastalarin Tedaviyi Reddetme ve Durdurma Haklan ile ilgili Yapilan

Diizenlemeler

Hasta Haklar1 Yonetmeliginin 25. maddesinde, “Tedaviyi Reddetme ve Durdurma”
bashigiyla alakali hak; “Hasta, kendisi icin uygulanmasi planlanan yahut wygulanmaya
devam eden tedaviyi reddetme yahut durdurulmasini talep etme hakkina sahiptir.” Seklinde
belirtilmektedir. Bdyle olunca, tedavinin uygulanmasiyla ortaya ¢ikacak neticelerin hastaya
yahut kanuni temsilcilerine veya yakinlarina anlatilmast ve kendilerinden bunu gosteren
yazili bir belge alinmasi1 mecburidir fakat s6z konusu hakkin kullanilmasi hastanin saglik
tesisine yeniden bagvurusunda hastanin aleyhinde kullanilmayacaktir. Bunun i¢in tedavinin
uygulanmamasindan kaynakli olarak olusabilecek sonuglar hasta ile temsilcisine
anlatilmalidir ve bilgilendirmeyle ilgili bir belge imzalatilmalidir. Tedaviyi kabul etmeyen
veya razi olsa da tedavinin durdurulmasini talep eden hasta, ayn1 saglik kurulusuna tekrardan
bagvurur ise s6z konusu basvurular hastanin aleyhine One siiriilemez. Hasta gereken

hizmetleri almak durumundadir.

11. Hastalarin Rizasinin  (Onamimin) Ahnmasi Haklan ile flgili Yapilan

Diizenlemeler

Tibben “onam” Onerilmis olan tibbi tesebbiisle alakali olarak kisilerden alinmis olan
rizadir. Aydinlatilmis onamdaysa temel konu; onami1 verecek bireyin doktorun hastaligi yahut

yapacagi islemle alakali agiklamalarini gerektigi gibi anlamasi, bunlara dayanarak rasyonel

48 Koru O, ‘Tibbi Miidahalenin Hukuka Uygunlugu: Endikasyon Sart’ (2021) 12 (2) indni Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, 491-500.

9 Korkmaz Y, ‘Hasta Hakki Olarak Ozel Hayatin Korunmasi Baglaminda Beden Mahremiyeti’ (2020) 15
Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi, 573-598.

50 Korkmaz, ‘Beden Mahremiyeti’ (n 49) 577.
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ve goniillii bir bigimde karar vermesidir. Aydinlatilmis hasta onami, kisinin kendisi ile alakali

olarak verilecek olan karara etkisinin saglanmasi agisindan en tabii haktir®!.

Bugiin; hasta haklariyla ilgili olarak en kritik konu, tibbi bir girisime ya da miidahaleye
baslamadan evvel bilgi aktariminin ardindan girisim ya da miidahale i¢in hastadan onay
almaktir. Hastaya islemler ile alakali bilgilerin verilmesi hastadan sorumlu olan doktor
tarafindan gerceklestirilmektedir. Onay verilmesiyse, tiimilyle hastanin hiir iradesine
birakilmaktadir. Aslinda; hastaya sozlii bilgi verilmektedir. Etik olarak bu durum yeterli
goriilse de hastaya verilen bilgilerin yaziya gecirilerek hastayla doktor tarafindan

imzalanmasi rizanin (onamin) hukuki kurallara uygun olmasi i¢in gereklidir.

Onamin alinmasinin istisnasiysa; hastanin irade beyani yapmasinin olanak dahilinde
bulunmadig1 ve acil olarak tibbi girisimin yapilmasinin gerekli oldugu durumlarda ortaya
cikmaktadir. O zaman, hastanin daha evvel bu tesebbiisii reddettigini gosteren bir agiklamasi
bulunmuyor ise hastanin onayinin bulundugu varsayilacaktir. Hasta Haklar1 Y 6netmeligi’nin
24. maddesinde bu durum soyle verilmistir; hastanin rizasinin alimamadigi yasamsal
tehlikesinin oldugu ve suurunun kapali oldugu acil durumlarla hastanin bir organinin kaybina
yahut islevini yerine getiremez duruma gelmesine neden olacak halin varligi durumunda,
hastaya tibbi miidahale etmek rizaya bagli degildir. Boyle olunca hastaya gereken tibbi
midahalede bulunulup durum kaydedilir fakat olanakliysa hastanin oradaki yakini yahut
yasal temsilcisi, miimkiin olmadiginda da tibbi miidahaleden sonra hastanin yakini yahut
yasal temsilcisi bilgilendirilir. Fakat hastanin suurunun agilmasimin ardindan tibbi
miidahalelerle ilgili olarak hastanin yeterligi ve kendini ifade edebilme giicline dayali olarak

riza islemlerine bagvurulmaktadir.

Hasta 18 yasindan kiiclik yahut kisitliysa gereken rizayla izin kanuni temsilcisinden
(veli yahut vasiden) alinacaktir fakat hastanin ebeveyni (velisi), vasisi olamadig1 yahut
bunlarin hazir olmadigi, hastanin kendini ifade edemeyecek halde oldugu durumlarda bu sart
aranmamaktadir. Hastanin yasal temsilcisi tarafindan izin verilmeyen durumlarda hastaya
miidahalede bulunmak tibbi olarak mecburi ise tibbi miidahaleyle ilgili olarak TMK nin 346.
ve 487. maddeleri ile vesayete ve velayete iliskin kurallar ¢ergevesinde siiratli bir sekilde

mahkemeden karar alinmasi lazimdir’2.

51 Okyay R, Akbaba M ve Kirkit E, ‘Aydinlatilmis Onam ve Asilama’ (2015) 13 (2) Turkish Journal Of Public Health,
155-159.

52 Ayse AY, Cinar S, Boztepe H, ‘Cocuklarda Aydinlatiimis Onam’ (2019) 6 (2) Hacettepe Universitesi Hemsirelik
Fakiltesi Dergisi, 120-125.

266



Nihan SONGOR SAYILIR NKU Hukuk Fakiiltesi Dergisi 2024/2

Hasta yahut kanuni temsilcisinin rizasinin (onaminin) alinmasinin bigimiyle hitkkmii de
Hasta Haklar1 Yonetmeligi’nin 28. maddesinde yer almaktadir. Mevzuatin 6ngordiigii
istisnalarin diginda onam belli bir sekle bagli degildir, bundan dolay1, onam sozlii ya da yazili

olabilir. Fakat hasta dilsizse yazili onamin alinmasi lazimdir.
12. Hastalarin Bilgilerinin Gizli Tutulmas1 Hakki ile Tlgili Yapilan Diizenlemeler

Hasta, hastaligiyla alakali tiim bilgileri ve belgeleri kendisinin disinda belli bir 3. sahis
veya kurumla paylagmak istemeyebilir. Bagka bir ifadeyle; hasta sagligiyla alakali hususlarda
bilgilendirmenin kendisi disinda birine yapilmamasmi isteyebilir. Hasta Haklar
Yonetmeligi’nin 20. maddesinde, bu durum su sekilde verilmistir; ilgili mevzuatin hiikiimleri
yahut yetkili merciler tarafindan alinacak 6nlemlerin gerektirdigi hallerin haricinde; birey,
saglik durumuna iligkin kendisinin, yakinlarinin yahut hi¢ kimsenin bilgilendirilmemesini
isteyebilir. Boyle olunca bireyin karari yazili almir. Hasta, bilgi verilmemesi talebini

istediginde degistirebilir ve bilgi verilmesini isteyebilir.

Ancak bu durumun istisnalar1 bulunmaktadir ve bunlar Tiirkiye’de kanuni
diizenlemeyle belli hiikiimlere baglanmustir. Istisnai olan bu durumlar, vakanin adli olmas1
yahut sosyal hastaliklarin engellenmesine doniik olarak yapilmis olan kanuni
diizenlemelerdir. Hastalik, kisinin morali iizerinde olumsuz etkide bulunabilecek ve
sagligiyla ilgili tehdit olabilecek bilgiler iceriyor ise bunun hasta ile paylagilmasi sakincali
ise hasta ile de paylagilmayabilir. Bdyle olunca hastanin en yakinindaki kisiye bilgi
verilmelidir fakat tedavisi yapilamayan bir durum, hastanin tersi bir talebinin olmamasi yahut
durumun agiklanacagi bireyin daha Once saptanamamasi durumunda, doktor tarafindan

kendisiyle ailesine bildirilmektedir.

Hastanin hastaligin seyriyle alakali sirlar1 olabilir, hastalig1 sirasinda gelmis olan
ziyaretciler de hasta icin sir olabilir. O zaman durumun agiklanmasinda sakincalar olabilir.

Ciinkii; yasa hastalarin sirlarmin agiklanmasini yasaklamaktadir™.

Hasta Haklar1 Yonetmeligi'nin 4. boliimiiniin 23. maddesinde diizenlenen bilgilerin
gizliligiyle ilgili olarak saglikla ilgili hizmetin verilmesiyle edinilen bilgiler, kanunla izin
verilen hallerin haricinde, hi¢bir bigimde agiklanamaz. Bireyin rizasina dayansa da kisilik
haklarindan tiimiiyle vazgecilmesi, s6z konusu haklarin bagka insanlara devredilmesi yahut

asir1 sinirlanmasi sonucunu doguran durumlarda bilginin agiklanmasi, bunlar1 agiklayanin

53 Ertas ve Kirag, ‘Hastaneye Miiracaat Eden Hastalarin Hasta Haklari Konusundaki Bilgilerinin Ol¢iilmesi’ (n 4)
2941.
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hukuksal sorumlulugunu yok etmez. Hukuksal ve ahlaksal agidan gegerli ve hakli bir nedene
dayanmadan hastaya zarar verme olasilig1 olan bilginin ifsasi, personelle Gteki insanlarin
hukuksal ve cezai sorumlulugunu da gerektirmektedir. Arastirma ve egitim amaciyla yapilmis

olan ¢alismalarda da hastanin kimlik bilgileriyle rizas1 olmadan agiklanamaz.

13. Hastalarin Izni Olmadan Tibbi Uygulamaya Tabi Tutulmamasi Hakk ile

flgili Yapilan Diizenlemeler

Hasta Haklar1 Yonetmeligi’nin 22. maddesi gercevesinde, hi¢ kimse razi olmadan ve
vermis oldugu onam uygun bulunmayan bir sekilde tibbi uygulamaya tabi tutulamaz. Ancak
yasal ayricaliklar bunlarin haricindedir. Ayrica; bir sug isledigi ya da bir suca bulastigi siiphesi
altindaki kisinin isledigi sugun ihtimal dahilindeki kanitlarinin, sanik yahut magdurun
viicudundaki durumlarda, s6z konusu kanitlarin belirlenebilmesine yonelik olarak sanik
yahut magdurun tibbi isleme tabi tutulmasi gerektigi zaman, yargigtan karar alinmasi
mecburidir. Yalnizca gecikmesinde zarar olan hallerde, s6z konusu girisim, Cumhuriyet

Savcist’nin talebiyle yapilabilir.

14. Hastalarin Tedavi ile Alakah Kayitlarin Tutulmasim Isteme, Kayitlar

Inceleme ve Diizeltilmesini Talep Etme Hakk ile ilgili Yapilan Diizenlemeler

Binlerce senedir gerceklestirilen islemlerin kayitlar1 tutulmaktadir. M.O. 628-627
yillarinda Mezopotamya’da hayatin1 devam ettiren Kral Asurbanipal dénemine ait oldugu
diistiniilen 30 bin tabletin 660°1 tibbi kay1t idi. Hammurabi Donemi, tibbi kayitlarin anlagilir
sekilde tutuldugu ilk asamadir. Gliniimiizdeyse; saglik ile alakali hizmet verilirken hizmeti
vermekten sorumlu calisanin hastanin saglik durumuyla tibbi veriler ile alakali kayitlar
diizenli bigimde tutma, bunlar1 “hasta dosyasi” denilen bir dosyada saklama ve koruma
yikiimliigii bulunmaktadir. Bilhassa, tibbi kayitlar1 tutmak, doktor icin en Onemli
yukiimliiliiklerdendir ve s6z konusu kayitlarin tutulmasini talep etmek hastanin temel
haklarindan biridir. Bu da doktorlugun gerekleri ile ahlaksal kurallarin ve kanunla benzeri
hukuksal kurallarin getirdigi bir zorunluluktur®®. Buna yénelik olarak; hastanin saghigi ile
alakali olarak olusturulan kayitlardaki bilgileri inceleme hakk: {ilkemizde yasal
diizenlemelerde yer almaktadir. Bunlardan biri Hasta Haklar1 Yonetmeligi’nin 16.
Maddesinde “Hasta, saglik durumuyla alakali bilgiler olan dosyayla kayitlari, direkt yahut

vekili yahut yasal temsilcisiyle inceleyebilir ve bir suretini alabilir.”’ bicimde aciklanmaktadir.

54 Dogan C, ‘Hukuksal Agidan Hastanin Yikimlilikleri’ (2016) 11 (2) Erciyes Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, 49-81.
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S6z konusu kayitlar, yalnizca hastanin tedavisiyle direkt alakali olanlarca goriilebilir. Bunun
yani sira; sozii edilen husus Mayis 2012°de Tiirk Tabipler Birligince hazirlanmis olan
Hekimlik Meslek Etigi Kurallar1 kapsamindaki 31. maddede yer almaktadir. Bu madde
cercevesinde; hastanin dosyalarindaki bilgilerin genis bir Ozetiyle bilgilerle belgelerin
ornekleri, talebi halinde hastaya sunulur. Doktor, kanuni zorunluluk olmadig1 miiddetce, s6z

konusu bilgileri baska birine veremez™>.

Tiirkiye’de kanun anlaminda; hastalar saglik durumlart ile alakali kayitlarin
diizeltilmesini isteyebilir. Hasta Haklar1 Yonetmeligiyle bu konu diizenlenmistir. Hasta;
saglik kurumlarindaki kayitlarinda eksik, belirsiz ve hatali tibbi ve bireysel bilgilerin
tamamlanmasini, agiklanmasini, diizeltilmesini ve son saglik durumuyla bireysel durumuna
uygun duruma getirilmesini talep edebilir. S6z konusu hak, hastanin saglik durumuyla alakali
raporlara itiraz ve ayni yahut farkli kurumlarda saglik durumuna dair yeni rapor yazilmasini

talep etme haklarini da igerir.
15. Hastalarin Giivenligin Temin Edilmesi Hakki ile Tlgili Yapilan Diizenlemeler

Hastalarin saglik hizmetlerini giivenli bir ortamlarda alma hakki bulunmaktadir. Tiim
insanlarin saglik kurumlarinda giivenlik igerisinde olmay1 beklemeye ve bunu istemeye de

hakk1 bulunmaktadir>®.

Hasta Haklar1 Yonetmeligi’nin 37. maddesi cergevesinde tiim insanlar, saglik
kurumlarinda giivenlik igerisinde olmay1 bekleme ve bunu isteme hakkina sahiptir. Tim
saglik kurumlari, hastalarla ziyaret¢i ve refakatci vb. yakinlarinin can ve mal glivenliklerinin
korunmasiyla saglanmasina yonelik olarak gereken 6nlemleri almak zorundadir. Tutuklularla

hiikiimliilerin saglik kurumlarinda korunmalariyla alakali 6zel mevzuat hiikiimleri saklidir.

Hastanin saglik kurumunda giivenliginin saglanmasinin neleri kapsayacagi
yonetmelikle ortaya konmustur. Hasta giivenligine hayat giivenliginin saglanmasi da
eklenebilir®’. Mesela; hastadan alinmis olan idrar, kan, doku ve sperm vb. numuneler, tan1 ve
tedavi haricinde, bilimsel amagclar ile de olsa hasta izin vermeden kullanilamaz. S6z konusu
numuneler 3. sahislara verilememelidir ve bagka insanlarin eline ge¢meyecek bigcimde

tasinmak suretiyle korunmalidir. Hastalarin organlari ile dokulari, daha evvel gegerli bir izni

55 |sikli Ei, ‘Hastane Calisanlarinin Meslek Etigi Hakkindaki Gériislerinin ve Etik Sorunlarinin incelenmesi’ (2018)
17 (66) Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 861-873.

56 Korkmaz AC, ‘Ge¢misten Giiniimiize Hasta Giivenligi’ (2018) 6 (1) inénii Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksek Okulu Dergisi 10-19.

57 Korkmaz, ‘Gecmisten Giinlimiize Hasta Guvenligi’ (n 56) 14.
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olmadan, yasamini yitirmesinin ardindan da kullanilamaz. Hastalarin yagsamini yitirmesinin

ardindan makul bir siire tibbi kayitlar korunmalidir>®.

16. Hastalarin Refakatci Bulundurma, insani Degerlere Saygi Gosterilmesi ve

Ziyaret Edilme Hakki ile Ilgili Yapilan Diizenlemeler

Saglik kurumlarinin saptanan usuller ile esaslar baglaminda ziyaretcileri kabul etmeye
ve mevzuat ile saglik kurumunun olanaklar ¢ergevesinde ve doktorun uygun goérmesi

durumunda refakatci bulundurmaya haklar vardir™’.

Insani degere sayg1 gosterilmesi hakki ile alakali olarak saglik ¢alisani kendisi ve
cevresi ile barigik, insanlar ve canlilara sevgi duyan, yasama bagl, giiler ylizlii kisiler olmak
durumundadir. Goreviyle gorevinin gereklerini igtenlikle yapmalidir, benimsemelidir ve
i¢sellestirmelidir. Saglik ¢alisaninin bu tip davranislar sergilemesi, hastalara liituf gdstermek
degildir, aksine bu, onun gorevidir. Bu da hastalarin bir hakkidir. Bu hak, sadece ahlaksal

degerler ile sosyal yaptirimlarin degil, hukuksal kurallarin da geregidir®.

Hasta Haklar1 Yonetmeliginin 40. maddesine goére refakat¢i bulundurma hakki,
muayeneyle tedavi esnasinda hastaya yardimda bulunmak i¢in mevzuat ile kurumun
olanaklariin elverdigi ve hastanin saglik durumunun gerekli kildig1 diizeyde, tedaviyi yapan
hekimin degerlendirmelerine bagl olarak, refakat¢i bulundurulmasi istenebilir bi¢iminde

ortaya konmustur.

17. Hastalarin Dinsel Vecibeleri ifa Edebilme ve Dinsel Hizmetlerden

Yararlanma Hakk ile ilgili Yapilan Diizenlemeler

Bu konuyla ilgili temel kaide; inangli bir insanin 6liime yaklastii anlarda inancinin
gereklerini ifa etmesine yardimda bulunmak, dini inanc1 bulunmayan ama bu durumu farkl
sebepler ile ortaya koyamayan kisilere de yardimda bulunmaktir. Bu hakkin ifa edilmesi
hususunda, hastanin yakinlariyla sosyal konumunun getirdigi bazi tesirleri iyi ve dogru

gozlemleyip degerlendirmek gerekir®!.

18. Hastalarin Saghk Kurumu Haricinde Sunulan Hizmetlerden Yararlanma

Hakku ile Tlgili Yapilan Diizenlemeler

Hasta Haklar1 Yonetmeliginin 41. maddesinde hastalar;

58 Korkmaz, ‘Gecmisten Giiniimiize Hasta Giivenligi’ (n 56) 16.

%9 Firat, ‘Tirkiye Saglik isletmelerinde Hasta Haklari ve Sorumluluklart’ (n 26) 160.
%0 Firat, ‘Tiirkiye Saglik isletmelerinde Hasta Haklari ve Sorumluluklart’ (n 26) 166.
%1 Firat, ‘Tiirkiye Saglik isletmelerinde Hasta Haklari ve Sorumluluklary’ (n 26) 167.
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i. “Koruyucu saghkla ilgili hizmetlerin sunulmasinda,
ii. Tibbi nedenlerden kaynakli olarak saghk kurumuna gidemedikleri yahut
gotiiriilemedikleri hallerde,
iii. Dogal afetler vb. olaganiistii durumlarda saghk ile alakall hizmetlerden bulunduklari
verlerde de faydalanabilirler.” hususu yer almaktadir.
Hizmetlerin saglik kurumu haricinde verilmesiyle alakali usuller ve esaslar, Bakanlik¢a

ayrica diizenlenmektedir.
19. Hastalarin Miiracaat, Sikdyet ve Dava Hakk ile ilgili Yapilan Diizenlemeler

Hastalar, haklarinin ihlali halinde, yasaya gore biitlin bagvuru, sikayet ve dava haklarini
kullanabilmektedir. Hastalar kendilerine herhangi bir haksizlikta bulunuldugunu
diistindiikleri zamandan baglay1p, saglik kurumu iginde ve disinda adli mercilere yapacaklari

sikayet ile dava agma haklar1 vardir®?.

Konuyla ilgili HHY nin 42. maddesi cercevesinde, “Hastanin ve hastayla alakali
olanlarin, hasta haklarimin ihlali durumunda, mevzuat etrafinda tiim miiracaat, sikdyet ve

dava hakki bulunmaktadir.” agiklamasi yer almaktadir.

20. Otenazi ile Ilgili Yapilan Diizenlemeler

(13 2 (13

“Otenazi” kelimesi, Yunancada “eu”, “iyi ve kolay” ile “thanatos”, “6liim”
kelimeleirnin birlesmesi ile olusur®®. Sozciik anlamiyla tedavi edilmesi olanaksiz
hastaliklarda, kisiyi agr1 ve act vermeden oOldiirmek, uyutmak, acisiz 6liim bi¢iminde

tanimlanabilecek olan bu kelime “merhametli 6liim” demektir®*.

[k defa 1623 senesinde Bacon’un kullandig1 “6tenazi” s6zciigii “iyi, giizel, tath liim”
anlamlarindadir. “Oliim yardimi” biciminde de karsilanan dtenazi, tibbi olarak sagligma
kavugmasi olanaksiz birinin, acilarin1 yok etmek {iizere etkin ya da edilgen bir hareketin

uygulanmast ile hastaya 6lmesi i¢in yardim edilmesidir®’.

Caresi bulunmayan bir hastalik ile bogusan kisinin merhamet diisiinceleriyle

62 Sahinli S ve Ozdemir E. ‘Hasta Sikayet Basvuru iceriklerinin incelenmesi: istanbul ili Devlet Hastanesi Ornegi’
(2019) 1 Journal Of Healthcare Management And Leadership, 16-21.

3 Bozkus AN, ‘Yasamin niteligini belirleyen bir kriter olarak mutlulugun étanazi kararina etkisi’ (Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi, 2021), 9.
https://www.proquest.com/openview/9c6b34b735f8716a5423eaalf2fe574c/1?pg-
origsite=gscholar&chbl=2026366&diss=y E. T. 05.10.2024.

64 Sen YF, ‘Yasam Hakki: idam, Kiirtaj, Otenazi ve Siyasal Sorumluluk’ (2015) 19 (2) Atatiirk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlist Dergisi, 1-26.

85 Sen, ‘Yasam Hakki: idam, Kiirtaj, Otenazi ve Siyasal Sorumluluk’ (n 64) 2.
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oldiiriilmesi, liim sancilarinin azaltilmasi anlamu ile dtenaziyi ilk kez 1869°da Ingiliz tarihgi

William Lecky kullanmustir®®,

Diinyada 6tenazi genellikle sug olarak goriilmektedir. Tiirk hukukunda konuyla alakali
ceza yasasinda 0zel bir hiikiim olmasa da Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 14. maddesinin
1. fikrasiyla Saglik Bakanliginin Hasta Haklar1 Yonetmeligi’nin 13. maddesinde o6tenazi

yasaklanmustir.
SONUC

Ulkeler farkli saglik politikalariyla ve saglik hizmetleriyle kisinin temel haklarindan
biri olan saglikli yasama hakkini temin etmeye calisir. Hasta haklar1 konusunda ilgili kurum
ve kuruslarin ¢aligmalar1 ve {ilkelerin hassasiyetleri hasta haklarina verilen 6nemi her gecen

arttirmaktadir.

Saglikli yasama hakkini temin etme siirecinde kaynagi insan haklar1 olan hasta
haklariysa; Anayasayla, yasalarla, tiiziiklerle ve yonetmelikler ile gilivenceye alinmustir.
Ayrica, uluslararast saglik kurumlari da hastaneye giden bir hasta yahut hasta yakinin

hastaneden alacagi saglik yardimlari haricindeki gereksinimlerini korumaya ¢aligsmaktadir.

Insan haklariyla ilgili belge ve sdzlesmelerde kaynak olarak bulunan hasta haklari,
kisinin devletten ve toplumdan siirekli iyilik halini saglamasini, hastalik siirecinde ise
tedavisini gerceklestirmesini isteme hakkini yansitmaktadir. Bir diger ifadeyle kisinin
koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerinden yararlanmay1 isteme hakki, saglik hakkinin

en temel unsurlarindan bir tanesi olarak goriilmektedir.

Tirkiye’de 1928 senesinden baslayarak farkli yasalar ¢ercevesinde konumlandirilmig
olan hasta haklariyla alakali konular, 1998 senesinde yayimlanmis olan Hasta Haklar
Yonetmeligiyle tek bir mevzuatta birlestirilmistir. S6z konusu uygulama ile beraber; Saglik
Bakanlig1 basta olmak iizere saglik ile alakali hizmet veren kuruluslarda hasta haklar ile
alakali uygulamalar baslamistir. Bilhassa; calisanlarla hastalarin hasta haklar1 ile alakali
bilgilendirilerek yonetmelikte ifadesini bulan hasta haklarmin uygulanmasinin

kolaylastirilmasi amag¢lanmistir.

Ancak bu yonetmelikteki hasta haklarinin milletlerarasi belgelerdeki hasta haklariyla
kosutluk arz ettigi goriilmekle beraber, iilkemizde hasta haklariyla alakali 6zel bir yasanin

bulunmamasi da bir eksikliktir. Bununla ilgili olarak tilkemizde gergeklestirilen kimi

%6 Sen, ‘Yasam Hakki: idam, Kiirtaj, Otenazi ve Siyasal Sorumluluk’ (n 64) 2.
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tanimlayici arastirmalarda hasta haklar1 saglik ¢alisanlar1 ve hastalar tarafindan yeteri kadar

bilinmedigi goriilmektedir.

Saglik hizmetleri, hastanin saglik kurumunun kapisindan igeriye girer girmez baslayan
ve iyilesme siireci ile son bulan zaman dilimini kapsamaktadir. Hastalarin saglik sistemi
igerisine dahil olmasiyla birlikte kimi zaman birbirini takip eden kimi zaman da birbirinden
ayr1 hareket eden siireclerle karsilasilmaktadir. Bu nedenle saglik kurumlarinda hastalara
sunulan hizmetlerde bulunan temel siire¢ beraberinde biitiin alt siire¢leri de kapsamaktadir.
Bu durum, saglik sektoriinde yasanilan sorunlarin ¢ok yonlii olarak bireyleri etkilemesine ve

saglik hakkinin sekteye ugramasina neden olmaktadir.

Bununla birlikte saglik sektoriinde yasanilan problemler, kaynak yetersizligi, personel
eksikligi, erisimin kisitli olmasu, is yiikii fazlaligi, ekonomik kosullarin zorlugu gibi sebepler
de hem saglik calisanlarini hem de hastalan etkilemektedir. Bu durum, tiim paydaglar
tarafindan hasta haklarinin daha az 6Gnemsenmesine yol a¢abilmektedir. Bu dogrultuda saglik
kurumlari, yoneticiler, saglik ¢alisanlart ve dolayisiyla hastalar, hasta haklarina yonelik
farkindaliklar1 diisiik bir bicimde hizmet vermekte ve almaktadir. Fakat giiniimiizde saglik
sistemindeki paradigma degisimleri, ekonomik gelismeler, medya, egitim ve 6zel saglik
sektoriiniin piyasadaki paymi arttirmasi gibi sebeplerle hasta ve saglik calisan1 arasinda
bulunan bilgi asimetrisi hasta lehine degisim gdstermektedir. Bu durum hasta haklaria

yonelik farkindaligin artmasina katki sunmustur.

Hasta haklar1 kapsaminda etik ilkeler etrafinda verilen saglik hizmetleri, hastanin
memnuniyetini odak noktasi olarak almali ve saglik hizmetleri sunulurken yasanilan hasta
haklar1 ihlallerinde hastalarin  gidebilecekleri yasal siiregler hakkinda hastalar

bilgilendirilmelidir.

Hastalar ile yakinlarmin saglikla ilgili hizmetlerden yararlanirken haklaryla
sorumluluklarinin farkinda olmasi ¢ok onemlidir. Ciinkii; hastalar haklarim1 bildiklerinde
kendilerini daha da giiclii hissedecektir. Bu kapsamda yapilacak olan farkindalik

calismalariyla toplumun bu konuda bilinglendirilmesi 6nem tasimaktadir.
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