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Presenteizm ile Duygusal Baghlik Arasindaki iliski: Seyahat Acentalari Uzerine
Bir Uygulama

The Relationship Between Presenteeism and Affective Commitment: An Application
On Travel Agents
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OzZET

Bu ¢alismanin amaci presenteizm ile duygusal baglilik arasindaki iliskiyi incelemektedir. Veri toplama teknigi olarak
anket yontemi kullanilmistir. Calismanin evrenini Ankara' da bulunan seyahat acentasi galisanlari olusturmaktadir.
Anket, yliz ylize gorustlerek 179 seyahat acentasi galisanina uygulanmistir. Presenteizm ile duygusal baglilik arasinda
pozitif yonll, zayif iliski olduguna rastlanmistir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the relationship between presenteism and affective commitment. Survey
method was used as data collection technique. The population of the work is the travel agency employees in Ankara.

The questionnaire was applied to 179 travel agency employees face-to-face .There is a positive correlation between
presenteism and affective commitment
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Presenteizm ile Duygusal Baghlik Arasindaki iligki: Seyahat Acentalari Uzerine Bir Uygulama

GIRiS

Turizm, bir {ilkenin ekonomik agidan biiyiimesi, diger iilkelerle olan iktisadi, siyasi ve
sosyal iligkilerini gelistirmesi ve giiclendirmesinde etkili olan en dnemli araglardan
biridir. Nitekim turizm, ekonomik bir arag olmanin yani sira sosyal ve kiiltiirel bir isleve
de sahiptir. Turizm faaliyetleri araciligiyla ulagilmak istenen hedeflere yaklasabilmek
icin turizm endiistrisi igerisinde yer alan seyahat acentalarini da tiim yonleri ile tanimak
gerekmektedir (D6nmez, 2008, s.4).

Isletmelerde orgiitsel amaglara ulasmak igin iiriin ile hizmetlerin iiretimi siirecinde,
calisanlarin gostermis olduklari ¢caba dnemli bir yere sahiptir. Isletmenin iiretme giicii
ve ne Ol¢iide etkili olacagi, yine orgiit ¢alisanlarinin verimli olma durumuna baglidir.
Bu yiizden c¢alisanlara bagli olarak yasanan verimlilik kayiplarinin 6nlenmesi,
isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri agigindan son derece 6nemlidir. Yapilan
aragtirmalar, ¢alisanlarin verimliliklerini etkileyen pek ¢ok faktoriin bulundugunu
gostermektedir. Presenteizm olgusu da calisanlarin verimliliklerini etkileyen pek ¢ok
faktoriin baginda gelmektedir (Orug, 2015, s.4).

Presenteeism, ¢alisanlarin fiziki olarak igyerinde bulunmalarina karsin psikolojik olarak
islerinin baginda olmamalarini ifade etmektedir. Genellikle saglik sorunu yasayan
calisanlarin bir sorunu olarak goriilen presenteeism, aslinda fiziken saglikli olan ancak
ruhen iginin basinda var olamayan calisanlarin da sorunudur. Ciinkii iginin basinda
olamayacak durumda oldugu halde ise gelen ¢alisanlar ile ¢esitli nedenlerle ise devam
edemeyen ¢alisanlarin neden oldugu verimlilik ve maliyet kayb1 hemen hemen aynidir.
Hatta presenteeism sorunu yagsayan calisanlar nedeniyle olusan kaybin daha fazla
oldugu bir¢ok arastirma ile saptanmustir (Baysal, 2012, s.1).

Duygusal baglilik; isletmede c¢alisan bireylerin duygusal olarak kendi tercihleri ile
isletmede kalma arzusu olarak tanimlanmaktadir. Bu baglilikta, ¢alisanlar, kendilerini
Orgiitiin bir pargast olarak gdrmekte, orgiit onlar i¢in biiyiik bir anlam ve 6neme sahip
olmaktadir (Pelit vd., 2007, 5.89).

Duygusal baglilik, calisanlarin orgiite duygusal baghiligini, kendisini orgiit i¢inde
tanimlayabilirligini ve orgiite katilimini temsil etmektedir. Calisanlar gii¢lii bir duygusal
baglilikla orgiitte kaldiginda, buna ihtiya¢ duyduklarindan degil, daha ¢ok bunu
kendileri istedigi icin orgiitte kalmaya devam etmektedirler. Duygusal baglilik, 6rgiit
iiyeligini siirdiirmek i¢in bir zorunluluk, bir istek veya bir ihtiyagtan dolayi ortaya
¢ikabilmektedir (Tas, 2011, 5.119).

Bu ¢aligmada ise presenteizm ile duygusal baglilik kavramu, literatiirden edinilen teorik
bilgiler ve farkli bir sektdr olan turizmin seyahat acentasit ¢alisanlari {izerine yapilacak
aragtirma ile irdelenmistir.

122



Presenteizm ile Duygusal Baghlik Arasindaki iligki: Seyahat Acentalari Uzerine Bir Uygulama

Kavramsal Cerceve
Presenteizm

Oxford English Dictionary Online'a gore, "presenteizm" kavrami ilk olarak Amerikali
yazar Mark Twain'in 1892 yilinda "The American Claimant™ adli kitabinda
kullanilmigtir. Daha sonra, presenteizm, “Everybody's Business” (1931), “The National
Liquor Review” (1943) ve “Contemporary Unionism” (1948) de dahil olmak iizere
ticari iligkili siireli yayinlarda ara sira yer almistir. Bu erken kullanimlarin hepsinde ve
1970 yillarda, terim agik bir sekilde ya devamsizlik ya da tam katilim anlaminda
kullanilmistir.  1980'lerden itibaren kavramlar arasi farkliliklar ortaya konulmaya
baslanmugtir (Johns, 2010, s.520).

Presenteizm kavrami 1990'larin ortalarinda ydnetim alaninda mesleki iiretkenlik
dergilerine girdikten sonra saglikla ilgili literatiire hizla girilmistir. Presenteizm,
orgiitsel tretkenligin azalmasina yol agtig1 i¢in 6nem kazanmustir. Cesitli isyerlerinde
orgiitsel etkinlik arayis1 iginde anlasilmasi ve kontrol edilmesi gereken bir kavram
haline gelmistir (Kim vd., 2016, 5.32).

Orgiitsel yonetim konusunda o6nemli calismalari olan Cary Cooper 1996' da
“presenteizm” kavramint net olarak tanimlamistir ve daha sonraki caligmalarda
presenteizmin devamsizliktan farkli bir yapisi oldugunu ortaya koymuslardir. Bazi
calismalarda saglik nedeniyle yapilmasi gereken iglerin yapilmamasi iizerinde
yogunlagilirken, bazi calismalarda ise presenteizm isin kalitesini ve giivenilirligini
etkilemesiyle iliskilendirilmistir. Presenteizm ile ilgili yapilan bir¢ok aragtirmanin ortak
goriisii  presenteizme sebep olan etkenlerin azaltilmasi ve saglik problemlerinin
yonetilmesinin, tiretim verimliligi, devamsizlik ve presenteizm agisindan biiyiik 6neme
sahiptir (Ozmen, 2011, s.3).

Steers ve Rhodes, 1978 yilinin baslarinda hasta oldugunda ise devam etmenin etkileri
konusundaki endigelerini dile getirerek bazi devamsizliklarin bir organizasyon i¢in iyi
olabilecegini diislindiiriirken, yoksulluk oranlarinin asir1 derecede yiiksek olmasi
verimlilik Glgiitii olarak kurumlar ve ¢alisanlar i¢in olumsuz sonuglarla karst tiretken
olabildigini ifade etmistir. Unison birligi (1999) presenteizmi dinlenme ve yoklugun
devam etmesine neden olan sikayetlerine ve saglik durumuna ragmen hala islerine
donen kisileri tamimlamak i¢in kullanmistir. Bazi arastirmalar, presenteizmi saglikla
ilgili kosullardan Otiirti tiretkenlikte bir azalma olarak tanimlamaktadir (McClearn vd.,
2010, s.311-312).

Presenteizm kavrami, hastalik izni almasi gereken ve dinlenmeleri gereken hasta
insanlarin sikayetlerine ragmen her durumda ige gitmelerini ifade eder (Arronson, ve
Gustafsson, 2005, 5.958 ).

Presenteizm, bir ¢alisanin hastalik izni almasim1 gerektirecek kadar hasta hissetmesine
ragmen ise gitmesi, isyerlerinde yaygin goriinen bir durumdur. Son yillarda,
Presenteizmin bir orgiitiin verimlilik iizerindeki etkisiyle ilgili ekonomik acidan ve
calisanlarin veya isverenlerin bakis agilarini niteliksel agidan belirleyicilerine ve
yaygmligina iliskin epidemiyolojik agidan ele alan makaleler yazilmistir. Presenteizm
icin farkli terimler de kullanilabilir, es anlamli biri ‘hastalik varligi’dr ve isbast
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iretkenlik kaybi ile ilgili ¢aligmalarda genellikle
(Bergstrom vd., 2009, 5.629).

presenteeism " kullanilmigtir

Presenteizm, isine bagli olmayan calisan olarak da ifade edilmektedir. Giinlimiiz
calisanlarinin, caligtiklari is yerine karsi baglilik derecesi konusunda kuskular ortaya
cikmistir. Calisan bireyler calistiklart kuruma karsi olan tutumlarindan dolayi isine
bagli, isine bagli olmayan seklinde ayirma yapilmustir. Calistigt kuruma bagli ve
sorumlulugunu bilen calisanlar, yaptiklar1 iste her zaman isteklidirler ve kalben de
kendilerini oraya ait hissederler. Caligtiklar1 kuruma bagli olmayan c¢alisanlar ise
kendileri is yerinde olsalar dahi beyin olarak ise adapte degillerdir. Calisma saati
esnasinda yaptiklart isle degil, giin i¢inde ya da daha sonra yapacaklar1 seylerle,
gidecekleri yerle, cocugunu veya esini diislinerek yani beynini bagka seylere yonelterek
caligma saatini doldurur (Bayar, 2016: 4-5).

Presenteeism ilk tespit edildigi andan itibaren, bilim adamlari tarafindan olumsuz
organizasyonel davranig olarak gozlemlemistir. Presenteizm ¢aliganlarin kendisi igin
risk davranigi olarak kabul edilir, ¢linkii hastalik iznini defalarca ertelemeleriyle kiigiik
hastaliklar etkin bir sekilde daha ciddi hastaliklara doniistiiriilebilir. Ayrica, Roe (2003)
presenteizm iki sekilde kuruluglar i¢in olumsuz sonuglari olabilecegi iddia etmistir.
Birincisi, hasta ¢aliganlarin sadece daha fazla zaman ya da ¢aba yatirim yaparak saglikl
meslektaslari ile ayni ¢iktryr {iretmesi miimkiin olabilecegi i¢in, bireysel performansi
diisebilir. Ikincisi, hasta ¢alisanlarmn is arkadaslar1 ve miisterilere bulasic1 hastaliklar:
bulastirabilecegi i¢in, toplu performans azalmasina sebep olabilir (Bakker , vd., 2009, s.
51-52).

Duygusal Baghhk

Orgiitsel baglilik, calisanin kararmni organizasyonun bir iiyesi olmaya devam etmeye ya
da birakmaya iten psikolojik bir giictiir ve bu gii¢, calisanin Orgiitle olan iligkisini
karakterize eder (Meyer, ve Allen, 1991, s. 67). Orgiitsel baglilik kavrami, y&netim,
orgiitsel davranis ve insan kaynaklari yonetimi alanlarinda en ¢ok arastirilan ve hala da
en ¢ok tartisilan konulardan birisidir. Orgiitsel bagliligin yénetim literatiiriinde onlarca
yil ilgi alani olmasi, orgiitlerine bagli olan isgorenlerin bagli olmayanlara gore daha
verimli ve Orgiitin amaglarma ulagsmada daha basarili oldugu inancindan
kaynaklanmaktadir (Fakhreeva, 2008, s.25).

Orgiitsel bagihigin her bileseni, bireysel calisana veya kurulusa kendi davranissal
sonuglarina sahiptir. Cogunlukla, duygusal baglilik, sonuglar1 biitiin taraflar i¢in olumlu
bir sekilde etkilemek, devamlilik bagliligini olumsuz etkilemek ve bu ikisi arasindaki
normatif baglilik olarak goriilmektedir. Bagliligin en ¢ok caligilan sonucu, ¢alisanlarin
alikonulmasidir ( Gautam vd., 2001, s.240).

Calisanlarin organizasyona olan bagliligi ile gesitli organizasyonel ve ¢alisan &zellikleri
arasindaki iligkileri incelemek igin biiyiik onem tagimaktadir. (Meyer ve Allen, 1984, s.
372). Literatirde bulunan baglihgm tiim kavramsallastirmalarinda ortak olan, is
hacmine bagli bir baglantidir; baghligi olan g¢aliganlar 6rgiitten ayrilma olasiligi en
diisiik olan ¢aliganlardir ( Allen, ve Meyer, 1990, s. 1).
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Psikolojik bir baglilik tiirli olan duygusal baglilik, isgorenlerin rgiitiin tiyesi olmaktan
dolayr mutlu olmasini saglayan kisisel ve orgiitsel degerlerin birbirleriyle uyumlu
olmast sonucu olusmaktadir (Polatci, vd., 2014, s. 282).

Duygusal baglilik, bir ¢alisanin bir sirketle birlikte, duygusal bir bagliliga dayali olma
egilimi olarak tanimlanir. Bireylerin mevcut istihdam durumundan memnuniyetsizlikten
dogan istihdam alternatiflerini diisiinmeden dnce aldiklar1 bir dizi adimdan olusur (G6l,
2013, s. 9).Duygusal baglhlik is tecriibesi, mesleki zorluk, Ozerklik derecesi ve
calisanlara 6diil kazandiran veya yerine getiren gesitli beceriler i¢erir (Gautam, 2001, s.
240).

Orgiitlerin ~ gerceklestirmeyi en  c¢ok  arzuladiklar1  baghlik  tiirii  olan
duygusal baglilik, insanlar1 Orgiite duygusal olarak baglayan ve bu oOrgiitiin
liyesi olmaktan dolayt memnun olmalarini saglayan, bireysel ve Orgiitsel
degerler arasindaki bir uzlagmadan kaynaklanmaktadir (Negiz vd., 2011, s. 211).

Calistig1 orgiite duygusal olarak bagl olan bireyler 6rgiitte kalmaya devam ederler,
¢linkii orgilit tyeligini stirdiirme konusunda isteklidirler. Bu istek bireyin orgiitle
0zdeslesme ve Orgiitsel amaglara ulasma konusunda oOrgiite yardim etme isteginin
derecesine gore degisebilmektedir. Tutumsal kaynakli olan duygusal baglilik yazinda en
stk rastlanan baglilik tiiriidiir. Gliglii duygusal bagliliga sahip bireyler Orgiitiin
amagclarini ve degerlerini benimseyerek, orgiit yararina beklenenden daha fazla ¢aba sarf
eder ve iiyeliklerini devam ettirmektedirler (ilban ve Kasl, 2013, s. 137).

Arastirmanin Amaci

Presenteeismin ne olduguna dair alan yazininda tam bir goriis birligi bulunmamaktadir.
Ancak, genellikle, ¢alisanin verimliligini olumsuz olarak etkileyecek bir hastaliga sahip
olmasina ragmen ise devam etmesi olarak ifade edilmektedir. Hastayken ¢aligmanin,
toplamda devamsizliktan ¢ok daha fazla verimlilik kaybina neden oldugu ve
presenteeismin  etkin  yonetilmesinin rekabet avantajinda isletmeye destek
saglayabilecek bir strateji olabilecegi diisiincesi, konuya olan ilgiyi artirmaktadir (John,
2010: 519).

Kendini iyi hissetmeyen ¢alisanin is yerine gelmesinden dolay1 verimde meydana gelen
kaybin maliyeti, o ¢alisana hastalandiginda ddenen her tiirlii doktor, ilag, maluliyet
tazminat gibi masraflardan ¢ok daha fazladir. Yapilan arastirmalara gore bazi genel
hastaliklar 6rnegin alerji ve bas agrisi nedeniyle iiretimde meydana gelen kayip, o
sirkette calisan tiim calisanlara harcanacak olan toplam saglik giderlerinin % 80’in den
daha fazladir (Kogoglu, 2007: 5).

Calisma kapsaminda, seyahat acentasinda ¢alisan is gorenlerin presenteizmden
etkilenme dilizeylerinin duygusal baglilik arasindaki iliskinin  incelenmesi
amaglanmaktadir. Caligmada seyahat acentasinda c¢alisan isgdrenlerin etkilenme ve
pozitif ya da negatif yonde bir iligkinin olup olmadig1 degerlendirilecektir.
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Arastirmanin Onemi

Calisanlar bedensel ve ruhsal agidan rahatsizliklarinda belli araliklarla da olsa ¢alisamaz
durumda olurlar. Calisamaz durumda olan ¢alisan, rahatsizligi nedeniyle ise gitmek
istemeyecektir. Fakat ise gitme zorunlulugundan dolay:r ise giden calisan, diisiik
performansla c¢alisacagindan genel anlamda verimin diismesine neden olacaktir.
Presenteizm sorunu bu durumdan kaynaklanmaktadir. Verim diistikliliigii ilk bakista
sadece orgiitil ilgilendiriyor gibi goriinebilir. Fakat orgiitler tek baglarina is yapamazlar.
[liskili olduklar1 bircok orgiit vardir. Dolayisiyla herhangi bir 6rgiitte meydana gelen
aksakliklar, zincirleme bir sekilde iliskili olduklar1 diger orgiitlere yansiyacaktir. Bu da
dolayli yoldan iilke ekonomisine zarar verecektir. Seyahat acentalar1 da ekonomik
dalgalanmalardan biiyiik Ol¢lide etkilenmektedir ve ayni zamanda hizmet sektorii ve
acenta calisanlarinin yogun g¢alismalart nedeniyle presenteizm etkisinin goriilebilecegi
diisiiniilmektedir.

Bu agilardan yaklagildiginda goriilecektir ki presenteizm ve duygusal baglilik
kavramlari ile bunlar arasindaki iliskinin arastirilmast turizm  Orgiitlerinin
yonetilmesinde biiyiik katkilar saglayacaktir.

Veri Toplama Teknigi

Arastirma icin gerekli olan veriler, anket uygulamasi yoluyla toplanmigtir. Arastirmaya
katilanlarin anket formunda yer alan tiim sorulari dikkatlice cevaplamalarina &zen
gosterilmistir.

Anket formu; ©n Dbilgilendirme yazisi ile baslamakta ve {i¢ bolimden
olusmaktadir. Birinci boliimde; katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik (cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas, mesleki deneyim, isyerindeki
pozisyon, calisilan boliim ) sorular yer almaktadir.

Anket formunun ikinci béliimiinde ; Calisanlarin duygusal baglilik diizeyini 6lgmek igin
Kayasandik (2013) "is-Aile Catismasit Ve Duygusal Baghlik iliskisinde Algilanan
Orgiitsel Adaletin Diizenleyici Rolii" adli yiiksek lisans tezi ¢alismasinda kullanilan
Allen ve Meyer’in (1991) ii¢ boyutlu Duygusal Baglilik Olgegi modeli esas alinarak
Wasti (2000) tarafindan gelistirilen sekiz sorulu 5 Likert tipi 6lcek (1=Kesinlikle
Katilmiyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum) Alp Eren Kayasandik' dan izin alinarak
kullanilmistir.

Anket formunun iiciincii bolimiinde Giivenilirlik ve Gegerlilik testi Gaye Ozmen
tarafindan yapilan ve Ozmen (2011) "Presenteizm Ile Orgiitsel Baglilik liskisi:
Tekstil Caliganlar1 Uzerinde Bir Arastirma" adli yiiksek lisans tezi calismasinda
kullanilan Koopman vd. (2002)' nin gelistirmis oldugu “Standford Presenteizm Olgegi
(SPS 6)” tek boyut altinda alt1 ifade bulunan &lgek Gaye Ozmen'den izin almarak
kullanilmigtir.

Duygusal bagliligi 6lgcmeye yonelik seyahat acentasi g¢alisanlarina ydneltilen; "Bu
isletmenin sorunlarini kendi sorunlarim gibi hissediyorum.", "Bu igletmeye karsi bir
aidiyet hissetmiyorum.", "Bu isletmeye kars1 duygusal bir baglilik hissetmiyorum.”, "Bu
isletmede kendimi isletmeni bir pargast olarak hissetmiyorum.", "Bu isletmenin benim
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icin ¢ok Ozel bir anlami var.", "Bu isletmedeki isimi kendi ozel isim gibi
hissediyorum.", "Bu isletmenin bir c¢alisan1 olmanin gurur verici oldugunu
distiniiyorum.", "Bu igletmenin amaglariyla kendi amaglarimin  Srtiistiigiini

diisiniiyorum." ifadeleri bulunmaktadir. Presenteizmi Olgmeye yonelik ise; "Eger
hastalanirsam, zor durumda olmama ragmen isimdeki zor gérevleri tamamlayabilirim.",
"Eger hastalanirsam, zor durumda olmama ragmen gorevlerimi yerine getirmeye
odaklanabilirim.", "Eger hastalanirsam, zor durumda olmama ragmen tiim islerimi
tamamlayabilecek kadar kendimi enerjik hissederim.", "Eger hastalanirsam, is stresiyle
basa ¢ikmakta zorlanirim.", "Eger hastalanirsam, isimi yapmaktan zevk almam.", "Eger
hastalanirsam, gorevimi tamamlama konusunda umutsuzluga kapilabilirim." ifadeleri
yer almaktadir.

Arastirmanin Hipotezleri

Calismanin konusunu olusturan presenteizm ile duygusal baglilik arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla, aragtirmanin da modeli esas alinarak, bazi1 hipotezler
gelistirilmistir. Aragtirmanin kapsaminda test edilecek hipotezler:

HI1: Presenteizm ile duygusal baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki
vardir.

Arastirmanin Kapsam

Caligmanin evrenini Ankara' da bulunan tiim seyahat acentasi ¢alisanlri olugturmaktadir.
Tirsab' in 2016 verilerine gore Ankara' da 642 seyahat acentas1 bulunmaktadir. Calisan
sayisina net olarak ulasma imkani olmadifi i¢in her acentada ortalama bes kisinin
calistif1 varsayilarak 3210 kisi olarak hesaplanmistir. Giiven seviyesi %90 ve giiven
aralig1 % 6 alinarak 6rneklem 179 olarak tespit edilmistir.

Arastirmanin Bulgularn

Arastirma bulgular1 179 adet anket iizerinden SPSS 22 programi kullanilarak
gerceklestirilen analizlerin sonucunda elde edilmistir.

Anketin ilk bolimiinde yer alan ve ankete katilan seyahat acentasi ¢alisanlarinin
demografik 6zelliklerini belirlemek i¢in sorulan sorulardan elde edilen veriler asagida
cinsiyete gore crosstab tablosu halinde verilmistir.
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Tablo - 1: Cinsiyete Gore Crosstab Analiz Sonuglar

Cinsiyet Toplam

Medeni Kadin Erkek

Durum

Evli 35 36 71

Bekar 61 47 108
Cinsiyet Toplam

Egitim Kadin Erkek

Durumu

[kogretim 1 0 1

Lise 15 19 34

Onlisans 26 14 40

Lisans 47 43 90

Lisansiistii 7 7 14
Cinsiyet Toplam

Yas Kadin Erkek

20-30 53 39 92

31-40 34 28 62

41-50 6 10 16

51 ve lizeri 3 6 9
Cinsiyet Toplam

Mesleki Kadm Erkek

Deneyim

1-5 yil 51 27 78

6-10 y1l 22 20 42

11-15 y1l 6 20 26

16-20 y1l 11 8 19

21-25 yil 2 1 3

26 yil ve lizeri | 4 7 11
Cinsiyet Toplam

Pozisyon Kadm Erkek

Y 6netici 26 37 63

Isgoren 70 46 116
Cinsiyet Toplam

Calisilan Kadin Erkek

Boliim

Yonetim 18 22 40

Kontrat 1 6 7

Pazarlama 3 1 4

Satis 43 24 67

Rezervasyon 17 8 25

Operasyon 10 17 27

Muhasebe 4 5 9
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Tablo 1' de katilimcilarin medeni durumlart incelendiginde; evli kadin sayisinin 35,
erkek sayisinin 36 oldugu, bekar kadin sayisimin 61, erkek sayisinin 47 oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin egitim durumlar1 incelendiginde; ilkdgretim mezunu
kadin sayisinin 1, erkek sayismmin 0 oldugu, lise mezunu kadin sayisinin 15, erkek
sayisinin 19 oldugu, dnlisans mezunu kadin sayisinin 26, erkek sayisimin 14 oldugu,
lisans mezunu kadin sayisinin 47, erkek sayisinin 43 oldugu, lisansiistii mezunu kadin
sayisinin 7, erkek sayisinin 7 oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yaslari
incelendiginde; 20-30 yas aralifinda kadin sayisinin 53, erkek sayisinin 39 oldugu, 31-
40 yas araliginda kadin sayisinin 34, erkek sayisinin 28 oldugu, 41-50 yas araliginda
kadin sayisinin 6, erkek sayisinin 10 oldugu, 51 ve iizeri yas araliginda kadin sayisinin
3, erkek sayisinin 6 oldugu gorilmektedir. Katilimeilarin mesleki deneyimleri
incelendiginde; 1-5 yil araliginda kadin sayist 51, erkek sayisinin 27 oldugu, 6-10 yil
araliginda kadin sayisinin 22, erkek sayisinin 20 oldugu, 11-15 yil araliginda kadin
sayisinin 6, erkek sayisinin 20 oldugu, 16-20 yil araliginda kadin sayisinin 11, erkek
sayisinin 8 oldugu, 21-25 yil araliginda kadin sayisinin 2, erkek sayisinin 1 oldugu, 26
yil ve lizeri aralinda kadin sayisi 4, erkek sayis1 7 oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
seyahat acentalarindaki pozisyonlar: incelendiginde; yonetici pozisyonunda 26 kadin,
37 erkek oldugu, isgdren pozisyonunda 70 kadin, 46 erkek oldugu goriilmektedir. Son
olarak arastirmaya katilan katilimeilarin ¢alisgtiklari boliimler incelendiginde; yonetim
boliimiinde ¢aligan 18 kadimn, 22 erkek oldugu, kontrat boliimiinde ¢alisan 1 kadin, 6
erkek oldugu, pazarlama boliimiinde ¢alisan 3 kadm, 1 erkek oldugu, satis bolimiinde
caligan 43 kadin, 24 erkek oldugu, rezervasyon boliimiinde ¢alisan 17 kadin, 8 erkek
ooldugu, operasyon bdlimiinde calisan 10 kadin, 17 erkek oldugu, muhasebe
boliimiinde galisan 4 kadin, 5 erkek oldugu goriilmektedir.

Duygusal baglilik ve presenteizm 6lgeklerinin ortalamalari asagidadir.

Tablo-2: Duygusal baglilik 6lgeginin ortalamasi

Aritmetik | Standart
Ortalama
Sapma

Bu igletmenin sorunlarini kendi sorunlarim gibi hissediyorum. 3,8492 1,17781
Bu igletmeye kars1 bir aidiyet hissetmiyorum. 2,6145 1,39904
Bu isletmeye karst duygusal bir baglilik hissetmiyorum. 2,4972 1,39974
Bu isletmede kendimi isletmenin bir pargasi olarak | 2,4302 1,33635
hissetmiyorum.
Bu isletmenin benim igin ¢ok 6zel bir anlamu var. 3,6034 1,21978
Bu isletmedeki isimi kendi 6zel isim gibi hissediyorum. 3,6034 1,24710
Bu isletmenin bir c¢alisani olmanin gurur verici oldugunu | 3,6648 1,17054
diigiintiyorum.
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Tablo 2'de katilimeilarin 7 ifadeye iligkin degerlendirmeleri aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri ile sunulmustur. Buna goére; Seyahat acentalar1 ¢alisanlarinin
“Bu isletmenin sorunlarint kendi sorunlarim gibi hissediyorum.” ifadesine en yiiksek
oranda katilim sagladiklar1 saptanmustir. En diigiik aritmetik ortalamaya sahip ifade ise;
“Bu isletmede kendimi isletmenin bir pargasi olarak hissetmiyorum.” seklinde ortaya
cikmustir.

Tablo-3: Presenteizm 6lgeginin ortalamasi

Aritmetik | Standart
Ortalama | Sapma

Eger hastalanirsam, zor durumda olmama ragmen igsimdeki | 3,6313 1,23994
zor gorevleri tamamlayabilirim.

Eger hastalanirsam, zor durumda olmama ragmen | 3,5419 1,12788
gorevlerimi yerine getirmeye odaklanabilirim.

Eger hastalanirsam, zor durumda olmama ragmen tim | 3,0615 1,25045
islerimi tamamlayabilecek kadar kendimi enerjik hissederim.

Eger hastalanirsam, is stresiyle basa ¢ikmakta zorlanirim. 3,0670 1,21978
Eger hastalanirsam, isimi yapmaktan zevk almam. 3,1732 1,27999
Eger hastalanirsam, gorevimi tamamlama konusunda | 3,1073 1,29017

umutsuzluga kapilabilirim.

Tablo 3'te katilimcilarin 6 ifadeye iliskin degerlendirmeleri aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri ile sunulmustur. Buna gore; Seyahat acentalar1 ¢alisanlarinin
“Eger hastalanirsam, zor durumda olmama ragmen isimdeki zor gorevleri
tamamlayabilirim.” ifadesine en yiiksek oranda katilim sagladiklar1 saptanmistir. En
diisiik aritmetik ortalamaya sahip ifade ise; “Eger hastalanirsam, zor durumda olmama
ragmen tiim islerimi tamamlayabilecek kadar kendimi enerjik hissederim.” seklinde
ortaya ¢ikmuistir.

Korelasyon Analizi

Korelasyonun kelime anlami "iligki, miinasebet, bagmti" dir. En az iki degisken
arasindaki iliskinin incelenmesine "Korelasyon" denir. Bu tanima gore; Korelasyon; iki
degisken arasinda olabilmesi disinda ikiden fazla degisken arasinda da olabilir.
Degiskenler arasindaki iliskinin derecesini gosteren katsayiya "Korelasyon katsayisi”
denir. Korelasyon katsayisinin sembolu "r" ile ifade edilir. Korelasyon katsayisi her
zaman +1 ile -1 arasindadir. Katsayinin (0) ¢itkmasi durumunda degiskenler arasinda
iliskinin olmadigin1 gosterir. Korelasyon katsayisinin pozitif ¢ikmasi, degiskenler
arasindaki iligskinin dogru ydnde oldugunu, negatif ¢ikmasi da iliskinin ters yonde
oldugunu gostermektedir ( Cil, 2008: 267-268 ). Negatif degerler; bir degisken artarken
digerinin azaldigini, pozitif degerler ise, her iki degiskenin degerlerinin birlikte
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artmasini ve azalmasini ifade etmektedir. Degiskenler arasinda korelasyon katsayisinin
degeri, 0.80’nin iizerinde oldugunda yiiksek iligki, 0.60-0.80 arasinda oldugunda giiclii
iligki, 0.40-0.59 arasinda oldugunda orta diizeyde iligki, 0.20-0.39 arasinda oldugunda
diisiik diizeyde iligski ve 0.20’nin altinda a ise zayif iliski oldugu séylenebilir. (Orug;
2015:88).

Tablo’da, dlceklere iliskin pearson korelasyon analiz sonuglarina yer verilmektedir.
Buna gore presenteizm ile duygusal baglilik arasindaki iligki sorgulanmistir.

Tablo 4. Presenteizm ve Duygusal Baglilik Korelasyon Analizi

Duygusal baglilik [Presenteizm

Duygusal  |Pearson Correlation 1 349”7
Baghhk o aied) 000

N 179 179
Presenteizm [Pearson Correlation 349”7 1

Sig. (2-tailed) ,000

N 179 179
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Presenteizm ile duygusal baglilik arasindaki iligki incelendiginde; Pearson Correlation
katsayisi (,349)”’dir. Bu durum ise, presenteizm ile duygusal baglilik arasinda pozitif
yonli, zayif iliski oldugunu gosterir. Yani duygusal baglilik arttikga presenteizmde
artmaktadir. Bu durumda; “H1: Presenteizm ile duygusal baglilik arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir iligki vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Regresyon Analizi

Regresyon analizinde, bir ya da daha ¢ok siirekli degiskenin belli bir siirekli degiskeni
nasil yordadigina iligkin bir model olusturulur. Regresyon analizinin en énemli amact,
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni anlamli olarak yordayip yordamadigini
belirlemek ve eger anlamli diizeyde bir yordama s6z konusu ise bagimsiz degiskenlerin
yordanan degiskende gozlenen degisimin ne kadarini agikladiklarini belirlemektir. Daha
onceki analizlerde bagimli degisken kavrami kullanilirken regresyon analizinde bagimli
degisken yerine "yordanan degisken" kavrami kullanilmaktadir (Seger, 2013: 101).

Basit dogrusal regresyon analizinde aralarinda iliski oldugu belirlenen (Korelasyon
analizi ile) iki degisken olarak atanmasi ile aralarinda ki bu iligkinin matematiksel bir
esitlik ile agiklanmasi siirecidir. Basit regresyon analizinin temel varsayimlarina gore;
Yordayan ve yordanan degiskenler en az esit aralik diizeyindedir. Yordayan ve
yordanan degiskenler iki degiskenli normal dagilima sahiptir. Yordayan ve yordanan
degisken arasinda dogrusal bir iligki mevcuttur (Seger, 2013: 101-102).
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Tablo-5: Duygusal Bagliligim Presenteizm Uzerine Etkisi

Degisken B Standart Hata Beta t P
Duygusal Baghiik 2,369 ,219 10,801 ,000
Presenteizm ,260 ,066 ,285 3,953 ,000

Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda duygusal bagliligin presenteizm ile
istatistiksel agidan anlamh disiik diizeyde pozitif dogrusal bir iligki vardir (R= 28, R2=
.08, p=00 ). Buna gore duygusal baglilik presenteizmdeki toplam varyansin % 08'ini
aciklamaktadir. Beta katsayis1 ve t degerleri incelendiginde duygusal bagliligin
presenteizmin anlamli bir yordayicist oldugu séylenebilir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Hizmet sektoriinde tiiketici memnuniyeti ve devamliligi Snemlidir. Devamliligi
saglamak icin ¢alisanlarin pay1 biiyiiktiir. Seyahat acentalar1 turizm sektorii icerisinde
biiyiik bir boliimii olusturmaktadir ve genelde az sayida caligsana sahip olan isletmeler
oldugu i¢in tiiketicilerin memnuniyeti ve devamliliinda seyahat acentasi ¢alisanlarinin
rolii biiyliktiir. Caliganlarinda tiiketicileri memnun edebilmesi i¢in 6ncelikle kendilerinin
igyerlerinde ve yaptiklari isten memnun olmalar1 gerekmektedir.

Presenteizm, son yillarda daha ¢ok arastirilmaya baslanmis ve Avrupa iilkelerinde
onemli bir konu olmasina ragmen iilkemizde yeni dnem kazanmaya bagslamistir.
Presenteizmin varlig1 ¢ok onemli gériinmese de uzun dénemde bakildiginda isletmeler
acisindan bakildiginda biiyiik miktarda maddi kayiba neden olmaktadir. Duygusal
baglilik da uzun yillar arastirma konusu olmustur. Duygusal bagliligi yiiksek olan
calisanlar igyerlerine daha fazla baglilik hissetmektedirler ve diger calisanlara gore
devamsizlik oranlar1 daha az olmaktadir. Presenteizm ve duygusal baglilik varliginda
calisanlar daha fazla devamlilik sagladig: i¢in bu iki konu arasindaki iliski incelenmek
istenmistir.

Bu arastirmada, duygusal baglilik ile presenteizm arasindaki iligki seyahat acentasi
calisanlar1 tlizerinde incelenmistir. Arastirmanin evrenini Ankara’da bulunan seyahat
acentas1 calisanlar1 olusturmaktadir. Orneklem olarak ise 179 kisi belirlenmistir ve yiiz
ylize gorisiilerek anket uygulanmistir. Arastirmaya katilan seyahat acentasi
caliganlarinin ¢ogunlugunu lisans mezunu, 20-30 yas araligindaki 1-5 yil arasinda
mesleki deneyime sahip olan geng bireyler olusturmaktadir.

Seyahat acentalar1 ¢alisanlarin ¢alistiklar1 isletmenin sorunlarini kendi sorunlarim gibi
hissetmesi ifadesine en yiiksek oranda katilim sagladiklari saptanmustir. Kendilerini
igletmenin bir pargasi olarak hissetmeme ifadesine de en sagladiklarina ulagilmistir.
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Buna gore katilimcilarin galistiklari isletmeye aidiyet duygularimi yiiksek oldugunu
soyleyebiliriz.

Katilimeilarin, hastalandiklarinda ya da zor durumda olduklarinda isyerindeki zor
gorevlerini yerine getirecekleri ifadesine yiiksek katilim saglamistirlar ve islerin
tamamlanmas: hususunda kendilerini enerjik hissetmediklerine de diigiik oranda katilim
saglamiglardir. Buna gore c¢alisanlarin kendilerini enerjik hissetmemelerine ragmen
hastayken ve zor durumdayken calistiklar1 anlasilmaktadir. Seyahat acentalarinda
calisanlarin kendini iyi hissetmedikleri zamanlarda calistiklarinda verimlilik kaybi
olacagini sdyleyebiliriz.

Arastirma sonucunda; presenteizm ile duygusal baglilik arasinda istatistiksel olarak
pozitif yonlii, zayif iligki bir iligki bulunmustur. Bu durumda duygusal baglilik arttik¢a
presenteizmin de arttigina ulasilmistir. Duygusal bagliligi yiiksek olan galisanlarda
presenteizmin goriilebilecegi sdylenebilir.

Sonu¢ olarak hem isgoérenlerin hem de isverenlerin presenteizme heden olan
problemlerin farkina varmasi gelecekteki maddi kayiplar1 onleyebilir. Presenteizm ve
duygusal baglilik konularinda daha dogru ve net sekilde ortaya konulabilmesi agisindan
bu uygulamanin farkl illerde ve farkli turizm igletmelerinde isgorenlere yonelik olarak
yapilmasinin daha uygun olacag disiiniilmektedir.
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