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Dijitallesme Siirecinde Yash Bireylerin Karsilastig1 Zorluklar ve
Coziim Onerileri

Challenges Faced by Elderly People in The Digitalization Process and Solution
Suggestions

Emel ISTAR ISIKLI

Oz

Bu makale, dijitallesme siirecinde yashi bireylerin karsilastigi zorluklar: detayl bir sekilde ele almakta ve literatiir
incelemeleri dogrultusunda bu zorluklarin Gistesinden gelmek igin ¢oziim Onerileri sunmaktadir. Yagh bireylerin
dijitallesme siirecinde karsilastigi baslica faktorler arasinda; teknolojik bilgi yetersizligi, dijital okuryazarlik,
ekonomik smirliliklar ve sosyal izolasyon yer almaktadir. Ozellikle yasli bireylerin biligsel ve fiziksel engelleri ve
internet hizmetlerine smirli erigim, yash bireylerin dijital diinyaya katiliminit zorlastiran énemli bir engel teskil
etmektedir. Ayrica, bircok yasl birey, dijital teknolojileri kullanmak i¢in gerekli temel becerilere ve bu becerileri
uygulama konusunda yeterli giivene sahip degildir. Teknolojinin giinlik yasamlarina katacagi degeri
gorememeleri, dijitallesmeye olan ilgilerini azaltmaktadir. Diger bir engel ise, dolandiricilik ve ¢evrimici tehditlere
kars1 duyulan korkudur, bu durum yasl bireylerin dijital teknolojilere uyum saglamasini olumsuz etkilemektedir.
Bu unsurlarin birlesimi, yashi bireylerin dijitallesme siirecine dahil olmalarmi sinirlayan ciddi bariyerler
olusturmaktadir. Dijital ugurumu kapatmak ve yash bireylerin teknolojiye uyumunu tesvik etmek icin kusaklar
aras1 6grenme programlari, yapay zeka destekli araglar ve kapsamli dijital okuryazarlik egitimlerinin gelistirilmesi
onerilmektedir. Bu stratejiler, yaslt bireylerin dijital diinyada etkin bir sekilde yer almasini saglayacak ve dmiir
boyu Ogrenme kiiltiiriinii destekleyecektir. Sonu¢ olarak, yash bireylerin dijitallesme siirecine uyum
saglayabilmesi i¢cin hem bireysel hem de toplumsal diizeyde ¢abalarin artirilmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yaglilik, dijital doniigiim, dijital ugurum, dijitallesme.
Abstract

This paper addresses the challenges faced by older adults in the digitalization process and aims to provide
recommendations based on existing literature to help these individuals overcome them. Factors such as access to
and proficiency with technology, digital literacy, economic constraints, and social isolation prevent older adults
from fully benefiting from digital advancements. Limited access to affordable digital devices and internet services
represents a significant barrier to their participation in the digital world. Furthermore, many older adults lack both
the basic skills necessary to use digital technologies and the confidence to apply these skills effectively. The
inability to perceive the value that technology could add to their daily lives further diminishes their interest in
digitalization. Additionally, fears of fraud and online threats negatively impact the adoption of digital technologies
among older adults. Collectively, these factors present substantial barriers to their inclusion in the digitalization
process. To bridge the digital divide and promote technology adaptation among older adults, it is recommended
that intergenerational learning programs, artificial intelligence-supported tools, and comprehensive digital literacy
training be developed. These strategies are expected to enable older adults to engage effectively in the digital world
and support a culture of lifelong learning. In conclusion, enhancing efforts both individually and collectively is
crucial for facilitating older adults' adaptation to digitalization. Aging, Digital Transformation, Digital Divide,
Digitalization
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1. GIRIS

Dijitallesme, gliniimiiziin en 6nemli doniisiimlerinden biridir ve toplumun her kesimini
derinden etkilemektedir. Dijitallesme ve beraberinde getirdigi yenilikler kurumlari, kuruluslar
ve genel olarak tiim toplumu degistirmektedir (Kraus vd. 2021). Dijitallesme, dijital
teknolojilerin daha genis bireysel, orglitsel ve toplumsal baglamlarda benimsenmesi ve
kullanilmasina iliskin ¢ok ¢esitli sosyal olgu ve siirecleri ifade etmektedir (Legner vd., 2017).
Dijital donilisim ise biiyiik is iyilestirmeleri saglamak amaciyla dijitallesme projeleri
araciligiyla uygulanan organizasyonel degisiklikleri hedefleyen stratejik doniisiimler olarak
tanimlanabilir (Caputo vd., 2021). Literatiirde 'dijitallesme’ ve 'dijital donilisim' terimleri
siklikla birbirinin yerine kullanilmaktadir (Nambisan vd., 2017, Karimi & Walter, 2016; Legner
vd., 2017).

Dijital teknolojiler, toplumda ve endiistri diizeylerinde meydana gelen aksakliklarin
yaratilmasinda ve giiclendirilmesinde merkezi bir rol oynamaktadir (Astrom vd. 2022).
Dijitallesmenin etkilerinden kagmak neredeyse imkansiz hale gelmis; akill telefon, tablet veya
bilgisayar kullanmayanlar bile dijital televizyon izlemekte ve ¢agri merkezlerini arayarak sesli
asistanlarla etkilesime ge¢gmektedir. Dijital teknolojilerin bilgi {iretimini hizlandirma ve bilgi
akisini erisilebilir kilmada 6nemli rolii vardir. Ozellikle kiiresel dlgekte internet erisiminin
genislemesi ve internet kullanim siiresinin siirekli artmasi, internetin bilgi edinme siireclerinde
merkezi bir rol oynadigini agik¢a gostermektedir. Internete erisim olmadan bilgiye ulasmak
giderek zorlasmakta ve pek ¢ok hizmet artik yalnizca ¢evrimigi platformlarda sunulmaktadir.
Dijital teknolojiler, cihazlar ve uygulamalar, yash bireyler de dahil olmak iizere genis kitleler
tarafindan giinliik yasamin bir¢ok alaninda kullanilmaktadir.

Dijital dontigiim siirecinden yashilar olumsuz bi¢cimde etkilenmektedir. Yaslilik,
fizyolojik ve biyolojik degisikliklerin bireyin giinliik yasam aktivitelerini gergeklestirme
yetenegini siirladigi ve bu nedenle bagkalarina bagimli hale geldigi bir dénem olarak
tanimlanmaktadir. Bu bagimlilik durumu, bireylerde caresizlik hissiyatinin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir (Tereci vd., 2016) Birlesmis Milletler 60 yas ve tizeri bireyleri yasli olarak
tamimlarken, Diinya Saglik Orgiitii bu yas smirin1 65 olarak belirlemektedir. Tiirkiye’de ise,
yaglilik kavrami farkli alanlar ve uygulamalar dogrultusunda degisiklik gdstermekte olup genel
olarak 65 yas ve lstii bireyler yash olarak kabul edilmektedir (ASHB, 2023).

Diinya Saglik Orgiitii’ne gére (WHO, 2022) 2030 y1l1 itibartyla, diinya genelinde her 6
kisiden 1’1 60 yasinda veya daha biiylik olacak ve bu donemde, 60 yas ve iizerindeki niifusun
pay1 2020°de 1 milyardan 1.4 milyara ¢ikacaktir. 2050 yilinda, 60 yas ve iizerindeki diinya
niifusunun iki katina ¢ikarak 2.1 milyara ulagsmasi beklenmektedir. 80 yas ve iizerindeki
bireylerin sayisinin 2020 ile 2050 yillar1 arasinda {i¢ katina ¢ikarak 426 milyona ulagmasi
ongoriilmektedir.

Tiirkiye'de yaslh niifusun toplam niifus i¢indeki oran1 giderek artmaktadir. 2018 yilinda
65 yas ve lizeri yash niifus 7 milyon 186 bin 204 kisi olarak kaydedilmistir. Son bes y1l i¢cinde
%21,4 oraninda artarak, 2023 yilinda bu say1 8 milyon 722 bin 806 kisiye ulagsmistir. Yash
niifusun toplam niifus igindeki orant 2018 yilinda %8,8 iken 2023 yilinda %10,2’ye
yiikselmistir. Yaslt niifusun yas gruplarma goére dagilimi incelendiginde, 2018 yilinda yash
niifusun %62,2’sinin 65-74 yas grubunda, %28,6’sinin 75-84 yas grubunda ve %9,2’sinin ise
85 yas ve lizerinde oldugu gortilmektedir. 2023 yil1 itibartyla ise yash niifusun %64,0’1n1n 65-
74 yas grubunda, %28,1’inin 75-84 yas grubunda ve %7,9’unun 85 yas ve iizeri grubunda yer
aldig tespit edilmistir. Niifus projeksiyonlarina gore, yasl niifus oraninin 2030 yilinda %12,9,
2040 yi1linda %16,3, 2060 yilinda %22,6 ve 2080 yilinda %25,6 seviyelerine ulagsacagi tahmin
edilmektedir (TUIK, 2023).
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Dijitallesmenin yani sira, diinya genelinde ve Tiirkiye’de yaslt niifus oraninin artisi,
dijital doniisiim siirecinde yasli bireylerin karsilastigi sorunlari anlamayi ve bu sorunlara
yonelik etkili ¢oziimler gelistirmeyi zorunlu kilmaktadir. Bu calismada, yasli bireylerin
dijitallesme siirecinde yasadigi baslica zorluklar detayli bir sekilde incelenmektedir. Bu
zorluklar arasinda dijital ugurum, sosyal izolasyon ve yalnizlik, teknolojiye karsi direng ve
korku, ekonomik sorunlar, ve teknolojik bilgi ve beceri yetersizlikleri yer almaktadir.
Caligmanin ilerleyen boliimlerinde, bu sorunlarin her birine yonelik potansiyel ¢oziim onerileri
sunulmakta ve yasl bireylerin dijital diinyada daha etkin ve giivenli bir sekilde yer alabilmeleri
icin stratejiler onerilmektedir.

2. DIJITALLESME SURECINDE YASLI BIiREYLERIN KARSILASTIGI
ZORLUKLAR

Dijital teknolojilerin toplumun her kesimine erisilebilir olmasi gerekir. Ancak yaslilarin
teknoloji kullanma konusunda karsilastigi zorluklar ve dijital okuryazarlik eksiklikleri, bu
teknolojilere erisimlerini ve etkin kullanimini sinirlayabilmektedir. Tiirkiye’de yaslhilikla ilgili
ulusal diizenlemelerin temelini Anayasa olusturmaktadir. 2010 yilinda Anayasa’nin 10.
maddesinde yapilan degisiklikle, herkesin kanun 6niinde esit oldugu ilkesi ¢ergevesinde, yaslh
bireylere yonelik uygulanacak pozitif ayrimeilik tedbirlerinin esitlik ilkesine aykir1 olarak
degerlendirilmemesi saglanmistir. Ayrica, Anayasa’nin 61. maddesi, 'Sosyal giivenlik
bakimindan 6zel olarak korunmasi gerekenler' bashigi altinda yaslilarin devlet tarafindan
korunmasini diizenlemektedir (ASHB, 2023). Bu diizenlemeler, Tiirkiye'de yash bireylerin
haklarim1 ve refahini1 giivence altina almay1 amaglayan yasal gerceveyi olusturarak, yaslilikla
ilgili sosyal adalet ve esitlik ilkelerinin gii¢lendirilmesine katkida bulunmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli ilerlemeler, modern toplumlar1 ve kiiltiirleri
koklii bir sekilde dontistirmektedir. Ancak, 6zellikle diigiik gelirli ve gelismekte olan iilkeler,
bu teknolojik degisimlere uyum saglamakta ciddi zorluklar yasamaktadir. 2023 itibariyla
cogunlugu gelismekte olan tlilkelerde yasayan bireylerden olusan diinya niifusunun yaris1 hala
internet erisimine sahip degildir. Ayrica, tiiketiciler ve igletmeler, yiiksek kaliteli, uygun fiyatli,
giivenli ve giivenilir internet hizmetlerine ve yeterli dijital becerilere erisimde yetersizlikler
yasamaktadir. Bu durum, gelismekte olan {ilkelerde yasayan bireylerin biiylik bir kisminin
dijital olarak baglantisiz kalmasina neden olmaktadir (Alako¢ Burma ve Ozdemir, 2024). Bu
baglamda, dijital teknolojilere erisim ve kullanimi, toplumsal esitlik ve adalet ilkelerinin
gliclendirilmesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Tirkiye’de yash bireylerin haklarini ve
refahin1 korumak amaciyla yapilan yasal diizenlemeler olumlu bir adim olmakla birlikte
uluslararasi diizeyde internet ve dijital hizmetlere erisim eksiklikleri, 6zellikle gelismekte olan
iilkelerdeki bireyler icin 6nemli bir engel teskil etmektedir. Bu nedenle, dijital ugurumu
azaltmaya yonelik politikalarin ve stratejilerin gelistirilmesi, tiim toplumsal kesimlerin dijital
teknolojilere esit erisimini saglamak ve sosyal adaleti gliglendirmek adina biiyiik bir 6nem arz
etmektedir.

Yash bireyler, dijital teknolojilerin kullaniminda ¢esitli zorluklarla karst karsiya
kalmaktadir. Bu zorluklar arasinda teknolojik bilgi yetersizligi, dijital cihaz ve platformlara
kars1 yabancilik, fiziksel ve bilissel engeller, ekonomik engeller, dijital ucurum, sosyal
izolasyon ve yalnizlik gibi faktorler bulunmaktadir.

2.1. Teknolojik bilgi yetersizligi

TUIK (2024) verilerine gore, cinsiyete ve yas grubuna gére bireylerin son ii¢ ay igindeki
internet kullanim oranlar1 incelendiginde, 65-74 yas arasi bireylerin internet kullanim oraninin
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2014 yilinda %5 iken, 2024 yilinda %46,9'a yiikseldigi goriilmektedir. Cinsiyet bazinda yapilan
degerlendirmelerde, yash erkeklerin internet kullanim orani %55,3 olarak tespit edilirken, yash
kadinlarin internet kullanim oranit %39,3 diizeyindedir. Bu bulgular, dijitallesmenin yagh
bireyler arasinda giderek artan bir 6nem kazandigini1 ve cinsiyetler aras1 farklarin da dikkat
¢ekici oldugunu gostermektedir.

Yash bireyler teknoloji kullanimini genellikle disardan yardim alarak saglamaktadir.
Wallace ve arkadaglar1 (2013) arastirmalarinda, bir¢ok yash yetiskinin cep telefonlar: gibi yeni
teknolojileri 6grenme siirecinin, bu teknolojilerle ilgili mevcut deneyim ve bilgi eksiklikleri
nedeniyle zorlu olabilecegini ortaya koymustur. Bayram ve Arici'nin (2021) 65 yas iizeri 12
gontlli katilimer ile yaptigr calismada, katilimcilarin teknolojiyi haberlesme, sosyallesme ve
bilgi edinme amaglariyla kullandigin1 belirtmistir. Cogu katilimci sosyal medya platformlarini
aktif olarak kullanmakta ve ek yardima ihtiya¢ duymadiklarini belirtmistir. Ancak, teknolojik
cihaz kullanim1 konusunda yardima ihtiya¢ duyanlar ailelerinden destek aldiklarmni ifade
etmistir. Demir Erbil ve Hazer’in (2021) 6 genc¢ torun ve 6 yash birey ile gergeklestirdigi
calismasinda, yash bireylerin iletisim araglari, internet ve ATM'ler gibi dijital teknolojileri
kullanmada zorluk yasadigini ortaya koymaktadir. Bu zorluklar, yasa bagli gérme ve isitme
sorunlari, glivenlik endiseleri, kiiclik yazi1 boyutlar1 ve karmasik islemlerle iliskilidir. Yaglilar
genellikle yliz yiize hizmet almay1 tercih etmekte ve teknoloji konusunda genclerden yardim
talep etmektedir. Geng torunlar ise yasl bireylerin teknoloji kullanimini desteklemeye istekli
olduklarini ifade etmektedir- Bazi1 arastirmalar yasin ilerlemesiyle birlikte teknolojiye yonelik
olumsuz tutumlarin arttigim1  ve teknoloji kullaniminin  azaldigin1  gdstermektedir
(Meethongjana ve Tachpetpaiboonb, 2015; Lee vd., 2011).

Yash bireylerde teknoloji kullanimi kimi zaman kaygi ve anksiyeteye neden
olabilmektedir. Olson ve arkadaslar1 (2011) yaslilarin teknoloji bilgisi genglerden diisiik oldugu
icin teknolojiye kars1 anksiyete gelistirdiklerini bulmustur. Chen, Chan ve Chan (2012) ise
yaslilarin teknoloji kullanirken kaygi yasadiklarini, ozellikle ATM sifrelerini unutma ve
teknolojik araglar1 yanlis kullanma endisesi tasidiklarini tespit etmistir.

Yasl bireylerin tek baslarina teknolojiyi kullanabilmeleri i¢in dijital okuryazarlhiga
gereksinim bulunmaktadir. Dijital okuryazarlik, bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin
bir sekilde kullanarak 6grenmelerini, kisisel gelisimlerini desteklemelerini ve toplumsal katilim
ile iiretkenliklerini artirmalarini saglayan bir yeterlikler biitiiniidiir; bu kapsamda, teknolojilerin
giivenli ve etik kullanimini da igerir (Acar, 2015). Hague ve Payton (2010), dijital okuryazar
bireylerin, etik ilkeleri gozeterek bilgi arama ve bulma, giivenilir kaynaklardan dogru bilgi
edinme, uygun araglarla bilgi sunma, bilgiyi paylasma ve giivenli iletisim kurma becerilerine
sahip olmalar1 gerektigini belirtmektedir. Yash yetigkinlerin teknolojiye yonelik benimseme
oranlar1 geleneksel olarak diisiik kalmis olmakla birlikte giiniimiizde bu oranlarda belirgin bir
artis gézlemlenmektedir. Bu durum, yash yetigkinler ile geng nesiller arasindaki teknolojik
farklarin 6nemli Gl¢giide daraldigini gostermektedir (Faverio, 2022). Dijital teknolojilere geng
kusaklara kiyasla daha az asina olan yagh bireyler, teknoloji tabanli 6grenmelere uyum saglama
ve dijital okuryazarlik konularinda ek destek gereksinimi duymaktadir (Karabulut, 2015). Bu
baglamda, dijital teknolojilerin tasarimcilari, iireticileri ve uygulayicilari, yagh niifusun mevcut
kapasitelerini dikkate alarak bu teknolojilerin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar yiiriitmelidir.

2.2. Dijital cihaz ve platformlara yabancihk

Giliniimilizde egitim, saglik, bankacilik, finans, e-ticaret, e-devlet, e-posta ve sosyal
medya gibi pek c¢ok alan dijital teknolojiler aracilifiyla gerceklestirilmektedir. Teknolojik
ilerlemeler ve sosyal aglar, yash bireyler ve onlarin yakinlarmin giinliik yasam rutinlerinde
kokli degisiklikler meydana getirmistir. Sosyal medya, internet tabanl platformlar ve araclar
araciligiyla kullanicilarina profil olusturma, icerik paylasma, mesajlagsma, tanitim yapma,
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kendini ifade etme, diger kisilerle etkilesim kurma ve mevcut sosyal baglantilari siirdiirme gibi
cesitli olanaklar sunmaktadir (Joinson, 2008). Sosyal aglar, bireylerin ortak ilgi alanlarina
dayali sanal topluluklara katilmalarina ve bu gruplar araciligryla etkilesimde bulunmalarina
imkan tanir. Ayrica, kullanicilar, profilleri lizerinden birbirlerinin hobilerini, ilgi alanlarini,
miizik tercihlerini ve romantik iliskilerini goriintiileyebilir ve bu sayede dahil olduklar1 sosyal
siniflarla iletisim kurma firsati bulurlar (Ellison, vd., 2007) Sosyal aglar, yaslhlarin
giiclenmesine, baglilik ve 6z-yeterlik duygularini artirmasina yardime1 olabilir. Sosyal medya,
yashlarin saglik bilgilerine erismesini, hastalik yonetimi i¢in bilgi almasimi ve saglik
profesyonelleriyle iletisim kurmasini saglar (Yang vd., 2016). Sosyal medya, yaslilarin aile ve
arkadaslar1 hakkinda bilgi sahibi olmalarini, yasam olaylarin1 paylagmalarini ve sosyal baglar
giiclendiren baglhlik ile yakinlik duygularini artirmalarini saglar (Zhang vd., 2021). Bayram ve
Arici'nin (2021) 65 yas tizeri 12 goniillii katilimci ile yaptigi ¢alismasinda, bazi teknoloji tabanli
uygulamalarin (Zoom, Skype) 6zellikle pandemi doneminde aile i¢i iligkilerde olumlu etkiler
sagladigin1 vurgulamistir. Bu yonii ile sosyal ag siteleri ve internetin kullaniminin, bireylerin
fiziksel, zihinsel ve ruhsal sagliklar1 iizerinde olumlu etkiler yaratmakta oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Saini vd., 2020).

Yaslt bireyler, teknolojik araclart kullanirken genellikle cep telefonlarini tercih
etmektedir; bu tercihin baslica nedeni iletisim ihtiyaclarin1 karsilamaktir. Teknoloji
kullaniminda karsilastiklari zorluklar arasinda yanlis islem yapma korkusu, kii¢iik metinler ve
karmagik islemler nedeniyle zorluklar yasamakta ve bu araclara giiven duymamaktadir.
Yaglilar, interneti genellikle e-devlet, bankacilik ve hastane randevulari gibi islemler igin
kullanmamaktadir. Bu tercihin nedenleri arasinda internete glivensizlik, kisisel bilgilerin kotiiye
kullanilma korkusu ve yanlis islem yapma endisesi bulunmaktadir. Interneti daha ¢ok iletisim
ve bilgi edinme amaciyla kullanmaktadirlar (Demir Erbil ve Hazer, 2021).

Gliniimiizde "yas ayrimcilig1" ve "yash bireylere yonelik ayrimcilik", toplumsal bir
sorun olarak dikkati gekmektedir. Hem geleneksel hem de dijital medya araclari, yash bireylerin
yaslaria dayali ayrimer sdylemlere maruz kaldigi platformlar haline gelmistir. Phelan (2018),
yasl yetiskinlerin 6nyargili medya temsillerinin iilkeler arasinda benzerlik gosterdigini ve bu
bireylerin kotii saglik durumu, bagimlilik, is giiciine katki saglamama ve savunmasizlik gibi
olumsuz stereotiplerle sunuldugunu vurgulamaktadir. Ayrica, dijital platformlarda yaslilarin
sikca otekilestirildigi ve diisiik statiide tasvir edildigi gozlemlenmektedir. Medyada, yash
bireyler genellikle "unutkan", "hasta", "albenisiz", "faydasiz", "yalmiz" ve "bagimli" gibi
olumsuz kaliplarla temsil edilmektedir (Becerikli, 2013). Bu tiir temsiller, toplumda yash
ayrimciliginin pekigmesine ve yash bireylerin 6zsaygilarinin zedelenmesine neden olmaktadir.

2.3. Fiziksel ve bilissel engeller

Yash bireylerin saglik ve yasam kalitesini etkileyen ¢esitli fiziksel ve biligsel sorunlar,
yaslanma siirecinin karmagsikligin1 gozler 6niine sermektedir. Yaklasik %40' hareket kisitlilig
yasarken, yaklasik %50'si kronik agr ile kars1 karsiya kalmaktadir (Yusif vd., 2016). Bu
sorunlar, yasli bireylerin yasam kalitesinde ve fiziksel aktiviteleri gerceklestirme
kapasitelerinde belirgin bir azalmaya neden olabilir (Parker vd., 2013). Biligsel bozukluk, yasl
yetiskinlerin islevsel yeteneklerini olumsuz etkileyen bir diger yasa bagli sorundur. Yaglanma
stireci, bireylerin sosyal aktivitelerini ve toplumsal katkilarini da etkileyerek sosyal izolasyon
ve depresyon riskini artirabilir. Bu etmenler, yash bireylerde bagimsizlik diizeyini ve giinliik
aktiviteleri yerine getirme yetenegini azaltmaktadir (Pedraza Hueso vd., 2015) Arastirmalar,
yasa bagli olarak giinliik yasam aktivitelerinde, giinlik yasamin aragsal aktivitelerinde ve
hareketlilikte meydana gelen bozulmalarin yaygin oldugunu ortaya koymustur (Wolinsky vd.,
2011).
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Yasli bireylere gore mobil uygulamalarin "yalnizca gengler i¢in" oldugu algisi, 6grenme
korkusu, cihaz kullanim kilavuzlarinin anlasilmamasi ve yeterli egitim eksiklikleri gibi
faktorler yash bireylerin bu uygulamalart kullanmalarin1 engellemektedir (Vicente & Lopes,
2016; Kang & Yoon, 2008; Faisal vd., 2014; Barnard vd., 2013; Wallace vd., 2013). Kanitlar,
yaslt yetiskinler arasinda elektrikli ev aletlerinin kullaniminda dahi c¢esitli engeller
bulundugunu ortaya koymaktadir. Amerika Birlesik Devletleri'nde, gorme bozukluklari, sirt
agrist ve el titremesi gibi fiziksel sorunlarin, yash bireylerin bilgisayar ve internet gibi
teknolojileri kullanmalarinda baslica engeller oldugu belirlenmistir (Choi ve Dinitto, 2013)

Amerika Birlesik Devletleri'nde gercgeklestirilen bir arastirma, yash yetigkinlerde cep
telefonu/akilli telefon, bilgisayar ve tablet kullaniominda en 6nemli engelin bilissel sorunlar
oldugunu ortaya koymustur (Gitlow, 2014). iran'da yapilan arastirmada ise yash yetiskinler
arasinda cep telefonu gibi dijital cihazlarin kullaniminda karsilasilan en biiyiik engelin Ingilizce
dilindeki yetersizlikler oldugu tespit edilmistir (Navabi, vd., 2016). Sonug¢ olarak, yash
bireylerin dijital okuryazarligin1 artirmak ve teknolojiye erisimlerini kolaylagtirmak i¢in daha
kapsamli ve yasa uygun egitim programlari, kullanici dostu tasarimlar ve dil destegi gibi
stratejilere ihtiya¢ duyulmaktadir.

2.4. Ekonomik Engeller ve Dijital Ucurum

Kiiresel demografik degisimlerin etkisiyle yaslanma, baslangigta yiiksek gelirli
tilkelerde belirginlesirken, giiniimiizde diisiik ve orta gelirli iilkelerde daha belirgin bir hale
gelmistir. Ornegin, Japonya gibi iilkelerde yash niifus oran1 %30'a ulasirken, 2050 y1l1 itibartyla
diinya genelinde 60 yas ve iizeri bireylerin tigte ikisinin diigiik ve orta gelirli iilkelerde yasamasi
beklenmektedir (WHO, 2022). Bu demografik degisiklikler, yasl niifusun ekonomik engellerle
karsilagma olasiligini artirmaktadir. Gelir ve yasam kosullar arastirmalarina gore, esdeger hane
halki kullanilabilir fert medyan gelirinin %60'na dayanan yoksulluk orani, Tiirkiye genelinde
2019 yilinda %21,3 iken, 2023 yilinda %21,7'ye yiikselmistir. Yasl niifus 6zelinde bu oran,
2019 yilinda %14,2 iken, 2023 yilinda %21,7'ye ¢ikmustir. (TUIK, 2023).

Yaslilik, bireylerin gelir kaybina yol acan 6nemli bir sosyal risk faktoriidiir. Bu durum,
yaslilik doneminde yasanan gelir eksikliklerinin yoksullugun baglica nedenlerinden biri haline
gelmesine yol agmaktadir. Yaslt yoksullugunu olumsuz yonde etkileyen birgok faktor
bulunmaktadir. Bunlar arasinda isgiicii piyasasinda gortilen esitsizlikler, emekli aylig1 baglama
oranlarinin ve ayliklarinin alt sinirinin diisiik olmasi, sosyal sigorta programlariin diistik gelirli
ciftciler, esnaf ve sanatkarlar, mevsimlik tarim iscileri ve licretsiz aile iscileri gibi gruplari
kapsamamasi, sigortasiz ¢alismanin yayginlig1 ve vergilerle finanse edilen yaslilik ayliklarinin
yetersizligi yer almaktadir. Bu faktorler, yasli bireylerin ekonomik durumunu olumsuz
etkileyerek yash yoksullugunun artmasina neden olmaktadir (Karadeniz ve Oztepe, 2013).

Yoksulluk, bireyler arasinda dijital uguruma yol acabilmektedir. Bu durum, ozellikle
yoksulluk nedeniyle bazi yash bireylerin dijital teknolojilerden yeterince yararlanamamasina
neden olmaktadir. Dijital ugurum kavrami, modern bilgi ve iletisim teknolojilerine erigim
imkan1 olan bireyler ile bu erisimden yoksun olanlar arasindaki ayrimi ifade etmektedir.
Baglangicta sadece internet erisimiyle ilgili iken, zamanla dijital teknolojiye erisim ve kullanim
becerilerindeki esitsizlikleri de kapsar. Internete erisim saglayamayan bireyler, dijital bilgiye
erisim, ¢cevrimigi islemler, demokratik katilim ve beceri gelistirme konularinda zorluk yasarlar.
Dijital esitsizlik olarak da adlandirilan bu ugurum, sehir ve kirsal bolgeler, sosyoekonomik
siniflar, ekonomik olarak gelismis ve az gelismis tlkeler, egitim diizeyleri, cinsiyetler ve yas
gruplar1 arasinda belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Dijital ugurum, 6zellikle yagh bireyler,
diisiik egitim seviyesine sahip kisiler ve ekonomik olarak dezavantajli gruplar i¢in ciddi riskler
tasimaktadir (Alakog¢ Burma ve Ozdemir, 2024).
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2.5. Sosyal Izolasyon ve Yalmzhik

Yagllik, bireyin fiziksel ve bilissel fonksiyonlarinda gozlenen gerilemeler, genglik ve
giizelligin, liretkenligin, gelir diizeyinin, sayginligin, bagimsizligin, arkadagliklarin, es ve yakin
iliskilerin, sosyal yasantinin ve sosyal statiiniin azalmas1 ve kayb1 gibi doneme 6zgii pek ¢ok
sorunun yagandigi bir kayiplar donemi olarak ele alinabilir (Konak ve Cigdem, 2005). Sosyal
izolasyon, bireylerin diger insanlarla iliskilerinin yoklugu veya sadece ¢ok az sayida anlamli
sosyal baga sahip olmalariyla iliskilendirilen bir durumdur (Zavaleta vd., 2014). Bu olumsuz
durum, yash bireyler i¢in risk faktorlerinin belirlenmesi ve uygun kaynaklarin saglanmasi
yoluyla Onlenebilir. Sosyal izolasyon, bireylerin sosyal aidiyet duygusunun azalmasi,
baskalarina kars1 sorumluluk hissinin zayiflamasi, sosyal etkilesimin diisiik seviyelerde olmasi
ve iliski kalitesinin yetersizligi gibi durumlarla tanimlanmaktadir (Nicholson, 2009). Yalnizlik
ise sosyal iliskilerdeki yoksunluk ve yetersizlikten kaynaklanan, bireyleri tatmin etmeyen
psikolojik bir durum olarak tanimlanmaktadir (Oz, 2004).

Yasl bireylerin yasam anlamlandirma siiregleri, aile liyeleri, esler ve cocuklarla olan
sosyal baglantilara baglidir. Bu yas grubundaki bireyler, kalabalik bir ev, ¢ocuklar ve sicak bir
aile ortam1 0zlemini dile getirmekte ve yaslilik donemlerinde aile ve akrabalarla kurduklari
iliskiler, genclik ve yetiskinlik dénemlerinden daha giiclii ve anlamli hale gelmektedir (igli,
2002).

Diinya Saglik Orgiitii bilhassa yashlarda sosyal izolasyon ve yalmizligin yaygin
oldugunu belirtmektedir. Verilere gore yaklasik her 4 yash bireyden 1’1 sosyal izolasyon
yasamaktadir. Sosyal izolasyon ve yalnizligin mortalite lizerindeki etkisi, sigara igme, obezite
ve fiziksel hareketsizlik gibi diger iyi bilinen risk faktorleriyle kiyaslanabilir diizeyde oldugu
belirtilmekte, bir halk saglig1 sorunu ve politika meselesi olarak taninmaktadir (WHO, 2021).

Yaslanma siireciyle birlikte siklikla karsilasilan aile ve arkadas kaybi, saglik sorunlari,
hareketlilik kisithiligi ve gelir diisiisii gibi durumlar, yaslh bireylerin sosyal izolasyon ve
yalmizlik yasama olasiliklarint artirmaktadir. Bu durum, daha genis cografi hareketlilik,
nesillerin birbirinden uzak yasamalari ve daha az biitiinlesmis topluluklar gibi faktorlerle daha
da pekismektedir (Bernard, 2013). Yash bireylerde yalnizlig1 azaltmada paylasim aglarinin,
internetin ve diger iletisim teknolojilerinin etkili olabilecegi sdylenebilir (Leist, 2013). Bu
cercevede, sosyal aglar, fiziksel veya cografi ayrilik nedeniyle aile ve arkadaslardan uzak kalan
yash bireyler arasinda sosyal iletisimi ve baglantiy1 tesvik etme potansiyeline sahiptir (Alakog
Burma ve Ozdemir, 2024).

Toplumsal 6nyargilar, yash bireylerde yetersizlik duygusu olusturarak, onlarin topluma
katki saglama potansiyelini siirlayabilmektedir. Kronolojik yasa veya bireyin yash olarak
algilanmasina dayanan Onyargilar ve ayrimci tutumlar, yas ayrimciligi olarak tanimlanmakta
ve bu durum, yash bireylerin toplumsal hayattan diglanmasina, 6zerkliklerinin ve bagimsiz
yasamlarinin kisitlanmasina yol agmaktadir. Bu ¢ergevede, yasli bireylere yonelik politika ve
hizmetlerin genellikle saglik, sosyal yardim ve bakim hizmetlerine odaklanmasi, onlarin
toplumsal yasama aktif katilimini engelleyebilir ve dolayisiyla yalnizlagmalarina neden olabilir
(ASHB, 2023).

Yetersiz sosyal ve duygusal baglar, yash bireylerde yalnizlik duygusunun daha belirgin
sekilde yasanmasina neden olmaktadir (Cam, vd., 2018). Kahraman ve arkadaslarinin (2011)
144 yasl birey ile yapilan arastirmasinda da, sosyal iliskilerdeki azalmanin yalnizlik duygusunu
artirdigl ve yashilarin %46,6'sinin yalniz kalmamak amaciyla huzurevine bagvurduklari
belirtilmektedir. Yash bireylerde yalnizlik duygusuna neden olan bireysel faktorler arasinda es
veya arkadas kaybi, emeklilik, kronik hastaliklar ve fiziksel sinirliliklar (Akdemir, 2003) yer
alirken, gevresel faktorler arasinda ise sosyal destek eksikligi (Erol vd., 2016; Karadakovan,
2014), ve yetersiz sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kosullar (Danig, 2007) 6ne ¢ikmaktadir.
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Internetin sosyal etkilesimler iizerindeki etkileri iizerine yapilan arastirmalar, bu
teknolojinin sosyal baglilik iizerindeki olumlu katkilarin1 vurgulamaktadir. Ozellikle, internet
kullaniminin mevcut sosyal iliskileri giiclendirme ve yeni sosyal baglantilar olusturma
amaciyla gercgeklestirildiginde, yalnmzlik duygusunu azalttigi gézlemlenmistir (Moody, 2001;
Nowland, 2018; Sum vd., 2008).

2.6. Dijital Saghk Teknolojileri

Yaslt yetiskinler, bakima erisim engellerini azaltmak, hasta- saglik hizmeti
saglayicilariyla etkili iletisim kurmak ve hastalik 6z yonetimini tesvik etmek amaciyla giderek
daha fazla tele saglik hizmetleri, akilli telefon uygulamalar1 ve diger dijital saglik teknolojilerini
benimsemektedir. Ancak, bir¢ok yasli birey, dijital saglik teknolojilerinin yash yetiskinlerle
uyumsuz olduguna dair koklesmis inanglarini siirdiirmektedir (Mace vd., 2022).

Dijital saglik, saglik hizmetlerinde teknolojinin mobil saglik, saglik bilgi teknolojisi,
giyilebilir cihazlar, tele saglik ve kisisellestirilmis tip gibi ¢esitli bigimlerde uygulanmasini
icermektedir. Dijital saglik, yasl yetigkinler de dahil olmak {izere tiim bireyler i¢in tibbi
sonuglari iyilestirme ve saglik hizmetlerinin etkinligini artirma potansiyeline sahip bir ¢6ziim
olarak degerlendirilmektedir (Buyl vd., 2020; Kwan, vd., 2020).

Yeni araglar ve teknolojiler, global saglik sistemlerinde dijital bir doniisiim siireci
baslatmaktadir. Bu doniisiimiin, yakin gelecekte saglik hizmetlerinin sunumunda kokli
degisikliklere yol agacagi beklenmektedir. Saglik sistemlerindeki bu dijital doniisiim ve koklii
degisiklikler, kurumsal verimliligi artirma ve hasta bakim kalitesini iyilestirme konusunda
onemli katkilar saglamaktadir (Beam ve Kohane, 2016). Arastirmalar, bilgi teknolojilerinin
klinik uygulamalarda verimliligi artirdigini, komplikasyonlar1 ile istenmeyen olaylari
azalttigini, sosyal ve ekonomik sikintilar1 Onledigini ve yasam kalitesini iyilestirdigini
gostermektedir. Dijital teknolojiler, fizyolojik parametrelerin uzaktan izlenmesini, gergek
zamanli kontroliinii, 24 saat ¢evrimigi tibbi danismanlik hizmetlerini ve acil durumlarda hizli
miidahaleyi miimkiin kilmaktadir. Bu gelismeler, internet, telefon iletisimi ve video konferans
gibi teknolojilerle saglanmaktadir (Rock Health, 2017). Mesafe engelinin ortadan kaldirilarak
saglik hizmetlerinin uzaktan sunumunu saglayan (Arik, 2023) tele-tip uygulamalarinin
kullanilmaya baglamasi; hastalarin doktor randevularini, kalp atis hizlarini, beslenme
diizenlerini ve fiziksel aktivitelerini izlemelerine olanak saglayan mobil saglik uygulamalari
gibi hastay1 uzaktan izleme imkani sunan teknolojilerin gelismesi yashlar i¢cin ¢ok 6nemli
avantajlar sunmaktadir. Bu dijital saglik teknolojileri, yash bireylerin saglik durumlarini
diizenli olarak takip etmeyi ve acil durumlarda hizli miidahale saglamay1 miimkiin kilarak,
bagimsizliklarini ve yasam kalitelerini artirmalarina yardimet olur. Ayrica, saglik hizmetlerine
erigsimlerini kolaylagtirarak, hem fiziksel hem de sosyal izolasyonu azaltabilir. Ancak, bu yeni
teknolojiye uyum saglik hizmetlerinden en fazla yararlanan grup olan yaslilar icin kolay
olmamaktadir. Yash bireylerin ¢ogunlugu bu teknolojilere bir bagkasmnin yardimi ile
ulasabilmektedir. Cagr1 merkezinden randevu alamama, hekime ulasamama ve hasta
portallariin tasarimi gibi kurumsal engeller, yasl yetiskinlerin saglik bilgilerine erigimini
kisitlamaktadir (Walker vd., 2020). Bu durum, yash yetiskinlerin saglik hizmetlerinin her
diizeyinde ve oOzellikle dijital saglik uygulamalarinda yeterince temsil edilemedigini
diistindiirmektedir (Mace vd., 2022).

3. COZUM ONERILERI

Dijital ugurum yash bireyleri orantisiz bir sekilde etkilemekte, onlar1 yalniz birakmakta
ve teknolojinin sundugu bir¢cok faydadan mahrum birakmaktadir. Bu zorlugun iistesinden
gelmek i¢in ¢esitli ¢coziim Onerileri sunulabilir. Dijital ugurumu agmak ve yasli bireylerin dijital
diinyaya aktif katilimin1 saglamak i¢in erisilebilirlik, dijital okuryazarlik ve glivenlik konularina
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odaklanmak o6nemlidir. Uygun fiyath cihazlar ve internet planlart sunmak, kullanic1 dostu
arayiizler gelistirmek ve yaslilara yonelik 6zel egitim programlari diizenlemek bu siirecin temel
unsurlaridir. Ayrica, kusaklar aras1 uyum ve topluluk temelli destek sistemleri, yaslt bireylerin
teknolojiyi daha rahat benimsemelerine yardimci olabilir. Hazer ve Ozsungur (2017), yash ve
gen¢ kusaklar arasinda uyumun, yagh bireyler i¢in sosyal ve psikolojik faydalar saglayarak,
genglerin yaslhilar1 daha iyi anlamalarina yardimci olacagini belirtmektedir. Teknolojinin
giinliik yagama sagladig pratik faydalarin vurgulanmasi, giivenlik endiselerinin giderilmesi ve
siirekli destek sunulmasi, bu kesimin dijitallesmeye uyum saglamasini kolaylastiracaktir (Li
&Liu, 2022; Van Deursen vd., 2015).

Yapay zeka, dijital ugurumun kapatilmasinda 6nemli bir arag olma potansiyeline
sahiptir. Bu teknoloji, kisisellestirilmis araylizler ve sesli asistanlar, basitlestirme ve
otomasyon, uyarlanabilir 6grenme ve destek, proaktif yardim ve gilivenlik 6zellikleri, i¢erik
kiiratorliigii ve erisilebilirlik araclar1 ile yasli bireylerin dijital diinyaya entegrasyonunu
kolaylastirabilir. Yapay zeka, bilgisayar araylizlerini bireysel tercihlere gore 6zellestirebilir;
biiylik yazi tipleri, sesli komutlarla gezinme ve ilag hatirlatmalari gibi 6zelliklerle donatilmis
arayiizler sunabilir. Ayrica, Alexa veya Google Asistan gibi sanal asistanlar, yash bireylerin
bilgiye erigimini, akilli ev cihazlarim1 kontrol etmelerini veya sesli komutlarla arama
yapmalarin1 saglayacak sekilde uyarlanabilir. Yapay =zeka, tekrarlayan gorevlerin
otomatiklestirilmesi ve karmasik siireclerin basitlestirilmesi agisindan da etkili olabilir.
Ornegin, kullaniciya yakinhifa goére yaz tiplerini otomatik olarak ayarlamak, daha kolay
etkilesim igin biiyiik butonlar 6nermek veya bir cihaz ya da uygulama hakkinda sikc¢a sorulan
sorular1 yanitlamak icin yapay zeka destekli chatbotlar kullanilabilir. Ayrica, yapay zeka
destekli egitim sistemleri, yaslt bireyler i¢in 6grenme deneyimlerini kisisellestirerek dijital
okuryazarlik egitiminin hizin1 ve karmasikligini bireyin ilerlemesine ve kavrama diizeyine gore
uyarlayabilir. Yapay zeka chatbotlari, teknik destek saglamak amaciyla 7/24 hizmet vererek
sorular1 yanitlayabilir ve sorunlari1 ¢ozebilir. Proaktif yardim ve giivenlik 6zellikleri ile yapay
zeka, kullanic1 ihtiyaglarim 6ngérerek destek sunabilir. Ornegin, sesli uyarilarla doktor
randevularina yonelik bilgilendirmeler yapabilir. Ayrica, ¢evrimigi siipheli etkinlikleri tespit
ederek, kullanicilar1 potansiyel dolandiricilik girisimlerine kars1 koruyabilir. Yapay zeka, icerik
kiiratorliigii ve erisilebilirlik araclari ile karmasik metinleri daha basit bir dille 6zetleyebilir,
metni sesli igerige doniistiirebilir veya isitme engelliler i¢in ¢evrimi¢i videolara altyazi
ekleyebilir. Yapay zekanin hala gelistirilme asamasinda oldugunu ve etik kaygilarin dikkate
alinmas1 gerektigini vurgulamak onemlidir. Ancak, yapay zekanin yash bireyler icin dijital
ucurumu kapatma ve onlarin dijital diinyaya katilimii gii¢lendirme potansiyeli biiyiiktiir.
Teknolojiyi daha kullanici dostu, bilgilendirici ve giivenli hale getirerek, yasl bireylerin dijital
diinyadan fayda saglamalar tesvik edilebilir (Czaja vd., 2020; Wang vd., 2019).

Dijital saglik arasgtirmalarinda yaslh yetiskinlerin temsilinin artirilmas: acil bir
gerekliliktir. Yagh yetiskinler, hasta danisma kurullar1 ve toplumla etkilesimli stiidyolar gibi
cesitli yontemlerle Onemli paydaglar olarak dahil edilebilirler. Yaslilardan alinan geri
bildirimler, kotli tasarim se¢imlerini 6nlemek, dijital saglik miidahalelerini iyilestirmek ve
saglik hizmetlerine entegrasyon sansini artirmak agisindan degerlidir. Arastirmalar, uygunluk
kriterlerini genisleterek ve yaslilar1 dislayan prosediirleri degistirerek temsili artirabilir. Bu,
yaslanmayla birlikte artan eslik eden hastaliklarin multimodal degerlendirmeleri ve tedavileri
icin dijital saglik potansiyelini daha iyi anlamamiza olanak saglar. Tasarim degisiklikleri
(6rnegin, biiyiik font kullanimi), danigsmanliklar (6rnegin, gizlilik endiseleri) ve destek
(6rnegin, bakim verenlerin katilimi) algilanan kullanim kolayligin artirabilir ve katilimi tegvik
edebilir. Caligma tasarimlari, katilim yiikiinii azaltmak (6rnegin, pasif veri toplama) ve bilissel
veya islevsel sinirlamalart telafi etmek (O6rnegin, hatirlatma sistemleri) igin dijital saglik
teknolojilerini kullanabilir. Yaslt yetigkinlerin son kullanici olarak dahil edilmesi, dijital saglik
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hizmetlerinin yalnizca gengler icin degil, ayn1 zamanda yaslilar i¢in de gelistirilmesini tegvik
edecektir (Mace vd., 2022).

Dijitallesme siirecinde yash bireyler ¢esitli zorluklarla karsilagsalar da, yaslilara yonelik
olarak tasarlanmig 6zellestirilmis tirlinlerin kullanimi, bu bireylerin yasam kalitesini artirabilir
ve glinliik yasantilarini kolaylastirabilir. Yash bireyler icin c¢esitli teknoloji tirlinlerinin
kullanimi, onlarin giinliik yasantilarin1 6nemli Olgiide kolaylastirabilir. Biiylik tuslu cep
telefonlari, yashlarin kullanimina uygun olarak tasarlanmistir; bu telefonlar ekstra yiiksek sesli
hoparlorler, biliyiik 1s1ikli tuslar ve okumasi kolay ekranlar gibi Ozellikler sunar. Ayrica,
kullanicilarin aile {iyelerini hizli bir sekilde arayabilmeleri i¢in kisa yol tuslar1 da
bulunmaktadir. Yaslhilarin sosyal medyaya entegrasyonunu destekleyen Android tabletler, sik
kullanilan sosyal medya hesaplarindaki fotograflar1 goriintiilemeye olanak tanir, tek tusla
destek hattina erisim saglar ve miizik yiiklemeye imkan verir. Ayrica ev temizligi i¢in
tasarlanmis robotlar, otomatik ilag hatirlaticilari, giivenli yemek pisirme sistemleri ve acil
durum tusu iceren akilli saatler, yash bireylerin saglik ve giivenligini énemli 6l¢iide artirma
potansiyeline sahiptir. Ayrica, isitme sorunlar1 yasayan bireyler i¢in kablosuz TV dinleme
cihazlari, demans gibi rahatsizliklar1 olan yaghlar i¢cin izleme ve takip sistemleri, acil
durumlarda aile ile iletisim kurmay1 saglayan kisisel acil miidahale sistemleri ve genel saglik
ile glivenlik konularinda kolaylik sunan yeni nesil akilli medikal cihazlar, yasl bireylerin yasam
kalitesinin 1iyilestirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Bu teknolojik ¢oziimler, yash
bireylerin  bagimsizliklarint  korumalarma ve  saglik  hizmetlerine erisimlerini
kolaylagtirmalarina yardimcr olarak, sosyal katilimlarini artirmakta ve genel yasam
memnuniyetlerini yiikseltmektedir.

4. SONUC

Dijital devrim, bilgiye, iletisime ve temel hizmetlere benzersiz bir erisim sunarak diinya
genelinde 6nemli degisikliklere yol agmistir. Ancak, yaslt bireyler gibi belirli gruplar, bu
dontisiimden geride kalma riskiyle kars1 karsiya kalmaktadir. Dijital ugurum, sosyal izolasyon,
saglik hizmetlerine sinirl erisim ve ¢evrimigi finansal islemler gibi sorunlari beraberinde
getirmektedir.

Yash bireylerin teknolojiye uyum saglamasini desteklemek i¢in uygun cihazlarin temin
edilmesi, teknolojinin giinliikk yasamda sagladig1 pratik faydalarin vurgulanmasi ve kullanict
dostu arayiizlerle 6grenme kolayliginin saglanmasi gerekmektedir. Gozlemsel 6grenme, yasl
bireylerin akranlar1 veya mentorleriyle teknoloji kullanimini goézlemleyerek 06zgiliven
kazanmalarin1 ve teknolojiyi benimsemelerini kolaylastirmaktadir. Yapay zeka destekli
araylizler, sesli asistanlar ve kisisellestirilmis 6grenme araclari, teknolojiyi yaslilar i¢cin daha
erisilebilir ve anlasilir hale getirebilir.

Dijital teknoloji liriinlerinin yash bireyler tarafindan etkin bir sekilde kullanilabilmesi,
onlarin daha saglikli ve bagimsiz bir yasam siirmelerine olanak tanirken, ayni1 zamanda bakim
veren bireylerin lizerindeki yiikii de 6nemli 6lciide hafifletebilir. Bu teknolojilerin sagladigi
destek, sosyal, ekonomik ve bakim yiikleri agisindan aileler, topluluklar ve iilkeler iizerinde
yaslanma ile ilgili karsilagilan ciddi sorunlarin biiyiik 6l¢iide azaltilmasina katkida bulunabilir.

Cihazlarin ve internet planlarinin yiiksek maliyeti, yash bireylerin dijital diinyaya
katilimin1 engelleyen 6nemli bir faktordiir. Bu engelin asilmasi i¢in devlet destekli girisimler
ve siibvansiyonlu programlar, sabit gelirli yaglilar i¢in erisilebilirligi artirmada kritik bir rol
oynamaktadir. Ayrica, kiitliphaneler ve toplum merkezleri, teknolojiye ve egitim programlarina
licretsiz veya diisiik maliyetli erisim saglayarak 6nemli katkilar sunabilir.

Saglik profesyonelleri yas ayrimciligini sorgulamali ve yash bireylerin dijital saglik
teknolojilerini kullanmalarini desteklemelidir. Yas ayrimciligia dair inang ve uygulamalar,
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toplumsal farkindali§1 artirarak degistirilmeli ve yaslanmanin yetersizlik yerine bilgelik
yoniinden ele alinmasi saglanmalidir. Bu yaklagim, yashilarin yas ayrimciligi sergileyen
bireylere yonelik kendini su¢lama egilimlerini azaltabilir. Dijital saglik alaninda profesyonel
bilgi ve becerilerin artirilmasi, yash hastalara sunulan hizmetlerin kalitesini iyilestirebilir.
Dijital kapsayiciligi tesvik etmek i¢in saglik hizmetlerine erisimin iyilestirilmesi elzemdir.

Giiven olusturmada ve teknolojiye yonelik endiseleri gidermede, gézlemsel 6grenme
etkili bir yontemdir. Egitim programlarinin, yagh bireylerin gercek hayat uygulamalarina
odaklanarak sabirli ve adim adim ilerlemesi gerektigi vurgulanmalidir. Ayrica, aile iiyeleri ve
bakicilarin teknoloji kullanimimi tesvik eden rolii, gen¢ nesillerle kusaklar arasi 6grenme
firsatlarinin desteklenmesi bu siiregte biiyiik 6nem tasimaktadir.

Dijital ugurumun yami sira yasl bireyler arasindaki sosyal izolasyonu ele almak,
toplumsal baglar giiglendirmek agisindan da kritik 6neme sahiptir. Yaglhlar i¢in gelistirilen
cevrimici topluluklar, yalnizlikla miicadeleye yardimer olabilir ve sosyal etkilesimi tesvik
ederek bir aidiyet duygusu saglayabilir. Dijital ugurumun ortadan kaldirilmasi, hiikiimetler,
teknoloji sirketleri, sosyal hizmet kuruluslart ve egitim kurumlar1 arasinda genis bir isbirligi
gerektirir. Bu paydaslarin ortak ¢abalariyla, yasli niifusun 6zel ihtiyaglarina yonelik kapsayici
bir dijital gelecek olusturmak miimkiindiir.

Dijitallesme, yash bireyler icin hem avantajlar hem de zorluklar barindirmaktadir.
Teknolojinin yaglhilarin yasam kalitesini artirma potansiyeli yliksek olsa da, dijital ugurum ve
teknolojiye erisim sorunlar1 bu potansiyelin tam anlamiyla gerceklestirilmesini
engelleyebilmektedir. Yash bireyler i¢in 6zel olarak tasarlanmis teknolojik iiriinler, saglik ve
giivenligi artirma, sosyal baglantilar1 gli¢clendirme ve giinliik yagami1 kolaylastirma konularinda
onemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle biiyiik tuslu cep telefonlar1, akilli saatler ve ev robotlari
gibi {lirlinler, yashlarin teknolojiyi daha etkin bir sekilde kullanmalarin1 saglamakta ve bakim
verenler lizerindeki ytikii azaltmaktadir. Ayrica, yapay zeka destekli ¢oziimler ve dijital saglik
hizmetlerinin yaslh bireyler i¢in daha erisilebilir ve kullanic1 dostu hale getirilmesi, yashlikla
iligkili sosyal, ekonomik ve saglik sorunlarinin hafifletilmesi agisindan biiyiik bir potansiyele
sahiptir. Ancak, bu teknolojilerin etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in yaslt bireylerin
ithtiyaglarina uygun olarak tasarlandigindan ve dijital okuryazarliklarinin desteklendiginden
emin olunmalidir. Bu sayede, yashlarin dijital diinyadan en iyi sekilde faydalanmalar1 ve
toplumsal yasamda daha aktif ve bagimsiz bir rol listlenmeleri miimkiin olacaktir.

Sonug olarak, dijital ugurumu kapatmak ve tiim yas gruplari icin daha kapsayict bir
dijital ortam yaratmak, yash bireylerin teknolojiye uyum saglamasini tesvik eden stratejilerle
miimkiindiir. Kusaklararas1 0grenme programlarinin gelistirilmesi, yapay zeka destekli
araglarin aragtirma ve gelistirilmesine yatirim yapilmasi ve yagsl bireyler i¢in kapsamli dijital
okuryazarlik programlarinin olusturulmasi, bu siirecin basarili olmasinm1 saglayacaktir. Dijital
cagda yaslh bireylerin tam anlamiyla yer almasimi saglamak, omiir boyu 6grenme kiiltiiriinii
destekleyerek, yeni teknolojilere uyum saglayarak ve erisilebilirligi 6n planda tutarak miimkiin
olacaktir. Boylece, herkesin dijital diinyada baglanti kurma, 6grenme ve basarili olma firsatina
sahip oldugu bir gelecek garanti altina alinabilir.
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