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Oz

Aragtrmanin temel amaci, Covid-19 salgint doneminde ¢esitli elektronik ticaret sistemlerinin kalitesinin,
algilanan kullanim kolayliginin ve algilanan faydalarinin, isletme sahipleri ve/veya yoneticilerinin tutum ve satin
alma niyetleri iizerindeki etkisinin tespit edilmesidir. Bu baglamda, bilgi teknolojilerinin nihai tiiketicilerce kabul
edilmesinde birgok c¢alismada kullanilan teknoloji kabul modelinden faydalanilmigtir. Arastirmada, kolayda
ornekleme yontemiyle segilen ve e-ticaret sistemlerini kullanan 406 isletme sahibi ve/veya yoOneticisine ¢evrimigi
anket uygulanarak gerekli veriler elde edilmistir. Veriler iizerinde SPSS 20 ve AMOS 24 paket programlart ile
regresyon analizi yapilmistir. Analizler sonucunda, literatlirdeki benzer ¢aligmalara paralel bir bigimde, sistem
kalitesi, algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1, tutum ve niyet degiskenleri arasindaki iligkilerin anlaml
ve pozitif oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglardan hareketle, arastirmaci ve kurumlara e-ticaret sistemlerinin

daha etkin ve verimli bir sekilde kullanilmas1 maksadiyla 6neriler sunulmustur.
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DETERMINATION OF BUSINESSES’ ATTITUDES AND INTENTIONS
TOWARDS E-COMMERCE SYSTEMS DURING THE COVID-19
PERIOD: THE EXAMPLE OF EDREMIT BAY

Abstract

The main purpose of the research is to determine the effect of the quality, perceived ease of use and perceived
usefulness of various e-commerce systems on the attitudes and purchase intentions of business owners and/or
managers during the Covid-19 outbreak. In this context, the technology acceptance model, which is used in
many studies on the acceptance of information technologies by end consumers, was used. In the research, the
necessary data were obtained by applying an online survey to 406 business owners and/or managers who were
selected by convenience sampling method and use e-commerce systems. The data were analyzed with SPSS 20
and AMOS 24 package programs. As a result of the analyzes, it was determined that the relationships between
the variables of system quality, perceived benefit, perceived ease of use, attitude and intention were significant
and positive, in paralel with similar studies in the literature. Based on these results, suggestions were presented

to researchers and institutions for more effective and efficient use of e-commerce systems.
Keywords: Covid-19, Technology Acceptance Model, Attitude, Intention
Jel Classification: M30, M31
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. GIRIS

2019’un sonlarinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya c¢ikan ve COVID-19 olarak
adlandirilan Koronaviriis pandemisi, kisa zamanda tim diinyada biiyiik saglik problemlerine
ve ekonomik sorunlara yol agmistir. Bu viriis, Diinya Saglik Orgiitii (DSO-WHO)’ ne gére, ilk
ortaya ¢iktig1 tarihten itibaren yaklasik alt1 ay gibi kisa sayilabilecek bir siirede tiim diinyada
3.917.366 vakaya ve 274.361 kisinin o6liimiine sebep olmustur (WHO, 2020a). COVID-19
salginmin baslangi¢ tarihi ise DSO tarafindan 11 Subat 2020 olarak kabul edilmektedir
(WHO, 2020b). Bu salgin kisa bir siirede hemen hemen tiim sektorleri ekonomik agidan
olumsuz etkilemistir. Ayrica, salgimnin ilerleyen yillarda ortaya ¢ikaracagi sonuglar zamanla

goriilecektir (Alpago & Oduncu Alpago, 2020, s.101; Ozdemir, 2020, s.105).

COVID-19 salgini ¢ogu sektorii ciddi anlamda olumsuz etkilerken, e-ticaret sektoriinii
pozitif etkilemistir. Kisilerin evde kalma zorunlulugundan ve hastalanma endisesinden dolay1
fiziksel aligveris iyice azalmistir. Perakende sektorii de pandemiden en cok etkilenen
sektorlerden biri olmustur. Covid-19, yiiz ylize aligveristen sanal aligverise gegisi inanilmaz
sekilde hizlandirmistir. Sokaga cikmanin yasak olmasmin dogal sonucu olan tedarik
zincirlerindeki aksakliklar ise bu doniisiimde etkili olmustur (Ticimax, 2020). Bu siiregte, e-
ticaret sistemlerinin kullanici sayisi ciddi bir artig gostermistir. Ayrica, alict ve satici sayisinda

da ciddi bir artis yasanmis ve bircok kisi pandemi siirecinde e-ticareti ilk kez deneyimlemistir.

E-ticaret hacmi Tirkiye'de 2019°da 136 milyar TL iken, 2020°de %66 artarak 226,2
milyar TL olmustur. Bunun yaninda, 2019°da elektronik ticaretin ticaretten aldig1 pay %9,8
iken, bu oran 2020’de %15,7°ye ylikselmistir. Perakende sektoriiniin elektronik ticaret

igerisindeki pay1 ise %64 tiir (Ticaret Bakanligi, 2021).

Gergeklestirilen literatiir incelemesi sonucunda, teknoloji kabul modelini ele alan
birgok c¢alisma olmasina ragmen, Covid-19 siirecinde e-ticaret sistemlerinde teknoloji kabul
modelinin kullanildig1 bir akademik g¢alismaya rastlanmamistir. Bu noktadan hareketle, bu
olusturulan arastirma modelinin gelecekte olast salginlarda yapilacak caligmalar i¢in referans

olabilecegi diisiiniilmektedir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE VE ARASTIRMANIN DEGISKENLERI

Gergek ve/veya tiizel kisiler tarafindan yeni olarak benimsenen bir nesne, fikir veya
uygulama yenilik seklinde nitelendirilmektedir. Kisinin gegmisten giiniimiize var olan bir
sistemi ilk defa tecriibe etmesi de yenilik anlaminda degerlendirilmektedir. Dolayisiyla,
herhangi bir nesnenin, fikrin veya uygulamanin yeni olarak kabul edilmesi i¢in yeni icat
edilmis olma zorunlulugu yoktur (Roger, 2003, s. 12). E-ticaret sistemleri de bir¢ok isletme

yOneticisi ve/veya sahibi tarafindan yeni olarak algilanmaktadir.

Isletmelerce kullanilan bilgi sistemlerinin en temel amagclarindan birisi is verimliligini
arttirmasidir. Yoneticiler ve/veya isletme sahipleri tarafindan yeni olarak algilanan e-ticaret
sistemlerinin kabul edilmemesi sistemlerin basarisint olumsuz anlamda etkileyebilecektir.
Bundan dolayi, bilgi sistemlerinin kullanicilar tarafindan kabul edilip edilmemesi sistemin

basarisinda 6nemli bir faktordiir (Davis, 1993, s. 475).

Sistem Kalitesi (SK): SK, teknik basarinin &lglim aract olarak tanimlanmaktadir
(DeLone & McLean, 2003, s. 10-12). SK kullanicilarin sisteme dair olusan performans
algilar seklinde agiklanmistir (Wang & Wang, 2009, s.763; Yang, Cai, Zhou & Zhou, 2005,
s. 579). Aym zamanda, SK’nmin kisilerin sistemi kullanma niyetlerini ve tiiketici
memnuniyetini pozitif etkiledigi one siirlilmektedirler. Sistemin uyarlanabilme, miisaitlik,
giivenilirlik, yanit verme siiresi ve kullanilabilirlik gibi ozellikleri SK’y1 etkilemektedir

(DeLone & McLean, 2003, s.26).

Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK): AKK, kullanicinin belirli bir sistemin
kullanilmasinin kolay olduguna ya da zahmetsiz bir bigcimde 6grenilebilecegine dair algisidir.
TKM'ye gore, algilanan fayda, AKK degiskeninden de etkilenmektedir. Bu baglamda, diger
degiskenler esit olarak kabul edildiginde, sistemden elde edilecek faydanin yiiksek olabilmesi
i¢in sistemin kullaniminin da bir o kadar kolay olmas1 gerektigi diisiiniilmektedir (Venkatesh

& Davis, 2000, s.187).

Algilanan Fayda (AF): AF, bireylerin kullandiklar1 sistemlerin is performanslarini
yiikseltmesine dair inancidir (Venkatesh & Davis, 2000, s.187). Kisiler yaptiklari islerini daha
hizli, kolay ve kaliteli yapmalarinda kendilerine destek olacagi konusunda ikna olduklari

nispette o uygulamay1 kullanip kullanmama karar1 verebilmektedirler (Davis, 1989, s.320).

Tutum (T): T, iriiniin, kisinin, markanin veya herhangi bir cismin istenilen veya

istenmeyen niteliklerde olmasina iliskin duygu ve diisiincelerden olusan fikirdir. Olusan bu
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yargl, kisinin {riiniin sahip oldugu oOzellikleri farkli perspektiflerden degerlendirmesi
neticesinde begenip begenmeme haline doniislir. T, {rline iligkin bilginin bilingli sekilde
zihinde islenmesiyle olusur. T, bilissel olmayarak kosullandirilabildiginden dolay1, isletmeler
kullandiklar1 reklamlarda triinleri evrensel olarak hos bir ¢cevrede sunma konusunda dikkatli

davranirlar (Oliver, 2010, s.22).

Niyet (N): N, insanlarin davranislarint gergeklestirme konusunda ne kadar caba
harcamaya istekli olduklarinin, hangi Ol¢lide ¢aba harcamayi1 planladiklarinin belirtisidir
(Ajzen, 1991, s.181). Oliver (2010)’a gore ise niyet, kisinin belli bir davranisi sergileme
ihtimalidir. (Oliver, 2010, s.23).

I11. ILGILI ALANYAZIN VE HIPOTEZLERIN GEREKCELENDIRILMESI

Sistem kalitesinin bir 6l¢iitii olan teknik basari, sistem Kalitesini ortaya koyan bir
unsurdur (DeLone & MclLean, 2003, s.10-12). Ayrica, SK tiiketicilerin e-ticaret
kullanimlarin1 ve memnuniyet diizeylerini etkileyebilmektedir (Wang & Wang, 2009, s.763;
Yang ve ark., 2005, s.579). Wang & Wang, (2009)’in yaptiklar1 arastirmada, TKM’de SK,
dissal etkilere gore degisen bir faktor olarak ele alinmistir. Arastirmada, SK degiskeninin AF
ve AKK {izerine etkisinin tespiti amag¢lanmistir. Arastirma sonucunda, SK’nin AKK {izerinde
pozitif etkisi oldugu tespit edilirken; AF iizerinde ise, pozitif etkinin anlamli olmadig1 orta
¢ikmistir (Wang & Wang, 2009, s.770). DeLone & McLean (2003, s.24) tarafindan yapilan
calismada, SK’nin kullanim niyeti ve tiiketicilerin memnuniyet diizeyleri iizerinde etkisinin
olup olmadiginin tespiti irdelenmistir. Sonugta, kaliteli bir sistemin tiiketicilerin memnuniyet
diizeylerini ve kullanim niyetlerini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu baglamda,
sistem kalitesi yetersiz olarak degerlendirildiginde miisteri memnuniyeti ve satin alma
niyetinin de negatif olarak bundan etkilenecegi sonucuna ulasilmistir. N’nin satin alma ve
satin almay1 siirdiirme olarak iki farkli boyutta ele alinan bir baska calismada web sitesi
arayliziniin N’yi etkileyip etkilemedigi incelenmistir. Calisma sonucunda, web sitesinde
kullanilan 1yi bir arayliziin ilk kez satin alma niyeti ve satin almaya devam etme niyeti
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir (Kuan, Bock &
Vathanophas, 2008, s. 7). Ozbek ve ark. yaptiklar1 ¢alisma, turistlerin online rezervasyon
teknolojisini kullanmaya iliskin risk algilarinin Teknoloji Kabul Modeli degiskenleri lizerinde
olumsuz etkisi oldugunu gosterirken, maliyet algilarinin bu degiskenler iizerinde olumu etkisi
oldugunu ortaya koymaktadirlar (Ozbek ve ark., 2015, 238-240). Ozbek ve ark. tarafindan

yapilan bir diger arastirmada ise kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ve acgiklik ile davranigsal

184



Tinaz, C.B., Akkihg, M.E. & Dikici, M.S. 2024. Isletmelerin Covid-19 Siirecinde E-Ticaret Sistemlerine iliskin Tutum ve Niyetlerinin
Tespiti: Edremit Korfezi Ornegi. International Review of Economics and Management, 12(2), 180-195.

niyetler arasindaki iligkilerde AK ve AKK degiskenlerinin aracilik etkisinin oldugunu ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte, duygusal denge ile davranigsal niyetler arasindaki iliskide de

AK’nin araci etkisi ortaya konmustur (Ozbek ve ark., 2014, s. 52-54).

Bu arastirmada, isletme tarafindan kullanilan e-ticaret platformunda SK’nin, AF, AKK
ve T degiskenleri iizerindeki etkisinin anlamli ve pozitif olacagi diisiiniilmektedir. Buna gore

aragtirmaya iliskin agagidaki hipotezler gelistirilmistir.
Hi: SK’nin T {izerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.
H: SK’nin, AF {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
Hs: SK’nin, AKK iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Kisinin bir sistemi kullanirken karsilastigi zorluk derecesi olarak tanimlanan AKK,
teknoloji kabul modeline gére AF degiskenini anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir
(Venkatesh & Davis, 2000, s.187). Konuyla ilgili arastirmalarda, AKK’nin kisilerin iiriine

iligkin tutumu {izerinde pozitif bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Ramayah & Ignatius, (2005) tarafindan yapilan ¢alismada, AKK degiskeninin, AF ve
N iizerindeki etkisinin olup olmadiginin tespiti amaclanmistir. Arastirma sonucunda,
AKK’nin AF iizerindeki etkisinin anlamli ve pozitif oldugu tespit edilmistir. Ayrica,

AKK’nin N iizerindeki etkisinin de anlamli ve pozitif oldugu goriilmiistiir.

Bu arastirma, e-ticaret sistemlerinin kullanimiin kolay algilanmasiin sistemden
algilanan fayday1 ve sisteme iligkin duygu ve diisiinceleri olumlu bir sekilde etkileyecegi

diistiniilmektedir. Bu baglamda, asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
Ha: AKK’nin AF tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
Hs: AKK’nin T iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Kisinin mevcut sistemi kullanmasiyla birlikte performansinin artacagina iliskin
diisiincesi olarak ifade edilen algilanan fayda, kisinin o sisteme kars1 duygu ve diisiincelerini
pozitif yonde etkilemektedir (Venkatesh & Bala, 2008, s.187). Tiiketicilerin sistemden
algiladiklar1 faydanin yiiksek olmasi durumunda ise, sisteme iliskin kullanim niyetlerinin de

pozitif bir bicimde etkilendigi tespit edilmistir (Davis, 1989, s.320).
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Vijayasarathy (2004) tarafindan yapilan ¢alisgmada, TKM’nin genisletilmis versiyonu
kullanilarak tiiketicilerin e-ticaret sisteminden algiladiklar1 faydanin g¢evrimici alisveris
sitelerine iligkin tutumlar1 ve kullanim niyetleri {izerindeki etkisinin tespiti amag¢lanmistir.
Sonug olarak, AF’nin e-ticaret sitesine iliskin duygu ve diistinceleri olumlu anlamda etkiledigi
tespit edilmistir. Buna ilaveten, algilanan faydanin e-ticaret sitesini kullanim niyetini de

pozitif sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Guritno & Siringoringo (2013), internet lizerinden aligveris deneyimi olan kisiler
tizerine yaptiklart calismada AF, AKK ve giiven degiskenleri arasindaki iliskiler ele
alinmistir. Sonug olarak, algilanan fayda degiskeninin tutum iizerinde anlamh ve pozitif bir

etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Abdullah, Jayaraman, Shariff, Bahari & Nor (2017) tarafindan otel web sitesi
tizerinden rezervasyon yapan tiliketiciler iizerinde ylriitiilen ¢alismada, etkilesim ve kullanim
kolayliginin algilanan fayda iizerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica, AKK ve
AF’nin online rezervasyon niyeti lizerinde diger arastirma degiskenlerine gore daha etkili
oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Ozbek ve Tahtaci (2022) calismalarinda, algilanan kullanim
kolaylig1, algilanan fayda, algilanan risk ve subjektif norm degiskenlerinin tutum {izerinde
etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, bu arastirma 6zelinde sinanan, tutum degiskeni ile

niyet degiskeni arasindaki iligkinin pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu gozlenmistir.

Ilgili arastirmalar neticesinde arastirmada, Kkisilerin e-ticaret sistemine iligkin
algiladiklar1 faydanin e-ticaret sistemine yonelik duygu ve diislinceleri ve sistemi kullanim

niyetini pozitif yonde etkileyecegine iliskin gelistirilen hipotezler su sekildedir.
He: AF’nin T iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
Hz: AF’nin N iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Farahat (2012) Misir’da  iiniversite  Ogrencilerinin  ¢evrimi¢i  0grenmeyi
benimsemelerine etki eden faktorleri tespit etmek ve bu faktdrlerin c¢evrimigi 6grenmeyi
kullanma niyeti Ulzerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla TKM ile bir arastirma
gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, tutum
boyutlarinin ¢evrimigi 6grenmeyi kullanma niyeti iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu
ortaya c¢ikmistir. Tutumun niyet iizerindeki etkisini arastiran benzer sonuclara sahip

arastirmalar bulunmaktadir. Hussein (2017) tniversite Ogrencilerinin e-6grenmeye iliskin
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tutumlarini TKM c¢ergevesinde incelemis ve tutumun niyetin 6nemli bir belirleyicisi oldugu

sonucuna ulagmistir.

Yukaridaki literatiir ¢caligmalarindan yola ¢ikilarak, kisilerin e-ticaret sistemine iliskin
tutumlarinin pozitif olmasinin e-ticaret sistemlerini kullanim niyetlerini pozitif etkileyecegine

dair gelistirilen hipotez asagidaki gibidir.
Hs: T’nin N iizerinde anlamli1 ve pozitif bir etkisi vardir.

IV. YONTEM
IV.l. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Arastirmada temel amag, Covid-19 salgini doneminde cesitli elektronik ticaret
sistemlerinin kalitesinin, algilanan kullanim kolayliginin ve algilanan faydanin, yonetici
ve/veya igletme sahiplerinin tutumlari ve satin alma niyetleri iizerinde etkisinin olup
olmadiginin tespitidir. Bu noktadan hareketle, arastirmada Sistem Kalitesi (SK)’nin Algilanan
Fayda (AF) ve Algilanan Kullanim Kolaylig1 (AKK) iizerindeki ve bu degiskenlerin Tutum
(T) ve Niyet (N) tizerindeki etkisinin tespitine dair gelistirilen model asagidaki gibidir.

Algilanan
Fayda
v
Sistem ..
Kalitesi Tutum Niyet
\ Algilanan
Kullanim
Kolaylig:

Figiir I. Arastirmanin Modeli
IV.1l. Arastirmanmn Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini, Koronaviriis salgininda Amazon, Alibaba, Trendyol,
Hepsiburada, N11 ve diger internet siteleri lizerinden ticaret yapan Tirkiye’deki isletme
sahipleri/yoneticileri olusturmaktadir. Bu arastirmada, kolayda ornekleme yontemiyle 406
kisiye Temmuz 2022 — Eyliil 2022 tarihleri arasinda viriis salgini nedeniyle ¢evrimici anket

yontemiyle ulagilmistir.
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IV.IIL Veri Toplama Araci ve Teknikleri

Arastirma i¢in gerekli veriler, e-ticaret sistemlerini kullanan isletme sahipleri ve/veya
yoneticilerine ¢evrimici anket uygulanarak elde edilmistir. Anket formununbirinci kisminda,
arastirmaya dahil olan kisilerin yaglari, cinsiyetleri, hane halki toplam gelirleri, egitim

diizeyleri ve e-ticarette kullandiklar1 programa yonelik sorular yer almaktadir.

Anket formunun ikinci kisminda, SK, AF, AKK, T ve N diizeyini belirlemeye yonelik
ifadeler yer almaktadir. SK 6lgegi Chang (2013), AF ve AKK’ye iligkin dlgek Davis (1989)
ve Venkatesh & Davis (1996), T o6lgegi Kiilter (2009) ve N 0Olgegi ise Artuger, Cetinséz &
Kili¢ (2013)’ a ait 6lgeklerden alinarak ¢alismaya uyarlanmistir. SK 6lgegi 4, AKK 3, AF 4, T
4 ve N ise 3 ifadeden olusmaktadir. Ilgili ifadeler, calismada besli Likert 6lgegi araciligiyla

degerlendirilmistir.
IV.I1V. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda ¢evrimigi olarak elde edilen veriler, SPSS 20.0 ve AMOS 24.0
paket programlar1 kullanilarak analize tabi tutulmustur. SK, AKK, AF, T ve N degiskenlerine
iligkin olarak kesfedici faktor analizi, dogrulayic1 faktor analizi, gegerlilik ve giivenilirlik
analizleri yapilmistir. Ayrica, arastirma hipotezlerinin testinde yapisal esitlik modeli

kullanilmistir.

V. BULGULAR

V.1. Demografik Bulgular

Arastirmada katilimcilar, 122°si (%30) kadin, 284’1 (%70) erkek olmak {izere toplam
406 kisidir. Katilimcilar yas ortalamasinin 36,39; aylik ortalama gelirlerinin ise 17078,33
dolar oldugu goriilmektedir. Egitim durumu dagiliminda ¢ogunluk %352’lik oranla lisans
grubunda iken; %10,6 ile en diisiik katilim lisansiistii grubundadir. Son demografik bulgu olan
katilimcilar tarafindan kullanilan e-ticaret siteleri dagilimma bakildiginda, cevaplayicilarin
yaklagik olarak yarisinin (%48,3) Trendyol’u, %4,7°lik oranla Alibaba’y1 kullandiklar1 ortaya
¢ikmustir.

V.II. Kesfedici Faktor Analizi ile Giivenilirlik ve Gegerlilik Bulgular:

Arastirmada, anket formunda yer alan maddelerin hangi ana bilesenlere ait oldugunu

tespit etmek icin kesfedici faktor analizi yapilmistir. Arastirmada elde edilen verinin 6rneklem
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biiyiikliigiiniin  kontrolii Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ile yapilmistir. Arastirmada

kullanilan degiskenlere ait KMO degerinin 0,854 ile ¢ok iyi oldugu bulunmustur (islamoglu

&Almagik, 2016, s.415). KMO testinin ardindan verilere Bartlett’in Kiiresellik testi

uygulanmistir. Bdylece, analiz kapsaminda kullanilan degiskenler arasinda iliski olup

olmadig1 test edilmistir. Faktdr analizi i¢in bu test sonucunun anlamli (p<0,05) olmasi

gerekmektedir (Islamoglu &Almacik, 2016, s.423). Sonug olarak arastirma degiskenleri

arasindaki iliskinin varligir ve arastirma degiskenlerinin faktor analizi i¢in uygunlugu ortaya

cikmustir (p=0,001).

Tablo I. Degiskenlere iliskin Tanimlayic1 Istatistikler, Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Faktor

Art. Ort.

Std.Sapma

Faktor
Yiikii

Aciklanan

Varyans

Cronbach a

Katsayisi

AF

4,20

1,11

0,649
0,859
0,810
0,830

17,267

0,818

SK

4,13

0,85

0,810
0,854
0,681
0,720

16,140

0,829

AKK

4,61

0,96

0,883
0,792
0,669

12,798

0,803

4,48

1,32

0,710
0,701
0,719
0,716

14,134

0,845

2,93

1,46

0,840
0,891
0,842

14,791

0,853

Tablo I’de goriildiigii gibi, Varimax rotasyonu kullanilarak yapilan temel bilesenler

analizine gore, toplam varyansin %75,12’sini agiklayan bes faktor ortaya ¢ikmistir. Ayrica,

ifadelerin ilgili faktorlere beklendigi gibi yiiklendigi goriilmektedir. Olgeklerin igsel

tutarliligini degerlendirmek i¢in yapilan giivenilirlik analizi sonucunda hesaplanan Cronbach

Alpha katsayilar, tiim degiskenler i¢in yiiksek derecede giivenilirlige isaret etmektedir.
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Tablo II’de 6lgeklerin yakinsama ve ayrigsma gecerliligini ortaya koymak amaciyla

hesaplanan degerler yer almaktadir.

Tablo II. Yakinsama ve Ayrisma Gecerliligine iliskin Bulgular

AVE | CR AF SK AKK T N
AF 0,630 | 0,870 | 0,791*
SK 0,590 | 0,849 | 0,456 0,771*
AKK 0,604 | 0,826 | 0,363 0,411 0,781*
T 0,512 | 0,870 | 0,647 0,491 0,363 0,721*
N 0,741 | 0,896 | 0,510 0,462 0,269 0,519 0,857*
* Koyu olarak gosterilen sayilar AVE degerlerinin karekokiidiir.

Yakinsama gecerliligi icin ilgili faktor yiklerinin 0,5’ten (ideal olarak 0,7’den),
AVE’nin 0,5’ten ve CR degerlerinin ise 0,7’den biiyiik olmasi beklenmektedir. Bulgular
Tablo I’deki faktor yiikleriyle birlikte degerlendirildiginde, kabul edilebilir diizeyde olduklari
goriilmektedir (Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2014: s.618-619). Ayrisma
gecerliligi i¢in Fornell-Larcker kriterine gore yapilan hesaplamalar dogrultusunda, AVE
degerlerinin  karekdklerinin  faktorler arasi1 korelasyonlardan daha biiyiikk oldugu
goriilmektedir. Bu durum, ayrisma gecerliligi i¢in 6nemli bir kanittir (Fornell & Larcker,

1981).
V.III. Arastirma Modelinin Yapisal Esitlik Modeli ile Test Edilmesi

Arastirma modelinin yapisal esitlik modeli ile test edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan

degerler Tablo IV’te yer almaktadir.

Calismada yer alan arastirma modelinin yapisal olarak gecerli olup olmadigr Tablo
IV’te yer alan uyum iyiligi degerleri yardimiyla incelenmistir. Buradan hareketle, uyum

1yiligi degerleri modelin kabul edilebilir uyuma sahip oldugunu gdstermektedir.
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Tablo IV.Yapisal Esitlik Modeline iliskin Uyum Tyiligi Degerleri

Uyum Olgiileri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model Uyum Degerleri
X?/sd 0<X?/sd<2 2< X?/sd<3 2,943
GFlI 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95 0,904
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 0,867
NFI 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95 0,925
CFI 0,97<CFI<1,00 0,95<CFI1<0,97 0,949
RMSEA 0<RMSEAO0,05 0,05<RMSEA<0,08 0,070
SRMR 0<SRMR<0,05 0,05<SRMR<0,10 0,0643

Kaynak: Karagoz, 2017.

Arastirma hipotezlerinin test sonuglari Tablo V’te yer almaktadir.

Tablo V. Arastirma Hipotezlerinin Test Sonuclar:

Hipotezler gzg;;l(s; Dlzzigsll?; l; Standardize p P Sonug¢
Hi SK T 0,210 0,002 Desteklendi
H: SK AF 0,389 0,002 Desteklendi
Hs SK AKK 0,367 0,002 Desteklendi
Ha AKK AF 0,212 0,002 Desteklendi
Hs AKK T 0,336 0,001 Desteklendi
Hs AF T 0,789 0,001 Desteklendi
Hy AF N 0,474 0,001 Desteklendi
Hs T N 0,344 0,001 Desteklendi

Tablo V’te yer alan bulgulardan hareketle, SK bagimsiz degiskenin T ($=0,210,
p=0,002); AF (B=0,389, p=0,002); AKK (B=0367, p=0,002) bagiml1 degiskenleri iizerinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu ifade edilebilir. Dolayisiyla, Hi, Hz ve
Hs hipotezleri desteklenmistir. AKK degiskeninin AF (f=0,212, p=0,002) ve T ($=0,336,
p=0,001) iizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle, Hs ve Hs hipotezleri desteklenmistir. AF degiskeninin T ($=0,789, p=0,001) ve N
(B=0,474, p=0,001) degiskenleri iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli ve pozitif

yonlii oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, He ve H7 hipotezleri desteklenmektedir. Son
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olarak, T’nin N (B=0,344, p=0,001) lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi
bulundugundan dolay1 Hg hipotezi de desteklenmistir.

VI. SONUC VE ONERILER

Covid-19 birgok sektorii olumsuz anlamda etkilese de ticaretin elektronik ortamda
gerceklesmesini desteklemis ve e-ticaret sistemlerinin gelismesine katki saglamistir. Covid-19
stireci boyunca fiziksel magazalara tiiketicilerin erigimlerinin sinirlanmasindan dolay1 online

magazalardan gergeklesen aligverislerde ciddi bir artig goriilmiistiir.

Tiiketicilere bulunduklar1 yerden ihtiyag ve isteklerini karsilayabilme avantaji sunan e-
ticaretle ilgili kisilerin bu sistemlerin giivenligine iliskin endiseleri arttik¢a, e-ticaret
sistemlerinde 6demeye iliskin giivenlik ve kigisel verilerin korunmasi gibi konularin énemi
daha da artmistir. Bu baglamda, isletmeler bu konuda ¢aligmalar yapmis ve dijital doniisiim

stireglerinin hizlandirilmasinda fayda saglamstir.

Aragtirmada, COVID-19 siirecinde isletme sahipleri/yoneticilerinin  e-ticaret
sistemlerine yonelik tutumlar1 ve bu sistemleri kullanim niyetleri iizerinde teknoloji kabul
modelinde (TKM) yer alan digsal degiskenler arasinda kabul edilebilecek olan SK ile AKK ve

AF degiskenlerinin etkisinin tespiti amaglanmustir.

SK’nin T iizerine etkisinin anlamli ve pozitif oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, e-
ticarette kullanilan programlarin sistem kalitesinin yiiksek olmasi halinde, e-ticarete iligkin
tutumun olumlu olacagi sonucu ortaya c¢ikmistir. SK’nin AF {izerine etkisinin anlamli ve
pozitif oldugu sonucuna varilmistir. Bu noktadan hareketle, e-ticarette kullanilan sistemin
kalitesinin yiiksek olmasi neticesinde, e-ticarete iliskin algilanan faydanin da daha fazla
olacagi tespit edilmistir. SK’nin AKK iizerindeki etkisinin tespit edilmis olmasi ise e-ticaret
sisteminin kalitesinin yiliksek olmasi halinde sistemin kullanimimin daha kolay algilandigi

bi¢iminde yorumlanabilir.

Calismada AKK’nin AF iizerindeki etkisinin anlamli ve pozitif oldugu sonucu elde
edilmistir. Bu baglamda, e-ticaret sisteminin kullaniminin kolay olmasi halinde, sistemin daha
faydali olarak algilandigi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Elde edilen bu bulgular, ilgili
calismalarin sonuglariyla (Al-Adwan, Al-Adwan & Smedley, 2013; Kalyoncuoglu, 2018;
Lee, Cheung & Chen, 2005; Park, 2009; Saadé & Bahli, 2005) ayn1 yondedir. AKK’nin T
tizerine etkisinin anlamli ve pozitif oldugu sonucuna varilmistir. Bu noktadan hareketle, tercih

edilen e-ticaret sisteminin kullaniminin kolay oldugu durumda, kullanicilarin sisteme iliskin
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tutumlarinin da pozitif olacagi degerlendirmesi yapilabilir. Elde edilen bu sonug (Al-Adwan
ve ark., 2013; Dogan, Sen & Yilmaz, 2015; Kalyoncuoglu, 2018; Ozer, Ozcan ve Aktas,
2010; Park, 2009) calismalariyla da ortiismektedir.

Arastirma sonucunda, AF’nin T {izerindeki etkisinin anlamli ve pozitif oldugu tespit
edilmistir. Boylelikle, sistem kullanicilarinin e-ticaretten algiladiklar1 fayda yiiksek oldugunda
bu sisteme iligkin duygu ve diisiincelerinin de olumlu olacagi diisiiniilebilir. Bu sonug,
konuyla ilgili yapilan ¢alismalarla da paralellik gostermektedir (Dogan ve ark., 2015; Lee ve
ark., 2005; Ozer ve ark., 2010). Arastirma bulgular1 AF’nin N {izerine etkisinin anlamli ve
pozitif oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, isletme yoneticileri ve/veya sahiplerinin e-
ticaret sistemlerini kullanmalart durumunda elde edecekleri fayda miktar1 ne kadar fazla
olursa, isletmelerin e-ticaret sistemlerini kullanma niyetleri de o kadar artacaktir. Bu bulgu,
konuyla ilgili daha 6nce yapilan ¢alismalarla da (Al-Adwan ve ark., 2013; Lee ve ark., 2005;
Saadé & Bahli, 2005; Ozer ve ark., 2010; Turan & Ozgen, 2009) uyumludur.

Arastirma sonucunda, T’nin N {izerindeki etkisinin anlamli ve pozitif oldugu
bulgusuna ulasilmigtir. Bu baglamda, e-ticaret sistemlerine iliskin duygu ve diislincelerin
olumlu olmasimin, e-ticaret sistemlerini kullanma niyetini de olumlu yonde etkileyebilecegi
sOylenebilir. Birgok ¢aligma (Dogan ve ark., 2015; Kalyoncuoglu, 2018; Lee ve ark., 2005;
Ozer ve ark., 2010; Park, 2009) bu sonucu desteklemektedir.

AF’nin N {izerinde etkili olmasindan dolay1 e-ticaretin sundugu faydalarin
vurgulanmasi gerekmektedir. Kullanilan e-ticaret sisteminin kalitesinin yiiksek olmast
halinde, tiiketicilerin e-ticaret sistemlerinin kullanimin1 daha kolay ve daha faydali algilamasi
ve sisteme iliskin tutumlarinin da olumlu olmasi 6nemli bir husus olarak tespit edilmistir.
Ayn1 zamanda, sistemin kullaniminin kolay olmasi, e-ticaretin faydali olarak algilanmasi ve
kisilerin e-ticarete iliskin tutumlarinin olumlu olmasinda 6nemlidir. Son olarak, kisilerin e-
ticarete iliskin duygu ve diisiincelerinin olumlu olmasi durumunda, e-ticareti kullanma
niyetlerinin artmasindan soz edilebilir. Isletmelerin online satisi, fiziksel magazadan satisa
ilave olarak veya ana satis kanali olarak kullanmak istemeleri durumunda e-ticaret

sistemleriyle ilgili ar-ge calismalarina 6nem vermeleri tavsiye edilmektedir.

Arastirma drneklemi, zaman ve biitce kisitlarindan dolay1 Balikesir ili Edremit Korfezi
ile smirlandirilmistir. Ayrica, tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden birisi olan kolayda
ornekleme yontemi kullanildigindan elde edilen sonuglarin Tiirkiye genelini yansittig

sOylenemez.
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