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Sosyal hizmet uzmanlari, afetlerde psikososyal destek hizmetlerinde kritik roller iistlenen
meslek elemanlaridir. Afetlerin yaygin ve yikic etkileri géz oniine alindiginda, Tiirkiye' de afet
yonetimine yonelik sosyal hizmet uygulamalarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu ¢aligmanin
amaci afetlerde sosyal hizmet uygulamalar1 ve psikososyal destek hizmetlerine iliskin ¢aligmalar1
inceleyerek uygulamalardaki risk ve dayaniklilik faktorlerini ekolojik yaklasimi temele alan bir
perspektifle sunmaktir. Afet yonetimi dongiisii degerlendirildiginde, sosyal hizmet disiplini afet
oncesi hazirlik ve zarar azaltma asamalarinda egitim ve farkindalik ¢aligmalarinda; afet sirasi
mildahale agamasinda kriz yonetimi ve miidahalelerinde, kisa vadeli ihtiyaglarin kargilanmasinda,
dezavantajli gruplarin ihtiyaglarinin degerlendirilmesinde; afet sonrasi iyilesme agamasinda uzun
vadeli ihtiyaglarin karsilanmasi ve sosyal yasamin yeniden insasinda rol istlenebilir. Ekolojik
yaklagim, bireyler ve ¢evreleri arasindaki dinamik etkilesimleri, zorluklar karsisinda dayaniklilig:
ve uyumu tegvik eder. Ekolojik yaklagimin ¢ok diizeyli biitiinciil bakis agisina gore afetten etkilenen
bireyler ve aileler, topluluklar ve kurumsal sistemlerde dayaniklilik olusturmak igin anahtar
uygulamalar gelistirilmelidir. Ekolojik yaklasim temel alindiginda sosyal hizmet uzmanlari, birey
ve ailelere yonelik psikolojik ilk yardim ve travma bilgili bakim prensiplerini kullanarak ve iyilesme
stirecinde ruh sagligi taramalar1 ve klinik yonlendirmelerle psikososyal destek hizmetlerinde yer
alirlar. Toplum temelli uygulamalarda iyilesme asamasinda terapétik miidahaleler, sosyal etkinlik
ve giigclendirme gruplar: farkls ihtiyaglari olan topluluklar icin iyilestirici olmaktadir. Afet yonetimi
stirecinde koordinasyon sorunlari, kaynaklara esit olmayan erisim, personelin yetersiz egitimi gibi
kurumsal riskler ele alinmaktadir. Sosyal hizmet psikososyal destek hizmetlerinin standartlagmasi,
ihtiyag temelli ve yerel kosullar ve hassasiyetlere uygun sunulmasi, bireylerin, ailelerin ve
topluluklarin benzersiz riskleri ve ihtiyaglarinin degerlendirilmesi i¢in afet politikalar ¢aligmalarina

ve afet yonetimi dongiistiniin tiim asamalarina aktif olarak katilmalidir.
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ASSESSMENT OF SOCIAL WORK
AND PSYCHOSOCIAL SUPPORT
PRACTICES IN DISASTERS BASED ON
ECOLOGICAL APPROACH

Abstract

Social workers are professionals who play critical roles in psychosocial support services
during disasters. Considering the widespread and devastating effects of disasters, social work
practices for disaster management in Turkey need to be developed. The aim of this study is to
examine studies on social work practices and psychosocial support services during disasters
and to present risk and resilience factors in practices with a perspective based on the ecological
approach. When the disaster management cycle is evaluated, the social work discipline
may play a role in education and awareness studies during the pre-disaster preparation and
mitigation phases; crisis management and interventions, meeting short-term needs, assessing
the needs of disadvantaged groups during the disaster intervention phase; meeting long-
term needs and rebuilding social life during the post-disaster recovery phase. The ecological
approach encourages dynamic interactions between individuals and their environments,
resilience, and adaptation in the face of challenges. According to the multi-level holistic
perspective of the ecological approach, key practices should be developed to build resilience in
individuals and families, communities, and institutional systems affected by disasters. Based
on the ecological approach, social workers take part in psychosocial support services using the
principles of information, psychological first aid, and trauma-informed care for individuals
and families, and mental health screenings and clinical referrals during the recovery process.
In community-based practices, therapeutic, social activities, and empowerment groups are
healing for communities with different needs during the recovery phase. Institutional risks such
as coordination problems, unequal access to resources, and inadequate training of personnel
are addressed in the disaster management process. Social workers should actively participate in
disaster policy studies and all stages of the disaster management cycle in order to standardize
psychosocial support services, make them needs-based and provide them following local
conditions and sensitivities, and to assess the unique risks and needs of individuals, families,
and communities.

Key Words: Social work in disasters, psychosocial support in disasters, ecological approach.
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GIRIS
Afet kavrami, literatiirde yaygin olarak Birlesmis Milletler Afetlerin
Azaltilmasi Uluslararas: Strateji belgesindeki ifadeyle; “Etkilenen topluluk
veya toplumun kendi kaynaklarini kullanarak bas etme becerilerini agan;
yaygin insani, maddi, ekonomik veya gevresel kayiplar ve etkiler iceren, bir
topluluk veya toplumun isleyisinin ciddi sekilde bozulmasina neden olan

olay” olarak tanimlanmaktadir (United Nations International Strategy For
Disaster Reduction-UNISDR, 2009).

Uluslararast Afet Veri Tabani (EM-DAT) raporuna gore, 2023 yilinda
diinya genelinde toplam 399 afet 86.473 kisinin 6liimiine, 93,1 milyon kisinin
etkilenmesine ve 202,7 milyar dolar ekonomik kayba yol agmistir. 6 Subat
2023 Kahramanmaras Depremleri, asrin en biiytik felaketi olarak, 18 milyon
kisiyi etkilemis, 56.683 kisinin 6liimiine sebep olmus ve 42,9 milyar dolar
ekonomik kayba sebep olmustur (EM-DAT, 2024). Bu baglamda 6 Subat 2023
Kahramanmaras depremlerinin yikici ve uzun vadeli etkileri, Tiirkiye' de
afet yonetimi politikalar1 ve hizmetlerinin gelistirilmesinde kritik bir doniim
noktasi olarak degerlendirilmektedir.

Afetlere yonetimi siireclerinde farkli asamalarda ¢esitli eylemlere ihtiyag
duyulmaktadir. Giincel literatiir ¢aligmalarinda ve afet politikalarinda, afet
yonetimi dongiisii; afet oncesinde zarar azaltma (mitigation) ve hazirlik
(preparedness), afet sirasinda miidahale (response) ve afet sonrasinda iyilesme
(recovery) asamalarindan olusmaktadir (Sekil 1). Afet dncesi zarar azaltma
asamasy, afetlerin topluluk tizerindeki etkilerini nlemeyi hedeflerken, hazirlik
agamas! planlama, kaynak tahsisi, egitim, miidahale kapasitesini arttirma
¢abalarini igerir. Miidahale asamasi, afet sonrasi akut siiregte gergeklesen
yonetim, arama-kurtarma, hasar tespiti ve kamu yardimlarini kapsar. Iyilesme
agamasi ise temizleme, altyapr kurma, kamu hizmetlerini baslatma ve kriz
danigmanligini igeren uzun vadeli ¢abalar1 igermektedir (Juen vd., 2016). Bu
baglamda sosyal hizmet, afet yonetimi dongiisiiniin her bir agamasinda yerini,
rol ve sorumluluklarini belirlemelidir.
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Sekil 1. Afet Yonetimi Dongiisii (Juen vd., 2016)

Afetler, 6liim, yaralanma, sosyal yasamin durmasi, hizmetlerin aksamasi,
sosyal aglarin boliinmesi ve kaynak kayiplarina yol agabilir. Bu durum, afetten
etkilenen topluluklarda ruhsal ve fiziksel saglik sorunlarina neden olabilir
(Saeed ve Gargano, 2022). Dogal afetler, altyapi, konut ve isletmelerde fiziksel
hasara yol agarken, diger taraftan toplulugun giinliik rutinlerini ve sosyal
etkilesimleri bozarak duygusal iyi olusu uzun vadede zedeleyebilir (Jamali,
2019). Sosyal alandaki etkileri goz oniinde bulunduruldugunda afete maruz
kalan topluluklar i¢in sosyal islevselligin azaldig1 goriilmektedir.

Dogal afetler sonrasi yapilan meta-analiz ¢alismalarina gore, toplum
genelinde 6nemli diizeyde psikolojik zorlanmalar yasanmaktadir. En sik
goriilen psikolojik sorunlar kaygi (%7-42), komplike yas (%28-41), depresyon
(%6.5-38), travma sonrast stres bozuklugu (TSSB) (%11-89) ve madde kotiiye
kullanimi (%1.3-24) olarak siralanmistir (Crompton vd., 2019). Ayrica, nitel
caligmalarda kaygi, keder, kayip ve umutsuzluk gibi olumsuz deneyimler ele
alinmigtir (Prayag vd., 2021). Afetten etkilenen bireylerin somut ve soyut
kayiplari birlikte yasadiklar: anlagilmaktadir (Bakic ve Ajdukovic, 2019). Bu
yaygin etkileri goz 6nitinde bulunduruldugunda, afetlere yonelik psikososyal
destek hizmetlerinin gelistirilmesi ve personelin farkli tiirden ruh saghg:
sorunlar1 karsisinda kapasitesinin arttirilmas: gerekmektedir.
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Afetler sonrasi psikososyal islevsellik sorunlarinin ¢oztilmesi ve nitelikli
ruh saglig: hizmetlerinin sunulmasi, hiikiimetlerin ve hizmet saglayicilarin
sorumlulugundadir. Avrupa iilkelerinde gergeklestirilen bir proje raporuna
gore; afetlere yanit vermede planlama siireglerinin gelistirilmesi, hizmet
sunum noktalarinin ¢esitlendirilmesi, kanita dayali uygulama rehberlerinin
hazirlanmast ve bu dogrultuda onleyici ¢aligmalarin ve afet sonrasi
miidahalelerin olusturulmas: gerekmektedir (Diickers vd., 2018). Tirkiye,
afetlerde psikososyal destek hizmetlerini gelistirmek i¢in ¢alismalar
yapmaktadir ve bu konuda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ile Afet ve
Acil Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD) sorumlu kuruluslar olarak faaliyet
gostermektedir.

2009 yilinda AFAD’in kurulmasiyla Tiirkiye' de “Biitiinlesik Afet Yonetim
Sistemi” uygulanmaya baslanmus, afet hizmetlerinin koordinasyonu, egitim
politikalar1 ve mevzuat diizenlemeleri AFAD’1n sorumluluguna girmistir. Kriz
yonetiminden risk yonetimine gegisle birlikte hazirlik, planlama, risk azaltma,
egitim, erken uyari sistemleri ve kesintisiz iletisim gibi unsurlar 6n planda yer
almaktadir. 2014’te hazirlanan Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP), 2022
yilinda giincellenerek yiiriirlige girmistir. TAMP, afet yonetimini hazirlik,
miidahale ve 0n iyilestirme agsamalar1 kapsaminda tanimlamaktadir. Sosyal
hizmet disiplininin gérev aldig1 birimler olarak Afet Psikososyal Destek Grubu
on iyilestirme ¢aligmalari; Ayni Bagis Depo Yonetimi ve Dagitim Grubu ise
lojistik ve bakim hizmetleriyle ilgilenmektedir. Ayni: zamanda ASHB’na bagh
olan Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigti TAMP’ta belirlenmis olan
psikososyal destek hizmetlerinin amaglari, hedefleri, stratejileri ve ilkeleri
dogrultusunda faaliyetlerin yiiriitiilmesi roliinii istlenmistir (Aile ve Toplum
Hizmetleri Genel Miidiirliigi, 2022).

Afetlerde sosyal hizmet uygulamalarinin iki temel gorev alani olarak
psikososyal destek hizmetleri ve kaynak yonetimi iizerine yogunlastig:
gortilmektedir. Bu baglamda bu ¢alismada afet yonetimi dongtisii ve agamalar1
da goz oniinde bulundurularak zamana duyarli, savunmasiz gruplara yonelik
ozellesmis ve miiracaatgi sistemlerine gore birey, aile, grup ve toplum diizeyinde
yapilacak ¢alismalarla ilgili bir uygulama gergevesi sunulmas: amaglanmustir.
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Sosyal Hizmet Alaninda Ekolojik Yaklasim ve Afetlerde Kullanimi

Sosyal hizmet uzmanlari, meslegin oOrgiitlendigi ilk yillardan itibaren
miiracaat¢ilarin sorunlarini, karmasik sosyal ve fiziksel ekolojinin bir pargasi
olarak degerlendirmektedir. Bu dogrultuda sosyal hizmet disiplini biitiinciil
bir bakis agisini benimsemektedir (Germain ve Gitterman, 1996; Pincus
ve Minahan, 1973). Ekolojik yaklasim, insanlarin mikro, mezzo ve makro
diizeylerde gevreleriyle siirekli etkilesimde oldugunu ve uyum sagladiklarinda
islevselligin desteklendigini, uyum bozuldugunda ise stresin olusabilecegini
one siirer (Ahmed vd., 2017). Bu dogrultuda afet olaylar: fiziksel ¢evrenin
bireylerin, ailelerin ve topluluklarin islevselligi izerinde biiyiik bir baskiya ve
strese neden oldugu bas edilmesi gereken olaylar olarak goriilebilir.

Birey ve cevre arasindaki stresli etkilesimler ve kaynak eksiklikleri, insan
ihtiyaglarmin karsilanmasini zorlastirarak islev bozukluguna yol agabilir.
Ekolojik yaklasima dayali sosyal hizmet uygulamalari, bireyleri resmi destek
sistemleri ve sosyal aglarla bulusturmay1 hedefler. Bu yaklasimda, bireyler
mikro diizeydeki yakin sosyal sistemlerin ve ailelerinin bir pargasidir. Mezzo
diizeyde okullar, isyerleri ve topluluklar yer alirken, makro diizeyde ise ulusal
politikalar ve genis 6lgekli sosyal yapilar bulunmaktadir. Ekolojik yaklagima
gore, mikro, mezzo ve makro diizeylerdeki sistemler arasindaki etkilesimler
bireylerin stresli yasam olaylariyla bas etme kapasitesini dogrudan etkiler
(Hepworth vd., 2023). Bu baglamda kaynaklarin azaldigi, sistemlerin
duraksadigi ve bireyleri, aileleri, topluluklar1 farkli diizeylerde etkileyen
zorlu yasam olaylar1 olarak afetlerde gesitli diizeylerde miidahalelere gerek
duyulmaktadir.

Sosyal hizmet disiplini, afetler gibi stresli yasam olaylarinda krize miidahale
modellerini kullanir. Bu modeller, krizlerin yasamin dogal bir par¢asi oldugunu
ve bireylerin bu siireglerde psikolojik dengelerini kaybedebileceklerini ve
kayg1 yasayabileceklerini kabul eder. Bu yaklasim afetler gibi kriz durumlarina
patolojik olarak yaklasmaz ve her bireyin kaynaklarla desteklendiginde bu
sorunlarla etkili bir sekilde basa ¢ikabilme giicline sahip oldugunu savunur
(Knox ve Roberts, 2022).

Miiracaatgilarin  afetler karsisinda risk faktorlerini azaltmak ve
dayanikliliklarini artirmak i¢in ¢ok diizeyli miidahaleler gereklidir. Ekolojik
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yaklasimda bu bakis agis1 olumlu sonuglara farkli yollarla ulasilabilecegini
ifade eden es sonluluk kavramiyla agiklanir (Hepworth vd., 2023).

Ekolojik yaklasimin prensipleri dogrultusunda, afetten etkilenen
topluluklarin adaptasyon siireglerini desteklemek ve dayanikliliklarim
arttirmak i¢in kapsamli bir miidahale ¢ergevesi kullanilabilir. Bu anlamda
bireyle, aileyle ve toplumla psikososyal destek miidahaleleri ve sosyal hizmet
uygulamalar1 saglanabilir. Ayni zamanda afetlerde gorev alan kuruluslarin
afet yonetimindeki isleyisi etkinlestirilmeli ve uygulamadaki bosluklar
giderilmelidir.

Afetlerde Sosyal Hizmetin Gelisimi, Teorik Temelleri ve Uygulama

Alanlar:

Afet sonrasi sosyal hizmet uygulamalarinin yayginlagmasi, sosyal hizmet
meslegi acisindan Onemli bir gelisme olmakla birlikte, sosyal hizmetin
afetlere yanit verme ve olasi psikososyal sorunlari ele alma konusunda
yeterince hazirlikli olmadig: belirtilmektedir (Harms ve Alston, 2018). Sosyal
hizmet literatiirii, genellikle afetlerde sosyal hizmet miidahalelerinin yeri ve
roliinii ele alirken, afet literatiiriinde sosyal hizmet uygulamalarinin diger
profesyoneller ve topluluk tyeleri tarafindan nasil anlasildigi konusunda
belirsizlikler bulunmaktadir (Huang ve Wong, 2013). Ulkemizde afetlerde
sosyal hizmet uygulamalar1 ¢ogunlukla yardim dagitimi odakli goriilmekte,
meslek elemanlar1 ve 6grenciler agisindan ise sistematikten uzak, daginik
miidahaleler seklinde degerlendirilmektedir.

Sosyal hizmetin afet uygulamalarindaki ge¢misi, 19. yiizyil sonlarina
Amerikan I¢ Savasi ve Yerlesim Evi Hareketi’ne kadar uzanmaktadir. Yerlesim
evlerinde gorevli sosyal hizmet uzmanlarinin 1871 Sikago Yangini ve 1906 San
Francisco Depreminde aktif rol almasi, bu alandaki ilk uygulama érnekleridir.
Son yillarda afetlerin artmasiyla birlikte, sosyal hizmet disiplini bu alana daha
fazla odaklanmis; 2016da Avustralya ve Yeni Zelandadan akademisyenler
“Sosyal Hizmet Afet Ag1"n1 kurmuslardir (Zakour, 1996; Akt., Harms vd.,
2021). Ulkemizde 17 Agustos 1999 Marmara Depremi, afet yonetimi ve
psikososyal destek hizmetlerinin gelisimi agisindan bir déntim noktasi olmus;
bunun ardindan yasal diizenlemeler yapilmistir. AFAD’in kurulmasiyla birlikte
(2009), biitiinlesik afet yonetimi anlayisina gecilmistir (Altun, 2016).
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Afetlerde sosyal hizmet disiplinini diger psikososyal meslek gruplarindan
ayiran belirli 6zellikler bulunmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari, sistemler,
insan davranigi ve mevcut kaynaklar konusundaki farkindaliklar1 nedeniyle,
afetten etkilenen topluluklardaki en kirilgan gruplara ulasma konusunda
donanimhidir (Crawford, 2021). Giigler perspektifine dayanan bakis agilar:
ve topluluk iiyelerini gliclendirme becerileri sayesinde, afet sonras: toplumun
yeniden ingasinda ve toplumsal dayanikliligin artirilmasinda kritik bir rol
tUstlenebilirler (Tan ve Yuen, 2013). Bu baglamda, ekolojik yaklagim ve
gliclendirme yaklasimyi, sosyal hizmet uzmanlarina afetten etkilenen bireyleri,
aileleri ve topluluklar: desteklemek icin kavramsal bir cerceve sunmaktadir.

Krize miidahale, ailelerle calisma, kayip ve yas destek ¢aligmalari, grup
caligmalari, sosyal yardimlar, bilgilendirme ve yonlendirme gibi temel
beceriler dogrultusunda sosyal hizmet uzmanlari, afet miidahale siirecine
gesitli alanlarda katki sunabilirler (Ng, 2012). Toplum temelli uygulamalar,
toplumsal dayaniklilig1 artirmada etkili olurken, travma bilgili bakim, gii¢ ve
¢oziim odakli yaklagimlar bireylerde umut ve iyimserligi destekleyebilir (Bay,
2020). Sonug olarak sosyal hizmet uzmanlari, klinik odakli bilgi ve becerileriyle
afetlerde etkili psikososyal miidahale yontemleri gelistirebilmektedirler.

Sosyal hizmetin ekolojik yaklasimi, afetlerde bireyler, aileler, topluluklar
ve afet kurumlari gibi sistemlerle ¢aligmayi, farkli diizeylerdeki etkileri
degerlendirebilmeyi ve miidahale ¢esitliligini miimkiin kilan bir perspektif
sunmaktadir (Sekil 2). Ekolojik yaklasim, toplumu yerel kaynaklar, giiclii
yonler ve dogal sosyal destek aglariyla birbirine baglamaya ve bu kaynaklar
seferber etmeye tesvik ederken, yerel yonetimler ve ¢esitli paydas kuruluslarla
is birligini tesvik etmektedir (Gil-Rivas ve Kilmer, 2016). Bu yaklasim, sosyal
hizmet uzmanlarina, afetten etkilenen bireyleri desteklemek icin sosyal
cevrelerinde yer alan sistemlerle ve kaynaklarla ¢alismay1 saglar. Ayrica,
multidisipliner ¢aligma ortaminda farkli kuruluslar ve meslek elemanlariyla
bilgi ve kaynak aligverisi yapma imkani sunmaktadir.
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Sekil 2. Afet Ekoloji Modeli (Shultz vd., 2017)

Son yillarda, afetlerde kirilganlik odakli yaklasimlardan dayaniklilig
merkeze alan yaklagimlara dogru bir paradigma degisimi yasanmaktadir.
Dayaniklilig1 tesvik etmek igin birey, aile ve topluluk gibi i¢ ice ge¢mis
sistemlerin kargilikli etkileri dikkate alinmaktadir (Ager vd., 2013). Ekolojik
yaklagima gore, bireyin dayaniklilig1 sosyal ¢evre i¢inde ailesi, sosyal ve kiiltiirel
kaynaklari ile bu kaynaklar1 kullanabilme kapasitelerine baglidir. Dayaniklilik
modeli, miidahale odagini patolojilerden birey, aile ve toplumsal diizeylerde
glicli yonlere kaydirir (Saul ve Simon, 2016). Dayaniklilik modelleri,
1990’lardan itibaren benimsenen giiglendirme yaklasimiyla uyumludur.
Sosyal hizmet agisindan dayaniklilik, bir sistemin zorluklar: asarak olumsuz
etkilerinden kurtulma kapasitesidir (Van Breda, 2018).

Sosyal hizmet uzmanlarinin dayanikliligi tesvik edici rolleri, afetten
etkilenen topluluklarin ihtiyaglari, sorunlari, kaynaklar1 ve gii¢lii yonleri
dogrultusunda oldukga cesitlendirilebilir. Bu roller; bireylere, ailelere ve
topluluklara destek saglamak, kaynaklara erisimi kolaylastirmak, saglik
sorunlarint 6nlemek, savunmasiz topluluklari korumak, sosyal refahi
iyilestirmek i¢in makro miidahaleler yapmak, toplumsal uyumu artirmak,
yeniden inga siireglerini desteklemek, umut ve giiven asilamak, ¢oziimler
tiretmek ve esitsizlikleri 6nlemektir (Alipour vd., 2015).
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Sosyal hizmet, dezavantajli birey ve topluluklara insan haklar1 temelinde
destek saglayan bir meslek dalidir ve afetlerden etkilenen bireyler de bu
kapsamda yer alir. Sosyal hizmet uzmanlari, afetlerin bireyler ve toplum
tizerindeki maddi ve manevi zararlarini telafi etmek amaciyla afet 6ncesi, sirast
ve sonrasinda ¢esitli destekleyici calismalar yiiriitiir. Afet yonetimi siirecinde,
sosyal hizmet uzmanlarinin temel gorevleri arasinda egitici faaliyetler,
psikososyal destek hizmetleri ve toplum orgiitlenmesi yer almaktadir (Artan
ve Ozkan, 2020).

Afetlerde gorev almis sosyal hizmet uzmanlarinin gergeklestirdikleri
en yaygin uygulamalar sirasiyla; vaka yonetimi (%90), topluluklara sosyal
kaynaklar ulagtirmak (%85), ¢ocuklar i¢in barinma ortamlar1 ve diger
etkinlikler diizenlemek (%84), yas danismanligt sunmak (%79), kriz
danigmanlig1 saglamak (%79) ve toplulukta ihtiya¢ degerlendirmesi yapmak
(%76) olarak belirlenmistir. Ayrica, sosyal hizmet uzmanlarinin enkaz
temizleme, cenaze islemleri gibi 6nceden Ongoriilemeyen bazi gorevleri
tstlendikleri de gozlemlenmistir (Ng, 2012).

Bir afet sonrasi psikososyal destek hizmetlerinin sunumu iizerine yapilan
alan c¢alismalar1 incelendiginde, sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik
ilk yardim, hastane tabanli klinik hizmetler, toplum temelli psikososyal
miidahaleler, mobil destek hizmetleri, okul temelli psikososyal ¢aligmalar,
toplumu bilgilendirme ve 7/24 danigma hatt1 hizmetlerini etkin bir sekilde
yiiriitebilecekleri belirlenmistir (Sherchan vd., 2018).

Uygulamalardaki gesitlilik dikkate alindiginda, sosyal hizmet kurumlar1 ve
birimlerinde gorev yapan meslek elemanlar: i¢in farkli gérev tanimlamalar:
yapilmas: gerekmektedir. Boylece biiyiik bir afet aninda AFAD ile baglantili
kuruluslarda gorevalan sosyal hizmet uzmanlarinin afet alaninda uzmanlagmais
personele katilmalarini ve belirli goérevleri tistlenmelerini saglayacaktir.

Afetlerde sosyal hizmet uygulamalari, afetin tiirii, kapsami, miidahalenin
gerceklestirilecegi asama goz oOniinde bulundurularak diizenlenmelidir
(Bauwens ve Naturale, 2017; Findley vd., 2017). Sosyal hizmet uzmanlari,
farkli afet yonetimi asamalarinda gorev alarak bireyler, aileler ve toplumla
calismalar gerceklestirmektedir (First vd., 2018). Afet Oncesi hazirlik, afet
siras1 mildahale ve kriz yonetimi ve afet sonrast iyilestirme siireglerinde sosyal
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hizmet uzmanlar1 6nemli roller @istlenirler. Bu roller net bir sekilde belirlenip
topluma aktarildiginda daha fazla kisi sosyal hizmetlerden faydalanabilir
(Vickers ve Dominelli, 2015).

Afetlerin farkli ekolojik diizeylerdeki etkileri, afet yonetimi asamalar1 ve
dayaniklilik odag: temel alinarak sosyal hizmet uygulamalarinin diizenlenmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda sonraki boliimlerde birey, aile ve toplum
diizeyinde dayanikliik odakli miidahalelere yer verilecek ve kurumlarin
isleyisi ile ilgili degerlendirmelere yer verilecektir.

Bireylere ve Ailelere Yonelik Uygulamalar

Sosyal hizmet uzmanlari afetlerden etkilenen bireylerle ve ailelerle birlikte
calisarak bu etkilerin hafifletilmesi, risk faktorlerinin azaltilmasi, kaynaklarin
harekete gecirilmesi ve dayaniklilik diizeylerinin arttirilmasi i¢in mikro
diizeyde uygulamalar gerceklestirirler. Bu tiirden uygulamalar genelde
psikososyal destek hizmetleri altinda degerlendirilmektedir. Psikososyal destek
hizmetleri afet sirasindaki miidahale asamasindaki kriz miidahaleleri ve afet
sonrasindaki iyilesme asamasindaki klinik odakli sosyal hizmet miidahaleleri
olarak sunulabilir.

Sosyal hizmet disiplini, 2006 yilinda kurulan Afetlerde Psikososyal
Hizmetler Birligine (APHB) iiye olarak resmi bir rol tistlenmistir. APHB iiyesi
kuruluslar; Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi, Tiirkiye Kizilay Dernegi, Tiirk
Psikologlar Dernegi, Tiirkiye Psikiyatri Dernegi, Tiirk Psikolojik Danigma
ve Rehberlik Dernegi ve Cocuk ve Genglik Ruh Saghgi Dernegi olarak
belirlenmistir. APHB; toplum ruh sagligini olumsuz yonde etkileyen afet
olaylar1vekriz durumlarinda psikososyal destek hizmetlerinin yiiriitiilmesinde
taraflarin sorumluluklarini ve is birligi esaslarini diizenlemeyi amaglamaktadir
(Turk Psikologlar Dernegi, 2014).

Afet olaylar1 sonrasi gerceklestirilebilecek psikososyal destek hizmetleri ile
ilgili yapilan ¢aligmalar, Hobfoll ve arkadaslarinin (2007) gergeklestirdikleri
oncii ¢alismayr referans almaktadir. Bu ¢alismacilarin  belirledigi bes
miidahale prensibi, uzun yillardir afetlerde uygulanan psikososyal destek
hizmetlerine yon vermektedir. Bu prensipler toplulukta; (1) giivenlik
duygusunu agilamak, (2) sakinlestirmek, (3) Oz-yeterlilik ve toplumsal
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yeterlilik duygularini pekistirmek, (4) baglantida olma duygusunu beslemek
ve (5) umudu artirmak olarak siralanmistir (Hobfoll vd., 2007). Sosyal hizmet
uzmanlarinin gergeklestirecekleri miidahalelerde bu prensiplere dikkat
etmeleri beklenmektedir.

Miidahale prensiplerine ek olarak afetlerde psikososyal destek hizmetlerinin
zamanlamasi ve oncelik sirasina dikkat edilmelidir. Acil Durumlarda Ruh
Saglhig1 ve Psikososyal Destek Kilavuzuna (2007) gore, afetten etkilenen
toplulugun genelini hedef alan birinci basamak miidahaleler 6zel bir egitim
gerektirmezken; belirli yogunlukta psikolojik sikintilar yasayan bireylere
sunulacak hizmetler afetlerde psikososyal destek konusunda daha yiiksek bilgi
ve farkindalik gerektirir. Bu dogrultuda birinci basamakta psikolojik ilk yardim
miidahaleleri temel diizeyde bir egitimle sunulabilirken; kriz danismanlig ve
grup ¢alismalar: daha ileri diizey egitim gerektirmektedir. Daha uzun siireli
ve zorlayic1 psikolojik zorlanmalar yasayan bireyler icin ise travma odakl
miidahaleler kullanilabilir ve yalnizca uzman klinisyenlerce yiiritiilmelidir
(Akt. Juen vd., 2016). Afetlerde psikososyal destek hizmetlerinin sunum
agamalarini gosteren piramit agagida yer almaktadir.

Uzun Vade
Kisiye 6zgii travma odakls terapi .
yaklasimlari (BDT, EMDR vb.)
Orta Vade
Psikososyal destek calismalari, grup
calismalari
Akut Dénem
Psikolojik ilk yardim, temel ihtiyaglar, giivenlik,
stabilizasyon

Sekil 3. Afetlerde Psikososyal Destek Hizmetleri Sunum Asamalar: Piramidi
(IASC, 2007)

Afetlerde psikososyal destek hizmetleri; toplulugun ihtiyaclarina duyarls,
hedef odakli ve asamali bakim modellerine dayanmalidir. Bu kapsamda
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ihtiyag degerlendirmeleri, bilgilendirme brosiirleri, saha ziyaretleri, sosyal
destegi artiric1 girisimler ve anma torenleri gibi miidahaleler dnerilmektedir.
Uzun siireli ruh saghigi sorunlar1 olan bireyler i¢in travma odakli Biligsel
Davranig¢1 Terapiler (BDT) veya EMDR gibi kanita dayali psikoterapi
yontemleri saglanmalidir. Bu hizmetlerin standardizasyonunu saglamak i¢in
hiikiimetlerin ve ilgili kuruluslarin 6zel miidahale kilavuzlar1 hazirlamalari,
olgiim araglar: gelistirmeleri ve afetlerde calisacak ruh sagligi personelinin
egitilmeleri gerekmektedir. Ayrica, merkezden uzak ve donanimi yetersiz
bolgelere erisimin kolaylagmasi icin mobil hizmet modellerine ihtiyag
duyulmaktadir (Diickers vd., 2018).

Afet sonrasi psikososyal destek hizmetlerinde aktif rol iistlenen sosyal
hizmet kurumlarinin afetlere hazirlikli olmasi ve afet yonetimi miidahale
planlar1 olusturmalar1 6nemlidir. Bu dogrultuda ASHBnin ve AFAD1n
psikososyal destek birimlerinin IASC rehberlerine uygun olarak asamali krize
miidahale planlar1 olusturmalar1 6nerilmektedir.

Afet ve acil durumlarin hemen ardindan sunulabilecek temel
miidahalelerden biri psikolojik ilk yardimdir. Tibbi acil miidahaleye benzer
sekilde ruh sagligina odaklanan psikolojik ilk yardim kriz durumundaki
bireylere yonelik insani ve destekleyici bir hizmet olup; hayatta kalan bireylerin
stres tepkilerini anlamayz, psikolojik sikint1 diizeyini azaltmay1 ve basa ¢ikma
stratejilerini gliglendirmeyi amaglamaktadir (Birkhead ve Vermeulen, 2018).

Diinya Saglik Orgiiti’niin 2011'de yayimladigi ve 2014’te dilimize gevrilen
Psikolojik Ilk Yardim Saha Rehberi’ne gore psikolojik ilk yardimin ii¢ temel
ilkesi vardir: izlemek, dinlemek ve baglanti kurmak. Izlemek, giivenlik
durumunu ve riskleri degerlendirmeyi ve yardima ihtiyaci olanlari belirlemeyi;
dinlemek, bireylerin ve ailelerin ihtiyaglarini ve endiselerini anlayarak destek
sunmayl; baglant: kurmak ise kisilerin hizmetlere ve sosyal destek aglarina
erisimini kolaylastirmayr amaglamaktadir (Tiirk Psikolojik Danigma ve
Rehberlik Dernegi, 2014).

Psikolojik ilk yardimda amag, duygusal uyarilmay1 diizenlemek, psikolojik
sikintiy1 hafifletmek ve bireye kontrol duygusunu yeniden kazandirmaktir.
Bu kapsamda sosyal hizmet uzmanlar1 6z bakimi tegvik etmek, gevseme
tekniklerini uygulamak, iletisimi desteklemek, olumlu ugraslara yonlendirmek
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ve duygusal ve fiziksel geri ¢cekilme ya da asir1 madde kullanimi gibi uyumsuz
basa ¢ikma yontemlerini 6nlemek gibi stratejiler kullanilabilirler (Jacobs vd.,
2019).

Afetten etkilenen bireyler, yasadiklar1 psikolojik zorlanmalarin istesinden
kolayca gelebileceklerini diisiinebilir ve kendilerini hizli bir sekilde iyi
hissetme beklentisi tasiyabilirler. Bu durum, dogal olarak gerceklesmediginde,
bireylerin kendilerini giigsiiz hissetmelerine yol agabilir. Bu nedenle akut
stirecin ardindan orta vadede psikososyal destek hizmetlerinin stirdiiriilmesi
biiytik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, sosyal hizmet uzmanlarinin afetten
etkilenen topluluklara kriz durumlarindaki stres tepkileri hakkinda bilgi
vermeleri, iyilesme siirecindeki zorluklar i¢in stres azaltma yontemlerini
ogretmeleri ve gerekli durumlarda uzmanlasmis psikolojik destek igin
yonlendirmeler yapmalar1 gerekmektedir (Fahrudin, 2012). Bu siireglerde
sosyal hizmet uzmanlarinin egiticilik, aracilik ve baglanti kuruculuk rolleri 6n
plana ¢ikmaktadir.

Afet  sonrast  uygulamalarda  sosyal  hizmet uzmanlarinin
faydalanabilecekleri bir diger ¢ergeve travma bilgili bakimdir. Travma bilgili
bakim dogrudan bir miidahale olmaktan ziyade travmanin etkilerini dikkate
alan ve bu noktada gerekli hassasiyeti gosteren ilkeleri yansitmaktadir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin, 6ncelikle travma tepkileri (yeniden yasama, asiri
uyarilma ve kaginma) ve bu tepkilerin miiracaat¢ilarin yagami iizerindeki
etkileri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Ayrica, gerektiginde,
ihtiya¢ duyan miiracaatgilar1 travma temelli miidahale segeneklerine
(travma odakli biligsel davranig¢i terapi, EMDR) yonlendirebilmelidirler
(Abrams ve Shapiro, 2014). Travma bilgili bakim, bir dizi temel ilkeye
dayanmaktadir. Bu ilkeler; giivenlik (fiziksel ve psikolojik giivenligin
saglanmasi), giivenirlik (hizmet sunumunda giivenilirlik, bilgilendirme ve
seffaflik), secim (miiracaat¢ilarin hizmetleri segebilmesi, karar alabilmesi),
is birligi (farkli birimlerden personelin siirece katkisinin ve is birliginin
saglanmas1) ve giliclendirme (topluluklarin sesinin duyulmas: ve kendi
eylemlerini yonlendirmeleri) olarak belirlenmistir (SAMHSA, 2014).

Travma bilgili bakim, miiracaat¢ilarin duygusal savunmasizliklarini kabul
ederken, patolojiye veya semptomlara odaklanmamasi ve bireylerin giiclii

H 816



AFETLERDE SOSYAL HIZMET VE PSIKOSOSYAL DESTEK: EKOLOJiK YAKLASIM CERQEVESiNDE BiR
DEGERLENDIRME

Melike PAK, Emine OZMETE

yonlerini temel alan miidahaleler olusturmasi bakimindan dayaniklilig: tesvik
etmektedir. Travma bilgili bakim uygulayan sosyal hizmet uzmanlari, afetten
etkilenen bireylere ve ailelere kars: kibar, saygili ve 6zenli davranarak, onlar1
merakla ve sefkatle dinleyerek hassas miidahaleler gergeklestirirler. Fiziksel ve
psikolojik olarak giivenli terapotik ortamlar olusturmaya ve giivenli iligkiler
kurmaya calisarak, afetten etkilenen bireylerin diinyaya iligkin tehlike algisini
hafifletmeyi amaglarlar (Levenson, 2017).

Travma bilgili bakimin ilkeleriyle tutarli olarak afetlerden etkilenen
bireylerin ve ailelerin afet olayiyla, yasadiklari deneyimlerle, kaynaklarla
veya hizmetlerle ilgili olarak diizenli bir sekilde bilgilendirilmeleri 6nemlidir.
Sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin zorlayict duygularini yonetmelerine ve
etkili kararlar almalarina yardimci olacak bilgiler sunabilir, ayn1 zamanda
kaynaklara erisimlerini kolaylastirabilirler (Van Kessel vd., 2015). Sosyal
hizmet uzmanlari, afet sonrasinda gocuklar ve aileler i¢in rehberlik yaparak,
tibbi, yasal ve psikososyal yardimlar konusunda bilgilendirerek giivenlik
duygusunu tesvik ederler (Ceyhan, 2023).

Afet sirasinda, sosyal hizmet uzmanlarinin yurittigi psikososyal
degerlendirmeler ve alan taramalari ©nemli bir rol oynar. Bu
degerlendirmeler; hastalik, yaralanma, kayip gibi riskli durumlar dikkate
alinarak yapilir. Burada dikkat edilmesi gereken bir husus akut siirecte
biyopsikososyal degerlendirmelerin kisa formatta yapilmasi ve daha kapsaml
degerlendirmelerin ise sonraki asamalarda gerceklestirilmesidir (Ciccone vd.,
2014).

Afetten sag kurtulan bireyler ve aileleri genellikle toplum merkezlerinde
veya barinaklarda bir araya gelirler. Bu alanlarda gorevli sosyal hizmet
uzmanlari, bireylerin ve ailelerin ihtiyac¢larin1 karsilamaya ve kaynaklar:
yonlendirmeye odaklanirlar (Bauwens ve Naturale, 2017). Sosyal hizmet
uzmanlari, afetten etkilenen bireylerin asgari yasam standartlarina
ulasabilmesi icin gerekli kaynaklara erisimlerini kolaylastirirlar (Artan ve
Ozkan, 2020). Ornegin, Harvey kasirgasi sirasinda sosyal hizmet uzmanlari
kamu misafirhanelerinde kalan kisilerin barinma, gida, giysi ve ilag gibi kisa
stireli ihtiyaglarinin karsilanmasinda aktif gérev iistlenmislerdir (Crawford,
2021).
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Sosyal hizmet uzmanlari, iyilesme agamasinda travma, kayip, yas gibi 6zel
zorlayic1 deneyimleri olan bireylere yonelik destek hizmetlerini sunarken,
ozellikle ¢ocuklarin psikolojik zorluklariyla basa ¢ikmak igin mesleki
becerilerini kullanirlar (Ceyhan, 2023). Bu noktada sosyal hizmet uzmanlari
uzun vadede dezavantajli gruplara destek saglamay1 ve yas danigmanlhig gibi
terapdtik miidahalelerini siirdiirmektedirler (Artan ve Ozkan, 2020).

Afetler karsisinda bireylerle gergeklestirilen calismalar: aile sisteminden
tamamen ayr1 degerlendirmek ¢ok miimkiin degildir. Bir afet karsisinda
bireylerin ve ailelerinin ihtiyaglar1 ve ruhsal sikintilar1 ¢ogunlukla i¢ ice
geger. Aile iyelerinin gelisim diizeyleri veya Ozel ihtiyaglar1 olan iiyelerin
bakim gereksinimleri degistikce stresli olaylar aileler i¢in farkli zorluklara yol
acabilmektedir. Ornegin, kiigiik ¢ocuklar1 olan aileler, ergenlik déneminde
gocugu olan aileler i¢in veya yash bir ebeveyni ya da gelisimsel engeli olan
bir ¢ocuga sahip olan aileler i¢in sorunlar ve ihtiyaglar farklilasacaktir (Vogel,
2017).

Bir afet sonrasi aile bireylerinin bir araya gelmeleri ve genis aileleriyle
baglantida kalmalar1 en yakin sosyal destek sistemi olarak giivende
hissetmelerini ve finansal, duygusal, fiziksel ve sosyal pek ¢ok kaynaga
erisebilmelerini saglayabilir (Panday vd., 2021). Ailelerin dayanikliligin:
arttirmay1 hedefleyen psikososyal destek calismalari kiigiik yastaki cocuklarin
kriz tepkilerini yonetmek, ailedeki kayiplara yonelik destek saglamak,
sosyoekonomik sorunlari ele almak, aile islevselligini desteklemek, genis aile
destegini kullanmak, toplumsal kaynaklar1 sunmak ve ihtiyag duyuldugunda
gocuk refahi sistemlerine yonlendirmek gibi ¢aligmalar1 icerebilir (Masten,
2018).

Yeni Zelandadaki bir deprem sonrasi diizenlenen “Umut Yolculugu” isimli
ebeveyn atolyesi, afete maruz kalan ebeveynlerin ¢ocuklarinin kriz tepkileriyle
basa ¢ikma becerilerini ve sosyal destek algilarini arttirirken, stres diizeylerini
de azaltmistir. Atolye ¢aligmasi; ¢ocuklarda stres belirtileri, stresin etkileri
ve c¢ocuklara yonelik destekleyici yaklagimlar gibi konulara odaklanmigtir
(Powell ve Leytham, 2014).

Sistem odakli aile dayanikliligi modelleri aile iiyelerinin paylastig
olumsuzluklar: anlamlandirma, olumlu bakis agis1 gelistirme ve maneviyat
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gibi inang sistemlerinden beslenmektedir. Ailelerin dayaniklilig: ailenin kriz
durumlarindaki yapisal esnekligi, karsilikli destek, katilimei liderlik ve takim
ruhu gibi sistem Ozelliklerini igerebilir. Ayrica, ailelerin iletisim siireci, zor
durumlar hakkinda netligi, acik duygusal paylasimi ve empatiyi tesvik ederek
ve is birligine dayali problem ¢6zmeyi kolaylastirabilir. Ailelerinin ge¢mis
sikintili zamanlarda yararlandiklari kisisel, iliskisel ve ruhsal kaynaklar tespit
edilerek ve afet ortaminda nasil yardimci olabilecekleri degerlendirilebilir
(Walsh, 2016).

Sosyal hizmet uzmanlar1 afetler sonrasi iyilesme siireglerinde ailelerin
yasadiklariyla basa ¢ikmay: kolaylastiran inang ve tutumlar gelistirmeleri;
glinliik rutinlerini ve ritiiellerini miéimkiin oldugunca siirdiirmeleri; hem
olayla ilgili bilgiler hem de duygulari hakkinda etkili iletisim ortamini
olusturmay1 ve adaptif problem ¢dzme becerilerini 6grenmeyi ve kullanmay1
tesvik edebilirler (Vogel, 2017).

Toplum Temelli Uygulamalar

Sosyal hizmet uzmanlarinin afetlerde topluma yonelik miidahaleleri
afetlere hazirlik siiregleriyle baslayabilir. Afetlere hazirhigin yetersiz olmasi,
topluluklarin afetlerden etkilenme ve kirilganlik diizeyini artirmaktadir.
Afetten etkilenen bireylerle yapilan goriismeler, toplumun afetler ve riskler
konusunda yeterince bilgilendirilmedigini gostermistir. Bu nedenle, bolgesel
afet riskleri, karsilagilabilecek durumlar ve koruyucu o6nlemler hakkinda
toplum egitimlerinin diizenlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir (Williams ve
Webb, 2021).

Belediyelerin sosyal hizmet birimleri ve Toplum Ruh Saglig1 Merkezlerinin
koruyucu ve 6nleyici hizmet birimlerinde sosyal hizmet uzmanlar1 araciligryla
diizenli olarak afete hazirlik egitimlerinin sunulmasi gerekmektedir. Bu
egitimlerin icerigi afetlerin fiziksel ve psikososyal etkilerini biitiinlestirecek
sekilde tasarlanmalidur.

Afet oOncesi siireglerdeki proje uygulamalari, toplumsal hazirlik
galismalarina yon verebilir. Ali ve arkadaglar1 (2014), Bangladeste
deprem riski tasiyan bir bolgede toplumla sosyal hizmet miidahalesi
gerceklestirmislerdir. Sosyal hizmet uzmanlari; saglik, psikososyal destek ve
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diger meslek kuruluslariyla is birligiyle topluma yonelik miidahale planlari ve
egitim ¢aligmalar1 ve bilgilendirici gorsel-isitsel kaynaklar gelistirmislerdir
(Alivd., 2014).

Ozellikle biyiik capli afetler sirasinda medyada giinliik brifinglerin
sunulmasi, bilgi hatlarinin olusturulmasi, internet kaynaklar1 ve web siteleri
aracihigiyla topluluga diizenli bilgilendirmeler yapilmas: gibi eylemlerin
toplum genelinde giiven ve umut duygularini besleyecegi diisiiniilmektedir
(Shultz vd., 2013).

Afet sonrasi ilk giinler hayatta kalan topluluklar i¢in zorlu ve karmagik
olabilir. Can ve mal kaybs, yerinden edilme ve barinma gibi stresli durumlar
yasanabilir. Afetten etkilenen topluluklarin afete 6zgii ihtiya¢larinin yani sira
glinliik temel ihtiyaclar1 da bulunmaktadir (Jordan, 2015). Bu topluluklar,
ihtiyaglarimi karsilamak icin bilgiye ulasmada zorluk yasayabilir ve biirokratik
islemler sirasinda caresizlik hissedebilir, bu da istikrar duygularinin
azalmasina yol agabilir. Bu nedenle, sosyal hizmetlerin topluluklarin ¢esitlenen
ihtiyaglarini ele almasi 6nemlidir (Fahrudin, 2012).

Afet sonrasi gegici barinaklarda su, tuvalet, hijyen, egitim, saglik, elektrik,
mutfak, ¢camasir yikama, giivenlik ve maddi ihtiyaclar 6n plana ¢ikmaktadir.
Barinaklar, ihtiya¢ odakli olarak fiziksel ve sosyal uygunlukta insa edilmeli,
topluluk katilimi saglanmali ve geri bildirim mekanizmalar1 kurulmalidir
(Nath vd., 2017). Gegici yasam alanlarinda ihtiyaglar genellikle fiziksel
boyutlarla degerlendirilirken, sosyoekonomik boyutlar ihmal edilmektedir.
Afetten etkilenen topluluklarin ihtiyaglari, yas, miilkiyet durumu, etnik koken
ve gelir gibi faktorlere gore farklilik gosterebilir (Vecere vd., 2017). Ayrica,
afet sonrasi ihtiyaglar kisa ve uzun vadede farklilik gosterebilir, bu nedenle
topluluklarin ihtiyaglar1 uzun vadede degerlendirilmelidir (Finucane vd.,
2020).

Jordan (2015), Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini temel alarak yaptig
caligmasinda, afet sonrasi 6 basamaktan olusan bir ihtiyaglar hiyerarsisi
gercevesi olusturmustur. Bu ¢erceveye gore afetlerde ele alinmasi gereken
ihtiyaglar; (1) Yiyecek, su ve barinak; (2) Giivenlik; (3) Aile ve arkadas destegi;
(4) Stres tepkisinin ele alinmasi; (5) Kayip ve yas siirecinin ele alinmasi; (6)
Oziimseme ve uyum olarak siralanmigtir. Afet miidahalelerinde oncelikle
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temel ihtiyaglarin karsilanmasinin ardindan psikolojik ve sosyal ihtiyaglarin
ele alinmasi gerektigi anlasilmaktadir. Oncelikli ihtiyaclar kargilanmadiginda,
diger basamaklardaki hizmetlerin verimliligi azalabilir (Jordan, 2015).

Fiziksel ihtiyaglar ele alindiginda; afetten etkilenen topluluklarin ihtiyaglar:
arasinda gida, icme suyu, giivenli barinma ortami, giysi, banyo ve tuvalet
alanlari, elektrik, nakit para ve saglik hizmetleri yer alabilir (Flores vd., 2020).
Kasirga sonrasi yapilan bir ¢alismada, ev onarimlari sirasinda dolandiricilik ve
hirsizlik olaylar: karsisinda topluluklarin yasal hizmetlere ihtiyaclar1 oldugu
belirlenmistir (Findley vd., 2017).

Afet sonrasinda sosyal hizmet uzmanlar1 toplum diizeyinde ruh saglig
taramalar1 yaparak potansiyel travma vakalarinin erken tespit edilmesinde
onemli roller iistlenirler. 11 Eyliil saldirisindan sonra yapilan bir galigmada,
ciddi psikiyatrik zorlanmalar1 olan kisilerin zamaninda fark edilmedigi ve
kendilerinin de bu anlamda bir yardim bagvurularinin olmadig: gortlmistiir
(Brackbill vd., 2013).

Ruh saglig1 hizmetleri ve personelinin yetersizligi, damgalanma korkusu
ve giiven kaybi, psikolojik ihtiyaglarin karsilanamamasina neden olabilir. Bu
durumda, birinci basamak ve acil miidahale personelinin, ihtiya¢ duyan kisileri
psikososyal destek hizmetlerine yonlendirmesi énemlidir (Morganstein ve
Ursano, 2020). Afet bolgelerinde yapilan ¢alismalarda ruh sagligi sorunlar:
yasayan bireylere yonelik klinik odakli ruh sagligi hizmetlerinin sunulmasi
gerektigi vurgulanmistir (Findley vd., 2017).

Akut stres tepkilerinin atlatilmasinin ardindan (yaklagik 1 ay) afetten
en ¢ok etkilenen alanlardan baslayarak barinaklarda, misafirhanelerde
veya evlerinde kalan Kkisilerin travma odakli taramalardan ge¢mesi ve bu
tarama ¢alismalarinin yerelde APHBye kayitli meslek elemanlar: tarafindan
stirdiiriilmesi koruyucu toplum ruh saglig: calismalarina 6rnek olabilir.

Afet sonrasi iyilesme asamasinda sosyal hizmet uzmanlari, yerelde sosyal
sermayelerinin genis olmasi goz o6niinde bulunduruldugunda sosyal inga
stireglerine topluluklarin dahil edilmesi, yerel ihtiyaglarin dile getirilmesi ve
kiiltiire duyarli bir yaklagimin kullanilmasi i¢in 6énemli aktorlerdir (Alipour
vd., 2015). Japonyadaki bir deprem sonrasi sosyal hizmet uzmanlari; toplumsal
katilimi artirmak i¢in toplanma alanlar1 kurarak koordinatér ve katalizor
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rollerini istlenmislerdir. Bu topluluklarda savunmasiz bireylerin sorunlari
dinlenmis ve birlikte gerceklestirilen goniillii eylemlerle yaslilara bakim destegi,
cevre diizenlemeleri ve enkaz kaldirma gibi ortak eylemler ytiriitilmistiir. Bu
sekilde toplumun 6z kaynaklarindan ve dayanigsma giiciinden faydalanilmistir
(Araki, 2013).

Nepalde deprem sonrasi gergeklestirilen bir toplum ¢aligmasi kapsaminda
sosyal hizmet uzmanlar1 uzun siire toplulukla birlikte kalarak onlarin
sorunlarini dinlemis ve cesitli kaynaklara yonlendirmislerdir. Bu miidahalede
bir okul afet yonetim merkezi olarak kullanilmistir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin yerel kiiltiirel hassasiyetleri ve dil ve iletisim becerileri agisindan
diger ekiplerden daha etkili oldugu, ihtiyaglar1 daha kolay belirleyerek diger
birimlere de katki sagladiklar1 goriilmiistiir (Nikku, 2015). Bu ¢ergevede, sosyal
hizmet uzmanlarinin uzun vadede toplulukla birlikte caligarak miidahalelerini
tabandan sunmalar1 daha faydaci bir yaklasim olabilir.

Afet sonrasi iyilesme asamasinda sosyal hizmet uzmanlari, yerel liderler
ve kuruluslarla is birligi yaparak topluluklar1 giiglii yonlerini kullanmaya,
dogal destek sistemlerini paylasmaya ve kaynaklarini seferber etmeye tesvik
edebilirler. Toplum ¢alismalari toplulugun kiiltiirel, manevi ve sosyoekonomik
baglamlarina ve afete yonelik hassas tepkilerine saygili olarak yiiriitiilmelidir
(Gil-Rivas ve Kilmer, 2016).

Toplumla sosyal hizmet uygulamalar1 sorunlarin ve ihtiyaglarin
degerlendirilmesinin disinda sosyal baglantilar1 tesvik eden topluluk
etkinlikleri seklinde de sunulmaktadir (Van Kessel vd., 2015). Bir deprem
sonrast uygulanan rekreasyonel grup c¢alismalarinin afetten etkilenen
topluluklarin iyilesme siirelerini uzun vadede destekledigi, sosyal aglarim
genisletmelerine ve yasamlarina anlam katmalarina yardimci oldugu
degerlendirilmistir (Huang ve Wong, 2013).

Bir diger deprem sonrasi zanaat grubu ¢alismasinin ise toplulukta sosyal
baglilig1 ve umudu arttirarak travmanin etkilerinin hafifletiimesinde faydali
oldugu goriilmiistiir. Diisiik maliyetli olmalar1 ve ayni anda bir ¢ok kisiye
ulagsma imkan1 sunmalar1 nedeniyle grup ve topluluk etkinlik ¢aligmalar1 afet
sonrasi sosyal hizmet uzmanlarinca kolayca uygulanabilmektedir (Tudor vd.,
2015).
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Toplum temelli uygulamalar afet sonrasi meydana gelen ¢ok gesitli
sorunlara ¢6ziim sunarak topluluklarin dayanikliligini arttirmada sorumluluk
tistlenirler. Ornegin Hindistandaki bir tsunami sonrasi uygulanan kendine
yardim gruplari, afetten ekonomik anlamda etkilenen kadinlara istihdam,
gelir firsatlar1 ve finansal egitimler sunarak sosyoekonomik agidan hayatlarini
yeniden insa etmelerine katki saglamistir (Larson vd., 2015).

Afet Yonetiminde Kurumsal Uygulamalar

Sosyal hizmet kurumlarinin ve birimlerinin ¢aligmalar1 afet Oncesi
agsamalardan baglatilabilir. Buanlamdasosyal hizmet uzmanlari; afet politikalar:
ve yonetim siiregleri, afetlere hazirlik egitimleri, kurumsal planlamalar
gibi alanlara odaklanabilirler. Ayrica, afetlere yonelik riskleri belirleyerek
onleyici stratejiler gelistirir ve sosyal degisimi desteklemek amaciyla ulusal ve
uluslararas: politika ve uygulamalarin sekillenmesine katkida bulunabilirler
(Ceyhan, 2023).

Afetlerde sosyal hizmet uygulamalari daha ¢ok miidahale ve iyilesme
agsamalar1 tizerine odaklanirken, sosyal hizmetin hazirlik ve zarar azaltma
agamalarina saglayabilecegi katki g6z ardi edilmektedir. Afet yonetimi
stireglerine ilisgkin Finlandiyada gergeklestirilen bir igerik analizinde,
afet planlarinda daha ¢ok mikro diizey miidahalelerin ve sosyal destegin
vurgulandig, yonetim gorevlerinin ise sinirli kaldigi goriilmiistiir. Ozel sektorle
is birligi, durum tespiti, giivenligin arttirilmasi, halkin bilgilendirilmesi ve
karar alma siireglerine katilim gibi alanlarda sosyal hizmetin roliiniin belirsiz
oldugu degerlendirilmistir (Rapeli, 2018).

Ote yandan son vyillarda afetlerde sosyal hizmet uygulamalarinin
gelisimi, afet yonetimi sdylemlerinde kiiltiirel bir doniisiime yol agmustir.
Bu yeni yaklasim, yukaridan asagiya “komuta ve kontrol” anlayist yerine,
topluluk liderliginde iyilesme ve ortak tasarlanmis programlarin 6nemini
vurgulamaktadir (Harms ve Alston, 2018). Sosyal hizmet uzmanlar1 afet
oncesi risk yonetiminin gelistirilmesi, afet sirasinda goniilliilerin ve bagislarin
koordinasyonunun saglanmasi ve afet sonrasi sosyal yasamin yeniden insa
edilmesi i¢in daha katilimcr afet politikalar1 olusturabilirler (Van Kessel vd.,
2015).

823 W



SOSYAL POLITIKA

CALISMALARI DERGisi CILT: 25 SAYI: 68 TEMMUZ- EYLUL 2025

Afet 6ncesi hazirlik ve planlama siireglerinde sosyal hizmet uzmanlarinin
yer almasi, afetlerin hayatta kalan kisiler tizerindeki muhtemel psikososyal
etkilerini goz o6ntinde bulundurmak agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir
(Cleary ve Dominelli, 2020). Sosyal hizmet, insan refahini biitiinciil bir sekilde
gelistirme sorumluluguna sahip bir disiplin olarak, afetlerde insani hizmetlerin
planlanmasinda daha merkezi bir rol iistlenmelidir (Dominelli, 2015).

Ulkemizde AFAD catis1 altinda sosyal hizmet birimlerinin olusturulmasi
onemli bir adimdir. Ancak, afet politikalarinin planlanmasinda deneyimli
akademisyenler ve meslek elemanlarindan faydalanarak, afetlerin psikososyal
boyutu ile ilgili hazirlik ¢alismalarinin baglatilmas: gerekmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 afet yonetim siireglerine katilarak, egitimler
diizenleyerek, kaynak ve destek sistemleri olusturarak, finansal ve kurumsal
kapasiteyi giiglendirerek afet sonrasi miidahalelerin etkinligini artirabilirler
ve olas1 afetlerin zararlarini azaltabilirler (Artan ve Ozkan, 2020). Afetlere
hazirlik siirecinde sosyal hizmet uzmanlar: akut stres ve travmaya yonelik
miidahalelerin gelistirilmesi, toplumsal koordinasyon stratejilerilerinin
olusturulmasi ve topluluklarin afetlere iliskin bilgi ve farkindalik diizeylerinin
artirilmasi gibi konularda sorumluluklar iistlenmektedir (Mihai, 2017).

Sosyal hizmet uzmanlari, afet 6ncesi asamalarda calistiklar1 kurumlarin
afetlere yanit verme kapasitesini artirma, giivenlik planlar1 gelistirme
gibi siireglerde sorumluluk alabilirler (First vd., 2018). Bu baglamda afet
yonetiminde saglik kurumlar: kritik rol oynamaktadir. Afetlerde hastanede
galisan sosyal hizmet uzmanlarinin vaka yonetimi, kriz miidahalesi ve
savunuculuk gibi gorevleri 6nemli olabilir. Afet yonetiminin ¢ok disiplinli bir
yaklasimla yiiriitiilmesi, sosyal hizmet uzmanlarinin hastane afet yonetimi
planlarina dahil edilmesi ve uzun vadeli psikososyal destek hizmetlerinin
gelistirilmesi onerilmektedir (Karaagag, 2023).

Afetler, temel kaynaklarin azalmasina yol agarak giinlitk yasami aksatabilir.
Afetler sirasinda ihtiyaglarin etkin sekilde karsilanmasi, bireysel ve toplumsal
kaynaklarin dogru yonetimiyle miimkiindiir. Bu yaklasima gore topluluklar
kaynak destegiyle daha dayanikli hale getirilebilir (Bakic ve Ajdukovic, 2019).

Sosyal hizmet kuruluglari afet sirasinda barinma, gida, su, saglik hizmetleri
ve psikososyal destek gibi acil ihtiyaglarin karsilanmasina ve diger kurumlarla
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koordineli bir sekilde galisarak afet yonetimi siirecine katki saglarlar. Sosyal
hizmet uzmanlary, bilgi akisini saglayarak koordinasyonu yonetir ve miidahale
stirecini etkili hale getirirler (Ceyhan, 2023).

Afet bolgesinde giivenligin saglanmasi, kaynaklarin verimli kullanilmas:
ve kaosun Onlenmesi i¢in koordinasyon biiyiikk 6nem tasir. Bu nedenle
hizmetlerin tek merkezden yiiriitiilmesi ve hizmet sunumunda 6nceliklerin
dogru belirlenmemesi can ve mal kayiplarini 6nleyerek, hizmetlere erisimi
kolaylastirabilir (Leblebici, 2014).

6 Subat 2023 Kahramanmaras depremlerinin ardindan yapilan bir
arastirma, bolgedeki sosyal hizmet uzmanlarinin, farkli kurumlar arasinda
is birligi ve koordinasyon saglayarak ihtiya¢ sahiplerinin tespit edilmesinde
ve yardimlarin ve hizmetlerin etkili bir sekilde dagitilmasinda 6nemli rol
oynadiklarini gostermistir. Resmi kurumlar, yardim ekipleri ve sosyal medya
araciligryla iletisim kurarak vatandaglar1 dogru noktalara yonlendirmislerdir
(Kog ve Kayaalp, 2024).

Kahramanmaras depremleri sonrasi yapilan bir diger caligmaya gore,
AFAD ve resmi kurumlar hizlica arama-kurtarma calismalarina baglamis ve
temel ihtiyaglara yonelik miidahalelerde bulunmustur. Hijyen ve barmnma
malzemelerinde gecikmeler yasansa da, savunmasiz gruplar giivenli alanlara
kisa siirede yerlestirilmistir (Tapan, 2023).Bottom of Form

Afet sonrasinda yerel imkanlarin yetersiz kaldig1 durumlarda, toplumsal
destek mekanizmalar1 devreye girer ve sivil toplum 6rgiitleri kamu ile is birligi
icinde fiili destek saglarlar. Bu orgiitler tarafindan yiritiilen sosyal hizmet
uygulamalari, toplumun afetin etkilerini asarak normale donmesinde hayati
bir rol oynamaktadir (Ozgelik, 2020).

Ote yandan afetlerde koordinasyon ve planlama siirecleri, farkli onceliklere
sahip olan kuruluslarin uygulamalari nedeniyle basarisiz olabilir. Bu anlamda
afet yonetimindeki yetersizlikler yardimlarin gecikmesine ve diizensizlige
yol agabilir (Brugh vd., 2019). Disaridan gelen yardimlar ve bu yardimlarin
dagitim sekli, yerel miidahale ¢abalarinin béliinmesine neden olabilir (Binder
ve Baker, 2017).
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Afet yardimlar1 yerel ihtiyaglarla uyumsuz oldugunda, kaynak israfina
ve gecikmelere yol agabilir. Bu nedenle, afet sonrasi ihtiya¢ degerlendirme
stirecine yerel topluluklar ve kuruluslar aktif olarak dahil edilmelidir (Le Dé vd.,
2018). Ayrica, afet yardimlari kiiltiirel hassasiyetlerden ve yerel ihtiya¢lardan
bagimsiz olarak yiriitiildigiinde, bir gii¢ iliskisine doniisebilir ve baskic
olabilir. Bu noktada, sosyal hizmet uzmanlari afetten etkilenen topluluklarin
onurunu ve sayginligini koruyarak hak temelli bir yaklasim benimsemelidir
(Dominelli, 2015).

Afetlerde sosyal vyardimlarin adil olmayan sekilde dagitiimasi,
bu topluluklarda burukluga neden olmakta ve sosyal destek algisim
bozabilmektedir (Binder ve Baker, 2017). Bu konuda sosyal hizmet uzmanlar:
sosyal adaleti tesvik etmeli, kaynaklarin esit dagitimini saglamali ve savunmasiz
gruplarin acil ihtiyaglarini karsilamak i¢in ¢aba gostermelidir (Sim ve He,
2022).

Afet sonrasi bazi yerlesimlerde kaynak yetersizligi, diger yerlerde ise
kaynaklarin fazlaca yigilmasi gozlemlenebilir. Thtiyag-tedarik akiglarindaki
ongoriilemeyen degisiklikler veya dagitimdaki zorluklar nedeniyle yerine
ulagsamayan bazi kaynaklar israf edilebilir. Bu noktada, alandaki ihtiyaglar1 ve
savunmasiz gruplari degerlendirmek i¢in veri toplama siiregleri kritik 6neme
sahiptir (Brugh vd., 2019).

Sosyal hizmet uzmanlari, afetten etkilenen topluluklar icinde en savunmasiz
gruplarin tespit edilmesini, degerlendirilmesini, korunmasini ve ihtiyaglarinin
karsilanmasini saglarlar. Bu gruplar, afet disindaki olagan zamanlarda da
sosyal hizmetin hedef kitlesini olugturur. Ornegin, bakimevlerinde kalan yasl
bireylerin giivenligini saglamak ve ihtiyaglarini karsilamak i¢in sosyal hizmet
uzmanlar1 sorumluluk tstlenirler (Beltran vd., 2022).

Ozellikle kirsal bolgelere yardimlarin erisimi noktasinda sorunlar
yasanabilmektedir. Ornegin, bir kasirganin ardindan merkezden uzak
bolgelerde yasayan topluluklarin sosyal yardimlarin ve hizmetlerin ulagmasi
i¢in uzun stire bekledikleri ve bu nedenle kendilerini yalniz ve ihmal edilmis
hissettikleri degerlendirilmistir (Woods vd., 2017). Bu noktada, afetten
etkilenen topluluklarin ihtiyaglarini biitiinciil ve kapsamli bir sekilde ele alan
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ve topluluklarin siirece katilimini 6nceliklendiren sosyal hizmet vaka yonetimi
yaklagiminin afet yonetiminde faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 ve kuruluslari, acil miidahale c¢aligmalar:
tamamlandiginda ve resmi gorevliler bolgeden ayrildiginda da yerel goniilliiler
ve STK’larla is birligi halinde destek ¢alismalarini siirdiirmektedirler
(Dominelli, 2015). Topluluklarin karsilanmamus ihtiyaglar1 karsilanarak ve
uzun siireli barinma, yardim ve hizmet segenekleri sunularak afet oncesi
kosullara doniisii desteklerler (Barney, 2020). Bu baglamda afet sonrasi ortaya
¢ikan sosyal sorunlar, afetten etkilenen topluluklarin ve profesyonellerin
bakis agilari ile biitiinlestirilerek politika yapicilara sosyal inga siiregleri icin
rehberlik sunulabilir (Alipour vd., 2015).

Sosyal hizmet uzmanlari, iyilesme siirecinde bireyleri giiglendirmeye,
konut sorunlarini ¢ézmeye ve kentsel planlama siireclerinde topluluklar:
temsil etmeye calisirlar. Evsiz kalan aileler icin destek sistemleri gelistirirler.
Bu ¢alismalar, afet sonrast iyilesme siirecini hizlandirir ve sosyal kalkinmay1
destekler (Artan ve Ozkan, 2020).

Sosyal hizmet disiplini, iyilesme siirecinin yonetilmesinde hizmetlerin
duyarli, esnek ve hesap verilebilir sekilde planlanmasina katki saglar. Azalan
kaynaklar karsisinda sosyal hizmet; yashlar, kadinlar, engelliler ve gocuklar
gibi savunmasiz gruplar arasinda kaynaklarin esit dagilimina 6ncelik vererek
hak temelli bir bakis a¢is1 benimser (Cleary ve Dominelli, 2020).

Afetlerde sosyal hizmet miidahalelerinde esneklik 6nemlidir. Bu baglamda
savunmasiz gruplara ulagmak i¢in sosyal medyanin yerel goniilliilerle iletisim
kurmak i¢in kullanilmasi, kaynak listelerinin entegrasyonu ve uzmanlar
arasinda agik iletisim gibi stratejiler uygulanabilir (Crawford, 2021).

Afet bolgelerinde ¢alisan psikososyal destek birimleri ve sosyal hizmet
uzmanlari gesitli zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir. En ¢ok dile getirilen
zorluklar arasinda halka agik alanda hizmet sunma ve bu anlamda gizliligin
ihlali, mesleki uygulamalarin ve sinirlarin belirsizligi ve yapilan miidahalelerin
etkilerini degerlendirmede yasanan sorunlar gelmektedir (Du Plooy vd.,
2014). Bir sel afeti sonrast yapilan galigmada, sosyal hizmet uzmanlarinin
topluluk merkezilerine uzak bolgelere yerlestirilmesinin, hizmetlere erisimi
zorlastirdig1 gozlemlenmistir (Woods, 2017).
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Afet midahalelerinde hizmet sunumuna yonelik agik politikalar ve
prosediirleri iceren saglam bir kurumsal altyap: olusturulmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu anlamda sosyal hizmet wuzmanlarinin rol ve
sorumluluklarinin netlesmesi, kisisel ve profesyonel sinirlarin korunmasini
destekleyebilir (Cooper vd., 2018).

Ulkemizdeki ¢aligmalarda, afet yonetimi ve kurumsal igleyis agisindan
Marmara, Simav ve Van depremleri sonrasi sosyal hizmet uygulamalarinin
Saglik Bakanligrndan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigina (Miilga) gegisi
olumlu olarak degerlendirilmektedir. Van ve Simav depremlerinde sosyal
hizmet uzmanlarinin saglik personeli ile uyumlu bir sekilde calistiklar1 ve
medikal kurtarma ekibine tiitkenmislik durumlarinda destek sagladiklar: ifade
edilmektedir (Ibis ve Kesgin, 2014). Ayrica, 1999 Marmara depreminden
sonra AFAD’1n kurulusunun (2009) afet yonetimi agisindan Onemli bir
doniim noktast oldugu séylenebilir. Bu baglamda Van depremi sonrasinda
AFAD’1n yiriticilugiinde 6zellikle risk gruplarina yonelik sosyal yardimlar
ve hizmetler sunulmaya baslanmistir (Altun, 2016).

Afetlere miidahale konusunda bir diger 6nemli zorluk alanmi sahada
gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarinin egitim altyapilarinin yetersizligidir.
Afetlerde psikososyal destek hizmetlerinde gorev alan sosyal hizmet uzmanlar
bu alanda siipervizyona ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir (Cooper vd.,
2018). Sosyal hizmet uzmanlari, tiikenmislik, merhamet yorgunlugu, ikincil
travmatik stres ve hatta travma sonrast stres bozuklugu gibi ¢esitli ruh saglig:
sorunlar1 yasayabilirler (Cleary ve Dominelli, 2020). Bu nedenle, sosyal
hizmet uzmanlarinin 6z bakim ve stres yonetimi gibi konularinda egitimlerle
desteklenmeleri gerekmektedir (Harms vd., 2021).Bottom of Form

Tiirkiye' de sosyal hizmet egitim miifredatlarinda, afetlerle ilgili derslerin
sayist ve niteligi yetersizdir. Lisans derslerinin ¢ogu se¢meli, yiiksek lisans
ve doktora dersleri ise sinirlidir. Afet ve acil durumlar i¢in sosyal hizmet
egitiminde, travma, ruhsal triyaj, psikolojik ilk yardim, yas danismanlig1 ve
gocuklara yonelik miidahaleler gibi konularin zorunlu dersler arasinda yer
almas gerektigi vurgulanmaktadir (Sen ve Topuz, 2024).

Afetlerde sosyal hizmet uzmanlarinin etkili miidahaleler sunabilmesi i¢in
dinleme, bilgi alma, degerlendirme, krize miidahale, yas danismanlig1 ve
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problem ¢6zme gibi becerilere sahip olmalar1 gerektigi degerlendirilmistir.
Ayrica, 6z gliven, empati, sefkat, esneklik ve sabir gibi dayaniklilik 6zelliklerinin
6nemi vurgulanmaktadir (Hickson ve Lehmann, 2014).

Calismanin bu asamasinda bireylerle ve ailelerle, toplumla ve kurumsal
cercevede gerceklestirilen literatiir ¢aligmalarindan elde edilen bulgular
derlenerek afetlerde sosyal hizmet uygulamalar: igin risk ve dayaniklilik
faktorlerini iceren ve yazarlarin anahtar uygulama onerilerini gosteren Tablo
1 asagida incelenebilir.

Tablo 1. Afet Yonetimi Asamalarina Gore Sosyal Hizmet Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

yetersizligi

-Afet planlamasinda
koordinasyon eksikligi
-Sosyal hizmetin afet
planlama siirecine
digtik katilimi
-Personelin

egitimlerinin yetersizligi

-Kurumlar arasi {s
birligi (AFAD, Yerel
yonetimler, STK’lar)
-Disiplinler arasi

is birligi (Afetlerde
Psikososyal Hizmetler
Birligi)

-Kanita dayali

Asamalar Risk Faktorleri Dayamiklilik Anahtar Uygulamalar
Faktorleri
Afet Oncesi | -Afetlere yonelik riskler | -Psikososyal destek -Bolgesel risk analizlerinin
-Erken uyari ve birimleri (AFAD, gergeklestirilmesi
mildahale sistemlerinin | ASHB) -Bolgesel zarar azaltma planlari

-Bolgesel erken uyar1 ve miidahale
sistemlerinin gelistirilmesi

-Toplumsal afet egitimi

-Psikolojik hazirlik egitimleri

-Okul ve hastane gibi kritik kurumlarda
afet miidahale planlar1 hazirlamak
-Belediyelerde afet sosyal hizmet

birimlerinin olugturulmas:

-Afet planlarinda uygulamalar -Psikososyal miidahale planlar1
sosyal hizmet rollerinin | (Psikolojik {lk Yardim, | -Personel gelistirme egitimleri
belirsizligi Travma Bilgili Bakim) | -Erken miidahale egitim materyalleri
-Afetlere yonelik ruh -Yerel bilgi ve aglarin | -Afetlerde sosyal hizmet miidahale

sagligi sistemlerinin gelistirilmesi protokolleri

yetersizligi -Zarar azaltma -Afet mobil sosyal hizmet modelleri
-Sosyal hizmet caligmalar1 (TAMP) -Afetlerde Sosyal Hizmet ve Psikolojik
miifredatinin -Toplum temelli afet {lk Yardim gibi derslerin planlamast
yetersizligi hazirhik ¢aligmalarinm | -Yerel yonetimler ve STKlarla is
-Halkin afet baglatilmasi (AFAD) | birligini gelistirme/paydaslar: belirleme

farkindahiginin diisiik
olmast

-Savunmasiz bireyler
ve aileler (Cocuk, yasls,

engelli, siginmaci vb.)

-Savunmasiz gruplar igin afet 6ncesi
saha hazirliklar: (fizibilite ¢aligmalari)
-Savunmasiz gruplarin afetlerde
yapabilirliklerinin arttirilmasi/
gligclendirme galismalari

-Kirsal bolgelerde afetlere hazirlik

planlar1
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Afet Siras1

-Kurumlar aras:
koordinasyon sorunlari
-Biirokratik gecikmeler
-Lojistik sorunlar
-Kaynak yonetiminde
esitsizlikler

-Kaynak yetersizligi
-Kaynaklara sinirl
erisim

-Mesleki rol
belirsizlikleri
-Personelde ikincil
travma, tiikenmislik
-Savunmasiz gruplar
i¢in yetersiz koruma
-Kirsal bolgelere erisim
sorunlar1

-Zayif risk iletisimi

-Hizli ihtiyag
degerlendirmesi
-Temel ve acil
ihtiyaglarin
saglanmasi
-Savunmasiz gruplar
igin savunuculuk
(Hak temelli
yaklasim)

-Thtiyag odaklt
yaklasim

-Kiiltiirel hassasiyetler
-Yerel sosyal sermaye
-Asamal1 psikososyal
destek hizmetleri
-Vaka yonetimi, krize
miidahale becerileri
-Kanita dayal
uygulamalar (Travma
Bilgili Bakim, BDT,
EMDR)

-STK’lar ve
goniillilerin aktif
katilimi

-Saglik ve sosyal
hizmet mesleklerinin

is birligi

-Aile birlesimi

-Psikolojik ilk yardim

-Travma bilgili bakim

-Bilgilendirme protokolleri

-Barinak yonetimi

-Ihtiya¢ degerlendirmesi

-Vaka yonetimi

-Sosyal medyanin aktif kullanimi
-Goniillii aglarin koordinasyonu
-Yerelde savunmasiz gruplara ulagma
-Savunmasiz gruplar ve STK’lar aras:
aracilik galiymalari
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Afet

Sonrasi

-Kayiplar

-Yer degistirme

-TSSB, Depresyon, Yas
-Ruh saglig
hizmetlerinde bogluk
-Takip ve izleme
galismalarinin
yetersizligi
-Damgalanma
-Sisteme/kurumlara
glivensizlik

-Ailelerde gelir dustsi
-Gegim kaynaklarinin
azalmasi

-Yardimlarin gittikge
azalmasi

-Kaynak ve hizmetlere
erisimde esitsizlikler
-Yukaridan asag:
yeniden inga galigmalar1

-Yerel yonetimler
-Yerel kaynaklar
-Yerel sivil toplum
orgiitleri
-Giiglendirme
galismalar1
-Savunuculuk
galismalar1

-Sosyal sermaye ve
baglantilar
-Kargilikli toplumsal
yardim ve dayanigma
-Akran destegi
-Grup ¢alismalar1
-Sosyal hizmet
uzmanlarinin

iyilestirme ¢aligmalar:

-Alan taramalar1

-Uzun siireli psikososyal destek
hizmetleri (Travma Bilgili Bakim, BDT,
EMDR, Yas Danismanlig1)

-Toplum temelli grup galismalar1

- Toplumsal dayaniklilik programlar:
-Ailelerle ¢aligmalar

-Gunliik rutinlere doniis

-Savunmasiz gruplari giiglendirme
caligmalar1

-Toplum geneli igin giivenli bolgelerin
ingasi

-Konut destegi/barinma segenekleri
-Uzun siireli gelir/istihdam destegi
secenekleri

-Toplulugun yeniden insa ve iyilestirme
stire¢lerine katilimi

-Kamu hizmetlerinin en kisa stirede

faaliyete baglamasi

*Yazarlar tarafindan hazirlanmustir.

SONUC VE ONERILER
Sosyal hizmet disiplini, ekolojik yaklasim gercevesinde bireylerle, ailelerle,

topluluklarla ve toplumla ¢alisma gelenegini temel alarak, multidisipliner
afet yonetimi siirecine 6zgiin katkilar sunmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari,
afetlerde on saflarda c¢alismalar1 ve psikososyal destek hizmetlerinin
temel meslek grubu olmalarina ragmen, c¢abalarinin ve gergeklestirdikleri
miidahalelerin daha gortintir hale getirilmesi gerekmektedir. Afet yanit
verirken birey, aile, toplum ve kurumsal boyutlarda riskleri azaltmak ve
dayaniklilig arttirmak amaciyla sosyal hizmet uzmanlar: afet planlamasi ve
miidahalesinin tiim asamalarina aktif olarak katilmali ve proaktif eylemler
gelistirmelidirler.

Tiirkiye, yayginlig1 ve etkileri bakimindan afetlerin yogun olarak yasandig:
bir afet ilkesidir. Bu nedenle, psikososyal destek hizmetlerinin gelistirilmesi
i¢in ¢aligma gruplari olusturularak afet 6ncesi, afet sirasinda ve afet sonrasinda
miidahalelerin diizenli ve asamali bir sekilde sunulmasi i¢in hazirliklar
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yapilmalidir. Sosyal hizmet uzmanlari, afet 6ncesi hazirlik asamasinda egitim
ve farkindalik ¢alismalarinda; afet siras1 miidahale asamasinda kriz yonetimi
ve miidahalelerinde, kisa vadeli ihtiyaglarin karsilanmasinda, dezavantajli
gruplarin risk ve dayaniklilik faktorlerinin degerlendirilmesinde ve afete
ozgl ihtiyaglarin giderilmesinde; afet sonrasi iyilesme asamasinda uzun
vadeli ihtiyaglarin karsilanmasi, sosyal yasamin yeniden inga edilmesi ve
toplumsal dayanikliligin arttirilmasinda 6nemli miidahalelerde bulunabilirler.
Bu baglamda, afetlerde farkli asamalarda sosyal hizmet uygulamalarinin
standartlagmasi icin saha rehberleri ve egitim programlar1 hazirlanmalidir.

Bu ¢alisma, afetlerde sosyal hizmet uygulamalarinin ekolojik yaklasim
gercevesinde nasil gelistirilebilecegini gostermektedir. Ekolojik yaklasim
temel alindiginda, sosyal hizmet uzmanlar1 mikro diizeyde bireylere ve
ailelere yonelik olarak psikolojik ilk yardim gibi temel uygulama ilkelerini ve
travma bilgili bakim prensiplerini takip ederek asamali bir psiksososyal destek
hizmet sunumu gergeklestirmelidir. Uzun vadede iyilesme siirecinde, ruh
saglig1 taramalar1 yapilmali ve ihtiya¢ duyan kisiler travma odakl ruh saglig:
hizmetlerine yonlendirilmelidir. Makro diizeyde toplum temelli uygulamalarda
sosyal hizmet uzmanlari, afet politikalarinin gelisimine psikososyal yonden bir
bakis acis1 saglayarak zayif yonleri giiclendirmek i¢in sorumluluk almalidir.
Ayrica, sosyal hizmet uzmanlari, toplumla calisma gelenegini kullanarak
toplumu afetlere hazirlamada aktif rol istlenmeli ve afetten etkilenen
topluluklarin katilimiyla yerel ihtiyaglar ve mevcut kaynaklarla uyumlu bir
sosyal iyilesme siirecinin olusumuna katki saglamalidir. Tyilesme agamasinda
terapotik ve sosyal agidan biitiinlestirici ve giiglendirici toplum ¢aligmalar:
yayginlagtirilmalidir.

Afetlerde psikososyal alanda yasanan sorunlar, ihtiyaglar ve deneyimler
degerlendirildiginde, sosyal hizmet disiplininin yaklagimlarina ve sosyal
hizmet uzmanlarina duyulan ihtiya¢ belirginlesmektedir. Bu dogrultuda,
sosyal hizmet boliimi 6grencilerinin psikolojik ilk yardim becerileri, travma
bilgili bakim ilkeleri gibi afetlere yonelik klinik sosyal hizmet miidahalelerine
hakim olmalar1 gerekmektedir. Bu noktada, krize miidahale ve salgin ve
afetlerde sosyal hizmet derslerinin miifredatlar: yeniden degerlendirilerek,
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sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki bilgi, beceri ve degerlerle donanimlarinin
gelistirilmeleri 6nemlidir.

Sosyal hizmet uzmanlari, afetlerde farkli diizeylerde ortaya ¢ikabilecek
fiziksel, giivenlik ve psikososyal ihtiyaglara hakim olmalidir. Afetlerden
etkilenen topluluklarin afet sonrasi kaynak kayiplar1 degerlendirilerek, uygun
miktar ve nitelikte, ihtiya¢ odakli bir sosyal yardim sistemi olusturulmalidir.
Bu baglamda, her birey ve aileye standart yardimlarin sunulmasindan ziyade,
sosyal hizmet disiplininin vaka yonetimi anlayisi benimsenmeli ve hane
bazinda tiim aile bireylerinin kosullari, ev hasari, maddi kayiplar ve gercek
ihtiyaglar dikkate alinarak sosyal yardimlar sunulmalidir. Sosyal hizmet
uzmanlari, yerel toplulugun kapasitesini destekleyen ve hizmet sunumunda
kiiltiire duyarl1 ve hak odakl1 bir yaklagim benimsemelidir.

Bu calisjmadan elde edilen bilgilere dayanarak, sosyal yardimlarin
dagitimindaki organizasyon ve koordinasyon sorunlarinin giderilmesi
amaciyla, farkli yardim kuruluslarinin sosyal hizmet onderliginde bir ¢at1
altinda toplanmasi, bu kuruluslara diizenli ortak egitimler verilmesi ve afet
aninda iletisim ile koordinasyonun kolaylastirilmasi i¢in ortak bir elektronik
afet sosyal yardim veri tabani olusturulmasi onerilmektedir. Ayrica, sosyal
yardimlar kisa ve orta vadede siirdiiriilebilirken, daha kalic1 ve etkin ¢oziimler
i¢in igsizlik gibi durumlar g6z o6niinde bulundurularak, afet bolgelerinde
istthdamin ve tiretimin yeniden canlandirilmasi i¢in makro diizeyde firsatlar
olusturulmalidur.

Sonug olarak bu c¢alisma, afetlerde sosyal hizmet uygulamalarinin
gliclendirilmesi gerektigine isaret etmekte ve afet siireclerinde ekolojik
yaklasiminkavramsalbirgerceveolaraknasiletkilibirsekildeuygulanabilecegini
ortaya koymaktadir. Bu ¢aligma, sosyal hizmet uzmanlarinin afet dncesi, sirasi
ve sonrasindaki gorev ve sorumluluklar: ve birey, aile ve toplumla ¢alisma
yontemlerini ve uygulama segeneklerini derleyerek afetlerde psikososyal destek
hizmetlerinin daha goriiniir hale getirilmesi ve standartlar gelistirilmesi igin
bir kaynak olusturmaktadir. Caliymadan elde edilen bilgi temelinin afetlerde
sosyal hizmet uygulamalarinin planlanmasina, psikososyal destek ¢alismalar1
icindeki yerinin netlesmesine ve miidahalelerin etkinliginin artmasina yonelik
onemli bir katk: saglayacag: disiiniilmektedir.
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