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TURKIYE’DE iL BELEDIYE WEB SIiTELERININ ISLEVSELLIiGi
UZERINE BiR ARASTIRMA

A Study On The Functionality Of The Web Site Of The Province Municipality In Turkey
Bilal ALAT!
0z

Bu calismada, Tiirkiye’deki 51 il (Biiyiik sehirler hari¢) belediyesinin e-devlet uygulamalari ¢cergevesinde
geldikleri diizeyi belirlemek tizere belediye web sitelerinin islevselligi degerlendirilmistir. Aragtirmada, igerik
analizi yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda, web sitelerinin erisim, tasarim, dolasim, ¢ekiciligi, flde
yasayanlara yonelik hizmetler, seffaflik, turistlere yonelik hizmetler ve ilin tanitimi, plan ve projeler, yonetici
bilgileri, yerel girisimcilik - sivil toplum bagi, siteden vatandaga dogru kurulan pasif iligki, vatandagstan siteye
dogru kurulan pasifiligki, siteden vatandasa dogru kurulan esanli iliski, vatandastan siteye dogru kurulan esanl
iligski ve belediye hizmetleri bagliklari ile ifade edilen ana 6lgiit ve bunlara ait alt 6lgiitleri kargilama oranlari

hesaplanmistir. Elde edilen bulgular, belediye web sitelerinin islevsellik agisindan istenilen seviyede
olmadigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: E-devlet, Belediye, Bilgi Iletisim Teknolojileri, E-Belediyecilik, Web Sitesi
ABSTRACT

In this study, the functionality of municipal web sites was evaluated to determine the level of
municipalities in Turkey under the framework of e-government applications. Content analysis method was
used in the research. In this context, the web site's accessibility, design, circulation, attractiveness, services for
the living, transparency, services for tourists and promotion of provinces, plans and projects, executive
information, local entrepreneurship-civil society linkage, passive relationship established from citizen to
citizen, the main criteria expressed in terms of correctly established passive relationship, the simultaneous
relationship established from the citizen to the citizen, the simultaneous relationship established from the
citizen to the site and the municipal services were calculated and the rates of meeting the sub-criteria were
calculated. The findings show that municipal web sites are not at the desired level in terms of functionality.

Key words: E-government, Municipality, Information Communication Technologies, E-Municipality,
Web Site

1. Giris

Kamu yonetiminde reform ve yeniden yapilanma c¢alismalarinda kilit kavram olan e-devlet,
kamu kurumlarmin bilgi toplumunun imkanlarin1 kullanmasinda en 6nemli kilometre tasini
olusturmaktadir

E-devlet uygulamalariyla devlet, artik 6zel sektor gibi elektronik olanaklardan yararlanarak hem
kamu kurum ve kuruluslarmin kendi aralarindaki iliskilerini kolaylastirma ve hizlandirmaya
caligmakta; hem de vatandaglara sunulan hizmetlerin daha kapsamli, hizli, kaliteli ve verimli
sunulmasi igin ¢aba gostermektedir (Ergun, 2004: 138).

Bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesiyle kamu kurum ve kuruluslarinin yapilari ve is gérme
sekilleri de degismistir. (Akgiin,2003:66). Kentlesme siireci, bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan
bas dondiiriicli gelismeler; ihtiyaglar ve istekleri gesitlendirirken ayni zamanda da nitelik olarak
farklilagtirmistir. Belediyeler artik siirekli artan ve karmasiklasan taleplerle karsi karsiya
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kalmaktadir. Geleneksel belediyecilik ile bu sorunlarin iistesinden gelinmesinin miimkiin
olamayacagi aciktir. Hizmetlerin sunumunda verimsizlik, israf, yiiksek harcamalar, yasanan
yolsuzluklar, vatandas memnuniyetsizligi sistemin mevcut durumu agiklar niteliktedir. E-
Belediyecilik; belediye yoOnetimi ile yerel yonetim hizmet ve faaliyetlerinde enformasyon
teknolojilerinin kullanimi, vatandas ve isletmelere internet iizerinden etkin bir bi¢imde hizmet
sunumu, kurum igi birimlerin bilgisayar aglari ile entegrasyonu ve ilgili dis birimlerle ag {izerinden
iletisimin saglanmasidir. (TASAM, 2006: 4)

E-Belediye calismalari, kente iligkin verilerin bilisim teknolojileri destekli ¢aligmalarla
yonetilmesini, bu verilerden kent ve toplum yararina ¢esitli bilgiler iiretilmesini ve etkin bir bigimde
vatandagin hizmetine sunulmasini kapsamaktadir. (Henden&Henden, 2005:52) E-belediye ¢aligma-
lar1 ile hizmet, yonetim anlayisi, yeni istihdam olanaklar1 gibi bir¢ok konuda belediyelere yol
gosterici islevi yapmak; ayn1 zamanda belediye-yerel halk arasinda iletisim ve bilgi aligverisi yolu
ile kaliteli hizmet sunmak; (Y1ldirrm &Oner, 2004:318) daha genis halk kitlesine ulasmak; belediye
hizmetlerinde hiz ve kolaylik saglamak amag¢lanmistir.

2. Arastirmanin Amaci

Arastirma, Tirkiye’deki il belediyelerinin (51 sehir belediyesi) web sitelerinin islevselligini
icerik yoniinden degerlendirerek, belediyelerdeki e-devlet uygulamalarinin geldigi diizeyi ortaya
koymay1 amaglamaktadir.

3. Aragtirmanin Onemi

Bu arastirma il belediyelerinin e- devletlesme durumunu belirleme ve eksikliklerini 6grenip
gidermede kendilerine yol gdsterecektir. Ayrica il belediye (51 il ) web siteleri ile ilgili gok genis
(15 ana 6lgiit 156 alt 6lgiit) yapilmis ilk 5 arastirmadan bir tanesi olmasi yoniiyle de 6nemlidir.

4. Arastirmanmin Kapsami Ve Metodolojisi

Arastirma, Tiirkiye’deki 51 il” in (Statiilerinin farkliligi nedeni ile 30 biiyiik sehir belediye web
sitesi incelenmemistir) belediye web siteleri tizerinde yapilmistir. Web sitelerine ait veriler, Mart
2017-Temmuz 2017 tarihleri arasinda 15 ana 6l¢iit ve bunlara ait 156 alt Slciit tlizerinden elde
edilmistir. Olgiitler gelistirilirken, Aktel (2009) , Kerman ve ark. (2012) , Sayistay Raporu (2006) ve
Tibitak’m (2006) c¢alismalarindan yararlanilmistir.

On bes ana 6l¢iit lizerinden yapilan i¢erik analizlerinin anlamli bilgilere doniistiiriilebilmesi igin,
her bir ana 6lgiit agisindan gostergeler olusturulmus ve bunlara yeterlilik gostergesi denilmistir.
Yeterlilik gostergesi, her bir ana 6l¢iit i¢in, belediye web sitelerinin ilgili ana Glgiitii ne oranda
karsiladigin1 gostermektedir. Yeterlilik gostergelerini anlasilabilir bir diizeyde yorumlamak igin,
yiizdelik dilimler iizerinde dortlii bir 6lgek kullanilmistir. Buna gore, her bir ana 6l¢iit diizeyinde,
yeterlilik gostergesi oransal olarak 0-%24 araligt “oldukca yetersiz”, %25-%49 aralig1 “yetersiz”,
%50-%74 aralig1 “yeterli” ve %75-%100 araligi ise “olduk¢a yeterli” seklinde degerlendirilmistir.
(Aktel, 2009:227)

5. Arastirma Bulgular1 ve Analizi
Arastirma bulgularinin analizi asagidaki ana olgiitler tizerinden yapilmistir.

1. Web sitelerine erisim (3 alt 6l¢iit) (Sayistay, 2006: 20, Aktel, 2009:227)

2. Web sitelerinin tasarimi (11 alt 6lgiit) ( Sayistay, 2006: 20)

3. WEB sitelerinde dolasim (7 alt 6l¢iit) (Aktel, 2009:237 , Kerman ve ark., 2012:50-51 ,
Sayistay, 2006:97,98,101)

4. WERB sitelerinin ¢ekiciligi(11 alt 6l¢iit) (Aktel, 2009:237 , Kerman ve ark., 2012:49)

5. WEB Sitelerinde Ilde Yasayanlara Yonelik Hizmetler (26 alt lgiit) (Aktel, 2009:237-238 ,
Kerman ve ark., 2012:53 , Tiibitak, 2006:6-7 Sayistay, 2006:100-101)

6. WEB sitelerinde seffaflik (6 alt dlgiit) (Aktel, 2009:238 , Kerman ve ark., 2012:55)

7. Web sitelerinde turistlere yonelik hizmetler ve ilin tanitimu (22 alt 6l¢iit) (Aktel, 2009:238 ,
Kerman ve ark., 2012:57)
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8. Web sitelerinde plan ve projeler (9 alt 6l¢iit) (Aktel, 2009:238-239 , Kerman ve ark.,
2012:58)

9. Web sitelerinde yonetici bilgileri (7 alt dl¢iit) (Aktel, 2009:239 , Kerman ve ark., 2012:60)

10. Belediye yerel girisimcilik -sivil topluma bagi (7 alt 6lgiit) (Aktel, 2009:239 , Kerman ve
ark., 2012:61)

11. Siteden vatandasa dogru kurulan pasif iliski (7 alt 6l¢iit) (Kerman ve ark., 2012:63 , Aktel,
2009:239)

12. Vatandastan siteye dogru kurulan pasif iliski (6 alt 6l¢iit) (Kerman ve ark., 2012:64 , Aktel,
2009:239)

13. Siteden vatandasa dogru kurulan esanli iligki (5 alt dl¢iit) (Kerman ve ark., 2012:66 , Aktel,
2009:239)

14. Vatandastan siteye dogru kurulan esanli iliski (3 alt 6l¢iit) (Kerman ve ark., 2012:66 , Aktel,
2009:240 ,Tibitak, 2006:9 )

15. Belediye hizmetleri (26 alt 6l¢iit) (Kerman ve ark., 2012:67 , Aktel, 2009:240 )

Bu ana olg¢iitlere ait 156 adet alt dlgiitiin belediyelerin web sitelerinde bulunup bulunmadigina
baktik. Bulunan her kriter i¢in “evet” “+”, bulunmayan her kriter i¢in “hayir” “-” isareti konuldu.

Web sitelerinin her bir ana dl¢iit i¢in yeterlilik gostergesi, asagidaki formiil yardim (Kerman ve
ark., 2012:48) ile elde edilmistir:

Formiil: Web Sitesinin N Numaral Ana Olciit icin Yeterlilik Gostergesi = Web Sitesinin
Sahip Oldugu N Adli Alt Olgiitlerin Toplam Sayisi/N Adli Ana Olgiite Ait Alt Olgiitlerin Toplam
Sayisi

Bu calismada 15 ana dlgiite ayirarak inceledigimiz web siteleri, TUBITAK’ 1 2006 yilinda
hazirladigr “Kamu Kurumlari Internet Sitesi Kilavuzu” ve Sayistay’in 2006 yilinda hazirlayip
TBMM sundugu “E-Devlete Gegiste Kamu Kurumlari Internet Siteleri Performans Denetimi
Raporu” unda Igerik, Tasarim, Erisebilirlik ve Dolasim agilarindan incelenmistir. Bu kavramlarla
ilgili asagida kisa bilgiler verilecektir.

A. Internet Siteleri

Bir internet sitesi, bir alan adi ile iligkilendirilmis ve ana sayfadan baslayarak bir dizi baglanti
sonucunda tiimiine ulasilabilen bir internet sayfalari koleksiyonu olarak degerlendirilebilir. (
TUBITAK,2006:24)

Kurumlarin Internet Siteleri Internetin toplum tarafindan giderek artan bir oranda tercih
edilmesi; e-Devletin disa yansiyan yiiziinli olusturan kamu kurumlar1 internet sitelerinin 6nemini
artirmistir. Kamu internet siteleri araciligiyla, gerek vatandaslar gerekse 6zel sektor kuruluslari,
kamu hizmetlerinden ¢evrimigi (online) olarak yararlanma ve kamu kurumlarina ait bilgilere her an
ulagsma imkania sahip olabilmektedir. Bilgi toplumuna ulagilmasi hedefinde, internet sitelerinin
etkin bir sekilde kullanilmasi énemli bir role sahiptir. Kamu kurumlarmin internet ortamini etkin
olarak kullanmalar1 gerek kurumlar, gerekse kullanicilar agisindan diigiik maliyet, erisim kolayligi,
kullanim kolaylig1 gibi avantajlardan en {ist diizeyde faydalanilmasi sonucunu doguracaktir. Bu
baglamda e-Devletin, vatandasa seffaf ve etkin hizmet sunmak ve bilgi saglamak ile dogrudan erisim
olanaklarmi gelistirerek vatandas devlet etkilesimini arttirmak olan amacinin gergeklestirilmesinde
kamu internet sitelerinin rolii ve 6nemi tartisilmazdir. (Sayistay, 2006: 11)

B. icerik ( Tiibitak, 2006:4,5,6,7)

Bir internet sitesinin en temel 6geleri sundugu bilgi ve hizmetlerdir. Site, sunduklarinin ilgi
cekiciligi, ise yararligi, dogrulugu, giincelligi Olciisiinde kullanicilarin ilgisini ¢ekebilecektir.
Doyurucu igerige sahip olmayan bir internet sitesinin, sadece etkileyici tasarimiyla fayda saglamasi
ve hatta bilinirlik kazanmasi olas1 degildir.
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Kamu Internet Sitelerinde Yer Almas1 Beklenen Asgari Icerik

Kamu kurumlar1 gorevleri, sorumluluklari, biiytikliikleri agisindan farklilik gosterdiklerinden,
internet sitelerinin icermeleri gereken bilgi diizeyi de farkli olmaktadir. Bu bdliimde bir kamu
sitesinde yer almasi gerekli en az bilgi diizeyi tanitilacaktir. Kurumlar, kendi ihtiyaglarina gére bu
igerigi artirabilecektir.

Kamu kurumlar1 internet siteleri; ait oldugu kuruma iliskin olan, kamuya agiklanmasinda
sakinca goriilmeyen ve ilgili yasalarla agiklanmasi zorunlu kilian her tiirlii bilgiyi kolay erisilebilir,
anlagilabilir, dogru, giincel, kolay okunabilir bir bicimde sunmak zorundadir. Sitelerin igerigi
kurumlarin 6zelliklerine gore biiyiik farkliliklar gosterebilecektir. Kimi site, birkag bilgi sayfasindan
olusurken, kimisi ¢ok sayida etkilesimli hizmet sunan biiyiik bir portal yapisinda olabilecektir. Bu
boliimde her tiirli kamu kurumuna ait sitenin sunmasi gereken minimum igerigin gergevesi
cizilecektir. Kurumlar kendi ihtiyaglarina gore, bu icerigi artirabilecektir.

Bir kamu internet sitesi en az asagidaki ogeleri igermelidir:

Kurum adi, logosu

Sitenin amaci

Kurum yapilanmasi

Kurumun sorumluluklart ve amaglari

Kurum yoneticileri

Kurumun alt birimleri ve bu birimlerin gorevleri
Kurum ile alakali mevzuat

Kurumun sundugu hizmetleri agiklayici sayfalar
Eger varsa sunulan etkilesimli hizmetler
Kurumun tiretmekle yiikiimlii oldugu her tiir rapor
Istatistiksel bilgiler

Kuruma ait duyurular, haberler

Kuruma ait basin agiklamalari

Basinda kurum ile ilgili ¢ikan haberler

Internet {izerinden sunulabilecek her tiir form
Kuruma ait erigim bilgileri (telefon, adres, e-posta)
Sikayet ve geri bildirim mekanizmasi

Site ile ilgili yardim sayfalar

Sik¢a Sorulan Sorular sayfalari

4688 Sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Kanunu’nun 16°nc1 maddesi geregince kurumun
sendikali personeline ait veriler

Ihtiyaca gére yabanci dilde kurumun tanitimu, teskilat yapisi, gorev ve sorumluluklari vb.
C. Tasarim ( Sayistay, 2006: 94,95,96 )

Tasarim, internet sitesinin goriintiilenen sayfasinin, ¢esitli web araglarinin da yardimiyla, menii
ve erisim yapisinin kullanimi kolay, bilgiye en kisa yolla ulasilabilecek, islevsel ve hizli bir yapida
olusturulmasidir. Internet siteleri iceriginin, kullaniciya sunum bigimi olarak ifade edilebilecek olan
tasarim, internet sitesinden sunulan bilgiler ve etkilesimli hizmetlerden en verimli sekilde
yararlanilmas1 bakimindan son derece Onemlidir. Tasarim bakimindan yeterli diizeyde
hazirlanmamuis internet siteleri, islevsellik ve kullanilabilirlik bakimindan zafiyet gosterecekleri gibi
site biitlinliigliniin saglanmasi hususunda da yetersiz kalacaklardir.

Sade ve basit ana sayfa tasarimi

Ana sayfa, detayli bilgilerden daha ¢ok, tiim sitenin genel icerigini ve menii yapisini1 gosterecek
sekilde, sade ve basit diizenlenmelidir. Ana sayfada detayli ve fazla bilginin verilmesi, kullanicinin
genel olarak siteyi kolay tanima, kullanma ve hizmetlerden yararlanabilme konusundaki
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beklentilerini olumsuz etkileyecektir. Bu nedenle ana sayfada; sitenin diger sayfalarinda neler
oldugunu gosteren menti, sayfa basliklari, gerekli baglant: linkleri, giincel ve 6nemli haberler, site
haritasi, vb. genel baz1 bilgiler yer almalidir. Gereksiz ve ¢ok ayrintiya giren bilgiler ana sayfada
degil, gerektigi dlclide diger sayfalarda ve kendi baghigi altinda yer almalidir. Ayrica sayfa diizeni
karisik olmamali, sitenin menii yapisi agik bir sekilde yer almalidir.

Uygun simge kullanimi

Dar bir sayfa alaninda, bilgiyi miimkiin olan en giizel ve rahat bir sekilde sunabilmek icin
metinler yaninda gerekirse degisik simgeler kullanilmas1 da gerekebilir. Bazen kiiciik bir simge,
birka¢ ciimlelik bir ifadeyi, metinden daha giizel temsil edebilir. Ancak kullanilan simgelerin
amaglananlan agikga temsil eder ve kullanimi kolaylastirir nitelikte olmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Aksi takdirde gereksiz simgeler, sayfada goriintii kirliligi olusturdugu gibi, sitenin bilgi hacmini de
artirarak sitenin yiiklenme hizin1 yavaslatabilecektir.

Hareketli metinlerin kontrol edilememesi

Zaman zaman ¢ok fazla bilginin tasniflenerek, ayn1 sayfada bir arada sunulmasi ihtiyaci ortaya
cikabilmektedir. Ornegin kuruma iliskin haberler tarih sirasina gre asagidan yukariya dogru kayan
metinler seklinde sunulabilmektedir. Zorunlu oldugu takdirde basvurulabilecek bu teknolojide,
kullanicinin kayip giden metinleri imleg ile kontrol edebilmesi ve akigi durdurabilmesi, kullanim
kolaylig1 agisindan biiyilik faydalar saglayacaktir. Aksi takdirde hareketli metin i¢inde yavas ve
dikkatli okunmasi gereken boliimler hizli bir sekilde akip gectigi zaman, kullanicinin ayn1 metni
tekrar goérmesi icin uzun siire beklemesi gerekebilecektir ki; bu durum internette hiz konusunda
saniyelerin bile onem kazandig: giiniimiizde zaman kaybina yol acacak ve kullanict memnuniyetini
diisiirecektir.

Gereksiz web araci kullanilmamasi

Yukarida bahsedildigi gibi, internet sayfalari, sahip olduklar1 sinirl bir alan iginde, miimkiin
olan en fazla bilgi ve hizmeti, sade, rahat ve kullanish bir sekilde sunmak iizere tasarlanmalidir. Ote
yandan bazi web araglari, sitenin yiiklenme hizin1 da olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle,
sitenin tematik cergevesiyle ilgisi olmayan, gereksiz arag, resim ve goriintiilerle, mevcut alanin kot
kullanimindan kaginilmasi ve internet sitesinin kullanim hizinin yavaglatilmamasi gerekmektedir.

Sayfalarda standart yerlesim diizenleri

Kullanim kolaylig1 agisindan bir bagka tasarim kurali ise, yerlesim diizeninin tiim sayfalarda
ayni olmasi gerekliligidir. Yani ana sayfanin genel tasarim 6zelliklerinin (baglik, menii yapisi, kurum
logosu, renk, metin, kullanilan web arag¢larinin tiir ve 6zellikleri, vb.) diger sayfalara da yansitilmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla site iginde bir sayfadan baska bir sayfaya gecen bir kullanici, ayni site
icinde bulundugu izlenimini hi¢ yitirmeyecek ve bulundugu yeni sayfada, aradigi bilgiyi nerede ve
nasil bulacagini kolayca tahmin edebilecektir.

Uygun sayfa bashgi kullanimi

Site icindeki her sayfada, o sayfanin genel igerigine iliskin bir baglik bulunmasi da, kullanimi
kolaylastiran bir bagka tasarim kriteridir. Sayfa basligi, hem sistematik bir menii/indeks yapisinin
olusturulmasimi saglamakta, hem de kullanicinin, o an bulundugu sayfanin genel igerigi hakkinda
kisa siirede bilgi sahibi olmasini saglamaktadir.

Bilgi formu aciklamalari

Elektronik ortamdaki bazi bilgi ve hizmetlerden yararlanabilmek igin kullanicilarin form
doldurmasi gerekebilir. Ancak bu formlar, kullanic kitlesinin farkli egitim ve kiiltiir seviyesinde
olmas1 nedeniyle, herkes tarafindan kolaylikla kullanabilecek sekilde hazirlanmali, formdaki bilgi
kutucuklarinin nasil doldurulacagi konusunda gerekli yerlere agik ve net agiklamalar konulmalidir.
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Metinlerin okunabilir olmasi

Kullanim kolaylig1 agisindan énemli bir konu da, sitedeki metinlerde uygun yazi karakteri (font)
ve biiyiikliigiiniin kullanilmasidir. Ozellikle gérme yetenegi zayif olan kullanicilar agisindan rahat
okumayi saglayacak, yaygin kullanilan bir yazi karakteri ve metin biiylikligii se¢ilmelidir. Okumay1
giiclestirecek italik ve siislii yazilarin kullanilmasindan, gerekmedikge kagmilmalidir.

Uygun arka plan rengi

Ote yandan metinlerin okunurlugunu etkileyen bir bagka konu da, secilen arka plan (zemin)
rengidir. Metin rengi ile arka plan renginin koyuluk ve agiklik agisindan birbirleri ile zit renklerden
secilmesi okunurlugu kolaylastirmaktadir.

Acik ve ozlii ifadeler kullanim

Sitede kullanilan ifadelerin agik ve 6zlii olmasi kullanicilarin aradiklar bilgileri bulmalarinda
onemli bir kolaylik saglayacaktir. Ayrica bu, internet sitesinin giincellenmesi ve bakimini da
kolaylastiracaktir.

D. Erisilebilirlik ( Tiibitak,2006:17-18)

Herhangi bir kamu kurumu, 6zel sektérden farkli olarak, genelde ilgili oldugu alanda hizmetin
almabilecegi yegane kurumdur. Bu nedenle o alanda hizmet almak isteyen tiim bireylerin
bagvurabilecegi tek mercidir. Sunulan hizmetlerin toplumun tiim kesimlerinin erisimine agik olmasi
vazgecilmez bir ilkedir. Internet siteleri aracih@ ile sunulan hizmetlerde de, herkesin erigiminin
saglanmasi en 6nemli beklentidir.

Engelli kullanicilar, baz1 6zel teknolojiler sayesinde siteye baglaniyor olabilir. Gérme engelli
kullanicilar sesli tarayicilar sayesinde siteye erisirken, eski bilgisayar sistemlerine sahip kullanicilar
eski tarayicilar kullaniyor olabilir. Baz1 kullanicilar sadece metin gdsteren tarayicilar iizerinden
erisirken kimi kullanicilar en giincel teknolojiden faydalaniyor olabilir.

Kullanicilarin siteye erisimde farkli diizeylerde teknolojiler kullanabilmelerinin yani sira,
kullanicilarin teknik bilgi diizeyleri arasinda biiyiik oranda farkliliklar da olabilir.

Kamu internet siteleri tasarlanirken tiim bu teknoloji ya da bilgi diizeyi farkliliklarinin
kullanicilarin alacagi hizmette degisiklik yaratmamasi, herkese ayni hizmetin sunulabilmesi
amaclanmalidir. Site tasariminda esneklik ve uyarlanabilirlik 6zellikleri dikkate alinmalidir.

Genis kullanict kesiminin siteye erigebilir duruma getirilmesi, site tasariminin gorsel
Ozelliklerinden 6diin vermeyi gerektirse dahi, yaygin erisilebilirligin saglanmas1 kamu internet
sitelerinin temel varolma nedenidir. Ozellikle engelli kullanicilarin siteye erisiminin saglanmast, site
tasarimina baslarken dikkate alinmasi gereken bir husustur. Tasarimi bitmis bir sitenin, sesli
tarayicilar gibi engelli destek araglarina uygun hale getirilmesine ¢alismak yerine, site bu gereklilik
g0z Online alinarak tasarlanmalidir.

Tarayicilar

Kamu internet siteleri hi¢bir zaman tek bir tarayici tipi i¢in tasarlanmamalidir. Bir tarayicinin
kullanim yayginliginin yiiksek oranlara ulagmasi, o tarayiciyr kamu internet sayfalar i¢in hedef
konumuna getirmez. Kamu internet sitesi tasarlayicilar1 kullanim yayginligina bakmadan miimkiin
oldugunca ¢ok sayida tarayicida ayni hizmeti, ayni igerik ve goriinimde sunabilecek siteler
hazirlamakla yiikiimliidiir. Tarayict uyumlulugunun saglanmasinin en temel yolu, gerek tasarim
sirasinda, gerekse tasarim sonrasinda, sitenin degisik tarayicilar ile uyumunun test edilmesi ve
goriilen sorunlarin giderilmesidir.

Kamu internet sayfalarinda “Bu sayfalar en iyi xxx tarayicisinda goriintiilenir” gibi belli bir
iiriinii adresleyen ibareler yer almamalidir.
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Ekran Coziiniirliigii

Kamu internet siteleri, farkli ekran c¢oziinirliiklerinde sorunsuz okunabilecek sekilde
tasarlanmalidir. Tek bir ¢oziiniirliik segilerek, o ¢oziintirliikte miikemmel sonug almak, buna karsilik
diger ¢oziiniirliiklerde kaymalar ve problemlerle karsilagsma durumu yasanmamalidir.

Farkli ekran ¢oziiniirliiklerinde sorunsuz goriintiilenmeyi elde edebilmek i¢in “Kath Sayfa
Yonergeleri” (Cascading Style Sheets-CSS) gibi sayfa yonergesi tekniklerinden faydalanilmali,
ayrica ¢ok iyi test edilmelidir.

Sayfanin altina “Bu sayfalar en iyi xxx ekran ¢Ozlniirliigiinde goriintiilenir” gibi ibareler
koymaktan da ayrica sakinilmalidir.

E. Dolasim (Sayistay, 2006:97-98)

Internette kullanict memnuniyeti acisindan dikkate almmasi gereken hususlardan birisi de,
sitenin internette dolasimi kolay kilacak sekilde kurulmus olmasidir. Kisaca dolasim, bir sitenin
farkli siteler ve/veya ayni site igindeki farkli sayfalar arasindaki gezinmelere verilen addir.

Site haritas1 kullanilmasi

Site i¢i dolasimi kolaylastiran en 6nemli araglardan birisi, site haritasidir. Site haritasi, birden
fazla sayfay1 igeren sitelerde, hangi sayfa ve alt sayfada, ne tiir bilgiler oldugunu ya da kisaca sayfa
basliklarin1 gosteren ve bu basliklara linklerle ulasilmasini saglayan baglantili bir igindekiler
tablosudur. Kullanic1 aradig bilgiye kisa siirede ulagsmak icin, site haritasini agarak, aradigi bilginin
hangi sayfa basgliginda olabilecegini goriip, o sayfa basligina tek bir tiklama ile kolayca
ulasabilmektedir. Bu nedenle giiniimiizde 6zellikle biiyiik ve karmasik sitelerde site haritasi, olmazsa
olmaz web araglarindandir.

Ana sayfa baglantis1 bulunmasi

Site i¢i dolasimi kolaylastiran bir bagka etken ise, site i¢indeki herhangi bir sayfadan, site ana
sayfasina tek tiklamayla ulasilabilmesine imkan saglayan bir ana sayfa baglantisinin olmasidir.
Biiyiik sitelerde kullanicilar, site ana sayfasindan ¢ok uzaklasmis olduklari1 takdirde, tekrar ana
sayfaya donmek, onlar i¢in zaman alici ve problemli olabilecektir. Bu nedenle ana sayfa baglanti
diigmesi, kullanicinin tek bir tiklama ile ana sayfaya ulagmasina imkan verecektir.

Uygun menii kullanim

Site i¢i dolasimi kolaylastiran bir bagka web araci ise meniilerdir. Menii, site i¢inde ulasilmak
istenen sayfalarin kolayca yerinin bulunarak, tek tiklamayla ulagilabilmesi imkanimi saglamaktadir.

Yon oklar: kullanim

Yine dolagimi kolaylastiran bir baska arag ise, i¢ginde bulunulan sayfay1 ve daha 6nceki sayfalari
gosteren yon oklarimi kullanmaktir. Kullanic1 yon oklariyla, bulundugu sayfaya, hangi sayfadan
geldigini gorebilmekte ve ayn1 zamanda bu sayfalara kolaylikla tekrar geri doniis yapabilmektedir.
Yon oklar, istenilen sayfaya hizl bir sekilde ulasilmasim ve sitenin dnceki sayfalarina kolay bir
erisim imkanin saglayacaktir.

Calisan linkler

Ote yandan sitede yer alan linklerin arizali ya da kullanima kapali olmasi, kolay dolagim ve
islevselligi 6nemli Olgiide azaltacaktir.

Uygun baglantilarin (link) kullanin

Sitede baglant1 kullamiminda en 6nemli husus, sitenin genel igerigine ve muhtemel kullanici
profiline uygun bir baglant1 portfoyline yer verilmesidir. Bu manada gerekli baglantilara sayfada yer
verilmemesi, kullanici beklentilerini olumsuz etkileyecektir. Sitedeki gereksiz baglantilar ise, hem
sayfada yer isgal edecek, hem de sitenin yiiklenme hizin1 olumsuz etkileyecektir.
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Tlgili ve erisilebilir linkler

Ote yandan verilen her link metninin, baglamlacak hedefi a¢ik¢a tanimlamas1 gerekmektedir.
Aksi halde kullanicilar hedeflenen sitelere veya sayfalara yonlendirilemeyecektir. Bunun yaninda
baglantilarin sitedeki diger bilgilerle birlikte diizenli olarak giincellenmesi de 6nem tagimaktadir.

5.1. Web Sitelerine Erisim

Web Sitelerine Erisim, 3 alt Olglite gore degerlendirilmistir. Bunlar; Arama motorlarma il
belediyesi ad1 yazildiginda hizli agik ve kolay bi¢imde bulunabiliyor mu, Web sitesi farkli internet
tarayici programlariyla diizgiin ¢alistyor mu , Web sayfasi gérme engelliler agisindan erisilebilir ve
kullanilabilir mi (bir sesli yayin seklinde hazirlanmis m1) duyma engelliler a¢isindan ayrica (alt yazi,
resim, animasyon ile de) desteklenmis mi

Tirkiye’ de il belediye Web Sitelerine Erisim ortalamasi %67 ile “yeterli” diizeydedir. (Bkz.
Tablo: 1)

Tiim illerin belediye web siteleri de %67 ile “yeterli ” diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir. (Bkz.
Tablo: 2) Tiim illerin aymi yeterlikle ¢ikmasinin sebebi maalesef belediyelerin web sitelerinde
bulunmasi gerekli engelli kullanicilar i¢in bir alt yapiya sahip olmamasindan kaynaklanmaktadir..

5.2. Web Sitelerinin Tasarimi

Web sitelerinin tasarimi 11 alt dlgiite gore degerlendirilmistir. Bunlar; Ana sayfa sade, acik ve
anlagilir mi, Gerektiginde amaclananlar1 agik¢a temsil eden ve kullanimi kolaylastiran simgeler
kullanilmis mi1, Kullanicilarin miidahale edemedigi hareketli yazilardan kagmilmis mi, Sayfada
gereksiz resim, goriintli ve linklerden kaginilmis mi, Yerlesim diizeni (menii, baslik, logo vs.) Biitiin
sayfalarda ayn1 mi, Her pencerenin basligi var mi, Varsa bilgi formlarma veri girisinin herkes
tarafindan kolaylikla yapilabilmesi i¢in yeterli agiklamalar var mi, Yazilar okunabilir bir yazi
karakteri ve punto biiyiikligii ile yazilmis mi1, Yazilarin arka planinda metni okumaya engel olan
renk ve desenlerden kagmilmis mi, Web sayfas ismi agik, kolay ve akilda kalicim, Ilgili sayfaya
gitmek i¢in gereksiz soru formlarindan kaginilmis m1

Tiirkiye’ de il belediye Web Sitelerinin Tasarimi ortalamasi % 87 ile “olduk¢a yeterli”
diizeydedir. ( Bkz. Tablo: 1)

Agri, Mus, Nigde, Rize illeri %73 oram ile yeterli diizeydedir. Osmaniye, Giresun, Edirne,
Kastamonu, Usak, Amasya, Bitlis, Kars, Siirt, Nevsehir, Bolu, Bing6l, Kirsehir, Karabiik, Sinop,
Bartin, Igdir, Cankiri, Glimiishane, Ardahan, Tunceli illeri %82 ile “olduk¢a yeterli” diizeydedir.
Sivas, Tokat, Zonguldak, Kiitahya, Elaz1g, Yozgat, Canakkale, Batman, Isparta, Kirklareli, Diizce,
Kirikkale, Burdur, Hakkari, Karaman, Bilecik, Yalova, Artvin, Bayburt illeri %91 “oldukc¢a yeterli”
diizeydedir. Afyon, Corum, Adiyaman, Sirnak, Aksaray, Erzincan, Kilis illeri %100 “oldukc¢a
yeterli” diizeydedir. ( Bkz. Tablo: 2)

Tiirkiye ortalamasinin altinda kalan belediye web siteleri Tiirkiye genelinin altinda performansa
sahiptir.

5.3. Web Sitelerinde Dolasim

Web sitelerinde dolasim, 7 alt dl¢iite gére degerlendirilmistir. Bunlar; Ana Sayfada Site Haritas1
Var mi, Her Sayfada Ana Sayfa Baglantisi (Doniis Segenegi) Var mu, Site Meniisiindeki Hyper
linklerin Kullanimi Islevsel mi, Ana Sayfa Tek Sayfada Gériintiileniyor mu, Site I¢ci Arama Motoru
Var mu, Site I¢ci Arama Motorunda Gelismis Arama Secenegi (Sadece Kelime Degil, Konu, Tarih,
Boliim Gibi ) Var mi, Kullanic1 Y6n Oklariyla Sayfadaki Yo6niinii (Yolunu) Kolay Bulabiliyor mu?

Tiirkiye’ de il belediye WEB sitelerinde dolagim ortalamasi % 55 ile “ yeterli” diizeydedir. (Bkz.
Tablo: 1)
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Kirklareli il belediyesi %29 ile “yetersiz” diizeydedir. Tokat, Zonguldak, Sirnak, Edirne, Usak,
Nigde, Bitlis, Kars, Siirt, Bolu, Bingdl, Burdur, Karaman, Karabiik, Sinop, Artvin, Glimiishane,
Tunceli il belediyeleri %43 ile “yetersiz” diizeydedir. Afyon, Sivas, Kiitahya, Corum, Elazg,
Adiyaman, Agri, Yozgat, Canakkale, Batman, Osmaniye, Isparta, Giresun, Mus, Aksaray,
Kastamonu, Amasya, Rize, Hakkari, Kirsehir, Bartin il belediyeleri %57 ile “yeterli” diizeydedir.
Diizce, Kirikkale, Nevsehir, Erzincan, Bilecik, Igdir, Yalova, Cankiri, Kilis, Ardahan, Bayburt illeri
belediyeleri %71 ile “yeterli” diizeydedir. ( Bkz. Tablo: 2)

Tiirkiye ortalamasinin altinda kalan belediye web siteleri Tiirkiye genelinin altinda performansa
sahiptir.

5.4. Web Sitelerinin Cekiciligi

Web sitelerinin ¢ekiciligi 11 alt dlgiite gore degerlendirilmistir. Bunlar; Kurum Logosu Var mu,
Ana Sayfaya Girmeden Dinamik Medya Goriintiisi Var m1, Video Dosyasi Var mi, Konusma
Dosyast Var mi, Fon Miizigi Var mi, Animasyonlu Metin Var mi, Animasyonlu Grafik Var mu,
Fotograf Var mu, Kii¢lik Resim (Clipart) Var mm, Pankart (Banner) Var mi, Rahatsiz Edici
Tanitimlardan (Pop-Up) Kaginma var mi?

Tiirkiye’ de il belediye WEB sitelerinin ¢ekiciligi ortalamasi % 62 ile “ yeterli” diizeydedir. (
Bkz. Tablo: 1)

Tokat il belediye web sitesi %45 orani ile “yetersiz” diizeydedir. Afyon, Elaz1g, Adiyaman,
Canakkale, Osmaniye, Giresun, Sirnak, Kirklareli, Bitlis, Kars, Siirt, Bingdl, Erzincan, Bartin,
Glmiishane, Kilis, Ardahan, Tunceli il belediyeleri %55 ile “yeterli ” diizeydedir. Sivas, Zonguldak,
Kiitahya, Corum, Agri, Batman, Mus, Edirne, Usak, Nigde, Amasya, Diizce, Rize, Kirikkale,
Nevsehir, Burdur, Karaman, Kirsehir, Karabiik, Igdir, Yalova, Artvin, Bayburt il belediyeleri %55
ile “yeterli” diizeydedir. Isparta, Aksaray, Hakkari, Bilecik, Cankir1 il belediyeleri %73 ile “yeterli”
diizeydedir. Yozgat, Kastamonu, Bolu, Sinop, il belediyeleri %82 ile “olduk¢a yeterli” diizeydedir.
(Bkz. Tablo: 2)

Tirkiye ortalamasinin altinda kalan belediye web siteleri Tiirkiye genelinin altinda performansa
sahiptir.

5.5. Web Sitelerinde ilde Yasayanlara Yonelik Hizmetler

Web Sitelerinde ilde Yasayanlara Yonelik Hizmetler, 26 alt 6lciite gore degerlendirilmistir.
Bunlar; Resmi formlara erigim var mu, s ilanlar1 var m1, Belediye ve belediye bagkan yardimcilarinin
gorev paylasimi ve sorumluluk alanlar1 hakkinda bilgiler var mi, Belediye calisanlarinin iletisim
bilgileri var m1, Acikca belirtilmis orgiitsel yap:t var mi, Ilde yasayanlara hizmet veren kamu
kurumlar1 hakkinda bilgiler var mi1, N6betgi eczaneler hakkinda bilgi var mi, Resmi islemler kilavuzu
var mi, Randevu talep formu var mi, Goriis 6neri formu var mi, Protokol listesi ve iletisim bilgileri
var mu, llle ilgili istatistiki bilgiler var mi, Hava tahmin bilgisi var m1, Haberler ve basin duyurulari
boliimii var mi, Evrak takip sistemi var mi, Haberler ve basin duyurular arsivi var mu, Site giinliik
giincelleniyor mu, Sik¢a sorulan sorular ve cevaplar var mi, Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler ile ilgili
bilgiler var mi1, Siteden ylikleme yapilacak bir seyler var mi, Yazdirilabilir sayfa doniigiimii var m1,
Gerekli dokiimanlar birden ¢ok dokiiman tiiriinde (word, pdf, html v.s.) Ve iicretsiz sunuluyor mu,
Biitiin kullanicilar igin iiye kaydi miimkiin ve basit mi, Canli ulusal ve yerel tv linkleri mevcut mu,
Bilgi edinme formu var mi, Dil se¢im modu var m1?

Tiirkiye’ de il belediye WEB Sitelerinin ilde Yasayanlara Yonelik Hizmetler ortalamasi % 47
ile ““ yetersiz” diizeydedir. ( Bkz. Tablo: 1)

Bitlis ili %27 oram ile “yefersiz” diizeydedir. Afyon, Nevsehir, illeri %31 ile “yetersiz”
diizeydedir. Tokat, Zonguldak, Sirnak, Kirklareli, illeri %38 ile “yetersiz ” diizeydedir. Sivas, Isparta,
Bolu, Hakkari, Karaman, Bilecik illeri %42 ile “yetersiz” diizeydedir. Canakkale, Giresun, Edirne,
Aksaray, Amasya, Kars, Siirt, Kirikkale, Karabiik, Erzincan Sinop, Glimiishane, Tunceli, Bayburt,
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illeri %46 ile “yetersiz” diizeydedir. Kiitahya, Adiyaman, Mus, Kastamonu, Nigde, Rize, Yalova,
Artvin, Kilis, Ardahan, illeri %50 ile “yeterli ” diizeydedir. Yozgat, Batman, Osmaniye, Usak, Diizce,
Bingdl, Burdur, Bartin, 1gdir, Cankart, illeri %54 ile “yeferli” diizeydedir. Corum, Agri, Kirsehir
illeri %58 ile “yeterli” diizeydedir. Elazig ili %62 ile “yeterli” diizeydedir. ( Bkz. Tablo: 2)

Tirkiye ortalamasinin altinda kalan belediye web siteleri Tiirkiye genelinin altinda performansa
sahiptir.

5.6. Web Sitelerinde Seffaflik

Web Sitelerinde Seffaflik 6 alt oOlgiite gore degerlendirilmistir. Bunlar; Belediye meclisi
toplantisinin kararlarina ulasim var mi, Kamu ihale ilanlarina ulasim var mi, Enctimen ve meclisle
ilgili bilgiler var m1, Enciimen kararlarina ulasim var mi1, Halki ilgilendiren tiim kararlara ulagim var
mu, Thalelerin tiim siiregleri agik¢a duyuruluyor mu?

Tiirkiye’ de il belediye WEB Sitelerinde Seffaflik ortalamasi % 94 ile “ oldukga yeterli”
diizeydedir. ( Bkz. Tablo: 1)

Kastamonu %67 orani ile “yeterli” diizeydedir. Tokat, Adiyaman, Agri, Yozgat, Canakkale,
Osmaniye, Isparta, Mus, Nigde, Bitlis, Rize, Siirt, Nevsehir, Karaman, Kirsehir, Erzincan, Cankiri
%83 ile “oldukga yeterli” diizeydedir. Diger 33 il belediye web siteleri %100 ile “oldukg¢a yeterli”
diizeydedir ( Bkz. Tablo: 2)

Tiirkiye ortalamasinin altinda kalan belediye web siteleri Tiirkiye genelinin altinda performansa
sahiptir.

5.7. Web Sitelerinde Turistlere Yonelik Hizmetler Ve ilin Tanitim

Web sitelerinde turistlere yonelik hizmetler ve ilin tanitimi, 22 alt 6l¢iite gore degerlendirilmis-
tir. Bunlar; Sehre ulagim bilgileri var m1?, Sehre ulasim haritas1 var mi?, Gezilecek yerler hakkinda
bilgi var m1?, Miizeler hakkinda bilgi var m1?, Resmi dairelerin ¢alisma saatleri hakkinda bilgi var
mi1?, ildeki turizm tiirleri hakkinda bilgi var m1?, ildeki turistik yerlerin interaktif haritas1 var m?,
fldeki korunan alanlar hakkinda bilgi var mi1?, fldeki konaklama olanaklar1 hakkinda bilgi var mi1?,
Restoran ve yemek hizmetleri hakkinda bilgi var mi1?, Eglence hizmetleri hakkinda bilgi var m1?,
Yerel etkinlikler hakkinda bilgi var mi1?, Yerel iiriinler hakkinda bilgi var mi1?, Yerel ulagim (kdy
garaj1) hakkinda bilgi var m1?, Ilin gegmise yonelik fotograflari var mi?, Ilin tarihi hakkinda bilgi var
mi1?, Kent ormanlar1 hakkinda bilgi var mi1?, Dil degistirme segenegi var mi?, Goriilecek yerler
hakkinda multimedya var mi?, Ildeki miizeler hakkinda multimedya var m?, Yerel etkinlikler
hakkinda multimedya var mi1?, Yerel {irlinler hakkinda multimedya destegi var m?

Tiirkiye’ de il belediye Web sitelerinde turistlere yonelik hizmetler ve ilin tanitimi ortalamasi %
58 orani ile “yeterli” diizeydedir. ( Bkz. Tablo: 1)

Artvin %23 orani ile “oldukc¢a yetersiz” diizeydedir. Kirklareli %32 ile “yetersiz” diizeydedir.
Tokat ve Tunceli %36 orani ile “yetersiz” diizeydedir. Bitlis, Siirt, Karabiik, Bayburt %41 ile
“yetersiz” diizeydedir. Hakkari, Cankiri, Ardahan %45 ile “yetersiz” diizeydedir. Nevsehir,
Karaman, Erzincan, Bilecik, Kilis %50 ile “yeferli” diizeydedir. Osmaniye, Sirnak, Amasya,
Gumiishane %55 ile “yeterli” diizeydedir. Nigde, Rize, Kars, Kirsehir, Sinop, Bartin, [gdir, Yalova
%59 ile “yeterli” diizeydedir. Afyon, Zonguldak, Yozgat, Isparta, Giresun, Mus, Kastamonu, Usak,
Diizce, Kirikkale, Bolu, Bing6l %64 ile “yeterli” diizeydedir. Agri, Canakkale, Aksaray, Burdur
%68 ile “yeterli” diizeydedir. Sivas, Kiitahya, Edirne %73 ile “yeterli ” diizeydedir. Corum, Elaz1g,
Adiyaman %77 ile “olduk¢a yeterli” diizeydedir. Batman %86 orami ile “olduk¢a yeterli”
diizeydedir. ( Bkz. Tablo: 2)

Tiirkiye ortalamasinin altinda kalan belediye web siteleri Tiirkiye genelinin altinda performansa
sahiptir.
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5.8. Web Sitelerinde Plan ve Projeler

Web Sitelerinde Plan ve Projeler, 9 alt 6l¢iite gore degerlendirilmistir. Bunlar; Faaliyet raporlari
var m1?, Biitge ve stratejik plan var m1?, Il belediyesinde vyiiriitiilen planlar ve projeler hakkinda
bilgiler var m1?, Tamamlanan plan ve projeler hakkinda bilgi var m1?, Performans programi var mi?,
Imar planlar1 var m1?, Belediye mevzuatiyla ilgili bilgi var m1?, Kentsel doniisiim hakkinda bilgi var
mi1?, Projelerin teknik ve finansal detaylar1 hakkinda bilgiler var mi?

Tiirkiye’ de il belediye Web Sitelerinde Plan ve Projeler ortalamasi % 68 oram ile “yeterli”
diizeydedir. ( Bkz. Tablo: 1)

Afyon, Tokat %22orani ile “olduk¢a yetersiz” diizeydedir. Nigde %33 ile “yetersiz ” diizeydedir.
Sivas, Isparta, Kastamonu, Amasya, Bitlis, Artvin, %44 ile “yetersiz” diizeydedir. Zonguldak,
Adiyaman, Agri, Edirne, Usak, Kirklareli, Siirt, Kirikkale, Nevsehir %56 ile “yeterli” diizeydedir.
Corum, Elazig, Yozgat, Batman, Sirnak, Mus, Aksaray, Diizce, Rize, Kars, Kirsehir, Bayburt %67
ile “yeterli” diizeydedir. Kiitahya, Bolu, Hakkari, Sinop, Bartin, Cankiri, Ardahan, Tunceli %78 ile
“olduk¢a yeterli” diizeydedir. Giresun, Bing6l, Karaman, Karabiik, Erzincan, Bilecik, Igdir,
Gumiishane, Kilis %89 ile “olduk¢a yeterli” diizeydedir.Canakkale, Osmaniye, Burdur, Yalova
%100 ile “oldukga yeterli” diizeydedir. ( Bkz. Tablo: 2)

Tiirkiye ortalamasinin altinda kalan belediye web siteleri Tiirkiye genelinin altinda performansa
sahiptir.

5.9. Web Sitelerinde Yonetici Bilgileri

Web sitelerinde yonetici bilgileri, 7 alt Olgiite gore degerlendirilmistir. Bunlar; Belediye
bagkaninin 6zge¢misi var mi, Belediye bagkaninin kisisel resmi var mi, Bagkana dogrudan mesaj var
mi, Belediye bagskaninin yerel etkinliklerde fotograflart var mi, Eski belediye baskanlar1 ve ¢alisma
stireleri hakkinda bilgi var mi, Belediye baskan yardimcilarina iliskin bilgiler var mi1, Muhtarliklarla
ilgili bilgiler var mm?

Tiirkiye’ de il belediye Web sitelerinde yonetici bilgileri ortalamasi % 90 orani ile “ oldukca
yeterli” diizeydedir. ( Bkz. Tablo: 1)

Batman %43 orani ile “yetersiz” diizeydedir. Afyon, Siirt, Karaman %57 ile “yeterli” diizey-
dedir. Tokat, Agri, Osmaniye, Sirnak, Bitlis %71 ile “yeterli” diizeydedir. Zonguldak, Corum, Mus,
Edirne, Kastamonu, Nigde, Rize, Nevsehir, Bartin, Artvin, Ardahan, Bayburt %86 ile “oldukca
yeterli” diizeydedir. Sivas, Kiitahya, Elazig, Adiyaman, Yozgat, Canakkale, Isparta, Giresun,
Aksaray, Usak, Kirklareli, Amasya, Diizce, Kars, Kirikkale, Bolu, Bing6l, Burdur, Hakkari, Kirsehir,
Karabiik, Erzincan, Bilecik, Sinop, Igdir, Yalova, Cankiri, Glimiishane, Kilis, Tunceli %100 ile
“oldukca yeterli” diizeydedir. ( Bkz. Tablo: 2)

5.10. Belediye Yerel Girisimcilik -Sivil Toplum Bag

Belediye Yerel Girisimcilik —Sivil Topluma Bagi, 7 alt dlgiite gore degerlendirilmistir. Bunlar;
Belediye web sitelerinden yerel organizasyonlara ve birliklerin web sitelerine kopriiler var mi?, Yerel
kiiltiirel organizasyonlarin web sitelerine kopriiler var mi?, Yerel spor organizasyonlarinin ve
kuliiplerin web sitelerine kopriiler var m1?, Yerel isletme ve girisimlerin web sitelerine kopriiler var
mi1?, ildeki valilik sayfasina koprii var mu?, Belediye sirketlerine iliskin bilgiler var mi?, Yerel
medyanin web sitelerine kopriileri var mi?

Tiirkiye’ de il belediye Web sitelerinde Belediye Yerel Girisimcilik -Sivil Toplum Bagi
ortalamasit % 12 orani ile “ oldukga yetersiz” diizeydedir. ( Bkz. Tablo: 1)

Tokat, Zonguldak, Kiitahya, Adiyaman, Agri, Mus, Kastamonu, Kirklareli, Rize, Siirt, Hakkari,
Artvin, Tunceli, Bayburt, Afyon %0 oram ile “olduk¢a yetersiz” diizeydedir. Afyon, Sivas,
Canakkale, Batman, Osmaniye, Isparta, Giresun, Sirnak, Aksaray, Usak, Nigde, Amasya, Bitlis,
Diizce, Kars, Kirikkale, Nevsehir, Bolu, Bingdl, Burdur, Karaman, Kirsehir, Karabiik, Erzincan,
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Bilecik, Sinop, Bartin, Yalova, Cankiri, Kilis, Ardahan %14 ile “olduk¢a yetersiz” diizeydedir.
Corum, Elaz1g, Yozgat, Edirne, [gdir, Glimiishane %29 ile “yetersiz” diizeydedir. ( Bkz. Tablo: 2)

Tiirkiye ortalamasinin altinda kalan belediye web siteleri Tiirkiye genelinin altinda performansa
sahiptir.

5.11. Web Sitesinden Vatandasa Dogru Kurulan Pasif Tliski

Web sitesinden vatandasa dogru kurulan pasif iliski, 7 alt olgiite gore degerlendirilmistir.
Bunlar; Belediyenin iletisim adresi var m1?, Telefon bilgileri var m1?, Faks numarasi var mi1?, Cagri
merkezi (alo belediye) var mu?, E-posta adresi var m1?, iletisim formu var mi1?, Haber gruplarina iiye
kay1t segenegi var mi?

Tiirkiye’ de il belediye web sitelerinden vatandasa dogru kurulan pasif iligki ortalamasi %84
orani ile “oldukga yeterli” diizeydedir. ( Bkz. Tablo: 1)

Afyon, Kastamonu, Nigde, Nevsehir, Bolu, Igdir, Artvin Giimiishane %71 orani ile “yeterii”
diizeydedir. Sivas, Tokat, Zonguldak, Kiitahya, Corum, Elazig, Adiyaman, Agr1, Yozgat, Canakkale,
Batman, Osmaniye, Isparta, Giresun, Sirnak, Mus, Edirne, Aksaray, Usak, Kirklareli, Amasya, Bitlis,
Diizce, Rize, Kars, Siirt, Kirikkale, Bingdl, Burdur, Hakkari, Karaman, Kirsehir, Karabiik, Erzincan,
Bilecik, Sinop, Bartin, Yalova, Cankiri, Kilis, Ardahan, Tunceli, Bayburt %86 ile “olduk¢a yeterli”
diizeydedir. ( Bkz. Tablo: 2)

5.12. Vatandastan Siteye Dogru Kurulan Pasif iliski

Vatandastan siteye dogru kurulan pasif iliski, 6 alt Ol¢iite gore degerlendirilmistir. Bunlar;
Elektronik oylama var mi1?, Online anket var m1?, Dilek ve sikayet gonderebilme se¢enegi var mi1?,
Ziyaretgi defteri var mi?, Dosya gonderebilme secenegi var mi?, Site lizerinden e-imza ile islem
gercgeklestirebilme segenegi var mi?

Tirkiye’ de il belediye web sitelerinde Vatandastan siteye dogru kurulan pasif iliski ortalamasi
%22 orani ile “oldukca yetersiz” diizeydedir. ( Bkz. Tablo: 1)

Agr, Yozgat, Canakkale, Osmaniye, Isparta, Artvin %0 ile “oldukca yetersiz” diizeydedir.
Tokat, Adiyaman, Giresun, Sirnak, Edirne, Aksaray, Kastamonu, Usak, Batman, Kirklareli, Nigde,
Bitlis, Diizce, Rize, Kars, Siirt, Kirikkale, Nevsehir, Bingol, Hakkari, Karaman, Kirsehir, Karabiik,
Bartin, Igdir, Cankir1, Glimiishane, Bayburt %17 ile “olduk¢a yetersiz” diizeydedir. Kiitahya, Corum,
Mus, Amasya, Bolu, Burdur, Erzincan, Bilecik, Sinop, Yalova, Kilis, Ardahan, Tunceli %33 ile
“yetersiz” diizeydedir. Sivas, Zonguldak, Elazig, %50 ile “yeterli” diizeydedir. Afyon %67 ile
“yeterli” diizeydedir. ( Bkz. Tablo: 2)

5.13. Siteden Vatandasa Dogru Kurulan Esanh iliski

Siteden vatandasa dogru kurulan esanli iligki, 5 alt 6l¢iite gore degerlendirilmistir. Bunlar; Esanlt
video konferans gerceklestirebilme var mi?, Esanli bulusma-goriisme gergeklestirilebilme var m1?,
Esanli tartigma- elestirme var mi1?, Esanli radyo dinleyebilmek var mi1?, Esanli interaktif oyunlar var
mi1?

Tiirkiye’ de il belediye web sitelerinde Siteden vatandasa dogru kurulan esanli iliski ortalamasi
%0 orani ile “oldukca yetersiz” diizeydedir. ( Bkz. Tablo: 1)

Biitiin il belediyeleri web siteleri %0 orani ile “oldukca yetersiz” diizeydedir. ( Bkz. Tablo: 2)
5.14. Vatandastan Siteye Dogru Kurulan Esanh iliski

Vatandastan siteye dogru kurulan esanli iligki, 3 alt Olciite gore degerlendirilmistir. Bunlar;
Esanli tartisma forumu var m1?, Esanli chat odalar1 var mi1?, Esanli iki yonlii haberlesme gruplari
var m1?
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Tiirkiye’ de il belediye web sitelerinde Vatandastan siteye dogru kurulan esanli iliski ortalamasi
%0 orani ile “oldukca yetersiz” diizeydedir. ( Bkz. Tablo: 1)

Biitiin il belediye web siteleri %0 orani ile “olduk¢a yetersiz” diizeydedir. ( Bkz. Tablo: 2)
5.15. Belediye Hizmetleri

Belediye Hizmetleri, 26 alt dlgiite gore degerlendirilmistir. Bunlar; Itfaiye, Zabita, Su ariza,
Evlendirme, Cenaze, Meslek edindirme kurslari, Online hal fiyatlari, Belediye burslari, E-6deme,
Basvuru birimleri (beyaz, mavi masa gibi), Ambulans, Saglk, Kadinlar, Yaslilar, Cocuklar,
Engelliler, Hayvanlar, Yerel giindem uygulamasi var mi1?, Kardes belediye var mi1?, Otoparklar, Afet
yonetimi, Enerji verimliligine iliskin ¢alismalar var mi1?, Yabancilar, Ulasim ve yol, Cevre, Park ve
bahgeler var m1?

Tiirkiye’ de il belediye web sitelerinde Belediye Hizmetleri ortalamasi %59 oram ile “yeterli”
diizeydedir. ( Bkz. Tablo: 1)

Sirnak %42 orani ile “yetersiz” diizeydedir. Agri, Bitlis, Hakkari %46 ile “yetersiz” diizeydedir.
Mus, Bingdl, Sinop, Ardahan, Tunceli, Bayburt %50 ile “yeterli” diizeydedir. Edirne, Aksaray,
Kirklareli, Nigde, Amasya, Siirt, Kirikkale %54 ile “yeterli” diizeydedir. Osmaniye, Giresun,
Diizce, Kars, Karaman, Kirsehir, Karabiik, Erzincan %58 ile “yeterli” diizeydedir. Afyon, Tokat,
Zonguldak, Yozgat, Batman, Kastamonu, Rize, Nevsehir, Burdur, Igdir, Artvin %62 ile “yeterli”
diizeydedir. Sivas, Kiitahya, Elaz1g, Usak, Bilecik %65 ile “yeterli” diizeydedir. Adiyaman,
Canakkale, Isparta, Bolu, Bartin, Yalova, Giimiishane, Kilis %69 ile “yeterli” diizeydedir. Corum,
Cankirt %69 ile “yeterli” diizeydedir. ( Bkz. Tablo: 2)

Tablo 1: Tiirkiye de 11 Belediye Web Sitelerinin Boyutlar1 (Ana Olgiitleri) Karsilama Oranlari

Boyutlar (Ana Olgiitler) Toplam | Ortalama Ortalama Yeterlilik
olciit Karsilanan | Karsilanan Diizeyi
sayisi olciit (N) olciit (%)

B 1 | Web sitelerine erisim 3 2 0,67 Yeterli

Web sitelerinin tasarimi 11 9,57 0,87 Oldukg¢a

B2 yeterli
B 3 | WEB sitelerinde dolagim 7 3,82 0,55 Yeterli
B 4 | WEB sitelerinin gekiciligi 11 6,86 0,62 Yeterli
B 5 | WEB Sitelerinde Ilde Yasayanlara Yonelik Hizmetler 26 12,31 0,47 Yetersiz
B _6 | WEB sitelerinde seffaflik 6 5,63 0,94 Oldukg¢a
yeterli
B 7 | Web sitelerinde turistlere yonelik hizmetler ve ilin 22 12,69 0,58 Yeterli
tanitimi
B_8 | Web sitelerinde plan ve projeler 9 6,12 0,68 Yeterli
B_9 | Web sitelerinde yonetici bilgileri 7 6,31 0,90 Oldukg¢a
yeterli
B_10 | Belediye - yerel girisimcilik - sivil toplum bag1 7 0,84 0,12 Oldukc¢a
yetersiz
B 11 | Siteden vatandasa dogru kurulan pasif iliski 7 5,84 0,84 Oldukga
yeterli
B 12 | Vatandastan siteye dogru kurulan pasif iliski 6 1,29 0,22 Olduk¢a
yetersiz
B 13 | Siteden vatandasa dogru kurulan esanli iligki 5 0 0,00 Olduk¢a
yetersiz
B_14 | Vatandastan siteye dogru kurulan esanli iligki 3 0 0,00 Oldukc¢a
yetersiz
B 15 | Belediye hizmetleri 26 15,41 0,59 Yeterli
Boyutlarin Toplam: 156 88.7 0,57 Yeterli
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Tablo 2: illere Gore il Belediye Web Sitelerinin Ana Olgiit Toplamlar
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AFYON 0,67 1,00 | 0,57 | 055 | 031 | 1,00 | 0,64 | 022 | 057 | 0,14 | 0,86 | 0,67 | 0,00 | 0,00 | 0,62
SIVAS 0,67 | 0,91 0,57 | 0,64 | 042 | 1,00 | 0,73 | 044 | 1,00 | 0,14 | 0,86 | 0,50 | 0,00 | 0,00 | 0,65
TOKAT 0,67 0,91 0,43 0,45 0,38 0,83 0,36 0,22 0,71 0,00 0,86 0,17 0,00 0,00 | 0,62
ZONGULDAK 0,67 0,91 0,43 0,64 0,38 1,00 0,64 0,56 0,86 0,00 0,86 0,50 0,00 0,00 | 0,62
KUTAHYA 0,67 | 091 0,57 | 0,64 | 0,50 | 1,00 | 0,73 | 0,78 | 1,00 | 0,00 | 0,86 | 033 | 0,00 | 0,00 | 0,65
CORUM 0,67 1,00 0,57 0,64 0,58 1,00 0,77 0,67 0,86 0,29 0,86 0,33 0,00 0,00 | 0,73
ELAZIG 0,67 0,91 0,57 0,55 0,62 1,00 0,77 0,67 1,00 0,29 0,86 0,50 0,00 0,00 | 0,65
ADIYAMAN 0,67 1,00 | 0,57 | 055 ] 0,50 | 0,83 | 0,77 | 0,56 | 1,00 | 0,00 | 0,86 | 0,17 | 0,00 | 0,00 | 0,69
AGRI 067 | 073 | 057 | 064 | 0,58 | 083 | 0,68 | 0,56 | 0,71 | 0,00 | 0,86 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,46
YOZGAT 0,67 0,91 0,57 0,82 0,54 0,83 0,64 0,67 1,00 0,29 0,86 0,00 0,00 0,00 | 0,62
CANAKKALE | 067 | 0091 0,57 | 0,55 | 046 | 0,83 | 0,68 | 1,00 | 1,00 | 0,14 | 0,86 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,69
BATMAN 0,67 | 0,91 0,57 | 0,64 | 054 | 1,00 | 0,86 | 0,67 | 0,43 | 0,14 | 0,86 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,62
OSMANIYE 0,67 0,82 0,57 0,55 0,54 0,83 0,55 1,00 0,71 0,14 0,86 0,00 0,00 0,00 | 0,58
ISPARTA 0,67 0,91 0,57 0,73 0,42 0,83 0,64 0,44 1,00 0,14 0,86 0,00 0,00 0,00 | 0,69
GIRESUN 067 | 082 | 057 | 055 ] 046 | 1,00 | 0,64 | 0,89 | 1,00 | 0,14 | 0,86 | 0,17 | 0,00 | 0,00 | 0,58
SIRNAK 0,67 1,00 0,43 0,55 0,38 1,00 0,55 0,67 0,71 0,14 0,86 0,17 0,00 0,00 | 0,42
MUS 0,67 0,73 0,57 0,64 0,50 0,83 0,64 0,67 0,86 0,00 0,86 0,33 0,00 0,00 | 0,50
EDIRNE 067 | 082 | 043 | 064 | 0,46 | 1,00 | 0,73 | 0,56 | 0,86 | 0,29 | 0,86 | 0,17 | 0,00 | 0,00 | 0,54
AKSARAY 0,67 1,00 | 0,57 | 0,73 | 046 | 1,00 | 0,68 | 0,67 | 1,00 | 0,14 | 0,86 | 0,17 | 0,00 | 0,00 | 0,54
KASTAMONU 0,67 0,82 0,57 0,82 0,50 0,67 0,64 0,44 0,86 0,00 0,71 0,17 0,00 0,00 | 0,62
USAK 0,67 0,82 0,43 0,64 0,54 1,00 0,64 0,56 1,00 0,14 0,86 0,17 0,00 0,00 | 0,65
KIRKLARELI | 0,67 | 091 029 | 0,55 | 038 | 1,00 | 032 | 0,56 | 1,00 | 0,00 | 0,86 | 0,17 | 0,00 | 0,00 | 0,54
NiGDE 0,67 0,73 0,43 0,64 0,50 0,83 0,59 0,33 0,86 0,14 0,71 0,17 0,00 0,00 | 0,54
AMASYA 0,67 0,82 0,57 0,64 0,46 1,00 0,55 0,44 1,00 0,14 0,86 0,33 0,00 0,00 | 0,54
BITLIS 0,67 082 | 043 | 0,55 | 027 | 0,83 | 041 | 044 | 0,71 | 0,14 | 0,86 | 0,17 | 0,00 | 0,00 | 0,46
DUZCE 0,67 0,91 0,71 0,64 0,54 1,00 0,64 0,67 1,00 0,14 0,86 0,17 0,00 0,00 | 0,58
RIiZE 0,67 0,73 0,57 0,64 0,50 0,83 0,59 0,67 0,86 0,00 0,86 0,17 0,00 0,00 | 0,62
KARS 067 | 082 | 043 | 055 | 046 | 1,00 | 0,59 | 0,67 | 1,00 | 0,14 | 0,86 | 0,17 | 0,00 | 0,00 | 0,58
SIRT 067 | 082 | 043 | 055 | 046 | 083 | 041 | 056 | 0,57 | 0,00 | 0,86 | 0,17 | 0,00 | 0,00 | 0,54
KIRIKKALE 0,67 0,91 0,71 0,64 0,46 1,00 0,64 0,56 1,00 0,14 0,86 0,17 0,00 0,00 | 0,54
NEVSEHIR 0,67 | 0,82 | 0,71 0,64 | 031 | 0,83 | 050 | 0,56 | 0,86 | 0,14 | 0,71 | 0,17 | 0,00 | 0,00 | 0,62
BOLU 067 | 082 | 043 | 082 ] 042 | 1,00 | 0,64 | 0,78 | 1,00 | 0,14 | 0,71 | 0,33 | 0,00 | 0,00 | 0,69
BINGOL 0,67 0,82 0,43 0,55 0,54 1,00 0,64 0,89 1,00 0,14 0,86 0,17 0,00 0,00 | 0,50
BURDUR 0,67 0,91 0,43 0,64 0,54 1,00 0,68 1,00 1,00 0,14 0,86 0,33 0,00 0,00 | 0,62
HAKKARI 0,67 | 0,91 0,57 | 0,73 | 042 | 1,00 | 0,45 | 0,78 | 1,00 | 0,00 | 0,86 | 0,17 | 0,00 | 0,00 | 0,46
KARAMAN 0,67 | 0,91 043 | 0,64 | 042 | 0,83 | 0,50 | 0,89 | 0,57 | 0,14 | 0,86 | 0,17 | 0,00 | 0,00 | 0,58
KIRSEHIR 0,67 0,82 0,57 0,64 0,58 0,83 0,59 0,67 1,00 0,14 0,86 0,17 0,00 0,00 | 0,58
KARABUK 067 | 082 | 043 | 064 | 046 | 1,00 | 041 | 089 | 1,00 | 0,14 | 0,86 | 0,17 | 0,00 | 0,00 | 0,58
ERZINCAN 0,67 1,00 | 0,71 0,55 | 046 | 0,83 | 0,50 | 0,89 | 1,00 | 0,14 | 0,86 | 033 | 0,00 | 0,00 | 0,58
BILECIK 0,67 0,91 0,71 0,73 0,42 1,00 0,50 0,89 1,00 0,14 0,86 0,33 0,00 0,00 | 0,65
SINOP 0,67 0,82 0,43 0,82 0,46 1,00 0,59 0,78 1,00 0,14 0,86 0,33 0,00 0,00 | 0,50
BARTIN 0,67 | 082 | 057 | 055 | 054 | 1,00 | 059 | 0,78 | 0,86 | 0,14 | 0,86 | 0,17 | 0,00 | 0,00 | 0,69
IGDIR 0,67 0,82 0,71 0,64 0,54 1,00 0,59 0,89 1,00 0,29 0,71 0,17 0,00 0,00 | 0,62
YALOVA 0,67 0,91 0,71 0,64 0,50 1,00 0,59 1,00 1,00 0,14 0,86 0,33 0,00 0,00 | 0,69
CANKIRI 0,67 | 0,82 | 0,71 0,73 | 0,54 | 0,83 | 045 | 0,78 | 1,00 | 0,14 | 0,86 | 0,17 | 0,00 | 0,00 | 0,73
ARTVIN 0,67 | 0,91 043 | 0,64 | 050 | 1,00 | 023 | 044 | 0,86 | 0,00 | 0,71 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,62
GUMUSHANE 0,67 0,82 0,43 0,55 0,46 1,00 0,55 0,89 1,00 0,29 0,86 0,17 0,00 0,00 | 0,69
KIiLiS 0,67 1,00 0,71 0,55 0,50 1,00 0,50 0,89 1,00 0,14 1,00 0,33 0,00 0,00 | 0,69
ARDAHAN 0,67 | 0,82 | 0,71 0,55 | 0,50 | 1,00 | 045 | 0,78 | 0,86 | 0,14 | 0,86 | 033 | 0,00 | 0,00 | 0,50
TUNCELI 0,67 0,82 0,43 0,55 0,46 1,00 0,36 0,78 1,00 0,00 0,86 0,33 0,00 0,00 | 0,50
BAYBURT 0,67 | 091 0,71 0,64 | 046 | 1,00 | 041 | 0,67 | 0,86 | 0,00 | 0,86 | 0,17 | 0,00 | 0,00 | 0,50
TOPLAM iL 0,67 | 087 | 055 | 062 | 047 | 094 | 0,58 | 0,68 | 0,90 | 0,12 | 0,84 | 0,22 | 0,00 | 0,00 | 0,59
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6. SONUC VE ONERILER

Bu calisma, Tiirkiye’deki e-devlet uygulamalarindan biri olan il belediye web sitelerinin
islevselligini ortaya ¢ikarmaya doniiktiir. 51 Il belediye web sitesi, on bes ana &lgiite ve bunlara baglh
alt ol¢iitlere dayali olarak incelenmis ve yeterlilikleri tespit edilmistir. Buna gore il belediye web
siteleri;

Web sitelerine erisim agisindan yeterli diizeydedir.

Web sitelerinin tasarimi agisindan olduk¢a yeterli diizeydedir.

WERB sitelerinde dolasim agisindan oldukga yeterli diizeydedir.

WERB sitelerinin ¢ekiciligi agisindan yeterli diizeydedir.

WEB Sitelerinde ilde Yasayanlara Yénelik Hizmetler acisindan yetersiz diizeydedir.
WERB sitelerinde seffaflik agisindan olduk¢a yeterli diizeydedir.

Web sitelerinde turistlere yonelik hizmetler ve ilin tanitimi agisindan yeterli diizeydedir.
Web sitelerinde plan ve projeler agisindan yeterli diizeydedir.

Web sitelerinde yonetici bilgileri agisindan oldukea yeferli diizeydedir.
Belediye-yerel girisimcilik- sivil toplum bagi agisindan olduk¢a yetersiz diizeydedir.
Siteden vatandasa dogru kurulan pasif iliski agisindan oldukca yeterli diizeydedir.
Vatandastan siteye dogru kurulan pasif iligski agisindan oldukca yetersiz diizeydedir.
Siteden vatandasa dogru kurulan esanli iliski acisindan oldukca yetersiz diizeydedir.
Vatandastan siteye dogru kurulan esanli iliski agisindan olduk¢a yetersiz diizeydedir.
Belediye hizmetleri agisindan yeterli diizeydedir.

1983 yilinda Bilgi Teknolojileri Yiiksek Kurulunun (BTYK) kurulmastyla baslayan ve 2004 yil
subat ayinda “e-avrupa 2005”¢ taraf olunmasiyla hizlanan e-devlet siireci, 2008 yilinda tek duraktan
hizmet anlayisinin www.turkiye.gov.tr adresinden sunulmasiyla glinlimiize kadar gelmistir (Tarhan,
2011:242). E-devlet gelisimi dinamik bir yapidadir. Her gecen giin kamu kuruluslari, vatandaslari
ilgilendiren hizmetleri elektronik ortama tasimaya ve bilgilerini siirekli degismeye ve giincellemeye
devam etmektedirler. Giiniimiizde e-devlet gelisiminde kat edilen mesafe giin gectikce
azimsanamayacak Ol¢iide artmaktadir. Vatandaslarin, is diinyasmin ve diger kurumlarimin e-devlet
hizmetlerinden faydalanmalarn icin tek miiracaat ettikleri yer kamu kurum ve kuruluslarinin web
siteleridir. Belediyelerin il de yasayan bireylere sunduklari hizmetlerden faydalanmalari igin
miiracaat edecekleri yer de belediye web siteleridir. Bu baglamda il belediyelerinin (51 il) e-devlette
geldikleri seviyeyi ortaya koymak amaciyla yaptigimiz bu ¢aligmada, belediye web siteleri 15 ana
Ol¢iit ve bunlara ait alt dlgiitler ile analiz edilmistir. Elde edilen Sonug 0.57 ile “yeterli” ¢iksa da
istenilen seviyede degildir. Belediyeler 6zellikle “oldukea yetersiz” ,“yetersiz” alanlar basta olmak
tizere “yeterli” alanlarda da web sitelerini gelistirmesi gerekmektedir. Yaptigimiz bu ¢aligmada
belediye web sitelerinde “yeterli” , “yetersiz” ve “oldukca yetersiz” alanlarda en ¢ok gdriilen
eksiklikler hususunda onerilerde bulunacagiz.

6.1. BELEDIYELERE YONELIiK ONERILER

1. Erisim

Erisim ana Olgiitiinde tg¢ alt 6l¢iit kullanilmistir. Elde edilen sonug 0.67 ile “yeterli” diizeyde
¢ikmus olsa da, istenilen seviyede degildir. Erisim hususunda biitiin il belediye web sitelerinde
maalesef engellilere doniik erisim segeneginin olmadigi tespit edilmistir. Oysa web sitelerinin
engelliler i¢in de ulasilabilir ve kullanilabilir olmasi1 gerekmektedir. Kamu internet sitelerinin sadece
belirli bir kullanici kitlesine degil, vatandaslarin tamamina hitap etmesi gerekmektedir. Engelli ve
kuruma gidemeyecek durumda olanlarm sunulan hizmetlerden faydalanmasi ve hayatlarinin
kolaylagsmasi en az diger vatandaslar kadar dogal haklaridir. Belediyeler gérme engelliler icin
bilgisayar ortaminda sesli okuyan programlar, duyma engelliler i¢in de sesli sunumun yaninda metin,
resim, animasyon vb. gibi araglarla destekleyecek teknikle web sitelerini hazirlamalidirlar.
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2. Dolasim.

Web sitelerinde kolay ve rahat dolasim, kullanicilar i¢in oldukg¢a énemli bir konudur. Dolasim
ana Olciitiinde 7 alt olgiit kullanilmigtir. Elde edilen sonug 0.55 ile yeterli diizeyde ¢iksa da, istenilen
seviyede degildir. Aragtirmamizda dolagim ana 6l¢iitiinde kullanilan alt dlgiitlerden en fazla goriilen
eksiklikler asagida siralanmustir.

e Site I¢i Arama Motoru var m?

e Site ici Arama Motorunda Gelismis Arama Secenegi (Sadece Kelime Degil, Konu, Tarih,
Boliim Gibi ) var m1?

e Kullanic1 Y6n Oklartyla Sayfadaki Yoniinii (Yolunu) Kolay Bulabiliyor mu?

Kisith zaman iginde bir siteden istedigini bulabilmek i¢in en 6nemli yontem site i¢i arama
motorlaridir. Kullanicilar 6zellikle tarih, konu ve boliim gibi kriterlerle istedigi bilgilere rahat ve hizli
bir sekilde ulasabilmelidir. Bu nedenle belediyeler web sitelerinde site i¢i arama motorlari ile
gelismis site ici arama motorlarin1 bulundurmalidir. Dolagimi kolaylagtiran bir diger ara¢ olan ve
istenilen sayfaya hizli bir sekilde ulagim saglayan ve bu sayfalara kolaylikla tekrar geri doniis imkani
veren yon oklarina da web sitelerinde yer vermelidirler.

3. Cekicilik

Cekicilik ana olgiitiinde 11 alt 6l¢iit kullanilmustir. Elde edilen sonug 0.62 “yeterli” diizeyde
cikmig olsa da, istenilen diizeyde degildir. Arastirmamizda dolasim ana Olgiitiinde kullanilan alt
oOlgiitlerden en fazla goriilen eksiklikler asagida siralanmistir.

e Ana sayfaya girmeden dinamik medya goriintiisii var mm?

e Konugma dosyas1 var mi?

e Fon miizigi var m1?

e Animasyonlu metin var m1?

Kullanicilarin Web sitelerinde uzun siire vakit ge¢irmeleri web sitelerinin ¢ekiciligine baglidir.
Kullanicilar i¢in web sitesinde, eglenmek, bilgilenmek ve sikilmadan zaman gegirmek, dnemli bir
beklentidir. Belediyeler web sitelerinde ana sayfaya girmeden once (emlak vergisi ve cevre
vergisinin 2. taksidini son giine birakmayin, 6nemli bir projenin tanitimi, tamamlanan veya ihale
asamasin da olan projelerin reklami vb.) dinamik medya goriintiisii verebilir. Yine belediyeler,
baskan veya yetkililerin dnemli proje ve konularda konugma doyasina, fon miizigi ve animasyonlu
metinlere de web sitelerinde yer vermelidir.

4. Web Sitelerinde Ilde Yasayanlara Yonelik Hizmetler

Web Sitelerinde Ilde Yasayanlara Yonelik Hizmetler ana 6lciitiinde 26 alt 6lciit kullanilmistir.
Elde edilen sonug 0.47 ile “yetersiz” diizeyde ¢ikmistir. Arastirmamizda, Web Sitelerinde ilde
Yasayanlara Y Onelik Hizmetler ana 6lgiitiinde kullanilan alt 6l¢iitlerden, en fazla goriilen eksiklikler
asagida siralanmustir.

Is ilanlar1 var m1?

Belediye c¢alisanlarinin iletisim bilgileri var mi?

Resmi islemler kilavuzu var mi?

Randevu talep formu var mi?

Protokol listesi ve iletisim bilgileri var mi?

Evrak takip sistemi var mi1?

Sike¢a sorulan sorular ve cevaplar1 var mi?

Siteden yilikleme yapilacak bir seyler var mi?

Yazdirilabilir sayfa doniisiimi var mi1?

Gerekli dokiimanlar birden ¢ok dokiiman tiiriinde (word, pdf, html v.s.) ve ticretsiz sunuluyor

mu?
e Biitiin kullanicilar i¢in iiye kayd: miimkiin ve basit mi?
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e Canli ulusal ve yerel tv linkleri mevcut mu?
e Dil se¢cim modu var m1?

E-Belediyeciligin temel amaci; belediyelerin sundugu hizmetleri elektronik ortama tasiyip yore
halkina, is diinyasina diger kurum ve ¢alisanlara etkin, verimli, hizli ve herkese esit mesafede hizmet
sunmaktir.

Bu amagla belediyeler;

> llde yasayan issiz vatandaslarin is sahibi olmalarin1 saglamak ve istihdami arttirmak
amaciyla, caligtiracak eleman arayan isyerleri, sirketler ve is kura ait ig ilanlarin1 web sitelerinde
vermelidir.

» Katilimciligin, seffafligin ve hesap verilebilirligin arttirllmas: ve vatandas odakli kurum
bilincinin gelismesi icin belediye ¢alisanlarinin iletisim bilgilerini web sitelerinde vermelidir.

» Vatandaslarin belediyelerde yapacaklari tiim islemlerle (is yeri ruhsati, nikah, vb) ilgili, takip
edecekleri yol, yontem ve gerekli evraklar1 gosteren resmi islemler klavuzunu web sitelerinde
vermelidir.

» Vatandaglar bazen belediye {ist yoneticileriyle yiiz yiize goriismek isteyebilirler. Gorligme
giin ve saatinde yoneticilerin yerlerinde bulunmalari ve zamandan tasarruf i¢in randevu talep formu
web sitelerinde bulunmalidir.

» Vatandaslarin internet sitelerinden bekledigi faydalardan bir tanesi de istedikleri bilgilere
hizl1 ve kolay ulagsmalaridir. Vatandaslarin talep duymalar1 halinde, il ve iilke protokol listesi ve
bunlara ait iletisim bilgilerine web sitelerinde yer verilmelidir.

» Vatandaslarin belediyede ki evraklarinin hangi agsamada oldugunu, tamamlanip tamamlan-
madiklarini takip edebilecekleri evrak takip sistemine web sitelerinde yer vermelidir.

» Kullanicilar tarafindan sik¢a sorulan sorular ve bunlara ait cevaplarin yer aldiklar1 alanlar
web sitelerinde bulunmalidir. Bdoylelikle siirekli ayni sorular gelmesinin Oniine gecilmis ve
vatandaglarin genel olarak karsilastigi sorunlarla ilgili bilgilere ulasim saglanmis olur.

» Vatandaglarin sik¢a kullandiklar1 ve ihtiyag duyduklarinda yiikleyecekleri bilgi ve
programlar web sitelerinde bulunmalidir.

» Sayfa bigimlendirilmesi yapilmamig formatta olan metinlerin, talep edilmesi halinde A4
kagit boyutuna otomatik bir sekilde donistiiriilmesini ve yazdirilmaya hazir hale getirilmesini
saglayan yazdirilabilir sayfa doniisimiiniin web sitelerinde olmas1 saglanmalidir.

> Internet sitelerinde bulunan bilgiler daha ok HTML formunda veya MS-Word formatinda
sunulmaktadir. Kullanicilar bazen bagka programlar (PDF, Exel vb.) tiirlinden bu bilgileri elde etme
ihtiyact duyabilirler. Kullanicilarin bu taleplerini karsilamak i¢in alternatif program tiirlerine de web
sitelerinde yer verilmelidir.

» Kullanicilarin iiye kaydi yaparak 6zel bazi hizmetlerden faydalanmalari, aninda bazi bilgi ve
haberleri elde etmek isteyebilirler. Belediye web sitelerine biitlin kullanicilarin iiye kaydini basit bir
sekilde yapmalari saglanmalidir. Bu durum vatandas memnuniyeti agisindan fayda saglayacaktir.

» Vatandaglar, belediye ¢alisanlari bog zamanlarinda eglenceli vakit gecirmek veya ilde ki ve
iilkede ki giindemden haberdar olmak icin tv izlemek isteyebilirler. Bu nedenle canli ulusal ve yerel
tv kanallaria ulasim linkine web sitelerinde yer vermelidirler.

» Bazi kullanicilarin (yabancilar) bilgileri Tiirkge disinda bir dilde talep etmeleri durumunda,
bunu miimkiin kilacak sekilde web sitelerinde hizmet vermelidir.

5. Web sitelerinde turistlere yonelik hizmetler ve ilin tanitimi

Web sitelerinde turistlere yonelik hizmetler ve ilin tamitimi ana Olgiitiinde 22 alt olgiit
kullanilmistir. Elde edilen sonug 0.58 ile “yeteli” diizeyde ¢ikmis olmasina ragmen istenilen seviyede
degildir. Arastirmamizda, Web sitelerinde turistlere yonelik hizmetler ve ilin tanitimi ana 6l¢iitiinde
kullanilan alt 6lgiitlerden, en fazla goriilen eksiklikler asagida siralanmustir.

e ildeki korunan alanlar hakkinda bilgi var mi1?
e ildeki konaklama olanaklar1 hakkinda bilgi var mi1?
e Restoran ve yemek hizmetleri hakkinda bilgi var mi?
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e Eglence hizmetleri hakkinda bilgi var mi?
e Yerel ulasim (kOy garaj1) hakkinda bilgi var m?
e Dil degistirme se¢enegi var mi?

Belediyeler;

» Cesitli amaglarla ile gelmis yerli ve yabanci turistlerin gezip gérmek isteyecekleri (milli park,
tabiat parki, tabiat anitlari, tabiat koruma alanlari, dogal sit alanlari, yaban hayati gelistirme sahalar1
vb.) korunan alanlar ilgili bilgileri web sitelerinde vermelidir.

» Cesitli amaglarla kente gelmis yerli ve yabanci turistlerin konaklayabilecekleri (otel, motel,
dag evi, tatil kOyl, pansiyon, aile pansiyonu vb.) yerler ile ilgili tiim bilgilere (iletisim, ulasim, fiyat
vb.) web sitelerinde yer vermelidir

» Cesitli amaglarla kente gelmis yerli ve yabanci turistlerin yeme igme ihtiyaglarint
karsilayacaklari, kaliteli yemek yapan, hizmet veren, hijyen ve yoresel yemeklerin sunuldugu
restoranlarla ilgili bilgileri web sitelerinde vermelidir.

» Cesitli amaclarla kente gelmis yerli ve yabanci turistler igin hos ve eglenceli vakit
gecirecekleri eglence, gezi programlari ve gezilecek yerlerle ilgili bilgileri web sitelerinde
vermelidir.

» Cesitli amaglarla kente gelmis yerli ve yabanci turistler igin sehir igi otobiis, tramvay,
trambiis, minibiis, ¢evre kdy ve kasabalara giden otobiisler, bunlarin garajlari, kalkis saatleri, seyir
giizergahlari, duraklar1 vb. ile ilgili bilgileri web sitelerinde vermelidir.

» Bilisim ¢agimi yasadigimiz giiniimiizde yabancilar belediye web sitelerini kendi dilleriyle
incelemek isteyebilirler. Ile gelmis turistlere, alternatif dilde bilgilerin sunuldugu dil degistirme
segeneginin web sitelerinde bulundurmalart gerekmektedir.

6. Web Sitelerinde Plan ve Projeler

Web sitelerinde plan ve projeler ana 6l¢iitiinde 9 alt 6l¢iit kullanilmigtir. Elde edilen sonug 0.68
ile “yeterli” diizeyde ¢ikmis olsa da istenen seviyede degildir. Arastirmamizda, Plan ve Projeler ana
Olciitiinde kullanilan alt 6lgiitlerden, genel olarak en fazla goriilen eksiklikler agagida siralanmustir.

e Performans programi var mi?

o Kentsel doniisiim hakkinda bilgi var mi?

e Projelerin teknik ve finansal detaylar1 hakkinda bilgiler var mi1?

» Giliniimiizde sadece vergi vermekle yetinmeyen, verdigi paralarin nerelerde, nasil ve rantabil
kullanilip kullanilmadigini 6grenmek isteyen ve hesap soran bir vatandas profili ile kars1 karsiyayiz.
Belediyelerin kamu kaynaklarini etkili, ekonomik, verimli kullanmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle
belediyelerin program dénemine iligkin performans hedefleri ve bunlarin kaynaklarini igeren bilgileri
web sitelerinde sunmalar1 gereklidir. Bu, mali saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri agisindan
onemlidir.

» 6306” sayili “Afet Riskli Yapilarin Yenilenmesi Hakkinda Kanun”a gore kentte afet riski
tastyan yerlerin belirlenip, saglikli ve yasanabilir hale getirilmesi gereklidir. Yine kanun Tiirkiye nin
her tarafinda ki kentlerde ve kdylerde ekonomik dmriinii tamamlamus, yikilma riski tasiyan binalarin
devletin sagladigi kredi, kira yardimi, belediyenin har¢ ve vergi avantajiyla yeniden yapilmasini
ongormektedir. Bu nedenle belediyeler vatandaslarin, kentsel doniisiimden nasil yararlanilacagini,
saglanacak kredi ve kira yardimini, har¢ ve vergi muafiyetini, miiteahhit se¢imini, kentsel
donisiimiin sagladigi tiim avantajlar1 web sitelerinde vermelidir.

» Yapilan ve yapilacak olan projelerin teknik detaylar ile projelerin kaca mal olacagini,
finansal kaynagini, hangi kaynaklardan saglanacagini, nerelerde ve ne kadar kullanilacagini gosteren
finansal detaylar hakkindaki tiim bilgileri web sitelerinde vermelidir. Bu mali saydamlik, seffaflik
ve hesap verilebilirlik ilkeleri agisindan 6nemlidir.

2 6306 sayil1 afet riski altindaki alanlarin déniistiiriilmesi hakkinda kanun; tam metni i¢in bakiniz, http:/www.csb.gov.tr/
gm/altyapi/index.php?Id=114&Sayfa=sayfa& Tur=banner Erigim:14.11.2017
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7. Belediye Yerel Girisimcilik - Sivil Toplum Bagi

Belediye Yerel Girisimcilik - Sivil Toplum Bag1 ana 6l¢iitiinde 6 alt 6lgiit kullanilmistir. Elde
edilen sonu¢ 0.12 ile “olduk¢a yetersiz” diizeyde c¢ikmustir. Arastirmamizda, belediye yerel
girigsimcilik - sivil toplum bagi ana Slgiitiinde kullanilan alt dlgiitlerden, en fazla goriilen eksiklikler
asagida siralanmustir.

e Belediye web sitelerinden yerel organizasyonlara ve birliklerin web sitelerine kopriiler var
mi1?

Yerel kiiltiirel organizasyonlarin web sitelerine kdpriiler var mi?

Yerel spor organizasyonlarinin ve kuliiplerin web sitelerine kopriiler var mi?
Yerel isletme ve girisimlerin web sitelerine kopriiler var mi?

Belediye sirketlerine iliskin bilgiler var mi?

Yerel medyanin web sitelerine kdpriileri var mi?

» Kentteki insanlarin, ortak istekleri i¢in ¢aligan birlik, dernek ve organizasyonlar bulunmak-
tadir. Belediyeler web sitelerinde, bu birlik, dernek ve organizasyonlarin (eglence ve spor kuliipleri,
miizik dernekleri, kiiltiir dernekleri, dini dernekler ve birlikler, sendikalar, siyasi dernekler, genglik
ve Ogrenci birlikleri, isadamlar1 birlikleri, sanat dernekleri, sosyal dernekler, hayvanlari koruma
dernekleri, ebeveyn dernekleri, asgilik kuliipleri, bilgisayar kuliipleri vb.) web sayfalarina kopriiler
vermelidir.

» Belediyeler ilde kiiltiirel organizasyon (tarihi yerler gezisi, tiyatro, opera binalari, miizeler,
dogum giinii, nisan torenleri, kina geceleri, diigiin, anneler ve babalar giinii, konferans, tanitim
giinleri vb.) tertip eden yerlerin ve firmalarin web adreslerine internet sitelerinde kdpriiler vermelidir.

» Belediyeler web sitelerinde, ildeki spor kuliiplerinin (at¢ilik, okguluk, voleybol, basketbol,
tenis, futbol vb.) web adreslerine kopriiler vermelidir. Ciinkii saglikli nesiller yetistirmek, gencleri
koti aliskanliklardan korumak acgisindan 6nem arz etmektedir.

» Belediyeler, yerel is imkanlar1 ortaya c¢ikararak, ilde istihdam, sosyal ilerleme, kisi basina
diisen gelir ve ilin ekonomik gelismesine katkida basat rol oynayan yerel isletme ve girisimlerin web
adreslerine, kendi web sitelerinde kopriiler vermelidir. Vatandaslar bu kopriiler sayesinde yerel
girigimleri inceleme, bilgi edinme firsat1 bulacaklardir.

» 3 Temmuz 2005 tarih ve 5393 sayili belediye kanununun belediyelere verdigi gorevleri
yerine getirebilmesi icin gliglii mali kaynaga ihtiyac¢ vardir. Belediyeler kendilerine verilen gorev ve
hizmet alanlarinda ilgili mevzuata goére sirketlere ortak olabilir veya bizzat kendisi kurabilir. Bu
sirketlerin amac1 gelir yaratmak, istihdam olusturmak, belde sakinlerinin miisterek ihtiyaglarini
karsilamak ve yerel imkanlar1 degerlendirmektir. Belediyeler kurduklari sirketlerle ilgili tiim bilgileri
(yaptiklar isler, elde ettikleri karlar, ¢calistirdigi eleman sayisi vb.) web sitelerinde vermelilerdir. Bu
husus seffaflik, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri a¢isindan 6nemlidir.

» Vatandaglarin yasadiklar1 yerde olup bitenden haberdar olmasi, dogru bilgilendirilmesi ve
farkli acilardan gelismesi i¢in yerel medya (tv, gazete, radyo, dergi vb.) web sitelerinin adreslerine,
belediye web sitelerinde kopriiler verilmelidir.

8. Vatandastan siteye dogru kurulan pasif iliski

Vatandastan siteye dogru kurulan pasif iliski ana dlgiitiinde 6 alt 6lgiit kullanilmigtir. Elde edilen
sonu¢ 0.22 ile “olduke¢a yetersiz” diizeyde ¢ikmistir. Arastirmamizda, vatandastan siteye dogru
kurulan pasif iligki ana olgiitiinde kullanilan alt 6l¢iitlerden, en fazla goriilen eksiklikler asagida
siralanmigtir.

Elektronik oylama var m1?

Online anket var mi1?

Dosya gonderebilme se¢enegi var mi?

Site lizerinden e-imza ile islem gerceklestirebilme segenegi var mi?

111



F.U. Sosyal Bilimler Dergisi 2018-28/1

» Yerel demokratiklesmenin geligsmesi, halkin yonetime katilmasi ve vatandas odakli hareket
edilmesi i¢in, yerele ait sorunlara yonelik kamuoyu yoklamasi yapilmasi ve ona gore kararlar
alinmas1 6nemlidir. Belediyeler gesitli yontemlerle (kiosklar, delikli kart vb.) yapilan elektronik
oylama sistemlerine web sitelerinde yer vermelidir.

» Halka en yakin demokratik bir kurulus olan belediyelerin en onemli gorevi vatandaslarin
beklentilerine uygun ve kaliteli hizmet sunmalaridir. Segimle is basina gelen gorevlilerin tekrar
goreve gelmeleri yerel halkin memnuniyetine baghdir. Halkin belediyelerin sundugu hizmet ve
yasam kalitesinin degerlendirilmesi ve bu hizmetlerden memnuniyet dereceleri belediyeler
tarafindan yapilan online anketlerle Olgiilebilir. Bu, vatandaslarin beklentilerinin ne oranda
karsilandigini belirleme agisindan 6nemlidir. Bu nedenle belediyeler online anket sistemini web
sitelerinde bulundurmalidir.

» Gelisen teknolojilerle beraber dosya boyutlar1 da artmistir. Dosya génderimi igin internet
tizerinden mail adresleri kotadan dolay1 yetersiz kalmistir. Vatandaslarin belediye web sitelerinde,
kiiciik ve biiyiik boyutta dosyalarin (boyut sinirlamasi olmadan) génderimi i¢in dosya gonderme
se¢enegi bulunmalidir.

» Yetkili kuruluslardan e-imza sertifikasi almus kisiler, elektronik ortamda ki belgeleri e-imza
ile imzalayip islemlerini yapmak isteyebilir. Belediyelerin web sitelerinde, 1slak imzayla es degerde
olan e-imza ile islem seceneginin bulunmasi kuruma gitmeden islem yapma acisindan énemlidir.

9. Siteden Vatandasa Dogru Kurulan Es Anh liski

Siteden vatandasa dogru kurulan es anli iligki ana 6lgiitiinde 5 alt 6l¢iit kullanilmistir. Elde edilen
sonu¢ 0.00 ile “oldukca yetersiz” diizeyde ¢ikmistir Arastirmamizda, siteden vatandasa dogru
kurulan es anli iligki ana dlgiitiinde kullanilan alt 6lgiitlerin hepsinde eksiklikler gériilmiistiir. Bunlar
asagida siralanmustir.

e Esanli video konferans gergeklestirebilme var mi?

Esanli bulusma-goriisme gergeklestirilebilme var mi1?
Esanli tartisma- elestirme var mi?

Esanli radyo dinleyebilmek var m1?

Esanli interaktif oyunlar var mi1?

» Belediyeler, birden fazla kullanicinin es anli olarak ses ve goriintiilii iletisimde bulunmalarini
saglayan video konferans teknolojisini, web sitelerinde bulundurmalidir.

» Belediyeler, vatandaslarin belediye yoneticileriyle es anli goriisme imkanmi da, web
sitelerinde saglamalidir.

» Esanli olarak vatandaslarin belediye ile ilgili konularda, belediye ¢alisanlariyla yazili olarak
tartisma ve elestirme imkanlar1 belediye web sitelerinde verilmelidir.

» Her gecen giin karmasiklasan yasamda vatandaslarin ihtiyaglar1 ve arayislari degismektedir.
Vatandaslar bazen bos zamanlarimi degerlendirmek ve eglenceli vakit gegirmek isteyebilir. Bu
nedenle es anli radyo dinleme imkani ve es anli oyun oynamak isteyenler igin eglenceli, egitici (zeka
oyunlari, beceri oyunlar1, matematik oyunlari, spor oyunlar1 vb.) oyunlar belediye web sitelerinde
bulunmalidir.

10. Vatandastan siteye dogru kurulan Es Anl iliski

Vatandastan siteye dogru kurulan es anli iliski ana oOlgiitiinde 3 alt 6lgiit kullanilmistir. Elde
edilen sonug 0.00 ile oldukea yetersiz diizeyde ¢ikmistir. Arastirmamizda, Vatandastan siteye dogru
kurulan es anli iligki ana dl¢iitiinde kullanilan alt dlgiitlerin hepsinde eksiklikler goriilmiistiir. Bunlar
asagida siralanmistir.

e Esanli tartisma forumu var mi?

e Esanli chat odalar1 var mi?

e Esanli iki yonlii haberlesme gruplar1 var mi?
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» Belediyelerin web sitelerinde es anli tartisma forumlar1 bulunmalidir. Bu forumlar kurum
politikalar1 g6z Oniinde bulundurularak mutlaka kontrollii (moderator) olmalidir. Kayith
kullanicilarin girmesine izin verilmelidir. Forum ydneticileri uygunsuz igerikleri silebilmeli veya
sorumlu kisilerin liye kayitlarini iptal edebilmelidir.

» -Belediyeler web sitelerinde metin tabanli sohbet etmek isteyen kullanicilar i¢in sohbet
odalarina yer vermelidir.

» Belediyeler internet iizerinden telefon ve bilgisayarlar arasi sesli goriisme yapabilme
teknolojilerine de web sitelerinde yer vermelidir.

11. Belediye Hizmetleri

Belediye hizmetleri ana 6l¢iitiinde 26 alt 6lgiit kullanilmistir. Elde edilen sonug 0.59 ile “yeterli
diizey” de ¢ikmus olsa da, istenilen seviyede degildir. . Arastirmamizda, belediye hizmetleri ana
Olciitiinde kullanilan alt 6lgiitlerden, en fazla goriilen eksiklikler agagida siralanmustir.

e Meslek edindirme kurslar
Online hal fiyatlari
Belediye burslari
Ambulans
Saglik
Engelliler
Afet yonetimi
Enerji verimliligine iliskin ¢aligmalar var m1?

» Belediyeler is giicii piyasalarinin talep ettigi tiim mesleklerde issiz olanlarin niteliklerini
gelistirip istihdam edilmelerini saglamak amaciyla meslek edindirme kurslart tertip etmeli ve bunlara
web sitelerinde yer vermelidir.

» Belediyeler sebze-meyve halindeki sebze ve meyvelerin, yine varsa balik halindeki
baliklarin en diisiik ve en yiiksek fiyatlarini1 giincel olarak web sitelerinde vermelilerdir.

» Bir siyasal partinin 2008 yilinda Anayasa Mahkemesi’ne bagvurusu iizerine 6grenci burslari
kalkmis olmasia ragmen, belediyeler degisik adlarla ortadgretim ve {iniversite 6grencilerine burs
duyurularimi internet ortaminda vermeye devam etmektelerdir. Belediyeler 6grencilere sosyal yardim
destegi veriyorlarsa web sitelerinde bunlarin sartlarini, kimlere verildigini, burs fiyatini belirtmeleri
gereklidir.

» Belediyeler il sinirlar1 i¢inde ikamet edip, saglik kurum ve kuruluslarina ulagimlarini tek
basina yapamayacak (yasli, yatalak, engelli) vatandaslarin hasta nakil ihtiya¢larii karsilamak i¢in
ambulans bulundurmalari ve web sitelerinde belirtmeleri gerekmektedir.

» Belediyeler ildeki hasta, yash, engelli, yatalak vatandaslara varsa hastanelerinde, yoksa
belediye saglik ¢alisanlariyla evde bakim hizmetleri (yara bakimu, idrar sondasi takip ¢ikarma, serum
takma, enjeksiyon yapma, agiz ve dis bakimi hizmetleri vb.) vermeleri ve bunu web sitelerinde
belirtmeleri gereklidir.

» Belediyeler, engellilere ve ailelerine ihtiyag¢ duyduklar1 hizmetleri (¢evre kosullarim
iyilestirmek, bagimsiz hareket etmelerine destek olmak, kapasitelerini gelistirmek, toplumsal tiretime
katkida bulunmalarini saglamak vb.) yerinde vermeleri ve bunu web sitelerinde belirtmeleri sosyal
belediyecilik a¢isindan 6nemlidir.

> Ulkemiz deprem, sel, heyelan, ¢1§ gibi dogal afetlerin olustugu bir bolgede bulunmaktadir.
Dogal afet durumunda can ve mal kaybim azaltmak i¢in belediyelerin yapacaklar1 tiim faaliyetler
afet yonetimi baslhigiyla web sitesinde bulundurulmalidir.

» Diinyada dogal enerji kaynaklarimin kitlig1 ve enerjiye olan talebin giin gectik¢e artmasi
iilkemizde enerjinin daha verimli kullanilmasina yonelik 6nlemleri gliindeme getirmistir. Belediyeler
de hizmet verdigi biitiin noktalarda elektrik, dogal gaz, ara¢ yakit1 vb. enerjileri verimli ve etkin
kullanmak, israfin oniine gegmek, toplumda bu baglamda enerji kiiltiirii olusturmak amaglariyla
cesitli caligmalar yapmak ve bu ¢aligmalar web sitelerinde belirtmek durumundadir.
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Belediyeler bu eksiklerini giderdiklerinde; Vatandaglarin e-devlet hizmetlerinden faydalanma
diizeyleri ve yasam kaliteleri artacaktir. Ayrica belediyelerin e-devletlesme diizeyleri de artmus
olacaktir.

6.2. LITERATURE YONELIK ONERILER

Glntmiiz bilisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte, e-devlet tizerindeki teorik ¢aligmalarin
yanisira, ampirik ¢alismalarda giderek yayginlagsmistir. Ampirik ¢alismalarin bir boliimii, e-devlet
uygulamalarini web siteleri tizerinden icerik analizi, bir boliimii de anket yontemiyle irdelemektedir.
Ayrica, her iki yontemi uygulayan g¢aligsmalara da rastlanmaktadir. (Aktel, 2009:225-226) Bu
arastirmada igerik analizi yontemi kullanilmustir.

» Bu aragtirma bundan sonra, bu konuda yapilacak aragtirmalarda arastirmacilara yol
gosterecektir.

» Bu arastirma bundan sonra, Arastirmacilarin belediye web sitelerindeki mevcut eksiklere
yogunlagsmalarini saglayacaktir.

» Bu arastirma bundan sonra, Aragtirmacilarin mevcut kriterlerle belediyelere doniik anket
yontemini kullanmalar1 halinde, kendilerine soru hazirlama bakimindan yardimci olacaktir.

> Bu arastirma bundan sonra, Arastirmacilarin mevcut kriterlerle vatandaslara doniik anket
yontemini kullanmalar1 halinde, kendilerine soru hazirlama bakimindan yardimci olacaktir.

» Bu aragtirma bundan sonra, Arastirmacilarin mevcut kriterlerle bagka iilkelerdeki belediye
web sitelerini analiz ¢alismalarinda kendilerine yardimci olacaktir.

» Yine Bu arastirma bundan sonra, arastirmacilarin mevcut kriterlerle e-devlet bakimindan
gelismis {ilkelerle, iilkemizdeki belediye web sitelerini mukayeseli analizlerinde kendilerine
yardimc1 olacaktir.

» Arastirmacilar bu aragtirmadan yola ¢ikarak, e-devlet bakimindan gelismis iilkelerin web
sitelerinden daha fazla, daha genis 6lgekte kriter olusturmalarinda kendilerine yol gosterecektir.
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