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OZET

aghk bilinci, kaliteli yasam siirme arzusu, yasam siiresinin uzamasi ve hastalik

tedavi licretlerinin artmasi gibi nedenler tiiketicileri daha saglkli beslenmeye
itmektedir. Bu durum da “fonksiyonel gidalar” diye adlandirilan, beslenme
bakimindan yeterli olmalarinin yani sira, viicutta bir veya birden fazla fonksiyon
iizerine iyi olma hali saglayan ve/veya hastalik riskini azaltma gibi olumlu etkilere
sahip oldugu belirtilen gidalarin gelistiriimesine yol agmistir. Fonksiyonel Gidalar;
insan fizyolojisi ve metabolik fonksiyonlari iizerinde ilave faydalar saglayan,
boylelikle hastaliklardan korunmada ve daha saglikh bir yasama ulagmada etkinlik
gosteren gidalar veya gida bilegenleridir.Bu arastirmada Tiirkiye’de 6zellikle 2000'li
yillardan itibaren market raflarinda daha da fazla goriilmeye baglayan bu
fonksiyonel gida pazarinda tiiketici kararlarini etkileyen nedenler iizerinde
durulmustur. Arastirmada, izmir'de tiiketicilerle yiiz yiize gerceklestirilen anket
calismasiyla, tiiketicilerin fonksiyonel uriinlerle ilgili diisiince ve satin alma veya
almama davranislarini anlamak amaciyla elde edilmis orijinal nitelikli veriler; ki kare,
faktor ve kiimeleme analizi gibi istatistiki analiz yontemleriyle yorumlanmistir.
Calisma kapsaminda, tiiketicileri bu gidalari almaya iten ve engelleyen nedenler
arastirilmistir. Avrupa Birligi'nde yasayan tiiketicilerin tersine, Tiirkiye’de daha geng
ve egitimli kesimin bu iiriinleri tiilketmeye daha hevesli oldugu bulunmustur. Ote
yandan iiriiniin saghk iddiasi tiiketicileri bu iirlinleri almaya yoneltirken eger
iiriinden beklenilen fayda goriilemez ve lezzet istenilen dlciide degilse yani tiiketici
agisindan basarisiz bir tiiketim deneyimiyle sonuglanirsa satin alim siirecinin
stirekliliginin de gerceklestirilemeyecegi tespit edilmistir.

ABSTRACT

Healt concerns, expectation of longer and better lives and increasing health
expenses have created a situation where consumers are seeking out much
healthier foods. This situation has caused the development of functional foods,
which include a variety of components, nutrients and non-nutrients, which affect
arange of body functions relevant either to a person’s state of well-being, general
health, and / or to the reduction of risk of a disease. This article discusses the
deciding factors of consumers when purchasing functional foods, which began to
appear on the market in Turkey after the year 2000. The original data was
collected through face to face interviews in izmir using a questionnaire. The
purpose of this questionaire was to understand the consumer’s decisions and
behaviour when they were contemplating whether or not to buy functional foods.
This raw data was then processed by means of statistical analysis (chi square,
factor and cluster etc.) This analysis was then used to investigate the reasons that
would either encourage or discourage consumers from buying functional foods.
Contrary to consumers who live in the European Union, younger and more
educated consumers in Turkey are more likely to consume functional foods. On
the other hand, when the health claim or taste of the product fails to meet
consumer expectations, and ends in disapointment or dissatisfaction, then
consumers are less likely to continue purchasing the product in the future.
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GiRIS

Fonkiyonel gida kavrami ilk olarak Japonya'da
1980°li yillarda ortaya c¢ikmigtir. 1990 yillinda ise,
icerdigi bilesenler nedeniyle veya allerjik etkiye sahip
bilesenlerin gidadan uzaklastinlmasina bagli olarak
saglik Uzerine olumlu etki gosteren gidalan
adlandirmak icin kullanilan FOSHU (Japanese Foods
for Specified Health Use — Gidanin Saglikh Yasam
icin Kullanimi) kavrami ortaya cikmistir.1990'1 yillarda
fonksiyonel gidalar baskin bir gida trendi olarak
Amerika'da tuketici karsisina gikmislardir. Avrupa Birligi
(AB)'nde fonksiyonel gidalarin serliveni ise, uluslararasi
bir sivil toplum 6rgitd olan ILSI (International Life
Sciences Institute - Uluslararasi Yasam Bilimleri
Enstitlsti) tarafindan, FUFOSA (Functional Foods
Science in Europe - Avrupa’da Fonksiyonel Gida Bilimi)
adiyla anilan calismasi ile 1995'de baglamistir
(www.europe.ilsi.org).

Dinya fonksiyonel gida pazarinin her yil %10
oraninda blyudigi, 2012 yili verileriyle 100 milyar $'lik
diinya fonksiyonel gida pazarinda Japonya’'nin %38.4,
Avustralya’nin %1.6, ABD'nin %31.1, Avrupa Ulkelerinin
ise %28.9'luk paya sahip oldugu ifade edilmektedir (Tas,
2012). Fonksiyonel gidalar icerisinde; en hizli blytyen
segment, %16 buylme oraniyla fonksiyonel sutli
UrGnlerdir. Dinya capinda probiyotik yodurt pazari
%15 ile 20 arasinda buyime gdsterirken, prebiyotik
yogurt pazarinin ise, toplam yogurt pazarinin %8,4'iinl
olusturdugu dikkat cekmektedir. Japon hiiklimetlerinin
bilimsel arastirmalara verdigi destekler nedeniyle
diinyanin en biyiik fonksiyonel gida pazar konumunda
bulunmaktadir.Fonksiyonel gidalar acgisindan Bati
Avrupa’daki en genis pazar ise ingiltere’dir. ingiltere’yi
ise kendi sagliklanyla ilgili daha fazla sorumluluk almaya
egilimli olan Almanlar izlemektedir. Tiketicilerin
fonksiyonel gidalara karsi olduk¢ca muhafazakar bir
tutum sergiledigi Fransa ise, hala kiclik bir pazar
durumunda olup, bu durumun uzun vadede bu sekilde
strecegi tahmin edilmektedir (Sevilmis, 2008).

Avrupa Ulkeleri arasinda fonksiyonel gidalar
tlketimi agisindan oldukga 6nemli farkliliklarin oldugu
ifade edilmektedir. Ornegin; Kuzey Avrupa iilkelerinden
Finlandiya, Isvec ve Hollanda’da fonksiyonel gida
tlketen niifusun, Belgika'ya gore oldukea yiiksek oldugu
belirtilirken, Urtinler bazinda yapilan calismalarda ¢ok
carpiar farkliliklar bulunmustur. Ornegin; Belcika’da
fonksiyonel gida tiiketenler (zerinde yapilan calisma-
larda vitaminlerle gliclendirilmis margarinlerin tiiketimi
%25 bulunurken, bu oran s6z konusu diger Kuzey
Avrupa (lkelerinde %10'dan dusiktir (Ozen ve ark,
2014).

Dinya'da fonksiyonel gidalara karsi tiketicilerin
tercihleri, bu gidalarin sagliklari {izerine etkilerine

yonelik ¢ok sayida calisma mevcuttur (Urala ve
Lahteenmaki, 2007; Sargrits et al.,2008; Stojanovic et
al..2013; Batyk, 2014; Bui, 2015;Ko¢ ve Uzmay,2015). Ote
yandan fonksiyonel Uriin tlketicilerinin genel 6zellikleri
incelendiginde ise oldukga farkh sonuclarla karsilasildigi
gorilmektedir. Ornegin; Herath et al. (2008), Kanadali
fonksiyonel gida tiiketicilerinin arasinda bu gidalarin
tiketimlerine iliskin ciddi farklilklar bulundugunu tespit
etmislerdir. Calisma ile fonksiyonel gida tiiketme fikrine
acik olan tuketicilerin, daha yash, egitim ve gelir
seviyeleri daha dusik oldugu sonucuna ulasiimistir.
Siegrist et al.(2008), fonksiyonel gida alinimini etkileyen
faktérleri  belirlemeye yonelik isvcicre’de yaptiklari
calismalarinda, tiiketicilerin (izerinde fizyolojik saghk
iddialari yer alan fonksiyonel gidalari, psikolojik saghk
iddialari yer alanlara kiyasla daha fazla satin alma
egiliminde oldugunu belirlemislerdir. A.B.D, Tayvan ve
Hollanda'da gelir ve egitim seviyesi yuksek kisilerin,
Hollanda'da ise evli kisilerin tiketim sikliginin daha
yuksek oldugu ifade edilmektedir (De Jong et al., 2003;
Chen et al, 2011). Gelismis Ulkelerde cinsiyet, yas ve
egitim gibi demografik degiskenlerin fonksiyonel gida
tercihleri Gizerindeki acgiklayici etkisinin giderek azaldig
da belirtiimektedir (Ergen ve ark.,2016; Ares ve
Gambaro, 2007). Turkiye'de de ozellikle son yillarda
fonksiyonel gidalara tiketicilerin bakisi ve tiiketim
aliskanhklarini ele alan 6nemli arastirmalar yapilmistir
(Hacioglu ve Kurt, 2012;.Dogan ve ark.,2011; Délekoglu
ve ark., 2015; Gok ve Gezging,2016; Ergen ve ark., 2016).

Bu arastirmada ise, farkli 6zelliklerine gére gruplan-
dinlan fonksiyonel gida tiiketicisi olan ve olmayan
tlketicilerin bu gidalara yaklasimi karsilastirmali olarak
analiz edilerek, fonksiyonel gidalara bakis acilari ve bunu
etkileyen etmenler ortaya konularak, bu konuda yapilan

calismalara farkll bakis acisiyla katki saglanmaya
cahsiimistir.

MATERYAL ve YONTEM

Materyal

Arastirmanin  materyali  iki farkli  kaynaktan

toplanmustir. ilk kisim materyal, tiiketicilerle yiiz yiize
gerceklestiriimis olan anketlerin sonucu elde edilen
orijinal nitelikli verilerdir. ikinci kisim materyal ise,
fonksiyonel gidalar ve tiketici davranislari Uzerine
gerceklestirilmis  olan cesitli arastirma, derleme,
inceleme, tez, rapor vb. gibi calismalardan elde
edilmistir.

Yontem

Verilerin toplanmasi sirasinda izlenen yontem

Yapilan literatlr taramasi sonucunda da, potansiyel
fonksiyonel gida tiketicilerinin ortalamanin Ulzerinde
gelir ve egitim seviyesine sahip oldugunun gorilmus
olmasi, arastirmada gayeli 6rnekleme yodnteminin
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kullanilmasina sevk etmistir. izmir ilinde belitli ilce ve
mabhallelerde fonksiyonel gida tliketisi olan ve olmayan
tiketiciler ile yapilan ylz yiize anketler ile veriler
toplanmistir. Arastirma gayeli 6rnekleme ile belirlenen
100 bireyden verilerinin degerlendirmeye alinabilecek
olan 83'linin verilerinin analizi ile gerceklestirilmistir. Bu
bireylerin seciminde, Cizelge 1'de yer alan egitim ve gelir
kriterleri g6z 6niinde bulundurulmustur.

Tuketicilere, fonksiyonel gida tulketicisi olma veya
olmama durumlarina gore iki farkli anket uygulanmis ve
bu anketler sonucu bu Griinleri tiiketen ve tiiketmeyen
grubun ozellikleri ile bu kisilerin fonksiyonel gida
tiketmelerine neden olan veya engelleyen nedenler
tespit edilmistir. Ayrica fonksiyonel gida tiiketicilerinin
profilinin belirlenmesi esnasinda, tlketicilerin; yaslari,
cinsiyetleri, meslekleri, ekonomik kosullari, 6grenim
durumlar, medeni durumlari, gelir diizeyleri ve yasam
sekilleri gibi faktorler analiz edilmistir (Cizelge 1).

Arastirma kapsamina alinan fonksiyonel gida
Grlnleri; bagirsak fonksiyonlarini rahatlatici probiyotik
ve prebiyotik sit ve sut Urlnleri, omega 3'lu sut,
kolesterol dusurici etkisi oldugu iddiasi taslyan
margarinler, kalsiyum katkili meyve sulari, enerji
icecekleri, karisik meyve sulari, yesil cay, musli ve
vitamince zenginlestirilmis alkolsliz icecekler olarak
secilmistir. Bu Urlinler, market raflarinda en fazla yer
aldiklari ve bunun sonucu olarak tiiketici tarafindan
diger fonksiyonel gida Uriinlerine nazaran daha fazla
bilinirliligi olan Uriinler oldugu icin tercih edilmislerdir.
Cizelge 1. Anket katilimcilarinin segciminde etkili olan faktorler
Table 1. Factors effecting the choice of the survey participants

Egitim seviyesi yiiksek
Egitim seviyesi yiiksek
Egitim seviyesi diisiik
Egitim seviyesi dusiik

Gelir seviyesi yiiksek
Gelir seviyesi diisuk
Gelir seviyesi yiiksek
Gelir seviyesi diisik

Verilerin analizi sirasinda izlenen yontem

Arastirma sonucu tuketicilerin ve tiiketici olmayan
grubun kisisel, sosyo-kiilturel, ekonomik ve psikolojik
ozellikleri, fonksiyonel gidalan tiiketip tlketmeme
hususundaki diistinceleri ve tiiketme veya tiiketmeme
nedenlerine iliskin elde edilen verilerin analizi ise,
ortalama Likert Olcegi, Frekans Tablosu, Ki kare testi,
Mann Whitney Testi ve ¢ok degiskenli analiz yontem-
lerinden Faktor Analizi ve Kimeleme (Cluster) analizi
gibi istatistiksel analiz metotlari ile degerlendirilmistir.

Frekans tablosu, veri setinde yer alan bir degiskenin
kolay bilgi edinilebilir bicimde kiglikten blyiuge dogru
dizilerek, tekrarl 6lgtimlerin bir araya getirilmesi ve bu
degerlere sahip birim sayillarinin belirli bir diizende
gOsterilmesidir (Ozdamar, 2004). Verilerin genel
ozelliklerini kavrayabilmek ve verilerden yararlanabil-
mek icin frekans tablosu olusturulmus ve siniflandirma
belirli 6zellik ve blyukliklerin bir araya toplanmasi
seklinde yapilmistir. Ki kare analiziyle, sayisal olmayan

degiskenler arasindaki iliskinin varligi ve bu iliskinin
derecesi tespit edilmektedir. Regresyon analizi, bir
degisken ile bir ya da daha ¢ok degisken arasinda iligki
kurma ve iliskinin tespiti isidir. Bu analiz yonteminde
esas olan, degiskenler arasinda iliskinin niteliginin
saptanmasidir. Mann-Whitney testi, araliksiz olctlen iki
bagimsiz grup arasindaki farliliklarin testi icin kullanilr.
Bu test iki grubun ortalamalarinin karsilastiriimasi
yerine, gruplarin medyanlarini  karsilagtinr.  Strekli
degiskenlerin, iki grup icerisinde, degerlerini sirali hale
donustirir. Boylece, iki grup arasindaki siralamanin
farkli olup olmadigi degerlendirir. Degerler sirali hale
donustirildigu icin, degerlerin asil dagiimlar énemli
degildir (Kalayci, 2008).

Faktor analizi ise, veriler arasindaki iliskilere
dayanarak verilerin daha anlamli ve 6zet bir bicimde
sunulmasini saglayan cok degiskenli istatistiksel analiz
taradur. Esas amag degiskenler arasindaki karsilikli
bagimliigin  kdkenini  arastirmaktir.  Faktor —analizi,
tlketicilerin fonksiyonel gidalara karsi tutumlarini ortaya
koymak amaciyla kullanilmistir.  Faktor  analizi
yontemiyle, cok sayida degisken icinden belirgin veya
one c¢ikanlarin  belirlenmesi  mimkin olmaktadir.
Boylelikle fonksiyonel gidalarin tiiketimine etki eden
degiskenlerden aciklayiciligi yiksek olanlarin  faktor
seklinde tespit edilmesi saglanmaktadir. Faktor
analizinde veri setinde yer alan degiskenler faktorlerin
lineer bir kombinasyonu seklinde ifade edilmektedir.

Faktor analizinde temel yaklagim, varyans-kovaryans
matrisi (% ) tarafindan belirlenen kovaryans yapisini
aciklayabilmek ve verilerin belirli bir kovaryans yapisina
sahip olup olmadiklarini incelemektir.

Faktor analizinin baslangic noktasi degiskenlerin
yapisi ile ilgili olan ve faktér modeli olarak adlandirilan
yapay bir modele dayanmaktadir. Bu model ise
go6zlemlenemeyen ortak faktorler ile her degisken icin
bir tane olmak Uzere, 6zel faktorlerden olusmaktadir(
Engindeniz ve ark., 2006).

X (px1) ; ortalamasi p , varyans-kovaryans matrisi =
olan ve Uzerinde gozlem yapilan p bilesenli bir sans
vektori oldugunda, x sans vektord; fif,,.....fn gibi m
tane gozlemlenemeyen sans degiskeniyle ve genellikle
hatalar veya 6zel faktorler olarak adlandirilan ¢, ,.....,
ep gibi p tane varyans kaynadi ile dogrusal bagimhdir.
Diger bir ifadeyle, faktéor modelinde go6zlemlenebilir
degiskenlerin gbzlemlenemeyen, ancak istatistiksel
yontemlerle tahmin edilebilen faktorlerin  dogrusal
fonksiyonu oldugu varsayllmaktadir. Bu durumda
g6zlemi yapilan x degiskeninin faktér modeli genel bir
ifadeyle asagidaki gibi yazilabilmektedir (Oztiirk ve
Engindeniz, 2013).

X-pu=AF+¢

Bu esitlikte X ; (px1) boyutlu gézlemler vektord, A;
(pxm) boyutlu katsayilar (bilinmeyenler) matrisi, F; (mx1)
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boyutlu gozlenemeyen vektdr ve ¢ ; (px1) boyutlu
go6zlenemeyen vektori ifade etmektedir.

Matris notasyonunda verilen bu faktér modeli daha
acik bir sekilde asagidaki gibi ifade edilebilmektedir;

Xi- W = a11f1 + a12f2 b +a1mfm + &
X2-U2= axfi + axnf + ... +aomfm + €2

Burada aj, i'inci degiskenin j'inci faktor Gzerindeki
faktor yakiadir ve elemanlar arasindaki iliskileri
yansitmaktadir. Boylece A matrisi, faktor ylkleri matrisi
olarak adlandirilabilmektedir. Buradan da anlasilacagi
gibi i'inci 6zel faktor e; , sadece x; sans degiskeni ile
ilgilidir. Kimeleme (Cluster) analizi, gruplandiriimisg
verileri benzerliklerine goére siniflandirmada siklikla
kullanilan ¢ok degiskenli istatistiksel yontemler
arasinda yer almaktadir. Bu analizin oncelikli amaci,
birey yada nesnelerin temel 6zelliklerini dikkate alarak
onlarn gruplandirmaktir. Diger bir deyisle kiimeleme
analizi, gruplanmamis verileri benzerliklerine gore
gruplandirarak 6zetleyici bilgiler sunmaktadir (Kalayci,
2008). Bu yontem, birbirinden “nispeten farkli” veya
aralarinda yiiksek derecede bir “dogal benzerlik” olan
birimlerdeki veri veya degiskenleri ana kiime ve alt
kiimelere ayirmaktadir.

ARASTIRMA BULGULARI
Tiiketicilerin 6zellikleri

Gorusulen tiketicilerin %60.2'si kadin, %39.8'i ise
erkektir. Tuketicilerin %40'1 19-29, %33.6's1 30 — 39 yas
araliginda yer alirken %26.6's1 ise 40-60 yas arasinda

bulunmaktadir. Tuketicilerin %44.6's1 bekar, %55.4'U ise
evlidir. Ogrenim durumu acisindan, %8.4ii lise, %36.1
Universite, %15.7'si yiksek lisans ve %39.8'i doktora
mezunudur. Eslerinin egitim diizeylerine bakildiginda
ise, %17.4'U lise, %73.9u Universite ve %8.7’si yuksek
lisans mezunudur. Tiketicilerin %4.8'i 0-499 TL arasl
gelire sahip iken, %12'si 500-999 TL arasl, %19.3't 1.000-
1.499 TL arasl, %26.5'u 1.500-2.500 TL arasi ve %37.3'U
ise 2500 TL Uzeri gelire sahiptir. Tuketicilerin
ailelerindeki fert sayilarina bakildiginda ise %39.8 ve
%27.7 ile sirasiyla 3 ve 4 kisilik cekirdek ailelerin basi
cektigi gorilmektedir. Tlketicilerin, toplam harcamala-
rinin %15-25 arasini gida harcamalarina ayiranlarin orani
%37.4 iken, %26-35 ve %36- 50 arasini ayiranlarin orani
%28.9 ve %50'den daha fazlasini ayiranlarin orani ise
%4.8'dir. Toplam harcamalar icerisinde gida harcama-
larinin ortalama degeri %33'dir. Tuketicilerin  %73'U
fonksiyonel Uriin tiiketicisi iken %27’si degildir.

Tiiketicilerin fonksiyonel iiriinlerden haberdar
olma durumlan

Tiketicilerin  arastirma kapsaminda yer alan
bagirsak sistemini rahatlatict st ve sit Urinleri,
omega 3'li sut, kolesterol diistirlici margarinler, enerji
icecekleri, kansik meyve sular, fonksiyonel caylar,
musli ve vitamince zenginlestirilmis alkolsiiz icecekler
gibi sekiz adet fonksiyonel Girtind, hic duymamis olma
durumundan, diizenli kullanima kadar uzanan 5’'li bir
skalayla her bir urin bazinda degerlendirilmeleri
istenilmistir (Cizelge 2).

Cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu ve es
6grenim durumu verilerinin fonksiyonel triin tiketme
etkisi ki kare degeri ile incelendiginde, bu dort
etmeninde kullanma durumu {zerine etkisinin
olmadigi gorilmektedir (Cizelge 3).

Cizelge 2. Anket ¢alismasinda yer alan fonksiyonel Urlnler ve tlketicilerin bu triinlerden haberdar olma durumlari
Table 2. Functional products in the survey study and consumers’ awareness of these products

Uriini Duydum ama Tattim ama Ara sira Diizenli

Uriin duymadim tatmadim kullanmiyorum kullaniyorum kullaniyorum

Sayl % Sayl % Sayl % Say!i % Say!i %
Bagirsak sistemini rahatlatici stt ve trtinleri 1 1.2 27 325 27 325 21 253 7 8.4
Omaga 3'lu st 17 20.5 43 51.8 16 153 7 8.4 - -
Kolesterol diistirlicii margarin 2 2.4 45 54.2 10 14.0 18 21.7 8 9.6
Enerji icecegi 3 3.6 35 44.2 29 349 15 18.1 1 1.2
Karisik meyve sulari - - 2 24 16 193 46 554 19 229
Fonksiyonel caylar - - 3 3.6 15 18.1 48 57.8 17 205
Musli 9 10.8 27 325 16 19.3 25 30.1 6 7.2
Vitaminlerle zenginlestirilmis alkolsiiz icecek 17 20.5 30 36.1 20 24.1 15 18.1 1 1.2

Cizelge 3. Bazi faktorlerin fonksiyonel tirlin tiiketimine etki durumlari
Table 3. Some factors which effect functional product consumption

Ki Kare Degeri P
Cinsiyet 0.704 p>0.05
Medeni Durum 0.057 p>0.05
Ogrenim Durumu 0.359 p>0.05
Es Ogrenim Durumu 0.239 p>0.05
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Ote yandan “Mann - Whitney Testi” sonucu edilen
degerler ile yas, hanede yasayan kisi sayisi ve gida
alisverisine ayrlan  gelir ylizdesi etmenlerinin,
fonksiyonel Urin kullanma ve kullanmama durumu
Uzerindeki etkisi gorilmektedir. Fonksiyonel Griin
kullanan grubun kullanmayanlara kiyasla daha geng,
hanede yasayan sayisi daha dusik ve toplam gelir
lzerinden gida aligverisine ayirdiklari payin daha yiksek
oldugu da anlasilmaktadir (Cizelge 4).

AB.D, Tayvan ve Hollanda'da fonksiyonel gida ve
besin destek Urind kullanicilarinin gelir ve egitim
seviyesi ylksek, Hollanda'da ise evli kisilerin tiketim
sikiginin daha yiiksek oldugu ifade edilirken, bir baska
calismada ise, gelismis Ulkelerde cinsiyet, yas ve egitim
gibi demografik degiskenlerin fonksiyonel gida
tercihleri izerindeki aciklayici etkisinin giderek azaldig
belirtiimektedir. Bu arastirmada bekar ve egitimli
tiketicilerin fonksiyonel gida tiketiminin daha ylksek
oldugu goérulmustir. Bekar kisilerin tiiketiminin daha
yuksek olmasinin, diizensiz beslenme nedeniyle
fonksiyonel gidalara daha c¢ok yodnelme ihtiyaci ile,
egitim duzeyi arttik¢a tiketimin azalmasinin ise egitimli
ve bilingli kisilerin bu tir Grlnleri dogal bulmamasiyla
iliskili olabilecegi dustintilmektedir (Ergen ve ark., 2016).

Fonksiyonel iiriin tilkketenler ve
tilkketmeyenlerinin ozellikleri itibariyle
karsilastiriimasi

Arastirma kapsamina giren tiiketicilerin fonksi-
yonel urln tiketme ve tilketmeme durumlarina gore
genel ozellikleri karsilastirtildiginda, hem tiiketenler
hem de tiiketmeyen grubunda sirasiyla %59 ve %64
oranlariyla kadinlar ilk sirada yer almaktadir. 30 yas
altinda kalanlar tiketenler grubunda %40.9 iken,
tiketmeyen grupta %36.3'dir. Ogrenim seviyesine
bakildiginda yuksek lisans seviyesi ve (izerinde
ogrenime sahip olanlar tiketen grupta %59 iken,
tiketmeyen grupta %45'dir. Gelir seviyesindeki dagi-
m ise su sekildedir; aylik 1.500 TL altinda gelire sahip
olanlar tiiketen grupta %41 iken, tiketmeyen grupta
%23, 1.500 ila 2.500 TL arasi aylik gelire sahip olanlar
tiketen grupta %23 iken tiiketmeyen grupta %36 ve

2.500 TL Uzeri aylik gelire sahip olanlar tliketen grupta
%36 iken, tiketmeyen grupta %41'dir (Cizelge 5).

Kadin tuketicilerin fonksiyonel gida tlketimlerini
etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla Akdeniz
bolgesinde yapilan bir arastirmada, gortsilen kadin
tiketicilerin  %83.4'Uniin  fonksiyonel gida olarak
tanimlanan Uriinlerden en az birini tlketmekte
olduklari, bu tiketicilerin ortalama yasinin 35.3 oldugu,
%21.6'sinin calistigl sonuglarina ulasilmistir. S6zkonusu
arastirma ile, kadinlarin calisma hayatina artan
oranlarda katilmalari ve kentlesmenin yeni tiiketim
arayislarini ve anlayislarini da berberinde getirmekte
oldugu ve fonksiyonel gidalar gibi Urlinlere olan
taleplerini arttirdigi sonucuna ulasiimistir (Dolekoglu ve
ark., 2015).

Fonksiyonel iiriin tiiketenlere iligkin bulgular

Fonksiyonel Uriin tiketicilerinin bu Uriinlerden,
%32'i televizyon reklamlari, %28'i alisveris yaptiklari
markette gormeleri ile, %16'si ise gazete, dergi
vb.de yer alan yazili reklamlar vasitasiyla haberdar
olduklari gorilmektedir. Bu tiketicilerin, %14.8'i her
glin, %29.5'u haftada iki U¢ kez, %19.7’si ise haftada
bir fonksiyonel Uriin tlkettiklerini  belirtmislerdir.
Tiketicilerin  toplam gida harcamalari igerisinde
fonksiyonel gidalara ayirdiklari paylar incelendiginde
%22.9'unun aylik toplam gida harcamalarinin 5 ila 10
TL'ni, %26.2'sinin 11 ila 20 TL'sini, %16.40'nin 21 ila 40
TL'sini, %16.40'nin 41 ila 60 TL'sini, %13’tn{in 61 ila 80
TL'sini ve %4.9'unun da 80 TL'sini fonksiyonel gida
harcamalarina ayirdiklari goriilmektedir. Tlketicilerin
fonksiyonel Uriin tiiketme nedenleri incelendiginde,
sagliga yararli olmasi ilk sirada yer alirken, tatlarinin
hosa gitmesi ikinci sirada, bu Urilinlerin kaliteli
oldugunun dusiindimesinin ise Uglincu sirada yer
aldigi gorilmektedir (Cizelge 6). Adana ilinde yapilan
bir arastirmada tlketicilerin fonksiyonel gidalari
kullanmalarinda etkili olan en 6nemli ¢ neden;
sindirim sorunlarini diizeltmesi (%47.3), saglikli kemik
gelisimini saglamasi ve kemik erimesini azaltmasi
(%39.2) ile enerji saglamasi (%37.8) seklinde
belirlenmistir (Gok ve Gezging,2016).

Cizelge 4. Mann - Whitney testi ile fonksiyonel Girlin tiiketme durumu
Table 4. Functional product consumption situation with Mann - Whitney test

Ortalama Minimum  Maksimum

Fonksi L Yas 33.08 19 60

.(.)n styoneturun Hanede Yasayan Sayisi 2.74 1 4
tlketenler

Gida Aligverisine Ayrilan Gelir Yizdesi 33.29 15 60

Yas 35.82 23 50

Fonksiyonel Girtin Hanede Yasayan Sayisi 3.36 2 6

tiiketmeyenler Gida Alisverisine Ayrilan Gelir Yiizdesi 31.93 17.5 60
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Cizelge 5. Fonksiyonel Uriin tiiketen ve tiiketmeyenlerin genel 6zellikleri
Table 5. General properties of the persons whether or not consuming functional products

Fonksiyonel Uriin Tiiketenler

Fonksiyonel Uriin Titketmeyenler

Ozellik Sayi Yiizde Sayi Yiizde
Cinsiyet Kadin 36 59.0 14 64.0
Erkek 25 41.0 8 36.0
19-25 18 29.5 4 18.2
26 -30 7 1.4 4 18.2
31-35 11 18.0 2 9.1
Yas 36-40 10 16.3 5 227
41-50 13 21.2 7 31.8
51-60 2 3.2 0 0.0
. Bekar 31 51.0 6 27.0
Medeni Durum Evli 30 49.0 16 73.0
Lise 5 8.2 2 9.1
. Universite 20 32.8 10 455
Ogrenim Durumu Y.lisans 8 13.1 5 227
Doktora 28 45.9 5 22.7
Lise 4 133 4 25.0
Es Ogrenim Durumu Universite 22 73.4 12 75.0
Y.lisans 4 13.3 0 0.0
0-499 4 7.0 0 0.0
500-999 8 13.0 2 9.0
Toplam Aylik Gelir (TL) 1.000-1.499 13 21.0 3 14.0
1.500-2.500 14 23.0 8 36.0
2.500 lzeri 22 36.0 9 41.0
1 11 18.0 0 0.0
.. 2 10 16.4 4 18.2
Hanede Yasayan Kisi Sayisi 3 24 393 9 40.9
4+ 16 26.3 9 40.9
15-25 24 39.3 7 31.8
Toplam Harcamalarda Gidanin Payi (%) 26-50 34 55.8 14 63.6
51-60 3 49 1 4.6

Cizelge 6. Fonksiyonel Uriin tiketme nedenleri
Table 6. The reasons for functional product consumption

Ortalama Likert Olcek Degeri*

Saglhigima yararl

Tadi hosuma gidiyor

Kaliteli oldugunu distiniyorum
Hastaliktan korunmamda etkili
Zinde hissetmemi saglyor
Merak ediyorum

3,97
3,33
2,93
2,75
2,74
2,33

*1:En az, 2: Az, 3: Orta, 4: Cok, 5: En ¢ok

Bir grup tiketicinin, fonksiyonel sit Urinlerinin
tiketim sikhigini ele alan bir arastirmada, tiketicilerin
%7.08'inin her gilin, %13.01'inin haftada en az birkez ,
%13.73'inin ayda en az birkez , % 8.10'inin ise yilda en az
bir kez fonksiyonel stit Grlinli (distk kalorili sut, peynir
ve yogurt, laktozsuz siit, omega-3 iceren sit, probiyotik
sit, kalsiyum ve vitamin takviyeli stt, probiyotik yogurt
ve kefir) tlkettikleri, %51.34'inin ise hi¢ tiketmedikleri
sonucuna ulasiimistir (Dogan ve ark.,2011).

Fonksiyonel Griun tiketme nedenlerine gore
tiketiciler gruplandinldiklarinda, bu Griinlerin saghk-
larina faydali oldugunu disiinen grup icerisinde aylik
2.500 TL uzeri gelire, doktora seviyesinde 6grenim
derecesine sahip evli bayanlarin  ¢ogunlukta
bulundugu g6zlemlenmektedir. Bu driinlerin tatlarinin

hosa gitmesini tiiketme nedeni olarak belirten grup
icerisinde ise, aylik 1.500-2.500 TL gelire sahip,
Universite mezunu veya hala 6grenci olan bekar
baylarin  cogunlukta oldugu gorilmektedir. Bu
drtinlerin kaliteli olmalarini tiketimlerinde belirleyici
neden olarak diuisiinen grup igerisinde ise, aylik 1.000-
1.500 TL arasi gelire sahip olan universite mezunu evli
bayan memurlarin  ¢ogunlukla yer aldigi tespit
edilmistir (Cizelge 7).

Fonksiyonel rlnleri tiiketmelerinde etkili olan
etmenler incelendiginde ise, en Onemli etmenler
siralamasinda onceki tiketim deneyimlerinde memnun
kalma ilk sirada yer alirken, televizyon reklamlari ikinci
sirada, saglik problemlerinden kaynaklanan nedenler
ise Giclincu sirada bulunmaktadir (Cizelge 8).
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Cizelge 7. Fonksiyonel Urlin tiketme nedenlerine gore tuketici gruplari
Table 7. Consumer groups according to the reasons for functional product consumption

Saglhigima yararli

Tadi hosuma gidiyor

Kaliteli oldugunu distiniiyorum

Kadin Erkek Kadin

Evli Bekar Evli

Doktora Universite mezunu veya égrenci Universite mezunu
2.500 TL ve Uzeri gelir sahibi 1.500-2.500 TL arasi gelir sahibi Memur

1.000-1.500 TL arasi gelir sahibi

Cizelge 8. Fonksiyonel Uriinleri tiiketmede etkili olan etmenler
Table 8. Factors effecting on functional product consumption

Ortalama Likert Olgek Degeri*

Onceki tiiketim deneyimlerden memnun kalma 3.26

TV reklamlari 2.89

Saglik problemlerinden kaynaklanan nedenler 2.75

Uzman tavsiyeleri 2.49

Arkadas, aile vb. sosyal cevre etkisi 2.26

Promosyon 221

*1:En az, 2: Az, 3: Orta, 4: Cok, 5: En ¢ok

Tiketicilerin fonksiyonel Griin tlketmeleri lzerine Faktor analizi sonucuyla, fonksiyonel Griinleri
etkili olan etmenlere gore gruplandinimalan sonucu tiiketmede etkili olan altt etmen {i¢ faktore

elde edilen bulgulara gore, bu Urtnleri tiketmelerinde
en onemli etmen olarak 6nceki tiiketim deneyimle-
rinden memnun kalmayi gorenlerin, 2.500 TL Uzeri
hane halki gelirine sahip Universiteden mezun olmus
veya henliz 6grenci olan bekar bayanlarin oldugu
gorilmektedir. Televizyon reklamlarinin etkisini baskin
etmen olarak goéren grup icerisinde ise, 1.500-2.500 TL
arasl aylik gelire sahip lise veya Universite mezunu
evli erkeklerin c¢ogunlukta oldugu gorilmektedir.
Saglik sorunlarindan kaynaklanan nedenleri 6nemli
etmen olarak goren grup icerisinde ise, 2.500 TL ayhk
gelire sahip lisansiisti diizeyinde egitime sahip olan
tiketicilerin ~ ¢ogunlukta oldugu anlasilmaktadir
(Cizelge 9).

indirgenmistir. Bu faktorlerden ilki “cevre, uzman
tavsiyeleri ve saglik problemleri” toplam varyansin
%26.66'sini - aciklarken, ikinci faktor olan “Onceki
tiketim deneyimleri ve promosyon” toplam varyansin
%21.81'ini ve liclincli faktor olan “Televizyon reklamlar”
da toplam varyansin %20.89'unu agiklamaktadir. Bu li¢
faktor toplam varyansin %69.36'sini aciklamaktadir.
Faktor analizi sonucu elde edilen her bir faktér grubunu
temsil eden en buylk degisken alinip “Kiimeleme
(Cluster) Analizi"i yapilmistir. Bu analizde girdi olarak
kullanilan degiskenler; birinci faktorii temsilen “uzman
tavsiyesi”, ikinci faktoru temsilen “tiketim
deneyimlerinden memnuniyet” ve Uglincl faktori
temsilen de “TV reklamlari etkisi”dir.

Cizelge 9. Fonksiyonel Uriinleri tiiketmede etkili olan etmenler gore tiketici gruplari
Table 9. Consumer groups according to the effective factors in consumption of functional products

Onceki tiiketim deneyimlerinden

TV reklamlarinin Etkisi

Saglik problemlerinden kaynaklanan

memnun kalma nedenler
Kadin Erkek Evli
Bekar Evli Lisansustl egitim seviyesine sahip olma

Universite mezunu veya égrenci
2.500 TL Uzeri gelir sahibi

Lise veya Universite mezunu
1.500-2.500 TL arasi gelir sahibi

2.500 TL ve Uzeri gelir sahibi

Bu calismada yer alan kimeleme analizinde,
verilerin ¢6ziimlenmesinde asamali kiimeleme yontem-
lerinden optimum kiimeler elde etme olanagdi saglayan,
en kuglk varyans yontemi olarak bilinen Ward's
kiimeleme yontemi kullaniimistir. Uzaklik 6l¢lisi olarak
da karesel 6klid uzakligi secilmis ve verilerin standartlas-
tinlmasinda z- donustirmesi yapilmistir. Elde edilen
dendogramlara gore tlketici grubu {ic bolime ayrimig
ve her bir grup yas, egitim, gelir, fonksiyonel Griin
kullanma sikliklari ve aylik fonksiyonel gida harcama

tutarlarina gore incelenmistir. Bu gruplar su sekilde de
adlandinlabilirler; 1.grup tiiketim tecriibelerinden etki-
lenenler, 2.grup televizyon reklamlarinin etkisi altinda
kalanlar, 3.grup ise uzman tavsiyelerini dnemseyen-
lerdir (Cizelge 10).

Tlketim tecriibeleri 6nem tasiyan grubun, yas
ortalamasi ve egitim seviyesi diger gruplara gore daha
dusukken gelir seviyesi en yiiksek olan gruptur. Ayrica
bu grup, en sik fonksiyonel rlin kullanim sikhgr olan
ve aylik en fazla fonksiyonel Urlin harcamasi yapan
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gruptur. Televizyon reklamlarinin etkisinde kalan grup,
yas ortalamasi 33, egitim seviyesi diger iki grubun
arasinda kalan ve gelir seviyesi ise en dusuk olan
gruptur. Ayrica bu grup en seyrek fonksiyonel Uriin
kullanan ve aylik en az fonksiyonel gida harcamasi

yapan gruptur. Uzman tavsiyelerini 6nemseyen grup
ise, yas ve egitim seviyesi en yuksek olan gruptur.
Gelir seviyesi, fonksiyonel trlin kullanim sikligi ve aylik
fonksiyonel Urlin harcamasi olarak bakildiginda ise,
diger iki grubun arasinda yer almaktadir.

Cizelge 10. Fonksiyonel Grlinleri tiketmede etkili olan etmenlere gore tiiketici gruplari
Table 10. Consumer groups according to the effective factors in consumption of functional products

Fonksiyonel Uriin

Aylik Fonksiyonel Uriin

Yas Egitim Gelir Kullanim Sikhigi Harcama Tutar (TL)
1.Grup 31.80 2.93 3.85 2.85 46.52
2.Grup 33.00 3.08 342 3.08 30.42
3.Grup 35.75 3.19 3.56 3.19 34.69
Fonksiyonel iiriinlere inan¢ durumlan ve Fonksiyonel riinlerin tercih edilmeme
inandiklari saghk faydalari nedenleri

Tuaketicilere kullandiklar fonksiyonel Griinlerden
yarar gorip gormedikleri soruldugunda, her dort
tiketiciden biri bu urlnlerden herhangi bir yarar
gormedigini soylemektedir.Fonksiyonel  riinlerin
sagliklari Gzerine sagladigi faydalar soruldugunda
ise, tlketicilerin %32’si bu Urtnlerin kendilerini daha
saglikh hissetmelerine yardimcr oldugu, %26'si bu
UrGnlerin  bagirsak fonksiyonlarini dlzenledigi ve
%17'si ise bu Urlnlerin kendilerini daha enerjik
hissetmelerine yardimci oldugunu dile getirmislerdir.

Fonksiyonel iiriin satin almada dikkate alinan
ozellikler

Fonksiyonel Uriin tiiketenlerin satin alma kararlari
Uzerine en etkili olan ilk tic 6nemli 6zelligi bu Urlnlerin
saglik faydalari, markalari ve ambalajlan lizerinde yer
alan agiklamalardir (Cizelge 11).

Cizelge 11. Fonksiyonel iirlinleri satin almada dikkate alinan 6zellikleri
Table 11. Purchasing characteristics of functional products

Ortalama Likert

Olcek Degeri*
Sagladigi saglik faydasi 3.92
Markasi 3.39
Ambalaj Gzerinde yer alan aciklamalar 3.28
Uriinle ilgili uzmanlarin verdigi bilgiler 3.23
Fiyati 2.64
Uriinle ilgili yapilan reklamlar 2.51
Uriinle ilgili yakin cevrenin tavsiyesi 2.44

Ayrica faktér analizi  uygulaniip fonksiyonel
driinlerin alinip alinmamasini etkileyen yedi degisken
U¢ faktore indirilmistir. Analiz sonucuna gore ilk faktor
olan “liriin markasi, ambalaji tGzerindeki agiklamalar
ve reklamlar” toplam varyansin %23.717'sini acikla-
maktadir. ikinci faktér olan “Uriiniin saglhk faydasi ve
uzmanlarca verilen bilgiler” toplam varyansin
%22.477'sini ve Uclincl faktor olan “Uriin fiyati ve
cevre tavsiyeleri"de toplam varyansin  %21.006'sini
aciklamaktadir. Bu (g faktor birlikte toplam varyansin
%67.201'ini agiklamaktadir.

Tiketicilerden fonksiyonel Urlin tiiketmeyenlerin
fonksiyonel Uriin tiikketmeme nedenleri incelendiginde,
ilk ¢ sirada, saglikh beslenildiginin disiintdlmesi,
saglikl bir insan icin gereksiz oldugu yoniindeki dusiin-
celer ve bu Urlnlerin yararli olduguna inanilmamasi
gelmektedir (Cizelge 12).

Cizelge 12. Fonksiyonel Uriin tiiketmeme nedenleri
Table 12. Reasons for anti-consumption of functional product

Ortalama Likert

Nedenler Olgek Degeri*
Zaten saglikh besleniyorum diye diisiinme 3.57
Saglikh bir insan icin gereksiz oldugunu disinme 3.29
Yararl olduguna inanmama 3.10
Uriinle ilgili celiskili bilgiler edinme 2.76
Zararh oldugunu dustinme 2.67
Cok pahali oldugunu dustinme 2.52
Tatlarini sevmeme 2.19
Yeteri kadar bilgi sahibi olmama 2.14
Gecici bir moda oldugunu diisinme 2.00
Aligveris yapilan yerlerde satilmama 1.48

*1:En az, 2: Az, 3: Orta, 4: Cok, 5: En ¢ok

Fonksiyonel drlnlerin  tlketiimeme nedenlerini
belirlemek amaciyla kullanilan faktor analizi sonucu,
on degisken dort adet faktére indirgenmistir. Bu
faktorlerden birincisi, “fonksiyonel Griinlere giivensizlik”
toplam varyansin %25.55'ni, ikinci faktor olan “gecici
moda ve pahalilik” toplam varyansin %20.20'sini,
Uglinct faktor “bilgisizlik” toplam varyansin %715.91'ni
ve dordinct faktér olan “fonksiyonel Urinlere
ulasim zorlugu” da toplam varyansin %712.77'sini
aciklamaktadir. Bu dort faktor toplam varyansin %74.
43'in0 aciklamaktadir.

Faktor analizi sonucu elde edilen her bir faktor
grubunu temsil eden en buylk degisken alinip
“Kiimeleme (Cluster) Analizi”i yapilmistir. Bu analizde
girdi olarak kullanilan degiskenler; birinci faktor icin
“saglikh bir insan gereksiz olmasi”, ikinci faktor icin
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“gecici bir moda oldugunun distinilmesi”, Gglnci
faktor icin “celiskili bilgiler edinilmesi” ve dordinci
faktor icin ise “aligveris yapilan yerlerde satilmamasi”dir.
Kimeleme analizi sonucu tiketmeyen grup ikiye
ayrilmis ve her bir grup yas, egitim, gelir ve gida
aligverisine ayrilan gelir ylizdesi olarak incelenmistir
(Cizelge 13). Bu gruplar soyle de isimlendirilebilirler;
birinci grup icin “celiskili bilgiler duyanlar ve saghkli bir
kisi icin gereksiz oldugunu dasuinenler” ve ikinci grup
icin ise “gecici bir moda oldugunu dislinen ve
fonksiyonel {riinlere ulasmada zorluk yasayanlar”.
Birinci grubun, diger gruba nazaran yas, egitim ve gelir
seviyesi yuksek olup gida aligverislerine ayirdiklar gelir
yuizdesi diger gruptan daha dustktr.

Cizelge 13. Fonksiyonel iirlin tiketmeme nedenlerine gore tiketici
gruplar

Table 13. Consumer groups according to the reasons for anti-
consumption of functional product

Yas Egitim  Gelir Gida Aligverisine Ayrilan

Gelir Yuzdesi
1.Grup 39.00 282 455 29.78
2.Grup 336 2.40 3.80 34.00

Fonksiyonel iiriin tiiketmeyen katilimcilarin
bilgilendirilme isteklilikleri ve tercih ettikleri
bilgilendirilme yollar

Fonksiyonel  Grin  kullanmayanlarin,  %52’si
bilgilendirilseler dahi kesinlikle bu Uritnleri kullanmayi
tercih etmeyeceklerini belirtmislerdir. Bu tiiketicilerin
sadece %10’'nu bilgilendirildiklerinde bu Uriinleri
tiketebileceklerini soylemislerdir. %38'lik tiketici ise,
bu konuda kararsiz  olduklarini  belirtmistir.
Bilgilendirildikleri taktirde tliketmeyi distnenler ile
tiketme konusunda kararsiz olan gruba fonksiyonel
dranler ile ilgili hangi yollar vasitasiyla bilgi edinmek
istedikleri soruldugunda ise,%67’si uzman kisilerin
gorusleriyle, %11'i Uriin reklamlar, %11’i promosyon
calismalaryla ve diger %11'lik kesim ise market vb.
yerlerde yer alan tadim calismalari  yoluyla
bilgilendirilmek istediklerini belirtmislerdir.

SONUC ve ONERILER

Arastirma bulgularina gore, calismaya katilan
tiiketicilerin %73'G fonksiyonel gida tlketicisidir. Bu
oranin yiiksek ¢cikmasini, anketin izmir'in daha ziyade

gelir  seviyesinin  yiksek oldugu semtlerinde
yapilmasinin etkileyebilecegi g6z onilinde
bulundurulmalidir.  Cinsiyet, medeni durum ve

ogrenim durumunun fonksiyonel Uriin  kullanimi
Uzerine etkisi olmadigi gorilmustir. Fonksiyonel Griin
tiiketenlerin tiketmeyenlere oranla, daha geng, hane
halki sayilarinin daha diisiik ve aylik gelirlerinden gida

ahsverisi icin ayirdiklari payin daha yiksek oldugu
tespit edilmistir. Halbuki Avrupa Birligi tyesi tlkelerde
gerceklestirilen tiiketici davranislari ¢calismalarinda, bu
Urdnleri tiketenlerin daha ziyade niifusun orta yas ve
Uzeri kesimi oldugu gorilmustar. Bu sonug, Turkiye ve
Avrupa Birligi'ndeki orta yas ve Uzeri kesimin egitim ve
gelir seviyelerindeki farklilik diistintilerek anlasilabilir.

Fonksiyonel (riin tiketmede en etkili olan
nedenler; tlketiciler tarafindan sagliga yararli
oldugunun distnilmesi, bu Griinlerin tatlarinin hosa
gitmesi ve kaliteli olduguna inanilmasi gibi faktorler ilk
U¢ sirada yer almaktadir.

Fonksiyonel drinlerin tiketimleri (zerine etkili
olan faktorler ise; onceki deneyimlerden memnun
olma, televizyon reklamlari ve saglik problemlerinden
kaynaklanan nedenlerdir.Bu Uriinlerin tiiketiminde
uzman tavsiyelerinden ve televizyon reklamlarindan
ziyade Onceki tiiketim deneyimlerinin 6nem tasidigi
gorilmektedir.Yunanistan’da  gerceklestirilen  bir
calismada Turk tlketicileri gibi Yunan tulketicileri icin
de, tadin hosa gitmesi ve tiiketimden faydal
sonuclarin  elde edilmesi bu gidalarin tercih
edilmelerinde 6ne ¢ikan nedenler oldugu gorilmustir
(Krystallis et al.,2008). Belcikali tiiketicilerin de gidanin
tadindan 6diin vermeye gonilli olmadiklari ifade
edilmistir (Verbeke, 2006).

Fonksiyonel Grdn kullanicilart  bu  Grinlerin
sagladiklari saglik faydasina, markasina ve ambalaj
Uzerinde yer alan agiklamalarina bakarak bu trinleri
secmektedirler. Fonksiyonel Uriin tiiketicisi
olmayanlarin ise, saglikh beslendiklerini distindiikleri,
fonksiyonel Griinlerin saglikli bir insan icin gereksiz
olduklarini distinmeleri ve bu {rinlerin yararh
olduklarina inanmadiklar icin bu Urlnleri tercih
etmiyor olduklar tespit edilmistir. Celiskili bilgiler
duyduklarini ve saglikli bir kisi icin gereksiz oldugunu
distinen kesimin yas ve egitim seviyesinin daha
yuksek olmasi, Avrupali tuketicilerin aksine orta ve
orta UstU yash Turk tiketicilerinin genclere nazaran
daha muhafazakar oldugunu gostermektedir. Ayni
sekilde, Kanadali geng ve yiiksek egitimli tiiketicilerin
fonksiyonel Uriinlere karsi daha tutucu olduklari ortaya
koyulmustur (Herath et al., 2008).

Fonksiyonel Uriin kullanmayanlarin sadece %10y,
bilgilendirildikleri takdirde bu Urinleri kullanabi-
leceklerini, %52'lik kisim ise bilgilendirilseler dahi
kullanmamayi dustindiklerini  sdylemektedirler. Bu
%10'luk kesim ise, en ¢cok uzman kisilerin gorusleriyle
bilgilendirilmeyi tercih etmektedir. Ozellikle medya
kanallarinda bu drinler ile ilgili yansitilan celigkili
haberler, insanlarda bu Urlnlere karsi guvensizlige yol
actigi icin, konunun uzmani kisilerce yapilan agiklamalar
tiiketicilere yol gostermede daha etkili olmaktadir.
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Sevilmis ve ark.

Diinya’'nin gittikce daha sagliksiz beslendigi, bunun
yasam slresinin gittikce kisalmasina ve yasam
kalitesinin gittikce azalmasina neden oldugu sikca ifade
edilirken, tiikettigimiz gidalar ya da tiiketmeyi tercih
etmedigimiz gidalarin yasam suresini ya da yasam
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