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Oz: Sigorta sahteciligi sigorta sektoriiniin uzun yillar miicadele ettigi en temel
sorunlarin baginda gelmektedir. Sahtecilik eylemeleri sonucu ortaya ¢ikan maliyet,
sigorta sirketlerinin bilangolarin1 bozmakta ve karliliklarini diisiirmektedir. Bununla
birlikte sigorta sahteciliklerinin sektoriin teminat kapasitesi tizerinde de daraltici etkisi
bulunmaktadir. Deprem, sel gibi dogal afet kaynakli katastrofik risklerin yonetimi
sahteciligin getirdigi maliyetlerden dolay1 zorlasmaktadir. Sigorta sahteciliginin
ekonomiye ve sektore etkisinin dnemi diizeyinde konu, arastirmacilarin da ilgisini
¢ekmektedir. Bu noktada ¢alismanin amaci, sigorta sahteciligi alanindaki uluslararasi
aragtirmalarin kapsamli bir degerlendirmesini yaparak, literatiiriin mevcut durumunu
ve gelisim alanlarmi  ortaya  koymaktir. Bu  kapsamda R yazilimi
Bibliometrix kiitiiphanesi altyapisiyla kullanilan  Biblioshiny yardimiyla sigorta
sahteciligine iligkin literatiiriin bibliyometrik analizi yapilmistir. Caligmada sigorta
sahteciligini konu alan ve Scopus veri tabaninda taranan 2007-2024 yillar1 arasindaki
586 galisma incelenmistir. Buna gore ¢aligmada sirastyla iilke, yazar, ¢alisma, kaynak,
tema ve anahtar odakli performans degerlendirmesine yonelik bulgular paylagilmistir.
Calismanin sonuglarina gore, sigorta sahteciligine arastirmacilarin ilgisi biyiiktiir.
Son yillardaki ¢aligma sayilarindaki dramatik artig dikkate alindiginda bu ilginin
ontimiizdeki yillarda da devam edecegi tahmin edilmektedir. Literatiiriin agirlikla
otomobil ve saglik sigortacilig1 branslarindaki sahtecilikle miicadele yontemlerine
odaklandigi goriilmektedir. Bununla birlikte sahtecilikle miicadelede davranissal
nedenleri aragtiran ¢aligmalarin sinirli sayida ve kapsamda oldugu da tespit edilmistir.
Son olarak sigortacilik sisteminin mevcut homojen ve uluslararasi standartlari,
calismalarin etkisini artiran unsurlara da yansimigtir. Bu noktada, literatiirde agirlik
merkezi olan c¢aligmalarin yazarlari biiyiik oranda uluslararas: ig birligi aglarinin
icinde yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta Sahteciligi, Sigorta Suistimali, Sigortacilik,
Bibliyometrik Analiz, Biblioshiny

Abstract: Insurance fraud is one of the most significant issues the insurance industry
has been struggling with for many years. The financial costs resulting from fraudulent
activities disrupt the financial statements of insurance companies and reduce their
profitability. Moreover, insurance fraud has a constraining effect on the industry's
capacity to provide coverage. Managing catastrophic risks, such as those stemming
from natural disasters like earthquakes and floods, becomes more challenging due to
the costs imposed by fraud. The impact of insurance fraud on the economy and the
sector has attracted the attention of researchers, given its importance. This study aims
to provide a comprehensive evaluation of international research in insurance fraud,
revealing the current state of the literature and identifying areas for further
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development. In this context, a bibliometric analysis of the literature on insurance
fraud was conducted using the Biblioshiny tool within the Bibliometrix package in R
software. The study examined 586 works on insurance fraud published in the Scopus
database between 2007 and 2024. The study's findings are shared regarding
performance evaluation focused on country, author, work, source, theme, and
keywords. According to the results, researchers have shown a significant interest in
insurance fraud. Considering the dramatic increase in the number of studies in recent
years, this interest is expected to continue in the coming years. The literature
predominantly focuses on methods to combat fraud in the automobile and health
insurance sectors. However, it has also been observed that there are only a limited
number of studies investigating the behavioral reasons behind fraud. Finally, the
existing homogeneous and international standards of the insurance system have also
been reflected in the factors that increase the impact of the studies. At this point, the
studies' authors are central to the literature and essentially participate in
international collaboration networks.

Keywords: Insurance Fraud, Insurance Abuse, Insurance, Bibliometric Analysis,
Biblioshiny

JEL: G22,G52
1. Giris

Sigortacilik tarihinin en temel yapisal sorunlarindan biri olan sigorta sahteciligi,
giinimiizde de Onemli bir sistematik problem olarak varligini siirdiirmektedir
(Akbulut, 2023). Sigorta sahteciligi, sahte beyanlar ve belgeler kullanarak sigorta
sirketlerinden haksiz kazang elde etmeye yonelik eylemleri kapsar (Viaene ve
Dedene, 2004). Bu tiir suistimaller, sigorta maliyetlerini ciddi sekilde artirmakta,
sektoriin genel karliligini diisirmekte ve sigorta primlerinin yiikselmesine sebep
olmaktadir. Ayrica, sigorta sahteciligi, sektdr i¢indeki giiven ortamini zedeleyerek
piyasa etkinligine zarar vermekte ve sigorta hizmetlerinin siirdiiriilebilirligini tehdit
etmektedir (Lammers ve Schiller, 2010; Picard, 2000). Bu nedenle, sigorta sahteciligi
ile etkin miicadele hem sigorta sirketlerinin hem de diizenleyici otoritelerin dncelikli
hedeflerinden biri olmalidir.

Kiiresel sigorta sektorii, sigorta sahtecilikleri nedeniyle her yil yiliz milyarlarca
dolarlik kayipla kars1 karsiya kalmaktadir. Ornegin, diinyanm en gelismis sigorta
pazarlarindan biri olan ABD'de, sigorta sahteciliklerinin y1llik ekonomik maliyetinin
yaklagik 308,6 milyar dolar oldugu tahmin edilmektedir. Bu maliyetin, tiiketici basina
sigorta primlerini yaklagik 900 dolar artirdigi hesaplanmistir (CAIF, 2022). Sigorta
sahteciliklerinin neden oldugu zorluklar, 6zellikle gelismekte olan pazarlarda ¢ok
daha derinden hissedilmektedir. Ornegin, Tiirkiye'de sigorta suistimal bildirimleri son
bes yilda yiizde yiiz oraninda artarak 2023 yilinda 4.026 adete ulasmustir (SISEB,
2024). Ote yandan, sigorta suistimallerinin énemli bir kismimnin tespit edilemedigi de
g6z oniinde bulundurulmalidir. Kerim ve Cula (2023)’nin Tiirk sigorta sektoriindeki
eksperlerle yaptigi ankete gore, toplam hasarlar i¢indeki sahtecilik oraninin %10 ile
%20 arasinda oldugu disiiniilmektedir. Tiirkiye'de 2022 yilinda yaklasik 5,3 milyar
dolarlik sigorta tazminat Odemesi yapildigi goz Oniine alindiginda, sigorta
sahteciliginin Tiitk ekonomisine maliyetinin yillik yaklasik 1 milyar dolar oldugu
sonucuna varilabilir (TSB, 2023). Bu durum sigorta sahteciligi ile hem kiiresel hem
de yerel diizeyde miicadele etmek i¢in daha etkili stratejiler gelistirilmesi gerektigini
acikca gostermektedir.
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Sigorta sahteciliklerinin tiim bu olumsuz etkileri, konunun kapsamli ve derinlemesine
arastirilmasint gerekli kilmaktadir. Literatiirde sigorta sahteciligi iizerine yapilan
caligmalar genis bir yelpazede dagilim gostermektedir. Ornegin, bazi ¢aligmalar belirli
bir sigorta tiirindeki sahteciliklere odaklanmisken (Brockett vd., 2002; Mirsky vd.,
2019), bazilar1 ise sigorta sahteciligiyle miicadelede uygulanabilecek alternatif
yontemleri incelemistir (Hilal vd., 2022). Bu ¢alismalar, ele aldiklar spesifik bagliklar
itibartyla literatiire katkida bulunmus olsalar da literatiiriin  biitiincil bir
degerlendirmesini sunmamaktadir. Bu noktada, literatiiriin bogluklarini tespit etmek
i¢in bibliyometrik bir analize ihtiya¢ vardir. Bu ¢aligmanin amaci, sigorta sahteciligi
alanindaki uluslararasi aragtirmalarin kapsamli bir degerlendirmesini yaparak,
literatiiriin meveut durumunu ve gelisim alanlarini ortaya koymaktir. Bu kapsamda,
Scopus veri tabaninda “insurance fraud” anahtar kelimesi ile bir tarama yapilmis ve
caligmalarin ana temalari, egilimleri ve metodolojik yaklasimlart incelenmistir.
Calismada ayrica, literatiire en fazla katki saglayan iilkeler, kurumlar ve yazarlar
belirlenmis ve aragtirma aglari haritalandirilmistir.

Calismanin literatiire katkilar1 ve pratik sonuglar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir:

(i) Bu calismada sigorta sahtecilikleri konusundaki uluslararasi literatiire iliskin genel
bir goriiniim sunulacak, ayrica 6ne ¢ikan temalar ve trendler paylagilacaktir. Bulgular,
sigorta sahteciligine iligskin bilimsel aragtirmalarin nasil evrildigini ve gelistigini
anlamak ag¢isindan 6nemlidir.

(ii)) Calismada ayrica sigorta sahteciliklerini onleme konusunda yaygin olarak
kullanilan yontemler ve 6ne ¢ikan yeni teknolojiler belirlenecektir. Bu alandaki
mevcut anlayis ve gelismelerin agiklanmasi, sigorta sahtecilikleriyle miicadele sektor
paydaslar1 i¢in yol gosterici olacaktir.

(ii1) Calismada ayrica sigorta sahtecilikleri konusunda literatiirdeki bosluklar ve
gelisim alanlar1 ortaya konacaktir. Bu yoniiyle calisma, sigorta sahtecilikleri
konusunda yapilacak aragtirmalar i¢in faydali bir baglangi¢ noktasi teskil edecek ve
aragtirmacilar igin yol gdsterici olacaktir. Caligma bes ana boliimden olusmaktadir.
Ikinci boliimde, sigorta sahteciligi literatiiriinde 6ne ¢ikan caligmalarin kapsam ve
bulgular1 sunulacak. Uciincii béliimde, calismada kullanilan yénteme iliskin
metodolojik 6zet detaylandirilacaktir. Dordiincii boliimde, sirasiyla iilke, yazar,
calisma, kaynak, tema ve anahtar odakli performans degerlendirmesine yonelik
bulgular paylasilacaktir. Besinci ve son boliimde ise g¢alismanin genel ¢iktilar
degerlendirilecek ve gelecekteki arastirmalar igin tavsiyelerde bulunulacaktir.

2. Literatiir Arastirmasi

Sigorta sahteciliginin veya suistimallerinin sigorta sirketlerinin maliyetleri iizerindeki
baski dikkate alindiginda, konuya yonelik akademik arastirmalara olan ilginin de
artig1 goriilmektedir. Ozellikle son yillarda yasanan devrimsel nitelikteki teknolojik
gelisimin sigorta sahteciligine alan agarken bununla miicadele yontemlerinin de
gelismesini saglamistir. Tiim bunlar gegmisi ¢ok uzak olmasa da ¢eyrek yiizyillik bir
doneme isabet eden sigorta sahteciligi iizerine yapilan ¢alismalardan olusan onemli
bir literatiiriin olusmasina sebep olmustur. Bu boéliimde, sigorta sahteciligine iliskin
literatiirde 6ne ¢ikan ¢aligsmalara Tablo 1 araciliiyla genel bir bakis sunulacaktir.

Tablo 1. Literatiir Ozeti

Yazar/Yazarlar Bashk Kapsam ve Bulgular
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(Y1)

Zhang vd.,
(2024)

Pre-trained online
contrastive learning for
surance fraud detection

Saglik sigortalar1 sahteciliklerinin tespiti {izerine
calisilmistir. Sigorta sahteciliginin tespitinde POCL
olarak adlandirilan gegmis verilerle egitilmis ¢cevrimigi
bir model kullamlmistir. Diinya capinda yaklasik
500.000 saglik sigortast hasarina dayanan gercek
verilerle simiile edilen g¢alismanin bulgularina gore,
POCL’un birgok ¢evrimi¢i Ogrenme ve sahtecilik
modeline gore daha etkin oldugu goriilmiistiir.

Debener vd.,
(2023)

Detecting insurance fraud
using supervised and
unsupervised machine
learning

Sigorta suistimallerini azaltmak igin sahte hasar
taleplerinin tespitine iliskin bir saha arastirmasi
gergeklestirilmistir. Alman sigorta sirketlerine ait Ocak
2020-Nisan 2021 tarihleri arasinda 7.750 adet otomobil
hasar talebi denetimli ve denetimsiz makine 6grenme
yontemleri ile incelenmistir. Caligmanin bulgularma
gore, sigorta sahteciligini tespitte denetimli ve
denetimsiz ~ 6grenme  yoOntemlerinin  birbirlerinin
tamamlayicisi olarak birlikte kullanilmast
gerekmektedir.

Aslam vd.,
(2022)

Insurance fraud
detection: Evidence from
artificial intelligence and
machine learning

Otomobil sigortalarindaki sahtecilikleri tahmin etmeye
yonelik bir aragtirma gergeklestirilmistir. 2020 y1lina ait
ABD’deki otomobil sigortalarma yonelik verileri
isleyerek sigorta sahteciligini tespit ic¢in lojisktik
regresyon, yapay zeka ve makine 6grenme modelleri
kullanilmistir. Calismanin bulgularma gore, yapay zeka
ve makine 6grenme modelleri sigortacilara sahteciligi
tespitte destekleyici bir fonksiyon iistlenebilmektedir.

Gomes vd.,
(2021)

Insurance fraud detection
with unsupervised deep
learning

Denetimsiz 6grenme modelleri ile 15.478 adet otomobil
sigortast hasar talebi incelenerek, sahtecilik tespiti
yapilmaya calisilmigtir. Calismanin bulgularina gore,
sigorta sahteciligi tespitinde diger modellere gore
denetimsiz 6grenme modelleri ¢ok daha iyi performans
sergilemektedir.

Subudhi ve
Panigrahi
(2020)

Use of optimized Fuzzy C-
Means clustering and
supervised classifiers for
automobile

Caligma otomobil sigortalarinda sahteciligi tespit etmek
icin hibrit bir yaklasim sunmayi amaglamaktadir.
ABD’de  1994-1995  yillart  arasinda  sigorta
davalarindan olusan 15.420 kayit incelenmistir.
Calismanin bulgularina gore, sigorta sahtekarligini
tespiti i¢in yapilan analiz yontemlerinden karar agaci en
iyi performansi gostermistir.

Roriz ve Pereira

Avoiding insurance fraud:
A blockchain-based

Blokzincir temelli teknolojiler ve akilli sézlesmelerin
sigorta sahteciligini Onlemedeki kullanim alanlari
incelenmistir. Calismada blokzincir ve buna bagl akilli
sozlesmeler  kapsamli  sekilde  tanmimlanmugtir.
Calismanin bulgularina gére blokzincir teknolojisi ve

(2019) zg(l:ltjgfn for the vehicle akilli sozlesmeler, sirketlerin baska kaynaklara bagli
kalmadan sigortalilarin gegmisine ulasabilmelerine ve
boylece sahteciligi 6nlemede daha etkin olmalarmi
saglamaktadir.

Otomobil sigortalarina iliskin sahte hasar taleplerini
Leveraging deen learnin tespit etmek i¢in metin analizi ve derin &grenme
with ng A-%aseCFi) text 9 yontemleri kullamilmistir. Cin’de faaliyet gosteren bir
Wang ve Xu, analvtics to detect sigorta sirketinin 37.082 adet otomobil hasar talebi
(2018) auto?/nobileinsurance incelenmistir. Calismanin bulgularma gore, sigorta
fraud sahteciliginin  tespitinde, metin analizinin derin
ogrenme ile kullanimi diger makine &grenme
tekniklerine gore daha basarilidir.
- Saglik sigortalarinda sahteciligi tespit etmek {izere veri
Verma vd E’?Ltljir?teteai::ec:’g ?T?adtchin madenciligi teknigi kullanilmigtir. Dort ayri sigorta
2otn . in iqn Suraﬁce i using sirketi ve 163.896 police sahibine iliskin veri analiz

data mining techniques

edilmistir. Veri madenciliginin sahte hasar talebi
tespitinde etkili oldugu gérilmiistiir. Bununla birlikte
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bu sahteciligin zaman iginde degistigi de tespit
edilmistir.

Saglik sigortalarinda sahte hasar taleplerini tespit
Modeling insurance fraud etmeye yonelik yontemler arastirilmigtir. Calisma

Hassan ve detection using kapsaminda 14.497 gercek ve 923 sahte hasar talebi
Abraham (2016) imbalanced data incelenmistir. Caligmanin bulgularma gére karar agaci
classification yonteminin saglik sigortasi sahteciliginin tespitinde

etkin bir yontem oldugu goriillmiistiir.

Sigorta sahteciligine tesvik eden psikolojik sebepler
arastirllmistir. Avrupa’daki 985 sigortalinin demografik
ve psikolojik degiskenleri, kiimeleme analiziyle
incelenmistir. Caliymanin bulgularina gére demografik
degiskenlerden egitim, sahtecilikle istatistiksel olarak
anlamli derecede iliskilidir. Bununla birlikte dort ayri
sigortali profili ortaya konmustur. Bunlar; mali kazanca
duyarli muhafazakar olmayanlar, yakalanma tehlikesine
duyarli kendini koruyucular, haza duyarli hedonistler ve
sosyal kurallara duyarli sosyal odakli birey profilleridir.

The profile of unethical
insurance customers: A
European perspective

Dehghanpour ve
Rezvani (2015)

Ozetle, sigorta sahteciligine iliskin literatiirde, otomobil ve saglk sigortalart
bransindaki calismalar 6ne ¢ikmaktadir. Caligmalarin biiylik boliimii ise sigorta
sahteciligiyle miicadeleye odaklanmaktadir. Ayrica bu ¢alismalarin sigorta
sahteciligini tespit etmek icin agirlikla teknoloji temelli uygulamalardan
yararlandiklart gériilmektedir.

3. Yontem

Bu ¢alismada sigorta sahteciligine iligkin literatiir, bibliyometrik analiz yardimiyla
incelenecektir. Bibliyometrik analiz, bilimsel ¢aligmalarin (kitap, makale, konferans
bildirisi vb.) istatistiklerinin degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Qadri vd.,
2022). Bibliyometrik c¢aligmalar, arastirmalarin yapisal ve dinamik gelisiminin
haritasin1 sunmaya yardimci olur. Bunun i¢in bibliyometrik analizler yazar, kaynak,
eser ve anahtar kelime gibi farkli kirilimlarda gruplar olusturarak, literatiiriin detaylica
incelenmesinde etkin bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir (Biju vd., 2023). Ayrica bu
yontem yazarlar, iilkeler ve kurumlar arasinda is birliklere yonelik analizlerin
yapilmasina da olanak vermektedir (Eletter, 2024).

Bibliyometrik ¢aligmalarda siklikla kullanilan {i¢ veri kaynag1 bulunmaktadir; Google
Scholar, Web of Science ve Scopus. Google Scholar {icretsiz olmasina ve diger veri
tabanlarina goére daha genis ve kapsamli bilgi saglamasina ragmen kisisel internet
siteleri gibi hakemligin olmadigi bilimsel sistematigin digindaki verileri de
sunabilmektedir (Bar-Ilan, 2008). Scopus ise, hakemli c¢alismalarin genis bir
yelpazede yer aldigi en biiylik veri tabanlarindan biri olarak kabul edilmektedir
(Khudzari vd., 2018). Bu bilgiler 1s18inda gergeklestirilen detayli taramaya gore
Scopus veri tabaninda WoS’a gore daha yiiksek sayida calismaya ulasilmigtir.
Boylece ¢alismanin kapsayicilik diizeyinin yiiksek olmasi dikkate alinarak Scopus
veri tabaninin kullanimina karar verilmistir.
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Veri Seti yil .
(Scopus) (1971-2024) Analiz Programi
(R-Bibliometrix)

koo | !

(Baglik, Ozet, Anahtar Galigma Tard

Sszeikler) (Makale, Konferans Bildirisi, Analiz Tird
Kitap)
l i. Ulke Odakli Performans
Aranan Sozcikler » ii. Yazar Odakh Perfomns
(insurance fraud) Cahgma Dili
(ingilizce) iii. Galigma Odakli Performans
l iv. Kaynak Odakli Performans
Tara"a"(ﬁf’;ﬂ;‘a SpTED Dahil Edilen Galigma v. Tema ve Kelime Odakli
. Sayisi Degerlendirme
(N=586)
~7 ~—

Sekil 1. Metodoloji Ozeti

Calismada, Chauhan ve Yadav (2024)’in kullanmis oldugu metodoloji modifiye
edilerek referans alinmis ve takip edilen metodoloji 6zeti Sekil 1°de goriilmektedir.
Buna gore, ¢alismada veri setinin olusturulmasi ve se¢imi, Scopus veri tabaninda
bulunan makale, konferans bildirisi ve kitap olmak iizere Ingilizce kaynaklar icinde
“insurance fraud” kelime grubu taratilarak 7 Haziran 2024 tarihinde olusturulmustur.

Bibliyometrik ¢aligmalarda verilerin 6zet tablolara doniistiiriilmesi, haritalanmasi ve
gorsellestirilmesi igin farkli yazilimlar kullanilmaktadir. Bunun i¢in ¢aligmaya uygun
yazilimin se¢ilmesi 6nemlidir. Bu noktada en uygun yazilimin se¢iminde Moral-
Muifioz vd., (2020)’nin bibliyometrik yazilimlar1 karsilagtirdigt ¢alismasindan
yararlanilmistir. Boylece calismada kullanilmak iizere, diger paket programlara gore
daha detayli arayiizii olan ve genis veri gorsellestirme imkani sunan, R yazilimi
Bibliometrix kiitiiphanesi altyapisiyla kullanilan Biblioshiny se¢ilmistir.

Calismada bibliyometrik analiz bes temel baslik altinda organize edilmistir. Ulke,
yazar, ¢alisma, kaynak odakli performans analizinin disinda tema ve kelime odakl
degerlendirme yapilmistir. Ulke odakli performans degerlendirilmesi bashig1 altinda,
en tUretken tilkeler ve bu ilkelerin is birlikleri analiz edilmistir. Benzer siire¢ yazar
odakli performans degerlendirmesinde de takip edilerek, en {iretken yazar ve is
birlikleri incelenmistir. Calisma odakli performans degerlendirmesinde ise, en yiiksek
atif alan c¢aligmalar ve yazarlar analiz edilmistir. Kaynak odakli performans
degerlendirmesinde ise en yiiksek caligmaya sahip kaynaklar ve atif sayilar
karsilastirilmistir. Son olarak tematik haritalama ve kelime agaci olusturularak,
sigorta sahteciligine iliskin ¢alismalarin kavramsal analizi gergeklestirilmistir.

4. Bulgular

Caligmanin temel tanimlayici istatistikleri Tablo 2’de goriilmektedir. Buna gore, veri
setinin tarihsel derinligi 1971-2024 yillar1 arasmi icermektedir. Sekil 1’deki
metodoloji 6zeti takip edilerek Scopus veri tabani “insurance fraud” kelime grubu ile
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genel bir taramaya tabi tutulmus ve 649 caligmaya ulasilmistir. Birinci asamada
ulagilan bu caligmalardan bilimsel hakem siireglerinin gergeklestirildigi makale,
konferans bildirileri ve kitaplar (editéryal calismalar dahil) arasindan Ingilizce olanlar
secilerek 426 kaynaktan 586 ¢aligmaya ulasilmistir. Ulagilan ¢alismalarda ise 2.300
anahtar kelimenin kullanildig1 goriilmektedir. Ilgili zaman araliginda ve secilen
kriterlere gore belirlenmis caligmalarda 1.330 yazar yer alirken tek yazarl
calismalarin yazar sayisi ise 117°dir. Bu yazarlarin uluslararasi is birligi ise %16,89
diizeyindedir. Caligma tiirlerine gore dagilima bakildiginda; 323 makale, 190
konferans bildirisi ve 73 kitap (editoryal ¢aligsmalar dahil) oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Tamimlayici istatistikler

Tanmlar Sonuclar

Data Hakkinda Temel Bilgiler

Zaman Araligi 1971:2024
Kaynaklar 426
Calisma Sayisi 586

Yillik Biiytime Orant % 7,31
Calisma Ortalama Yast 8,33
Calisma Basina Ortalama Alint1 Sayisi 13

Calisma icerigi

Anahtar Kelimeler 2.300
Yazar Anahtar Kelimeleri 1.483
Yazarlar

Yazar Sayisi 1.330
Tek Yazarli Calismalarin Yazarlari 117
Yazar is Birlikleri

Tek Yazarli Caligmalar 145
Caligma Bagina Ortak Yazarlar 2,95
Uluslararasi Ortak Yazarlik % 16,89

Cahisma Tiirii

Makale 323
Konferans Bildirisi 190
Kitap 73

Sekil 2’de, sigorta sahteciligine iliskin iiretilen ¢aliyma sayilarmin yillik degisimi
goriilmektedir. Tk ¢alisma Jackson (1971) tarafindan gerceklestirilmis ve 1980’¢
kadar herhangi bir ¢calisma yapilmamuistir. Ardindan yavas bir artis ile ¢alisma sayilart
2017 yilina kadar dalgali bir seyir izlemistir. Ozellikle 2002 yilina kadar ¢alisma
sayilar1 10’un altinda kalarak diisiik bir hacimde devam ettigi goriilmektedir. 2012
yilindan ise artig trendine giren ¢aligma sayilarmin goriiniimii, son yillarda sigorta
sahteciligine iligkin ilginin énemli diizeyde arttigin1 da gostermektedir. 2021 yilinda
caligma sayis1 42°den 2023 yilina yaklasik %55 artigla 2023 yilinda 76’ya ulagsmistir.



346 Behliil ERSOY

Bununla birlikte heniiz ¢alismanin gerceklestigi 2024 yilimin ikinci yarisinda
olunmasina ragmen, bu yila ait ¢aligma sayisinin 42’ye ulastigi goriilmektedir. Son
bes yillik iretim trendi gelecekte de sigorta sahteciligine yonelik calismalarin
popiilaritesinin devam edecegine iligskin 6nemli bir referanstir.

Annual Scientific Production
Articles

Sekil 2. Yillara Gore Calisma Sayilarinin Dagilimi

4. 1. Ulke Odakl Performans Degerlendirmesi

Caligma sayisi bir iilkenin tiretkenliginin 6l¢ebildigi 6nemli bir gostergedir (Chauhan
ve Yadav, 2024). Buna gore Tablo 3’te ¢alisma sayilara gore en iiretken 10 iilke
goriilmektedir. 2020 ¢aligma sayisi ile sigorta sahteciligine yonelik en iiretken tilke
Cin’dir. Cin’i, 192 ¢alisma ile ABD ve 139 ¢alisma ile de Hindistan takip etmektedir.
Atif sayilarina gore de ilk {igte yer alan iilkelerin siralamasi degismezken, diger
iilkeler dikkate alindiginda ¢aligma ve atif sayilar1 arasinda, beklentilerin aksine, tam
ve pozitif bir korelasyon bulunmamaktadir. Ornegin iiretkenlikte Ispanya 16 calisma
ile siralamada 10. siradayken, makale bagina diisen 37,5 ortalama atif sayist ile birinci
stirada yer almaktadir.

Tablo 3. Calisma Sayisina Gore En Uretken 10 Ulke

Ulke Calisma Atf Makale Basina Ortalama Atif
Cin 220 1447 18,80
ABD 192 1220 22,20
Hindistan 139 462 10,70
ingiltere 69 175 8,80
Almanya 34 188 13,40
Kanada 33 364 30,30
Belgika 23 38 9,50
italya 23 39 5,60
Fransa 19 77 11,00

Ispanya 16 150 37,50
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Sekil 3’te sigorta sahteciligine yonelik ¢aligmalarin ait oldugu iilkelerin ig birlikleri
goriilmektedir. Buna gore, diinya haritasi lizerinde, agik maviden koyu tonlara giden
bir dagilim bulunmaktadir. Rengin koyulasmasi iilkeler arasi ig birligin yiiksek
olduguna isaret etmektedir. Kirmiz1 ¢izgiler ise, iilkeler arasindaki kurulan bag:
gostermektedir. Kirmizi ¢izgiler kallastiginda iki iilke arasindaki baglar da
siklagmaktadir. Kirmizi ¢izgilerin dagilimi ve hacmi dikkate alindiginda, en biiyiik
caligma is birliklerinin kitalar arasi oldugu goriilmektedir. Ozellikle en yiiksek ¢alisma
sayilarina sahip olan Cin ve ABD ayni zamanda en biiyiik is birligine sahip iilkelerdir.
Bununla birlikte en yiiksek bes is birligi ag1 8 calismayla Cin’den ABD’ye, 6
calismayla Cin’den Ingiltere’ye, 5 calismayla Ingiltere’den Belgika’ya, 4 ¢calismayla
ABD’den Almanya’ya ve 4 calismayla ABD’den Hindistan’a dogrudur.

Country Collaboration Map

Longitude

Latitude

Sekil 3. Yillara Gore Calisma Sayilarinin Dagilim

4. 2. Yazar Odakh Performans Degerlendirmesi

Uretkenlik dikkate alindiginda, yazarlara ait calisma ve atif sayilar1 6nemli bir
gosterge konumundadir. Fakat ¢aligma ve atif sayisi arasinda iilke odakli performans
degerlendirmesinde tespit edildigi gibi tam ve pozitif bir korelasyon oldugu sonucuna
ulasilamamaktadir. Ornegin Tablo 4’e gore, sigorta sahteciligine yonelik en yiiksek
calisma sayisina sahip Na, Na’nin sadece 19 atifi bulunmaktadir.
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Tablo 4. Calisma Sayisina Gore En Uretken Yazarlar

Yazar Calhisma Auf H_Index*
Na Na 16 19 2
Liuw 11 206 5
Yan C 10 197 5
LiY 8 217 5
Ravi V 8 181 5
Shi'Y 8 92 5
Panigrahi S 8 82 4
Liu X 8 17 3
LiuJ 8 9 2
Tseng Lm 7 55 5

* Belirli bir yazarin veya derginin her biri en az h sayida atif almis en az h sayida makale

Tablo 4’te dikkati ¢eken bir diger nokta ise, yazar ¢alisma sayismin H Index
degerleriyle de bir korelasyona sahip olmamasidir. Bu noktada Na, Na, en yiiksek
caligma sayisina sahip olsa da liste de yer alan en diisiik H Indexi’ne sahiptir.

Sekil 4. Yazarlarin is Birligi Ag

Yazarlarin is birlikleri de sosyal ag dikkate alindiginda 6nemli bir gosterge olarak
degerlendirilmektedir (Celik vd., 2024). Buna gore yazarlarmn is birligi agmin yer
aldig1 Sekil 4’te, sigorta sahteciligi konusunda ¢alisan yazarlarin dokuz kiimede
toplandiklar1 gorillmektedir. Bunlarin i¢inde sirastyla en bilyiik ti¢ kiime kahverengi,
kirmizi ve yesil ile gosterilmistir. Kahverengiyle en biiylik kiimede Liu, J., kirmizi
kiimede Liu, X. ve yesil kiimede ise Shi, Y. en yiiksek is birligine sahip olan
arastirmacilardir.
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4. 3. Calisma Odaklh Performans Degerlendirmesi

Tablo 5’te sigorta sahteciligi konulu ¢aligmalardan en yiiksek atif alan ilk 10 ¢alisma
goriilmektedir. Bu ¢aligmalar arasindan Ngai vd., (2011)’ne ait “The application of
data mining techniques in financial fraud detection: a classification framework and
an academic review of literatiire” baglikli ¢aligma 742 atifla ilk sirada yer almaktadir.
Yoo vd., (2012) “Data mining in healthcare and biomedicine: a survey of the
literatiire” baglikli calisma 420 atif sayist ile ikinci, 218 atif sayist ile Wang ve Xu
(2018)’un yazarhiginda “Leveraging deep learning with lda-based text analytics to
detect automobile insurance fraud” ¢alismasi liglincii sirada yer almaktadir.

Tablo 5. En yiiksek Atif Alan Calismalar

Yazar/Yazarlar Yillik Ort.
il) Bashk Atf Atif
The application of data mining techniques in
Ngai vd., (2011) financial fraud detection: a classification 742 53,00
framework and an academic review of literature
Yoo vd., (2012) Data mining in healthcare and biomedicine: a 420 3231
survey of the literature
Wang ve Xu (2018) Leveraging deep learning _W|_th Ida-based text 218 3114
analytics to detect automobile insurance fraud
Fraud analytics using descriptive, predictive,
Baesens vd., (2015) and social network techniques: a guide to data 132 13,20
science for fraud detection
) . . Financial fraud detection applying data mining
Al-Hashedi ve Magalingam techniques: a comprehensive review from 2009 131 32,75
(2021) 0 2019
Bhattacharyya ve Kalita Network anomaly detection: a machine learning
. 130 10,83
(2013) perspective
Mirsky vd., (2019) Ct-gan: ma]ncnous tamper}ng of 3d medical 113 18,83
imagery using deep learning
Hilal vd., (2022) Fman_cnal fraud: a review of anomaly detection 106 3533
techniques and recent advances
Brockett vd., (2002) Fraud _cIassn_flc_:atlon using principal component 106 461
analysis of ridits
You cannot hide your telephone lies: providing
Leal vd., (2013) a model statement as an aid to detect deception 102 10,20

in insurance telephone calls

Sigorta sahteciligi konusunu i¢eren Tablo 5°teki calismalardan Brockett vd., (2002)’1n
calismasinin disindaki ¢calismalarm tamami son 15 y1l iginde yaymlanmistir. Ozellikle
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Hilal vd., (2022)’ye ait Financial fraud: a review of anomaly detection techniques
and recent advances baglikli ¢aligma heniiz yayinlanani iki y1l olmasina ragmen, 106
atif sayisi ile en yiiksek atif alan ¢aligmalar arasinda sekizinci sirada yer almaktadir.

4. 4. Kaynak Odakh Performans Degerlendirmesi

Sigorta sahteciligini konu alan ¢alismalarin yer aldigi kaynaklardan ilk 10°u Tablo
6’da goriilmektedir. Bunlarin arasinda ilk yayin yili 2001 olan ve 14 caligmanin
yaymlandigi “Journal of Risk and Insurance” en yiiksek caligmaya sahip olan
kaynaktir. Yine bu kaynakta, en yiiksek atifi alan Brockett vd., (2002)‘nin ¢alismasi
da yer almaktadir. Risk ve sigortaciliga odaklanan kaynak, sigorta sahteciligine
yonelik calisma yapanlarin en ¢ok tercih ettigi kaynaktir. Fakat en yiiksek ¢aligmaya
sahip bu kaynagin en yiiksek atif sayisina sahip olmadigi da goriilmektedir. 2011
yilinda ilk yaymini gergeklestiren “Sion Support Systems ” kaynagi, sadece ii¢ ¢caligma
ile 997 atifa ulagsmay1 bagsarmistir. Tablo 4’e gore, en yiiksek yayina sahip ilk 10
kaynaktan “Journal of Financial Crime “ ilk yaym yili 1994 olarak en eski olanidir.
Bununla birlikte “Frontiers in Public Health” kaynagi ilk yaym yili 2021 olarak en
yenisidir. Son yillarda yeni kaynaklarin da sigorta sahteciligi konusundaki ¢aligmalara
cokea yer verdigi goriilmektedir.

Tablo 6. En Yiiksek Sayida Calismamin Yer Aldig1 Kaynaklar

Kaynak Cahsma Atf ilk Yayn Yih
Journal Of Risk And Insurance 14 425 2001
Journal Of Financial Crime 11 65 1994
Acm International Conference Proceeding Series 10 21 2018
IEEE Access 6 97 2018
Expert Systems With Applications 6 248 2011
Journal Of Business Ethics 6 159 2002
Advances In Intelligent Systems And Computing 6 66 2016
Decision Support Systems 3 997 2011
Forensic Science International 3 87 2004
Frontiers In Public Health 4 16 2021

4.5. Tema ve Anahtar Kelime Odakh Degerlendirme

Sigorta sahteciligini konu alan c¢aligmalarin tematik haritalamas1 Sekil 5’te
goriilmektedir. Tematik analiz bibliyometrik ¢aligmalarda sikilikla kullanilmaktadir.
Ozellikle bu analiz, literatiiriin kavramsal arka planmin desifre edilmesine yarayan
bilgileri icerir (S6kmen vd., 2023). Sekil 3’te dort ayri bolim arasinda dagilmig
temalar bulunmaktadir. Bu boliimlerden sag iistte motor temalar, sol iistte nis temalar,
sol altta ise yeni ortaya g¢ikan veya yok olan temalar ve sag altta temel temalar
bulunmaktadir. Motor temalar yogunluk ve merkezilik a¢isindan en 6nemli temalari
olusturmaktadir. Bu noktada sigorta sahteciligini konu alan ¢aligmalarin en 6nde gelen
motor temalari; “data mining - veri madenciligi”, “health care - saglik hizmetleri”,
“decision trees - karar agaclar’” ve “fraud detection - sahtecilik tespiti”dir. Sol iiste



SIGORTA SAHTECILIGI ARASTIRMALARININ BIBLIYOMETRIK ANALIZ... 351

yer alan nig temalar ise merkezilik agisindan daha zayif temalardir. Nis temalar
arasinda One cikanlar ise; “forgery - sahtecilik”, “health-saglik” ve “humans -
insanlar”dir. Sol altta yer alan, yeni ortaya c¢ikan veya yok olan temalar ise hem
yogunlugu hem de merkeziligi zayif olan temalardir. Bu temanin sadece “fire
protection-yangindan korunma” oldugu goriilmektedir. Son olarak sag altta temel
temalar yer almaktadir. Temel temalar, sigorta sahteciligine iligkin literatiirde
olmasina ragmen heniiz tam gelisememis temalardir. Bunlardan “diagnosis-teshis” ve
“smart contract-akilli s6zlesme” temalar1 6ne ¢ikmaktadir.

nauy
article
humans
forgery E
health
united states
male

insurance
crime
insurance frauds

adult
fraud detection
female o
data mining
Vo health care
blockehain o
' decision trees
blackschain

automobile insurance
learning systems
insurance companies

information r'ﬂanagement

digital storage
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 'le,a!tb'P?[éﬁs,“I‘?“P‘?,,,,,,,,,,,,, .
hospital data}: processing

insurance! providers
internet bf things
health tecords
healthcare
'

Development degree
(Density)

fire pratection
health insurance
statistics
accidents
algorithms
diagnosis
! smart contract
! authentication
cryptography

AAAAAAA

L
Relevance degree
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Sekil S. Tematik Haritalama

Sigorta sahteciligini konu alan ¢aligmalarin kavramsal arka planini daha detayli analiz
edebilmemiz igin Sekil 6’daki kelime agaci haritasi olusturulmustur. Kelime agaci
haritas1 yardimiyla ilgili literatiirde en sik kullanilan kelimeler, yiizdelik dilimler
halinde karsilagtirmali olarak incelenebilmektedir. Kelime agaci haritasina gore,
toplam c¢alismalar arasinda %15°lik dilimde yer alan “insurance fraud-sigorta
sahteciligi” kelime grubu 104 ¢alismada kullanilmakta ve ilk sirada yer almaktadir.
Ikinci sirada ise 76 ¢alismada ve %11°lik dilimde “fraud detection- sahtecilik tespiti”
kelime grubu yer almaktadir. Bunlarin yaninda literatiirdeki ¢caligmalarda dnce ¢ikan
“machine learning-makine 6grenme” de sikilikla kullanilan kelime gruplaridir.
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insurance fraud machine learning
104 39
15% 6%

automobile insurance [ETEEE RIS
16 10
2%

Sekil 4. Kelime Agaci1 Haritasi

5. Sonug¢ ve Tartisma

Finansal sistemin basat unsurlarindan biri olan sigorta, riskin kurumsal olarak
yonetildigi, merkezinde giiven olan, genis bir paydas agina sahip bir ekosistemdir. Bu
noktada sigorta sahteciligi, suistimalleri veya dolandiricilifi sigorta paydaslarini
etkileyen en kritik glivenlik sorunlarinin baginda gelmektedir. Sigorta sahteciliginin
ortaya cikardigi maliyet baskilari sigorta sistemini genis bir diizlemde etkileme
kabiliyetine sahiptir. Artan sahtecilik vakalar1 risklerin makul maliyetlerle
yonetilmesini zorlastirir. Makro diizeydeki bu etki, ekonomilerin ve toplumlarin
Ozellikle katastrofik risklere iligkin teminat agiklarini artirarak finansal ve sosyal
maliyeti yiiksek yikimlara kars1 da savunmasiz birakmaktadir. Ornegin bir katastrofik
risk olarak degerlendirilen deprem riskinin ydnetilebilmesinde sigorta, dncii bir rol
istlenmektedir. Fakat diinya genelinde diisiik sigortalilik oranlari ortaya g¢ikabilecek
risklere karsi telafisi zor teminat agiklarini beslemektedir (Meral vd., 2024). Bu
durumun meydana gelmesinde sigorta sahteciliginin sistem {izerindeki giiven sorunu
ve maliyet stresinin etkisi biiyliktiir.

Sigorta sahteciliginin mikro diizeyde olumsuz etkisinin hissedildigi taraf ise, riski
bilimsel teknikler araciligiyla profesyonel olarak yoneten sigorta sirketleridir. Sigorta
sirketlerinin en biiyilk maliyet kalemi hasardir. Sahte hasarlarin artisi sirketlerin
saglikli, gliclii ve karli bir bilangoya sahip olmalarini zorlastirmaktadir. Sigorta
sahteciliklerinden etkilenen ve sorunun ¢6ziimiine iliskin uygulayici konumunda olan
ve etkilenen bir diger paydas ise, denetleyici ve diizenleyici otoritedir. Bu baglamda
sigorta sahteciligi toplumsal ve sektdrel etkisinin biyiikliigli oraninda sigorta
sirketleri ve politika yapicilarin ajandalarinda ¢ok &nemli bir yeri isgal etmektedir.
Goriildigl gibi uygulamadaki artan 6nemi ve son yillarda teknolojik gelismelerin
ivmesiyle karmagiklagan sigorta sahteciligi, aragtirmacilarin da ilgi odagi haline
gelmistir. Bu nedenle ¢aligma, sigorta sahteciligine iliskin uluslararasi ¢alismalarin
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mevcut goriiniimiinii sunarak, aragtirmacilara literatiirdeki bosluklar ve gelistirilmesi
gereken alanlara iliskin 6ngdriiler sunmay1 amaglamaktadir.

Sigorta sahteciligine iligkin ilk ¢alisma, Jackson (1971)’e ait ve deniz sigortaciligina
yoneliktir. Modern diinyada, sigortanin gelisiminin lokomotifi deniz nakliyat
sigortaciligi olmasi bu durumu agiklamaktadir (Ersoy, 2018). Fakat deniz sigortaciligi
ilk ¢aligmalarda kendine yer bulsa da literatiiriin genel goriiniimii dikkate alindiginda
bu alana iligkin sinirli sayida ¢alismanin gerceklestirildigi goriiliir. Caligmalar ayrica
2010 yilindan sonra artis trendine girmistir. Sigorta sahteciliklerinin evrimi ve
sahtecilikle miicadele teknolojinin izinde gergeklesmektedir. Ozellikle 2010 yilina
kadar sigorta sahtecilikleri ile miicadelede kullanilan geleneksel yontemler, blok
zincir gibi teknolojilerin sigortacilikta kullanimi ile yeni bir boyuta evrilmistir. Bu
noktada sigorta sahteciligini konu alan ve blok zincir teknolojilerini inceleyen
calismalar da siklasmistir (Roriz ve Pereira, 2019). Nakamoto (2009) tarafindan
ortaya atilan blok zincir teknolojisinin birkag yil i¢inde sigorta sahteciligine yonelik
calisma sayilarmin 2010 yilindaki artis yonlii trendini de destekler nitelikte oldugu
goriilmektedir.

Ulke odakl1 performans degerlendirmesine gore en iiretken iki iilke sirasiyla Cin ve
ABD’dir. ABD’nin diinyanin en hareketli ve derin sigorta piyasalarindan birine sahip
olmasi ve sigorta sahteciliginin sektdre yillik yaklasik 308,6 milyar dolara mal olmasi
aragtirmacilarin konuya ilgisini agiklamaktadir (CAIF, 2022). Cin ise gorece daha
miitevazi bir sigorta sektoriine sahip olmasina ragmen gelismekte olan ekonomiler
arasinda one ¢ikmaktadir. Diger alanlarda oldugu gibi yogun bir akademik iiretim
i¢cinde olan Cin, sigorta sahteciligi konulu ¢alisma sayisini gore diinyada ilk sirada yer
almaktadir. Cin ve ABD ayn1 zamanda siki bir ¢alisma is birligi i¢indedir. Ayrica Cin
ve ABD’ye ait ¢aligmalar, niceliksel olarak diinyada ilk sirada yer almakla birlikte, bu
iilkeler, aldiklar1 atif sayilari ile de en 6nde gelmektedir. Bu da ilgili tilkeleri sigorta
sahteciligine yonelik uluslararasi literatiirde nitelikli ¢alismalar ile bir agirlik merkezi
oldugunu gostermektedir.

Yazar odakli performans degerlendirmesinde, yazarlarin calisma sayilart degil
literatiirdeki 6zglin agirliklarini daha konsantre sekilde gorebilecegimiz H-Index
degerleri dikkate alimmistir. Buna gore, sigorta sahteciligine yonelik ¢alisma yapan
aragtirmacilarin en yiikksek H-Index degeri bestir. Bu tiretken yazarlarin i¢inde sekiz
calisma ile Li, Y. en yiiksek atif alan yazar olarak dne ¢ikmaktadir. Fakat Li, Y. yazar
is birligi ag1 dikkate alindig1 digerlerine gore daha zayif is birligi agina sahiptir. Bu
durumun istisnai oldugu séylenebilir. Ciinkii en yiiksek H Index degerine sahip diger
yazarlar, en biiyiik is birligi ag1 kiimeleri i¢cinde yer almaktadir. Ornegin 206 atif say1st
ile Liu, W. ve 197 atif sayis1 ile Yan, C. biiyiik bir yazar is birligi aginin bir pargasidir.
Buna gore sigorta sahteciligine yonelik calismalarin etki alanini artirilmasi, referans
alman kaynak hale gelinmesi icin genis ig birligi aglarmin iginde yer almak
gerekmektedir. Ayrica yazar odakli performans sonuglar iilke odakli performans
sonuclarini da dogrulamaktadir.

Calisma odakli performans degerlendirmesinde, Ngai vd., (2011)’a ait “The
application of data mining techniques in financial fraud detection: a classification
framework and an academic review of literature” bashkli ¢alisma 742 gibi diger
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calismalara gore yliksek bir atif sayisi ile literatiiriin en 6nde gelen c¢alismasidir.
Sigorta sahteciligine yonelik en yiiksek atif alan 10 ¢alisma incelendiginde ise, en ¢ok
otomobil sigortalarinda sahtecilik (Brockett vd., 2002; Wang ve Xu 2018) ve saglik
sigortalarinda sahtecilik konular1 6ne ¢ikmaktadir (Yoo vd., 2012; Mirsky vd., 2019).
Sigorta penetrasyon oranlarinin otomobil ve saglik sigortalarinda diger branslara gore
yiiksek olmasi ayn1 zamanda bu branslarda ortaya ¢ikan sahtecilik maliyetlerinin de
sirket bilangolarinda daha biiyiik zarara yol agmasina sebep olmaktadir. Bunun i¢in
otomobil ve saglik sigortalarinda sigorta sahteciligiyle miicadeleyi arastiran
caligmalarin neden popiiler oldugu anlagilmaktadir. Ayrica asimetrik bilgi
probleminin yogun oldugu bu branglarda, sigortali veya sigorta ettirenin
sigortalanabilir menfaate iliskin bilginin sigortactya aktariminda manipiilasyon
yapmasi daha kolaydir. Bununla birlikte en yiiksek atif alan ¢aligmalarda en ¢ok veri
madenciligi yonteminin kullanildig1 gériilmektedir (Ngai vd., 2011; Yoo vd., 2012;
Bhattacharyya ve Kalita 2013; Baesens vd., 2015; Al-Hashedi ve Magalingam, 2021).
Sigortacilikta veri, riskin teminat altina alinmasini saglayan poligeyi sekillendiren en
o6nemli unsurdur. Verinin etkin sekilde iglenmesi basta asimetrik bilgi sorununu
ortadan kaldirarak olasi sahteciliklerin tespitinde de sigortacilara fayda saglamaktadir.
Literatiirdeki ¢aligmalarin agirlikla veri madenciligine odaklanmalar1 ve cesitli veri
madenciligi yontemlerinin sigorta sahteciligini tespitte basarili oldugu sonucuna
ulagmalar1 bu durumu desteklemektedir.

Kaynak odakli performans degerlendirmesinde, en yiiksek ¢alismanin yayilandigi
kaynak Journal of Risk and Insurance olmasina ragmen, en yiiksek atifin oldugu
kaynak ise, Decision Support Systems’dir. Sigorta sahteciligine yonelik ¢alismalarin
bliyilk ¢ogunlugu, sahtecilikle miicadele yontemlerine odaklanmaktadir. Bu
calismalarda uygulama boliimlerinin 6ne ¢ikmasi farkli alanlardaki arastirmacilarin
da ilgisini ¢ekmektedir. Bu durum, sadece risk ve sigortacilikla ilgili ¢alismalara yer
veren, her ne kadar sigorta sahteciligine yonelik en ¢ok sayida ¢alismanin kaynagi
olsa da, Journal of Risk and Insurance ‘un degil de, uygulama orjinli ¢aligmalari
yaymlayan Decision Support Systems kaynaginin neden daha c¢ok atif aldigimi
agiklamaktadir.

Tema ve anahtar kelime odakli degerlendirme sonuglari, dnceki degerlendirme
sonuglarini destekler niteliktedir. Sigorta sahteciligine yonelik ¢aligmalarda dne ¢ikan
tema, sahtecilikle miicadelede kullanilan yontemlerle dogrudan iliskilidir. Bu noktada
en onde gelen temanin “data mining - veri madenciligi” olmasi tesadiif degildir.
Anahtar kelimelerden ise “insurance fraud-sigorta sahteciligi” kelime grubu en sik
kullanilmaktayken, ¢alismanin uygulamasini 6ne ¢ikaran “machine learning-makine
o6grenme” de en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler arasindadir.

Sigorta sahteciligini konu alan literatiir lizerine gerceklestirilen bu bibliyometrik
caligmanin sonucu agagidaki sekilde 6zetlenebilir;

(i) Sigorta sahteciligi konusu aragtirmacilar arasinda son yillarda artan bir ilgi
gormektedir,
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(il) Caligmalar daha ¢ok otomobil ve saglik sigortaciligi branglarina sikisan bir
goriiniim sergilemekte, bu branslarin disinda kalan bircok bransta ise heniiz bir
caligma bulunmamaktadir,

(iii) Calismalarda sigorta sahteciligiyle miicadelede teknoloji temelli uygulamalar 6ne
¢ikmaktadir. Bunun aksine sahteciligin asil 0znesi olan insanin davranigsal
ozelliklerini anlamaya yonelik ¢alisma sayisi ¢ok kisithdir,

(iv) Sigortacilik sistemi homojen ve uluslararasi standartlara sahiptir. Bu sigorta
sahteciligine iliskin calismalara da yansimistir. Atif sayilar ile literatiirde merkezi
konumda olan ¢aligma ve bu caligmalarin yazarlari uluslararasi olmak kosuluyla
yogun bir ig birligi i¢indedir.

Bu bibliyometrik ¢aligmanin, sigorta sahteciligine iligkin uluslararasi literatiiriin genel
bir goriiniimii ve trendini sunmakla birlikte bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Calismada
sadece Scopus veri tabanindaki ¢alismalar incelenmis, WoS ve Google Scholar veri
tabanlar1 ¢alismaya dahil edilmemistir. Arastirmacilar ilgili kisit1 dikkate alarak
gelecekteki caligmalarinda WoS ve Google Scholar veri tabanlarindan da
yararlanabilirler.
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