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Digitalization in Municipalities and the Outcomes of Data-Driven Strategic
Decision-Making: The Case of the DijiStrateji Project
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Bu ¢alismanin amaci, belediyelerde stratejik nitelikli karar alma siireglerinin dijitallesmesine odaklanan DijiStrateji Projesi’nin planlanmasi,
uygulanmasi ve etkilerinin dijital déniisiim perspektifinden degerlendirilmesidir. Proje, iki yillik bir stireci kapsamaktadir ve Bliyiiksehir Belediye
Baskani'na bagl tiim kurum ve kuruluslarda uygulanmistir. Proje kapsaminda, geleneksel karar siireglerinin dijitallestirilmesiyle veriye dayali
bir karar alma modeli gelistirilmistir. Bu amagla, ClickUp yazilimi kullanilarak arayiiz tasarimlari yapilmis ve uygulama hayata gegirilmistir.
Projenin siire¢ ve sonuglari, nitel analiz yéntemlerinden durum ¢alismasi deseni kullanilarak incelenmistir. Mevcut karar alma siireci ve proje
sonuglarinin analizi igin veri toplama asamalarinda gériisme, odak grup gériismesi ve gézlem teknikleri kullaniimistir. Elde edilen veriler,
timevarimsal igerik analizi yéntemiyle analiz edilmistir. Arastirma bulgulari, Dijistrateji Projesi’nin belediyeye veri toplama, depolama, isleme
ve paylasma siireglerini daha verimli hale getirdigini, daha hizli, rasyonel ve etkin kararlar alabilme imkéni sagladigini ve farkli birimler ile
paydaslar arasinda is birligi ve iletisimi gticlendirdigini géstermektedir. Bu ¢alisma, pratikte diger belediyelerin de benzer dijitallesme
projelerine y6nelmelerine ve veriye dayali karar alma siireclerini benimsemelerine érnek olabilir. Yine bu arastirmayla hala akademik yénden
bir fenomen olarak kabul edilen dijital déntisiimiin anlasilmasina miitevazi bir katki yapilmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Stratejik Karar Alma, Veriye Dayali Karar Alma, Belediye
ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the planning, implementation, and impacts of the DijiStrateji Project, which focuses on the digitalization
of strategic decision-making processes in municipalities, from the perspective of digital transformation. The project encompasses a two-year
period and has been implemented in all institutions and organizations affiliated with the Mayor of the Metropolitan Municipality. Within the
scope of the project, a data-driven decision-making model has been developed through the digitalization of traditional decision processes.
For this purpose, interface designs have been created using ClickUp software, and the application has been put into practice. The processes
and results of the project have been examined using a case study design, which is one of the qualitative analysis methods. In the data collection
phases for analyzing the existing decision-making process and project outcomes, techniques such as interviews, focus group discussions, and
observation have been employed. The data obtained have been analyzed using an inductive content analysis method. The research findings
indicate that the Dijistrateji Project has made the processes of data collection, storage, processing, and sharing more efficient for the
municipality, enabled quicker, more rational, and effective decision-making, and strengthened collaboration and communication among
different units and stakeholders. This study may serve as an example for other municipalities to pursue similar digitalization projects and
adopt data-driven decision-making processes. Furthermore, it is expected that this research will make a modest contribution to the
understanding of digital transformation, which is still regarded as a phenomenon in the academic realm.
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GIRIS

Gunumuzde dinya nifusunun yaklasik yarisini barindiran sehirler, kiiresel sorunlar, nifus artisi, hizmet
ihtiyaclari ve altyapi gereksinimleri nedeniyle birbirlerine daha bagimli hale gelmektedir. Bu bagimlilik,
ekonomik, cevresel ve yonetisim sorunlarini derinlestirmektedir (Akpinar ve Nohutgu 2022). 2050
yilinda diinya nlifusunun Ugte ikisinin sehirlerde yasayacagi 6ngorilmektedir (United Nations 2018).

Bu nedenle sehir yoneticilerinin teknolojik gelismeleri yonetim siireglerine entegre etmeleri kaginilmaz
gortinmektedir.

Artan yerellesme talepleri sonucunda adem-i merkeziyetcilik yaklasimi 6nem kazanmis (Pustu 2005) ve
sehir sorunlarinin ¢éziimiinde yerel yonetimlerin roli artmistir (Yilmaz, 2013). Yerel yonetimlerin
onemli aktori olan belediyeler, "belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak
lizere kurulan ve karar organi se¢menler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve malfi 6zerklige sahip
yapilardir' (5393 sayili Belediye Kanunu, 2007). Belediyeler, vatandaslarin dogumundan olimiine
kadar hayatin her asamasinda hizmet vermektedir (Cukurcayir ve Glines 2012).

Belediyeler kentsel altyapi, ¢cevre temizligi, ulasim, parklar ve bahceler, kiiltlir ve turizm gibi bircok
alanda hizmet sunmaktadir. Ayrica yerel ekonominin gelistirilmesi, istihdamin artirilmasi ve kent yasam
kalitesinin yikseltilmesi gibi alanlarda da calismalar ylaritmektedir (5393 sayili Belediye Kanunu,
Madde 14). Ozellikle rayh sistem, yol, kdprii gibi ulasim yatirnmlari; su, kanalizasyon gibi altyapi
yatirimlari; imar ve kentsel yenileme gibi kentlesme yatirimlari yliksek maliyet gerektiren ve kentin
gelecegini etkileyen stratejik yatirimlardir. Bu nedenle belediye bitgesinin uzun vadeli ve riskli stratejik
yatirimlarinin énceliklendirilmesi ve izlenmesinde rasyonel karar alma blyiik 5nem tasimaktadir.

Karar alma, yonetim fonksiyonlari icinde ayri bir baslk olarak yer almasa da ydneticinin en temel ve
onemli faaliyetlerinden biridir (Aslan ve Mustafa 2021). Kentlerde kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi
icin alinacak kararlar, kentle ilgili tim bilgilere hizli erisim, konumsal bilgilerin dlizenli islenmesi ve ilgili
kurum ve kisilerle etkin paylagimi ile miimkiindiir. Bu siirecte bilisim teknolojilerinin kullanilmasi, yani
dijitallesme 6nemli rol oynamaktadir (Coruh, 2009).

Dijitallesme, karar sireglerini etkinlestirmenin yaninda kamu hizmetlerinin verimliligini, etkililigini,
seffafligini ve hesap verebilirligini artirarak kamu kurumlarini dénistirmektedir (Erdogan 2019).
Belediyelerdeki yatirim kararlari sehirlerin gelismesi icin kritik Sneme sahiptir. Dijital araglar, verilerin
gercek zamanl toplanmasini, analiz edilmesini ve paylasilmasini saglayarak karar alma sireclerini
iyilestirmektedir (Chen vd. 2012). Bu baglamda "Veriye Dayal Karar Alma (VDKA)" sirecinin
gelistiriimesinde dijitallesme kaginilmazdir.

Mevcut literatiir incelendiginde; uluslararasi galismalarin ya hiikimetlerin veriye dayal karar siregleri
gibi (6rnegin Choi vd., 2018) makro analizlere ya da belediyelerin kati atik yonetimi gibi (6rnegin Paul
ve Bussemaker, 2020) operasyonel karar siireglerine odaklandigi gértlmektedir. Ulusal literatiirde ise
calismalar (6rnegin Akbulut ve Korlu, 2022; Erdogan, 2019; Karaca ve Oztiirk, 2020) genellikle e-
belediyecilik kapsaminda vatandasa hizmet sunum kalitesini artirmaya yonelik operasyonel kararlara
odaklanmaktadir. Ancak belediyelerin secim vaatleri ve yatirrm kararlari; maliyet, sosyal ve ¢evresel
etkiler ve uzun vadeli sirdirilebilirlik gibi faktorleri icerir. Yerel yonetim Ust diizey yoneticileri igin
operasyonel kararlardan ziyade uzun vadeli ve yiiksek maliyetli stratejik kararlarin iyilestirilmesi daha
onemlidir. Bu suireclerin dijital araglarla iyilestirilmesi; hizl, etkili ve veriye dayali karar almanin yaninda
verimli kaynak yonetimi ve daha iyi izleme saglayacaktir. Ancak yapilan incelemeler bu alanda 6nemli
bir bosluk oldugunu géstermektedir.
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Bu arastirma, yerel yonetimlerde stratejik karar alma sireglerinin veri tabanli ve dijital olarak
donustiridlmesine 6rnek olmasi agisindan énemlidir. Calisma, literatirdeki bu eksikligi gidermeyi ve
Onerilen "Veriye Dayali Karar Alma (VDKA)" modeliyle dijital donlstiim ¢agindaki belediyelere stratejik
karar alma siireglerinde destek olmayi hedeflemektedir.

Bu calismada, belediyelerde veriye dayali karar almaya katki saglayacak "DijiStrateji Projesi (DP)"nin
planlanmasi ve uygulama sireci ayrintili olarak agiklanmis, projenin tasarim, kurulum ve uygulama
asamalarindaki basarilar, zorluklar ve 6grenilen dersler vurgulanarak belediyelerdeki dijital donisim
sureclerine iliskin sonuglara deginilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolimde dijitallesme, dijital teknolojiler ve dijital dontsim ile karar almanin tanimi, karar alma
sureci, karar alma tirleri ve stratejik kararlarin 6nemi hakkinda teorik bilgi verilmistir. Ardindan
belediyelerdeki karar siirecglerinin dijitallestirilmesi Gizerinde durulmustur.

1.1. Dijital DOniigiim

Dijital donusiim kavramina gecmeden o6nce “dijitizasyon (digitization)” ve “dijitalizasyon
(digitalization)” kavramlarina agiklik getirmekte fayda var. Siklikla birbirinin yerine kullanilan bu iki
terim literatlirde ele alinmis ve aralarinda net ayrim yapilmasinin analitik 6neme sahip oldugu
vurgulanmistir (Brennen ve Kreiss 2016). Bu kavramlardan dijitizasyon; analog verinin dijital hale
sokulmasi ve donustiriilmesi anlamina gelirken dijitalizasyon; dijital teknolojinin veya bilgisayar
teknolojisinin bir 6rgit formu tarafindan kabullenilmesini veya hali hazirda bu teknolojiler kullaniliyor
ise kullanim oraninin artiriimasini ifade etmektedir (Brennen ve Kriss, 2014’ten aktaran Eryilmaz,
2020). Turkiye yazininda dijitizasyon ve dijitallestirme ifadeleri ile dijitalizasyon ve dijitallesme ifadeleri
birbirinin yerine kullanilabilmektedir.

Dijital donlsiim kavrami ise kuruluglarin is operasyonlarini ve misteri deneyimlerini gelistirmek veya
yeni is kollari ve yontemler olusturmak icin bulut bilisim, yapay zeka, makine 6grenimi ve nesnelerin
interneti gibi teknolojilerin gliciinden nasil yararlandiklari ile ilgilidir (Ahmed vd., 2021). Kuruluglarda
dijital donlsim, kurumun deger yarattigi Uriinler ve hizmetlerin yani sira is sireglerinde, is
modellerinde, organizasyon yapilarinda ve 6rgit kiltiriinde de meydana gelmektedir (Burmeister vd.
2016). Diger bir ifadeyle dijital dontsiim aslinda "teknoloji kaynakh ve ¢ok boyutlu bir degisim"
strecidir (Stonehouse ve Konina, 2019) ve bu degisimi etkileyen ¢ok sayida degisken bulunmaktadir
(Barca ve Kaymaz 2021). Ayrica dijitallestirme ile baslayan donlstim slrecinin en 6nemli degiskeninin
“stratejik vizyon eksikligi” oldugu ifade edilmektedir (KPMG International 2016).

Kurumlarda dijital dontisimiin gerceklesmesi bazi teknolojilerin etkin kullanimini gerektirmektedir ve
bu teknolojiler literatiirde dijital donlisiim araglari olarak ele alinmaktadir. Kurum ve orgit yapisina
gore kullanim alanlari degisen bu teknolojilerden belli bashlari bulut bilisim, biiyiik veri, nesnelerin
interneti, yapay zekd, artirilmis ve sanal gergeklik, eklemeli iiretim ve sosyal medyadir (Fidan, 2022;
Paksoy ve Paksoy 2021).

1.2. Dijital Belediyecilik

Teknolojik gelismeler (yapay zeka, nesnelerin interneti, baglanabilirlik ve e-mobilite) ginimizde
sehirlerde dijitallesmenin hizla yayilmasina neden olmaktadir (Maurice ve Corien, 2017). Bu donisiimle
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ilgili literatlrde akilli sehirler, tele sehirler, sanal sehirler, dijital sehirler, bilgi sehirleri, ag sehirleri, e-
devlet ve e-belediyecilik gibi kavramlar kullanilmaktadir (Cukurcayir, 2022; Demirbas vd., 2012;
incekara ve Cetinkaya Bozkurt, 2024).

Dijital belediyecilik bu kavramlarla iliskili olsa da kapsam agisindan farklilik gdsterir. Akilli sehirler, dijital
sehirler, bilgi sehirleri ve ag sehirleri kentin tiim alanlarina yonelik dijital uygulamalar gelistirirken, e-
devlet tilkenin tamamini kapsayan ve tiim vatandaslara yonelik daha genis uygulamalar sunar.

E-devlet, sadece kamu hizmetlerinin dijital sunumu degil, ayni zamanda insan kaynaklari ve hizmet
anlayisini da iceren kapsamli bir zihniyet donlisimidir (Karakaya Polat, 2006). E-belediye ise yerel
yonetimlerin e-devletin kigultlilmis bir modelini uyguladigl yaklasimdir (Dastan ve Naralan, 2015).

E-belediye, belediyelerin hizmetlerini cevrimici sunmasini saglayan bir uygulamadir. Bu uygulama,
vatandaslarin ihtiyaclarinin daha hizli karsilanmasina, islemlerin daha az zaman ve maliyetle
yapilmasina ve hizmetlere her yerden erisilebilmesine olanak tanir. E-belediye, kent verilerinin bilisim
teknolojileriyle analiz edilip kentli yararina bilgiye donistiriilmesi ve vatandasa sunulmasidir (Henden
ve Henden, 2005). Vergi 6demeleri, ruhsat basvurulari, izinler ve ¢6p toplama gibi hizmetler e-belediye
kapsaminda sunulabilir.

Turkiye'deki literatiire gore e-belediyecilik genellikle vatandasa hizmet sunum kanallarinin
dijitallestirilmesi olarak algilanmaktadir (Serta¢ ve Erdal, 2020; Mecek, 2017; Arslan, 2022). Ancak
dijital belediyecilik, sadece web sitesi lzerinden tanitim ve bazi islemlerin elektronik ortamda
yapilmasinin &tesindedir (Karaca ve Oztiirk, 2020). Dijital belediyecilik, kentsel hizmetlerin dijital
teknolojilerle daha verimli, hizli ve etkili hale getirilmesidir. Bu yaklasim, belediyelerin daha iyi hizmet
sunmasini, kaynaklari verimli kullanmasini, seffaf ve katiimci yénetimi ve veriye dayali kararlar almasini
saglar.

Ozetle, dijital belediyecilik hem belediye yapisinin hem de vatandas hizmetlerinin dijitallestiriimesi icin
genel bir yaklasim iken, e-belediye belediyelerin hizmetlerini cevrimici sunarak vatandaslarin erisimini
kolaylastiran bir uygulamadir.

Dijital belediyeciligin hem hizmet alanlara hem de sunanlara ¢esitli faydalari vardir. Bu uygulamalar
yerel yonetimlerin vatandas odakli, ulasilabilir, seffaf ve hesap verebilir olmasini saglarken, hizl ve
etkin karar alma sireclerini de gelistirir. Ayrica belediye hizmetlerinin tanitimini kolaylastirir, yerel
yoneticilerle vatandas arasinda iletisim kdprisu kurar, kaynak ve zaman tasarrufu saglar, vatandas
memnuniyetini artirir ve vatandasin politik karar alma stireglerine katilimini destekler (Erdogan, 2019).

1.3. Yonetsel Karar Alma

Orgiitsel davranis ve érgiitsel eylemin hem geregi hem de vazgegilmez bir unsuru olarak karar alma,
yonetsel eylemlerin, kacinilmaz ve énemli bir pargasidir (Fisek, 2005). Karar alma, birbirine alternatif
olan bircok secenek arasindan bir tanesini secme veya tercih etme sireci olarak ifade edilmektedir
(Isigicok, 2015).

Karar alma kalitesini etkileyen baglamsal ve psikolojik faktorler, dnceki arastirmalarda detayh bir
sekilde incelenmistir. Ozellikle, Simon’in (1956, 1947) karar alma siiregleri (izerine yaptigi ilk calismalar
ve ardindan March’in (1994) 6rgiitsel davranis teorisi (izerine arastirmalari, karar alma psikolojisi ile
bilissel yontemlerin ve yanliliklarin kararlar Gzerindeki etkileri (Hogarth, 1987) gibi ¢alismalar, karar
alma siirecini anlamamiza 6nemli katkilarda bulunmustur (Sharma vd., 2014).

Karar sUrecini tasarim perspektifinden tartisan Frisk vd. (2014) ise karar almanin alternatifler arasinda
secim yapmaktan ¢ok alternatiflerin kesfedildigi yaratici bir slire¢ oldugunu iddia eder. Ayrica karar
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vericilerin alternatif arayisini kisitlayan kurumsallasmis normlarinda varligina isaret ederken tasarim
yaklasiminin birden c¢ok kaynaktan gelen verilerin analizine ve verilerden ¢ikacak i¢gorilerden
hareketle yaratici segeneklerin kesfedilmesine dayandigini séyler (Sharma vd., 2014).

Liteartlrde kararlar gesitli tirlere ayrilmistir. Loudon vd. (2018) kararlari Simon’inda dikkat cektigi
sekilde g tir olarak incelemistir. Birincisi dngoérilebilir programlar icin kullanilan daha 6nce belirlenmis
prosediir veya kurallara gore genellikle alt seviye yoneticiler ve ¢alisanlar tarafindan alinan, rutin yani
yapilandirilmis operasyonel diizeydeki kararlardir. ikinicisi 6rgiitiin genel stratejisine dayanan orta
diizey yéneticiler tarafindan alinan yari yapilandirilmis taktiksel kararlardir. Ugiincii tiir kararlar ise
uzun vadeli hedeflere ulasmak icin 6rgitin genel yoninid belirleyen st dizey yonetim tarafindan
alinan stratejik kararlardir. Stratejik karar alanlari genelde daha 6nce tanimlanmamis ve mevcut

bilgilerle tam olarak ¢6ziilemeyen problemleri icermektedir.

Bu calismanin ana konusu olan stratejik kararlar, 6rgttlin rakiplerine karsi rekabet Gstinligi saglamak
amaciyla aldigi, risk iceren ve uzun dénemli kararlardir (Celik vd., 2016). Stratejik kararlar neyin,
nerede, ne zaman, nasil ve kim tarafindan yapilacagi (lsigicok, 2015) sorularina cevap verir. Ancak
yapilan arastirmalarda (Burke ve Miller, 1999; Emmanuel vd., 2010) bircok karar alicinin stratejik karar
alirken rasyonel karar almak yerine sezgiye dayali karar aldiklari gérilmektedir (Aslan ve Mustafa,
2021).

1.4. Belediyelerde Karar Siireglerinin Dijitallestirilmesi

Gunimuzde vatandaslar, belediye islemlerini elektronik ortamda gergeklestirebilmektedir. E-belediye
uygulamalari, dijitallesme ve teknolojik okuryazarlik oranlarindaki artis, kamu yonetiminin yeniden
yapilandiriimasinda ve belediyelerin dijitallesmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Kiresel rekabet
ortaminda yerel yonetimlerde stratejik kararlarin 6nemi artmis, yénetimin déniisen yapisi karar alma
sureglerinin dijitallesmesini zorunlu kilmistir (Aslan ve Mustafa, 2021).

Belediye yonetimlerinde karar alicilarin karsilastigl en kritik sorunlar; cok sayidaki karmasik veriden
anlamli sonuglar ¢ikarilamamasi ve bu verilerin karar sireglerine dahil edilememesidir. Bilisim
teknolojilerine yeterince yatirrm yapilmamasi nedeniyle manuel toplanan verilerin tekrarlanmasi,
glncellenememesi ve kurum ici bilgi paylasimindaki eksiklikler, yoneticilerin rasyonel karar almasini
zorlastirmaktadir. Ayrica bilissel sinirliliklar ve ekonomik kisitlar da karar almayi olumsuz etkilemektedir
(Daniela, 2019).

Bu zorluklar, yoneticilerin veriye dayali karar alma mekanizmalarini kullanmalarini gerektirmektedir.
Dijital teknolojiler son on yilda kamu sektériinde 6nemli rol oynamaya baslamistir (Ribeiro vd. 2019).
Karar alma siireglerinin dijitallestirilmesinde karar destek sistemleri, veri madenciligi, veri depolama ve
analizi, bliytik veri, is zekdsi uygulamalari, yapay zekd, is analitigi ve bulut bilisim gibi teknolojiler
kullaniimaktadir.

2024-2030 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani, slirdirilebilir kentsel gelisme icin dijital
donlsimiin 6nemini vurgulamakta ve vyeni teknolojilerin uygulanmasina yoénelik yonergeler
sunmaktadir. Planin ana hedefleri; sehirlerin slirdirilebilir kalkinmasi, dijital déntstim, akilli altyapi
sistemleri ve toplumsal katilimin artirilmasidir.

GuUnlUmiuz sehirleri, yeni veri kaynaklarinin merkezi haline gelmistir. Kentsel yasami yonetmek igin
Uretilen veri hazinelerinin kullanildigl bir ¢aga dogru ilerlemekteyiz. Sehirlerdeki siirekli veri akisi,
kaynaklarin cesitliligi arttikca hem firsat hem de zorluk olusturmaktadir. Yeni analitik uygulamalar,
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kanita dayali ve daha akilli bir sehircilik icin sorunsuz karar vermeyi vaat etmektedir (Kitchin, 2015). Bu
noktada bu makalenin odak noktasi, sehrin gelecegini etkileyen stratejik kararlarin kanita dayali
alinmasinda itici glic olabilecek yeni bir raporlama arayizii tasarimidir.

Yoénetim Bilisim Sistemleri (YBS), farkl kaynaklardaki verileri toplayarak analiz eden ve sonuglari karar
vericilere sunan sistemlerdir (Lucas, 1994). Karar Destek Sistemleri (KDS) ise yapilandiriimamis bir
yonetimsel problemin ¢6zimini destekleyen, etkilesimli ve uyarlanabilir bilgisayar tabanh bilgi
sistemidir (Turban, 1990).

is Zekasi uygulamalari, KDS'ye gére daha kapsamhdir ve (ic noktada destek saglar: verilerin
diizenlenmesi, islenmesi ve degerlendirilmesi. Bu durum, yoneticinin kararlarinda verinin kapasitesi ve
dogrulugunu artirmaya yardimci olur (Wang ve Werd, 2017'den aktaran Cinar Altintas, 2021). McAfee
ve Brynjolfsson (2012), veri analitiginin ve blyilk verinin ustaca kullanilmasinin organizasyon
performansini radikal sekilde iyilestirebilecegini vurgulamaktadir.

Yapay Zeka (Al), 6grenme, fikir yiritme, disinme ve yorumlama becerilerini otonom olarak
sergileyebilen bir teknolojidir (Donercark ve Tecim 2020). Veriye dayali karar alma mekanizmasi,
orgltleri buyik veri ve yapay zekaya yonlendirmektedir.

Ozetle, Karar Destek Sistemleri 6rgiit ici verileri kullanarak senaryolarin sonuclarini sunar. is zekasi,
cesitli kaynaklardan verileri toplayip analiz eder. Yapay zeka ise 6grenme yetenegiyle edindigi bilgileri
¢ikti olarak sunabilir (Aslan ve Mustafa, 2021).

2. YONTEM

Bu ¢alismanin amaci, belediyelerde alinan stratejik kararlara yonelik karar sireglerinin
dijitallestirilmesine odaklanan DijiStrateji Projesi'nin tasarimi, uygulamasi ve etkilerinin dijital dontisim
perspektifinden derinlemesine incelenmesidir.

Arastirmanin ana amaci dogrultusunda asagidaki sorular cevaplandiriimaya galisiimistir:

1) Mevcut durumda, belediyenin stratejik karar alma siiregleri nasildir?
2) Belediyelerdeki geleneksel stratejik karar alma silireglerinin karar verme kalitesini artirmak igin
Veriye Dayali Karar Alma (VDKA) hakkinda nasil bir model 6nerisi gelistirilebilir?

3) Dijitallestirilmis karar siiregleri igin gelistirilen DijiStrateji Projesi modelinin analiz, tasarim ve
uygulama asamalarinda elde edilen basarilar, zorluklar ve 6grenilen dersler nelerdir?
Arastirmanin yéntem boéliminde, durum c¢alismasi yapilan belediye hakkindaki 6rgilitsel baglam,
model Onerisi olarak yirutiilen projenin baglami ve secilen yazilimin baglami ele alinmistir. Ayrica

arastirmanin tasarimi, veri toplama teknikleri ve analiz yontemleri agiklanmistir.

2.1. Aragtirmanin Baglami

Calisma Bursa Blyuksehir Belediyesi 6zelinde yuritilmustir ve bunun birkag¢ nedeni bulunmaktadir.
Bunlardan ilki Bursa Bliyiksehir Belediyesi'nin Turkiye’de ilk defa 6rgit yapisinda “Akilli Sehircilik ve
inovasyon Dairesi Baskanligi'na” yer vererek belediyelerin dijitallesmesine énciiliik edebilecek bir
iradeyi ortaya koymus olmasidir. Bir diger neden ise belediye Ust yonetiminin stratejik karar
sireclerinin iyilestirilmesine yonelik bizzat proje gelistiriime talebinde bulunmasidir. Son olarak
Uglncisl ise arastirmacinin adi gecen belediyede c¢alismasi nedeniyle siregleri birinci elden
gozlemleme sansinin olmasidir.
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2.1.1. Orgiitsel Baglam
Turkiye'de toplam 1391 belediye bulunmaktadir ve bunlardan 30’u niifus yogunlugu fazla olan
biyiksehir belediyeleridir (icisleri Bakanlig), 2023). Bu arastirma, 3 milyondan fazla niifusuyla
Turkiye’nin 4. bliylk kenti olan Bursa’nin belediyecilik hizmetlerinden sorumlu Biiylksehir Belediye
Baskani’nin yonetimindeki kurum ve kuruluslarda gerceklestirilmistir.

Calismanin kapsamini, Bursa Blylksehir Belediye Baskani’'nin yonetimindeki (Madde 7-26) Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi (BBB), Bursa Su ve Kanalizasyon idaresi (BUSKi) Genel Miidiirliigii ve Sirketler
(BINTED A.S., BURULAS A.S., BESAS, BURFAS, BURKENT A.S., KULTUR A.S., JEOTERMAL A.S., TARIM ve
PEYZAJ A.S.) olusturmaktadir. Belediye baskanina bagl yukarida sayilan tim kurum ve kuruluslarin
stratejik yatirimlariyla ilgili aldiklari kararlarin daha rasyonel olabilmesi icin verilerin tek bir platformda
toplanabilmesi, yonetilebilmesi ve veriye dayali bir karar alma modelinin gelistirilmesi calismanin odak
noktasini olusturmaktadir.

Belediyelerde stratejik kararlarin alinmasinda etkili olan sorumlu karar organlari belediye meclisi,
belediye enclimeni ve belediye baskaninin da oldugu belediye tst yonetimidir. Ancak bu calismada “Ust
yonetim” kavramiyla Belediye Baskani ile Blyliksehir Belediyesinde Genel Sekreter, Genel Sekreter
Yardimcilari ve Daire Baskanlari, BUSKI’"de Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilari ve Daire Baskanlari,
Sirketlerde ise Genel Midurler ifade edilmektedir.

2.1.2. DijiStrateji Projesi’nin Baglami
Arastirmanin yolculugu, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi'nda tam zamanh calisan arastirmacinin
Ocak 2023'te DijiStrateji Projesinin koordinatérii olarak atanmasiyla baslamistir. ilk adim olarak, benzer
girisimlerde bulunup sonuglandiramayan Bilgi islem ve Akilli Sehircilik ve inovasyon Dairesi
Baskanliklari personelleriyle odak grup toplantisi yapilmistir. Bu toplantida 6nceki 3 ¢6ziim 6nerisinin
basarisizlik nedenleri tartisilarak mevcut durum hakkinda 6ngoriiler edinilmistir.

Toplanti sonuglari, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi'ndaki "Proje Koordinasyon Ekibi" ile
degerlendirilerek, strateji bakis agisi ve teknolojik yenilikler icermesi nedeniyle projeye "DijiStrateji
Projesi (DP)" adi verilmistir. Boylece dijitallesme agirlikli 2 yillik arastirma siireci baslatiimistir. Projenin
uzun siirmesinin nedeni, dijitallesmenin sadece teknoloji kullanimi degil, ayni zamanda dijital zihniyete
sahip calisanlari destekleyen bir 6rgit kaltiiri gerektirmesi ve uzun vadeli bir gaba olmasidir (Jantti ve
Hyvarinen, 2018).

DijiStrateji Projesi'nin uygulama sirecinde, dijital donisiim projelerinde izlenen 4 asama takip
edilmistir (Klein ve Meydanoglu, 2022):

e Analiz asamasi: Vizyon ve hedefin tanimlanmasi, problemin kapsaminin gizilmesi
e Planlama asamasi: Coziimiin tasarlanmasi ve uygulama eylemlerinin planlanmasi
e Uygulama asamasi: Planin uygulanmasi

e Kontrol asamasi: Gergeklestirilen eylemlerin kontrol edilerek iyilestirilmesi

DijiStrateji Projesi'nin amaci, Blylksehir Belediye Baskanina bagli organizasyonlarin (Bursa Bliylksehir
Belediyesi, BUSKi Genel Miidiirliigii ve Sirketler) proje ve faaliyetlerine iliskin verilerin tek platformda
toplanarak analiz edilmesi ve anlik raporlarin alinabilmesidir. Gelistirilecek web tabanli ve mobil
uygulama ile saha verisinin daha hizl, kolay ve daha az hatayla toplanmasi, standartlastiriimasi, ge¢mis
verilerin islenmesiyle kurumsal hafizanin gelistirilmesi ve isglici kaybinin azaltilmasi hedeflenmistir.
Projenin gelecek vizyonu, tiim organizasyonlar tarafindan yapilacak yatirimlarin dnceliklendiriimesi ve

| Kent Kultiirii ve Yonetimi  ISSN: 2146-9229 2089 : 3



Digitalization in Municipalities and the Outcomes of Data-Driven Strategic Decision-Making: The Case of the DijiStrateji Project

kaynak kullaniminin daha rasyonel yapilabilmesi icin gerekli karar destek sisteminin ve veriye dayali
karar alma kultiriniln gelistirilmesidir.

Amac ve hedeflerin belirlenmesinden sonra, arastirmacinin da bulundugu 9 kisilik Proje Koordinasyon
Ekibi, projenin gereksinimlerini belirleyerek alt faaliyetleri, sorumlulari ve uygulama asamasina yonelik
zaman gizelgesini hazirlamistir.

Projenin ilk G¢ ayinda mevcut karar siireglerinin detayli analizi yapilmis, ardindan dijitallesme igin
yaziim secenekleri degerlendirilmistir. Temel 6zellikler, kullanim kolayligi ve satin alinabilirlik gibi
kriterlere gore bulut tabanh bir yazihm secilerek veri tabani tasarimi yapilmistir. Sonrasinda “Veri Giris
Sorumlulari Ekibi"ne egitimler verilerek gecmis verilerin yazilima girilmesi saglanmistir. Ayrica "Ust
Yénetim Ekibi"ne dijitallesme projesinin faydalari anlatilarak dijitallesme siirecinin kurumsal kultire
dondstlrilmesi hedeflenmistir (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1: DijiStrateji Projesi uygulama slirecindeki ekipler ve sayilari

Ust Yonetim Ekibi

Belediye Bagkani 1 1

Genel Sekreter 1 1

Genel Sekreter Yardimcisi 3 3

Daire Baskani 20 8 28

Genel Mudur 1 10 11

Genel Mudir Yardimcisi 3 3
Sube Mudirleri Ekibi

Sube Muduri 54 54
Proje Koordinasyon Ekibi

Daire Baskani 1 1

Koordinasyon Ekibi Uyesi 8 8
Veri Girig Sorumlulari Ekibi

Veri Girig Sorumlusu 125 29 15 169
Genel Toplam 213 41 25 279

Tim bu islemler sonrasinda yazilimdaki veriler yardimiyla karar alicilarin ihtiya¢ duyabilecegi rapor
tasarimlari ve analizler yapilarak ilgili taraflarla paylasilmistir. Gerek karar alicilardan gerekse yazilim
kullanicilarindan alinan geri bildirimlerle projenin siirekli olarak gelistirildigi kontrol asamasina
gecilerek projenin uygulama silreci tamamlanmistir. Son olarak veriye dayali karar alma modeli
kapsaminda toplanan verilerin belediyeye ait kurumsal veri tabani ile entegrasyonu saglanmistir.

2.1.3. Secilen Yazilimin Baglami
Son vyillarda proje yonetimi konusunda Asana, Trello, Basecamp, Smartsheet ve ClickUp gibi SaaS
teknolojisi ile gelistirilen birgok yazihm bulunmaktadir.

Yazilimin bir hizmet olarak sunuldugu SaaS (software as a service) teknolojisi, yazihmin merkezi bir
sunucuda (bulutta) saklandigi ama kullanicilarin abonelik bazinda lisansli olarak eriserek baglanabildigi
bir modeldir. Bu teknoloji, bazen "talep Uzerine yazilm" (on demand sofware) olarak da
adlandiriimaktadir. Kullanicilar herhangi bir cihazdan ve herhangi bir yerden kullanabilirler. Bu model,
kullanicilara disiik maliyet, hizli ve kolay erisim, esneklik ve 6lgeklenebilirlik saglar. Artik ofis ve
mesajlasma yazilimi, maas bordrosu yazilimi, yénetim yazilimi, muhasebe, misteri iliskileri yonetimi,
faturalama, insan kaynaklari yénetimi, icerik ydonetimi gibi is uygulamalarinin gogu bu model tizerinden
yapilmaktadir (Rogers, 2020).
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Kurum disindaki bir¢ok proje yoénetim araci arasindan se¢im yapilirken belediyenin beklentilerine cevap
vermek Uzere kullanim kolayligi, ézellestirme, islem hizi, raporlama araylizii tasarimi, maliyet, veri
glivenligi, entegrasyon ve mobil uygulama gibi segim kriterleri belirlenmistir. Bu kriterler sonucunda
bulut tabanli galisan “ClickUp” yaziliminin kullanilmasina karar verilmistir.

ClickUp yazilimi, proje yonetimi yazilimlarinda esneklik ve 6zellestirme gerektiren belediyeler igin iyi
bir secenek olabilecegi degerlendirilmistir. Yazihm, kullanicilarin belediye icindeki farkli birimlerin ve
projelerin 6zel ihtiyaclarini karsilayacak sekilde uyarlanabilecek 0zel sablonlar ve is akislari
olusturmasina olanak tanimaktadir.

2.1.4. DijiStrateji Modeli Yapisi ve Ciktilari
DijiStrateji Projesi kapsaminda gelistirilen model, belediyelerde dijitallesme ve veriye dayal karar alma
slreclerini etkinlestirmek amaciyla tasarlanmistir. Modelin ilk asamasi, veri toplama olarak
tanimlanmistir. Bu asamada belediyeden gelen yatirim projelerine ve sahada rutin devam eden
faaliyetlere iliskin veriler toplanmaktadir. Bu veriler, modelin temel veri kaynagini olusturmakta ve
karar alma siireglerinin baslangi¢c noktasini teskil etmektedir (Bkz. Sekil 1).

Modelin ikinci asamasi, veri girisleri slirecidir. Bu asamada, ClickUp yaziimi gibi dijital araclar
kullanilmasiyla verilerin girisi saglanarak organize edilmekte ve sistematik bir yapiya
donustiridlmektedir. Verilerin  dijital platformlarda girislerinin yapilmasi hem bilgiye erisimi
kolaylastirmakta hem de veri kayiplarini 6nlemektedir. Sisteme girilen veriler, karar alma siiregleri icin
gerekli olan altyapiyi saglamaktadir.

Sekil 1. DijiStrateji Projesi (VDKA) Modeli Yapisi

Karar Destek \
Veri Girigi Veri Analizi ‘f Sistemi .
« Veri temizleme | = Kategorilere gére tasnif _.* + Karar sirecine

VeriToplama Model Ciktilar:

* Yatnm projeleri « ClickUp yazilimi ile + iglemeve 5 entegrasyon . Sml}k;ﬁ.;ari.ar
* Rutinfaaliyetler organize etme anlamlandirma N " ; /  Yenmitakip
£ d » Gorsellestirme . o Rl e
) ’ Guoclais birligi
Mmoo "

Ugiincii asamada, veri analizi gerceklestiriimekte ve veriler yazilim lizerinde cesitli kategorilere gére
tasnif edilmektedir. Bu yontem, verilerin islenmesi, anlamlandiriimasi ve karar destek sistemine uygun
hale getirilmesi icin kritik bir rol oynamaktadir. Analiz slireci, mevcut verilerden anlamli g¢iktilar elde
edilmesini saglayarak karar siireclerine rehberlik etmektedir.

Modelin merkezinde yer alan karar destek sistemi, kapsamli ¢6ziim sunan ClickUp yazilimi ile
desteklenmektedir. Bu sistem, toplanan ve analiz edilen verilerin gorsellestiriimesini ve karar alma
sureclerine entegre edilmesini mimkun kilmaktadir.

Son olarak, ilerleyen sayfalarda daha detayh agiklanacagi Gizere modelin giktilari daha hizli, rasyonel ve
etkin kararlar alinmasini saglamaktadir. Ayrica belediyenin yatirim projelerinin takibi daha verimli hale
gelmekte ve farkli birimler ile paydaslar arasinda is birligi ve iletisim siiregleri gligclendirilmektedir. Bu
ciktilar, belediyelerde dijitallesmenin ve veriye dayali karar alma sireclerinin 6nemini ortaya koymakta
ve diger belediyeler icin drnek teskil etmektedir.

2.2, Arastirma Tasarimi

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden “durum calismasi” deseni benimsenmistir. DijiStrateji
Projesi, mevcut karar siireglerinin analiz edilmesi, dijital karar almaya uygun yaziimin segilmesi,
belediye projeleri ve faaliyetlerine iliskin verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi ile Ust yénetimin
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kararlarini destekleyecek dijital rapor ve grafiklerin hazirlanmasini kapsamaktadir. Bu projenin
uygulama sireci ve sonuglari, durum c¢alismasi araciligiyla ayrintil bir sekilde incelenmistir.

Sinirlari ve baslangi¢ bitis noktalari tam olarak belli olmayan kararlar veya karar stiregleri, belirli
uygulama siregleri ve 6rgitsel degisim konulari durum calismalari ile ele alinabilmektedir (Yin, 2014).
Durum c¢alismasinda, arastirmada incelenen duruma iliskin cesitli faktorler butincul bir sekilde
incelenmekte, s6z konusu durumu hangi yonden ve nasil etkiledigi ve durumdan etkilenmekte oldugu
detayli sekilde arastiriimaktadir (Yildirim ve Simsek, 2021).

Bircok belediye, dijital araglarin kullaniimasi ile saglanan Veriye Dayali Karar Almayi (VDKA)
benimsemenin heniz ilk asamasindadir (Desouza ve Jacob, 2017; Malomo ve Sena 2017). Yani

II’

belediyelerde VDKA s6z konusu oldugunda belediye “normal” veya “ortalama” bir durumda kabul
edilebilir (Ribeiro vd., 2019). Daha 6nce yaygin 6rneklerinin olmamasi nedeniyle belediyedeki karar
sureclerinin dijitallestirilme durumu “tipik bir durum” olarak nitelendirilebileceginden ve analiz
biriminin tek olmasi nedeniyle bu ¢alismada 4 tiir durum ¢alismasindan (Yin, 2014) biri olan “biitlncul

tek durum deseni” kullaniimistir.

Bu arastirma, DijiStrateji Projesi'nin degerlendiriimesine yonelik nitel bir durum c¢alismasi olarak
tasarlanmistir. Arastirma sireci Sekil 2'de gosterildigi gibi dort temel asamadan olusmaktadir.

Sekil 2: Arastirma Tasarimi ve Uygulama Asamalari

2. Veri Toplama

4. Raporlama
*Veri Dlizenleme

eicerik Analizi
eTema Olusturma

e Arastirmanin Amaci

e Literatlir Taramasi

¢ Arastirma Deseni
Segimi

e Bulgulari Raporlama
eSonuglari Yorumlama
* Oneriler Gelistirme

®Bireysel Gorlismeler
*Odak Grup Galismalari
*Saha Gozlemleri

1. Hazirhk

3. Analiz

2.3.  Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Arastirmada 6rneklem segimi icin nitel arastirma gelenegine uygun olarak tesadiifi olmayan "olgt
ornekleme" yontemi kullanilmistir. Arastirma stratejik yatirnm kararlarina odaklandigindan, olgitler
arastirmaci tarafindan "list yénetim" ve "yatirimci birimler" olarak belirlenmistir (Yildirrm ve Simsek,
2021).

Veri toplama siirecinde, arastirmanin gecerligini artirmak icin "veri ¢esitlendirme" (data triangulation)
yontemi benimsenmis ve gériisme, odak grup gériismesi, gézlem ve belge analizi teknikleri bir arada

kullanilmistir.

Arastirmanin katimcilari iki ana gruptan olusmaktadir:
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1. Odak grup gériismelerinde yer alan "Ust Yonetim Ekibi" (belediye baskani, genel sekreter ve
yardimcilari, daire baskanlari ve genel midirler) ve "Proje Koordinasyon Ekibi" (n=47)

2. Yapilandiriimamis goriismelerde yer alan yatirimci birimlerdeki veri giris sorumlularindan
secilen 12 personel (n=12)

Mevcut karar alma siireglerinin analizi ve proje hedeflerinin belirlenmesi igin ilk olarak Ocak 2023'te
Genel Sekreterlik Makami ile bir odak grup gérismesi gergeklestirilmistir. Bu gériismede arastirmaci,
proje koordinatori olarak "katilimci (yapilandirilmamis) gézlem" yapmistir. Ardindan, konunun teknik
paydaslari olan Bilgi islem, Akilli Sehircilik ve inovasyon ile Strateji Gelistirme Daire Baskanliklari
yetkilileriyle ikinci bir odak grup goriismesi yapilmistir.

Nitel verilerin toplanmasinda "sohbet tarzi gériisme (yapilandiriimamis gériisme)” yontemi
kullanilmistir. Bu yontem, goriisme sirasinda konunun farkli boyutlarini anlama ve taraflar arasindaki
resmi havayl ortadan kaldirarak daha gercekci veriler elde etme amaciyla tercih edilmistir.
Yapilandirilmamis goriismeler, yatirim nitelikli buyik projelerin gergeklestiriimesinde aktif rol oynayan
Fen isleri ve Ulasim Daire Baskanliklari basta olmak lizere, yogun veri iireten daire baskanliklarindaki
veri giris sorumlulariyla gergeklestirilmistir.

Tablo 2: Veri toplama sireci tablosu

Odak Grup Toplantisi Genel Sekreter, Strateji Gelistirme Dai. Bgk. 2 6 95
Bilgi islem Dai. Bsk., Akilli Sehircilik ve

Odak Grup Toplantisi inovasyon Dai. Bsk., Strateji Gelistirme Dai. 1 5 65
Bsk.

Odak Grup Toplantisi Proje Koordinasyon Ekibi 2 8 105
Yapilandirilmamis Gorisme (1. Kez)  Veri Giris Sorumlulari (ClickUp Kullanicilari) 6 275
Belediye Baskani, Genel Sekreter, Daire
Odak Grup Toplantisi Baskanlari, Sirket Genel Muddrleri 1 47 45

Genel Sekreter, Strateji Gelistirme Dai. Bsk.,
Odak Grup Toplantisi Bilgi islem Dai. Bsk. 2 15 75
Yapilandirilmamis Gorisme (2. Kez)  Veri Giris Sorumlulari (ClickUp Kullanicilari) 6 6 245

Katilimcilardan detayli demografik bilgiler istenmemistir, ¢inki bu bilgilere kurumsal veri
tabanlarindan ulasilabilmektedir. Gériismeler calisma saatleri icinde, ilgili dairelerdeki ofislerde veya
Strateji Gelistirme Daire Baskanlgl calisma ofisinde gerceklestirilmistir. Gériismelere arastirmaci ve
proje koordinasyon ekibinden bir personel olmak tzere iki kisi katilmistir.

Goriusmelerde not alma islemleri titizlikle yapilmis, sadece ikinci yapilandirilmamis gériismelerde ses
kaydi alinmistir. Anlasilmayan konular i¢in katihmcilara telefon yoluyla tekrar ulasiimis, bu geri
donusler "katihmci teyidi" stratejisi olarak gergeklestirilmistir (Boulton vd., 1996).

Projenin uygulama sirecinde, belediye Ust yonetimiyle yapilan odak grup toplantilarinda arastirmaci,
DijiStrateji Projesi hakkinda bilgi vermis ve geri bildirimler alarak projenin gelistirilmesini saglamistir.
Bu goriisme, Bursa Blyliksehir Belediyesi Meclis Salonunda ve belediye baskaninin
koordinasyonunda gerceklestirilmistir.
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Son olarak, ilgili birimlerdeki kullanicilar ve raporlama sorumlulariyla proje sonuglarinin

degerlendirilmesine yonelik ikinci kez yapilandiriimamis goérismeler yapilmistir. Veri toplama
strecindeki toplanti ve goriismeler 45 ile 90 dakika arasinda sirmistiir (Bkz. Tablo 2).

Arastirmacinin belediyede calisiyor olmasi ve projenin tiim siireglerinde yaptig dogal ortamindaki
yapilandiriimamis goézlemleri (katihmci gozlem) de (Bailey, 1982) bir veri toplama araci olarak
degerlendirilmistir.

2.4. Veri Analizi

Bu arastirmanin verileri nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan “tiimevarimsal (dediktif) icerik

analizi” kullanilarak ¢6ziimlenmistir. Tlmevarimsal analizde temel amag, toplanan verileri

aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagsmaktir (Yildirim ve Simsek, 2021).

Tablo 3: Veri kodlama tablosu

1. Geleneksel Karar Alma

1.1. Mevcut Durum 1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.

1.1.4.

Proje yonetimi igin ¢6zim arayisi
Basarisizlikla sonuglanan projeler
Veri toplama zorlugu

Hatali raporlama

1.1.5.
1.1.6.

2. Veriye Dayali Karar Alma
2.1. Kazanimlar 2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.
2.1.5.
2.1.6.
2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.
2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.
2.3.4.

2.2. Verimlilik

2.3. Zorluklar ve Riskler

Kullanicr dostu yazilim ihtiyaci
Strateji uyumsuzlugu

Dinamik raporlama
iletisim ve is birligi

Etkin proje yonetimi
Kaynak optimizasyonu
Kanita dayali bilgi
Seffaflik ve hesap verebilirlik
isgiicti tasarrufu

Kirtasiye tasarrufu

Veriye erisim hizi

Rapor gesitliligi

Veri okur yazarlik seviyesi
Degisime direng
Kurumsal kiiltar

Veri glivenligi

Veri analizinde Strauss’un (1987) “acik, eksenli ve secici kodlama” olarak t¢ asamali tanimladig
kodlama yontemi uygulanmistir. Birinci asama olan agik kodlamada veriler bir araya toplanmis ve genel
incelemeler yapilarak taslak tema ve baslangi¢ kodlari belirlenmistir. Verilerin izerinde “ikinci bakis”
olan eksenli kodlamadaysa baslangi¢c kodlariyla veriler kodlanmaya baslanmis ve mihim noktalar
incelenerek birbiriyle uyumlu “kategoriler” altinda toplanmistir. Uglincii asama olan segici kodlama
sirecinde ise “soyutlama (abstraction)” islemine devam edilmis ve arastirmanin amacina uygun
kategoriler 6zenle belirlenerek kabul edilebilir "temalar"a ulasiimistir (Giler vd. 2015). Tablo 3,
temalarin, kategorilerin ve kodlarin igcerigini gdstermektedir. Kategori ve kodlara iliskin agiklamalar bir
sonraki bulgular bélimiinde detaylandiriimistir.
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3. BULGULAR

Veri odakli karar alma modeli olarak tasarlanan DijiStrateji Projesi'nin planlanmasi, uygulanmasi ve
sonuglarina iliskin verilerin analiz edilmesiyle elde edilen bulgular bu bélimde kapsamli bir sekilde ele
alinmistir.

Veri kodlama tablosu (Tablo 3) incelendiginde, belediyenin mevcut karar siireclerine yonelik analiz
sonuglari "geleneksel karar alma" ve DijiStrateji Projesinin uygulanmasi sonrasindaki durum sonuglari
ise "veriye dayali karar alma" olmak Ulzere iki tema altinda kiimelendigi goriilmektedir.

3.1. Geleneksel Karar Alma

Belediyeler, 6nemli mali kaynak gerektiren altyapi, kamu hizmetleri ve toplum tesisleri gibi cesitli
yatirimlarin yonetiminden sorumludur. Yatirim karar verme siiregleri, farkli yatirrm segeneklerinin
degerlendirilmesini, risklerin degerlendirilmesini ve beklenen getirilere gore kaynaklarin tahsis
edilmesini icerir. Bununla birlikte, belediyelerdeki stratejik yatirimlara iliskin geleneksel karar alma
surecleri, genellikle gecikmelere, hatalara ve verimsizliklere neden olan manuel olarak toplanan
verilere dayanmaktadir.

Mevcut karar sireglerinin betimlenmesiyle ilgili yapilan 6n goérlismelerde yukarida bahsedilen
durumun Bursa Bliylksehir Belediyesi’nde de benzer oldugu gézlemlenmistir.

Bursa Biyulksehir Belediye’sinde, stratejik nitelikteki yatirim projelerinin takip edilmesinde ve yeni
karar almada bazi zorluklar yasandigi gorilmustir. Verilerin manuel olarak toplanmasinin ve
yonetilmesinin zaman alici ve hatalara agik olmasi, karar vermede gecikmelere ve yatirim kararlarinda
seffafligin ve ortak aklin azalmasina yol aciyordu. Ust yénetim, idari yikleri azaltmak, verimliligi ve
seffafligr artirmak icin bu sureglerin dijitallestirilmesi gerektigini fark edince dénemin Genel Sekreteri,
kendisine ve belediye baskanina sunulmak lzere gesitli raporlar hazirlayan Strateji Dairesi Baskanhgi
personeli ile bir 6n goérisme yapmistir. Yapilan goérismedeki soylemler bu siireci asagidaki sekilde
Ozetlemistir:

“Goreve geldigimden beri projelerin takibi ile ilgili farkli farkl birimlerden raporlar istiyorum,
sunumlar dinliyorum. ... Verilerin tutarsiz oldugunu gérmek tiim raporlara olan giivenimizi
sarsiyor ve bu durumda alacagimiz kararlarda bu verileri kullanmakta zorlaniyoruz. ... Milyon
TL’lik yatirnmlarimizin takibinde artik el yordamiyla veri toplamaya son vermeliyiz. Sizden bu
konuda belediyemizin yaptidi tiim proje ve faaliyetlerin izlenebilecegi bir yaziimin en kisa
zamanda hayata gecirilmesini talep ediyorum” (Erkek, 48 yasinda).

Yukaridaki aciklamadan da anlasilacagi tizere belediye yonetimi, mevcut durumda proje ve faaliyetlerin
izlenmesi ve takip edilmesi icin ¢6zlim arayisinda oldugu bir dénemde bu ¢alisma baslatilmistir.

Genel sekreterin talimati sonrasi mevcut karar alma siireglerine yonelik daha 6nce benzer girisimlerde
bulunan Bilgi islem ve Ar-Ge Sube Miiddrliikleri ile bazi gériismeler yapilmis ve gecmisteki deneyimler
arastirilmistir. Cikan bulgularda dijital dontsiim projelerinin ¢ok yonli dogasi ve bunlarin érgiitsel
stratejiye bagimli olmasi nedeniyle karar sireglerinin gelistiriimesine yonelik girisimlerin hayata
gecirilemedigi goériilmistiir. Bu duruma iliskin proje gelistirmede gérev alan Bilgi islem calisani sunlari
ifade etmistir:
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“Biz daha énce kendi kurumsal E-Belediye sistemimizde “Proje Yénetim Sistemi” adinda bir
yazilim yaptik. Yazilmin mantidi su sekilde isliyordu. ... Biz bu sayede projelerin planlanmasi
stireci ile hayata gegirme durumlarini birlikte raporlayacaktik. Ancak 6zellikle sahada gérev
yapan ¢alisanlar projelerin genel bilgilerini, ilerleme durumlarini sisteme girmediler. Ayrica bu
sistemin raporlari (ist yénetim tarafindan dogrudan takip edilmemesi nedeniyle sistem zamanla
kullanilamaz oldu. Yine E-Belediyede bulunan mevcut verilerden hareketle “Ust Yénetici Paneli”
seklinde bir raporlama arayiizii de hazirlamistik. Bu ¢alismada da benzer durumlarla karsilastik.
Hala sistem mevcut ancak bu haliyle kullanilamiyor maalesef” (Erkek, 42 yasinda).

Arge Sube MdurlGgu tarafindan gelistirilen bir diger proje yaziliminin neden basarisiz oldugu sorusuna
ise katihmci su sekilde cevap vermistir:

“Ust yénetim bizden yaptigimiz énemli projelerin takibi ile ilgi bilgi istiyordu. Bilgi islem
tarafindan gelistirilen yazilimi kullanamiyorduk ¢iinkii ya raporlar ¢alismiyordu ya da bilgiler
hataliydi. .... Sistem gelistiriimeyince ve veri girislerini takip edecek daha fazla personel
olmayinca bir yerde tikandik. Zaten biliyorsunuz Arge Midiirliigii olarak bizim belediyedeki
roliimiiz de degisti. Ust yénetim raporlari eskisi kadar bizden istenmiyor daha ok Strateji birimi
hazirlamaya baslad.. Bir de séyle bir durum var. Yazilimi biz yaziyoruz. ... Yani her birim kendi
sorumlulugunu yerine getiriyor gibi fakat herkes birbirinden kopuk hareket ediyor. Bence
projenin devam edememesinde bu uyumsuz durumlarda etkili bir faktér oldu” (Erkek, 37
yasinda).

Onceki girisimlerin basarisiz olmasinda, strateji uyumsuzlugu ve yénetimsel sorunlarin yani sira, yapilan
analizlerden diger 6nemli bazi etkenlerinde varligi anlasiimaktadir. Bu etkenler arasinda, yazilimlarin
kullanici dostu ve hizli olmamasinin veri girislerinde zorluklara neden olmasi, bu sebeple kullanicilarin
yazilimi tercih etmemeleri en 6nemli etken olarak 6ne gikmistir. Ayrica, eksik veri girisi nedeniyle yeterli
saylda raporun olusturulamamasi ve raporlarin dinamik c¢alismamalari, karar alicilarin sistem
glvenilirligine duydugu sliphe nedeniyle sistemi kullanmaktan kacinmalarina yol agmistir. Yazilimlara
veri girisi yapan bir katilimcinin asagidaki agiklamalari, sorunun 6ziinii 6zetler niteliktedir:

“Ben bildim bileli E-Belediyeyi kullaniyorum. 2000’li yillarda ilk ¢iktidinda o dénem igin iyi bir
sistemdi ancak su an ¢ok geri kalmis durumda. Cok hantal. Bu sistem iizerinde Bilgi Islem nasil
bir yazihm gelistirirse gelistirsin kullanmakta zorlanacagiz. ... Giinliik rutin islerimizde bile zor
kullandigimiz bir yazilmda tutup disarida devam eden bir projenin bilgilerini girmek kolay mi?
Ciinki bu isler siirekli degisken. Bir képrii projesinin ilerleme durumlarina ait gérselleri ve
bilgileri E— Belediye sistemine siirekli girmek istesem ben kendi asli isimi yapamam. Bu mantikla
bu isler yiiriimez. Diizgiin rahat kullanacagimiz bir yazilm olmadiktan sonra bu sistemin
isleyecegini diisiinmiiyorum” (Erkek, 46 yasinda).

Yukarida belirtilen durumlar net bir sekilde géstermektedir ki, kullanici dostu yazilimin 6nemi blytk
bir vurgu ile dile getirilmistir. Bu nedenle, DijiStrateji Projesi'nin baslatilmasindan dnce yazihm se¢imi
Gzerinde titizlikle durulmus ve mevcut kurum igi yazilim ekibi tarafindan yeni bir uygulama gelistiriimesi
yerine, disaridan bir yazilimin satin alinmasi karari alinmistir.

Belediye karar alma siireclerinin geleneksel yapisi genel olarak degerlendirildiginde belediye
yonetiminin yatirnm projelerinin yonetiminde ¢6zim arayisinda olmasi, basarisizlikla sonuglanan
projelerin varligi, veri toplama zorlugu, hatali raporlama, kullanici dostu yazilim eksikligi ve strateji
uyumsuzlugu belediyenin karar alma stireclerindeki temel sorunlara isaret etmektedir.
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3.2. Veriye Dayali Karar Alma

Karar alicilarin her zaman rasyonel ve etkin kararlar alamadiklari, 6zellikle bireysel farkliliklara dayal
sinirli bilgi isleme kapasitesi, duygusal ve bilissel yanliliklar ve kontrol edilemeyen ¢evresel kosullar gibi
kisitlarin bu duruma neden oldugu pek ¢ok ¢alisma tarafindan vurgulanmaktadir. Ancak teknolojinin
gelismesi ve dijital araglarin karar alma sireclerine dahil edilmesiyle kararlarin dijitallesmesi
saglanabilmistir. Ayrica bilgisayar teknolojileri ve dijital sistemler, ihtiya¢c duyulan bilgilere hizli ve
zamaninda erisim gibi ¢ozlimlerle yonetsel kararlarin kalitesini artirmistir. Verinin dijital araglar
vasitaslyla toplanmasi, depolanmasi ve zamaninda sunulmasi gibi ¢céziimler, karar slreclerinin daha
etkin bir yapiya sahip olmasini ve kararlarin her gecen giin daha rasyonel hale gelmesini saglamaktadir
(Cinar Altintas, 2021). Veriye dayahl karar alma yaklasiminin 6nemi géz 6niinde bulundurularak,
belediyenin mevcut karar alma siireclerindeki temel sorunlara ¢6ziim getirmek amaciyla Veriye Dayal
Karar Alma Modeli gelistirilmistir.

3.2.1. Veriye Dayali Karar Alma Modelinin Kazanimlari
Modelin gelistirilmesinde kullanilan ClickUp yazilimi sayesinde, verilerin toplanmasi, depolanmasi,
islenmesi ve paylasiimasi gibi stireclerin daha hizli ve verimli bir hale geldigine dair 6nemli bulgular elde
edilmistir. Bu hususta veri girislerinden sorumlu bir katilimci sunlari belirtmistir:

“Eskiden biz, birimimizde yapilan islerle ilgili verileri farkli formatlarda Excellerde orada burada
tutuyorduk. Her ¢alisan kendi is yapis sekline gére bir yerde verileri giriyordu. Tabi elle girilen
ve standart olmayan verilerde eksiklikler olabiliyordu. Béyle olunca bir rapor ya da sunum
hazirlarken analiz etme esnasinda her defasinda bir standartlastirma ¢cabamiz oluyordu. Bir de
en énemli sorunlarimizda biri suydu. Ozellikle Strateji biriminin farkli zamanlarda farkli
formatlarda istedigi bilgileri tekrar tekrar génderiyorduk. Ciinkii en ufak bir giincellemede tiim
verileri yeniden géndermemiz gerekiyordu. En biiyiik sorunumuz giincel verilerin girilmesi ve
raporlara yansitilmasiydi. ... Zaten hepsi standartlastirilmis alanlar. Isteyen istedigi veriyi
istedigi yer ve zamanda alabiliyor. Bu verilerin alinip kullanilmasi i¢in sadece yetki ve internet
olmasi yeterli” (Erkek, 28 yasinda).

Verilerin standartlastirilarak tek bir platformda yonetilmesi belediye yoneticilerine zamaninda ve
dogru bilgi saglamis ve karar alma sirecindeki belirsizligi azaltmistir. Verilerin dijitallestirilmesi, veri
analizi yapmay kolaylastirdigi icin karar vericilere daha hizli, dogru ve detayh bilgi saglama imkani
sunmugtur. Ozellikle ClickUp yaziminda gelistirilen anlik raporlama aracihigiyla yatinm projelerinin
durumlarinin ve sonuglarinin izlenmesi, proje yénetiminin daha verimli ve etkili olmasina yardimci
olmustur. Bulut teknolojilerinin kullanilmasiyla tim taraflarin proje bilgilerinin ayni noktadan takip
edebilmesi, ortak bir proje yonetim kiltlriiniin olusmasi ve farkl birimler ve paydaslar arasindaki
iletisim ve is birliginin artmasi mimkiin olmustur. Bu sayede, (st yonetim ve g¢alisanlar arasinda daha
hizli ve etkili bir iletisim kurulabilmis, fikirler daha rahat paylasilabilmis ve etkin is birligi
saglanabilmistir. Bir daire baskaninin konuyla ilgili gorisleri su sekildedir:

“Bizim dairedeki isler genelde diger dairelerle birlikte ¢alismayi gerektiriyor. Ornedin bir okul
yapacaksak imalat baslamadan énce bu isin proje tasarimlari ve varsa kamulastirmalari
yapilmis olmasi gerekiyor. Performans Programi déneminde yani yillik planlamalarda birimlerle
bir araya gelmis olsak da koordinasyonun daha akici ve siirekli olmasi igin herkesin gérebilecegi
bir yazillma ihtiyacimiz vardi. Bu yazilim sayesinde érnegin bu okulla ilgili diger birimlerimizin
proje tasarimi, kamulastirma gibi islerini ayni yerde goériiyorum. ... Ayrica onlarca proje
yapiyoruz. Gegmis yillari diistindiigiiniizde nereye ne yaptiginizi bazen kagirabiliyorsunuz.
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Sistemdeki 6zet raporlarla dinamik bir sekilde bu bilgilere ulasmak yeni kararlarimizda bize ¢ok
katki saghyor” (Erkek, 54 yasinda).

Modelin bir diger kazanimi da kentsel yonetisimde veri gidimli kararlarin alinmasiyla politik
mudahalelerin 6nlenmesine yonelik kanita dayali bir yaklasim sunabilmesidir. Bu yaklasim, belediye
hizmetlerinin nasil ylrataldiginin siyasi etkiye daha az acik olmasini saglamakta ve hizmetlerin
teknokratik, sagduyulu, pragmatik bir sekilde nesnel ve tarafsiz gercekler tarafindan sunulmasinin
dniini agmaktadir. Ornegin belediye baskaninin yaptigi muhtar toplantilarinda muhtarlarin belediye
hizmetleri ve mahalle hakkindaki bilgileri manipile etme egiliminde olduklari gézlenmistir. Buna
karsilik belediye baskanin 6ninde bulunan bir ekranda bu yazilim sayesinde o mahallede yapilan tim
hizmetlerle ilgili bilgilerin olmasi ve baskanin bunu ifade etmesi olasi siyasi baskilari engellemektedir.
Cunkd dijital sistemler ve Urettikleri veriler hem daha nesneldir hem de ideolojik degildir ve bu nedenle
de politik olarak daha zararsizdir (Kitchin, 2015). Bu durum ayni zamanda sunulan hizmetlerle ilgili
vatandas taleplerine anlk cevap vermeyi kolaylastirarak seffaflik ve hesap verebilirligin gelismesine
yardimci olmaktadir. Ornegin 6zellikle dis paydaslarin talep ettigi raporlarin hazirlanmasinda Stratejik
Yonetim Sube Mudurligi’nde gorevli olan bir katilimci sunlari ifade etmistir.

“Yatinnrmlar konusunda bizim birimden ¢ok farkli kurumlar ve kisiler bilgi talep edebiliyor. Basta
valilik, bakanliklar, ilce belediyeleri ve diger kamu kurumlari olmak lizere, meclis (iyeleri,
muhtarlar, bazi vatandaslar hatta arastirma yapan akademisyenlerimiz gibi cesitli
paydaslarimiz farkl zamanlarda bilgi isteyebiliyor. Her veri talebinde énceden birimlere déniip
bazen Powerpoint, bazen Excel bazen de Word formatinda bilgileri istiyorduk. Gelen veriler
standart olmayabiliyordu. Hep manuel hazirlandigi icin bir hafta 6nceki veri ile bir hafta sonraki
veriler uyusmuyordu. Ciddi bir karmasa vardi ve bazen inanilmaz yorucu olabiliyordu. Raporlari
yetistirmek icin mesailere kalabiliyorduk. Ancak yeni sistem sayesinde istenebilecek hemen
hemen tiim verilerimizi standart hale déniistiirdiik. ... Sadece birimlerden giincellemeleri talep
ediyoruz. Birimler igcinde ¢ok kolay oluyor. Standart raporlamalar sayesinde raporlama kalitesi
ve hizi da artti diyebilirim. Bunlarin disinda ClickUp sayesinde paydaslarimiza karsi ¢ok daha
seffaf ve hesap verebilir oldugumuzu diisiintiyorum” (Kadin, 52 yasinda).

Ozellikle gecmise yonelik yapilan hizmetlerin mahalle bazl olarak hazirlanmasi ve ilge belediye
baskanlari, muhtar ve vatandas gibi taraflarla paylasilmasi ile yénetisim ve katilimcilik agisindan da
onemli kazanimlar elde edilmistir.

Veri analizi ile ilgili teknolojilere yapilan yatirimlardan maksimum diizeyde performans kazanimi elde
edilebilmesi icin kurumsal karar alma ve kaynak tahsisi sureclerinin de birlikte donismesi
gerekmektedir (Sharma vd., 2014). Steve LaValle vd.’ne (2010) goére, en iyi performans gosteren
kuruluslarin disik performans gosteren kuruluslarin iki katindan daha fazla oranda titiz analizlere
dayali kararlar aldiklarini ve bu tiir kuruluslarda analitik icgdriiniin hem gelecekteki stratejilere hem de
glnlik operasyonlara rehberlik etmek igin kullanildigini belirtmektedir. Bu baglamda basta belediye
baskani olmak Uzere Bursa Biyliksehir Belediyesi yonetimi, gelecek yil yatirmlariyla ilgili proje
onceliklendirilme sirecinde web tabanli gelistirilen veriye dayali karar alma modelini kullanmistir.
Dijitallesen karar siiregleri yardimiyla tamamlanan, devam eden ve planlanan tim proje bilgilerine
kolayca erisilmis ve mali kaynaklarin dogru projelere aktarilmasinda daha rasyonel kararlar
alinabilmistir. Yani bu yazilim sayesinde (st yonetim, stratejik planlama siirecinde daha fazla veriye ve
analize dayali kararlar alabilecek ve stratejik hedeflerini daha dogru bir sekilde belirleyebilecek noktaya

gelmistir.
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3.2.2. Veriye Dayali Karar Alma Modelinin Verimlilikle iliskisi
Veriye dayal karar alma modeli olarak DijiStrateji Projesi’nin hayata gecirilmesinde bazi teknolojik
araglar kullanilmistir. Projedeki dijitallesmeyi saglayan teknolojiler arasinda veri madenciligi, bulut
teknolojileri ve kismen de is zekdsi yer almaktadir. Bu teknolojiler sayesinde stratejik karar sirecleri
dijitallestirilerek daha etkili ve verimli bir sekilde yonetilebilir hale getirilmistir.

Gelistirilen model, verimlilik perspektifinden degerlendirilmis olup, bu degerlendirme kapsaminda
kirtasiye malzemeleri ve toner kullanimindaki tasarruf etkileri detayli bir sekilde incelenmistir. Bir yil
onceki tim rapor tirlerinin analizi gerceklestirilmis ve Stratejik Yonetim Sube Midurlaga tarafindan
bir yil icinde hazirlanan 26 farkli raporun cesitli periyotlarda alinan ciktilarinin toplamda 2.734 sayfa
oldugu tespit edilmistir. Yapilan analizler sonucunda, yeni modelin uygulanmasiyla birlikte ¢ikti alinan
sayfa sayisinin 55'e distligti goérilmustir. Bu durum, kirtasiyecilik malzemeleri ve toner kullanimi
acisindan %98 oraninda bir iyilestirmeye isaret etmektedir.

Raporlarin dijital ekranlarda sunulmasi, kirtasiyecilik maliyetlerinde 6nemli bir tasarruf saglamakla
birlikte, verilere hizli ve kolay erisim imkaniyla birokratik engellerin azaltilmasina da katkida
bulunmaktadir. Bunun yani sira, ClickUp yazilimindaki anahtar kelime arama fonksiyonu, manuel olarak
hazirlanan ve hazirlanmasi saatler siiren raporlara ve verilere erisim siiresini dijital ortamda 2 dakikaya
kadar duslirerek etkili bir verimlilik saglamaktadir.

Yeni sistem, daha verimli is akislarina izin verdigi ve manuel veri toplama ihtiyacini azalttig igin
personel lretkenliginde de 6nemli artis kaydetmistir. Yukaridaki analize benzer sekilde raporlarin
hazirlama sireleri de karsilastiriimis ve karsilastirma sonuglarina gére %90 oraninda isgdlicii kazanimi
saglandigi anlasiimistir.

Verimlilige dayali bu faydalarin yaninda manuel sekilde hazirlanan kisitli rapor sayisi, gelistirilen model
yardimiyla kat kat artirilmis ve internet erisimi olan her yerden dinamik bir sekilde ulasilabilirligi
saglanmistir. Yazihmdaki gelismis filtreleme 6zelligi sayesinde birkag dakika igerisinde istenilen gesitte
rapor hazirlanabildiginden rapor ¢esitligi %$500°den fazla oranda artiriimistir.

Yukanda vurgulanan verimlilik odakh bulgular, modelin etkin bir bicimde verimlilik artisina katki
sagladigina dair belirgin gostergeler sunmaktadir. Bu olumlu gostergelere ek olarak, DijiStrateji Projesi,
Teknoloji ve Sanayi Bakanhgi tarafindan Tirkiye genelinde her yil diizenlenen “Verimlilik Proje
Odiilleri” kapsaminda 2023 yilinda 360 proje arasindan yerinde incelenmeye layik goriilmis ve final
asamasinda 100 tzerinden 86 puan alarak verimlilik agisindan dikkate deger bir basariya imza atmistir.
Olumlu yondeki bu degisim, dijital donlisim araglarinin isletmenin performansini 5-10 kat artirmanin
yani sira, maliyetlerde de %30-50 arasinda disls saglayabildigi (Eryilmaz, 2020; Nadkarni ve Prigl,
2021) gorislerini destekler niteliktedir.

3.2.3. Dijital Doniisiim Siirecindeki Zorluklar ve Riskler

ilk bakista, dijital déniisiim projelerinin bilisim teknolojileri projeleri ile benzer oldugu diisiinilebilir ve
bir kurumun dijital donlsimiinin planlanmasi ve kontroliiniin bir bilisim teknolojisi stratejisi
yardimiyla gerceklestirilecegi varsayilabilir. Ancak, bu stratejiler yalnizca yazilim uygulamalarinin
gelistirilmesi ve gerekli altyapinin saglanmasiyla sinirhdir. Dijital donlisiim, teknik ydnlerinin yani sira
organizasyonel ve kiiltiirel yénlerden de ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bu nedenle, dijital dénisim
projelerinin planlanmasi ve yoénetimi, bilisim teknolojileri stratejilerinden ¢ok daha genis bir
perspektiften ele alinmayi gerektirir (Lipsmeier vd., 2020).
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Dijital dénlslim ayni zamanda kurumsal kiiltiirle de yakindan iliskili bir kavramdir. Global olgekte
gerceklestirilen bir arastirmada (Capgemini Digital Transformation Institute, 2017), 5 farkl sektorden
340 firma ve 1700 yonetici/calisan tzerinde yapilan ¢alisma sonucunda kiltir ilintili unsurlarin % 62
oraninda dijital donlsim sirecini engelleyen en 6nemli faktor oldugu tespit edilmistir (Barca ve
Kaymaz 2021). Geleneksel 6rgiit kiiltiirii, 6rglit yapisinin ¢alismasini ve iklimin iyilesmesini amaclarken,
dijital orgut kultara ileri teknoloji, esnek projeler, yiiksek etkili takimlarin kullanimi konusunda
calisanlar ve paydaslarla birlikte, hizmet sunulan vatandaslari hedeflemektedir (Stoyanov, 2019). Bursa
Blyliksehir Belediyesi’'nde heniz ileri diizeyde bir dijital érgiit kiiltiiriiniin gelismemis olmasi hiz,
esnekligi ve takim ¢alismasini 6ngdren dijital karar slireglerinin kabullenilmesinde zorluklar yagsatmistir.
Yogun veri Ureten bir birimdeki katilimcinin asagidaki ifadeleri bu durumu aciklar niteliktedir:

“Ben uzun yillardir asfaltlama, képrii imalatlari, yol yapimlari ve sanat yapilari gibi belediyenin
yaptigi calismalarla ilgili verileri Excel ortaminda tutuyorum. Excelde tuttugum veriler benim
isimi goriiyor. Benden veri isterseniz buradan size verebilirim ancak hicbir Allah’in kulu bana bu
verileri yeniden diizenlememi ve ClickUp’a girmemi saglayamaz. Ben sadece bu verileri
toplamakla gérevliyim” (Erkek, 39 yasinda).

Dijital donlisim slirecinde hedeflenen is modelinin basarisi ve planlanan stratejinin olumlu sonuglari
dogrudan orgit kiltirinin dijital yonde evrimiyle iliskilidir. Geleneksel kiltlir kodlarindan dijital
kiltire gecis, donlsiim sirecinin en zorlu asamasini olusturmaktadir. Stratejik basari icin esnek ve
cevik bir orgltsel yapi gerekir, ancak bu yapi, buna uygun bir kiltlirel altyapiya sahip olmadan mimkin
degildir (Nalbantoglu, 2021; Ozcelik Baloglu, 2023).

Yukarida vurgulanan degisimden kaynakli zorluklarin yonetiminde DijiStrateji Projesi Yiritme Ekibinin
birtakim stratejiler gelistirdigi anlasiilmaktadir. Ekipte ¢alisan bir katihmci:

“Biz DijiStrateji Projesine baslarken bircok zorlukla karsilasacagimizi biliyorduk. Her seyden
Once basarisizlikla sonuglanan benzer projelerle ilgili 6nyargilari yikmamiz gerekiyordu. Ancak
soyle de bir gercek vardi. Bir¢cok yerden talep edilen raporlari manuel verilerle hazirlamakta
artik cok zorlaniyorduk ve bunun ¢6ziimiiniin ancak dijital teknolojiler yardimiyla olabilecegine
inanmistik. Bu inancimizi list yénetimin destedini de alarak etrafimiza yaymaya ¢alistik. ...
Ozellikle ClickUp yazilimini iyi kullanan ve istedigimiz sekilde arayiizleri degistirip gelistiren
calisanlarimizin varligi teknik sorunlari asmada bize ¢ok kolaylik sagladi. Biliyorsunuz bu
projede disaridan hicbir danismanlik ya da teknik destek almadik. Her sorunu kendi kendimize
¢dzme yoluna gittik” (Erkek, 40 yasinda).

Bursa Blyuksehir Belediye Baskani’nin, liderlik ettigi tim kurum yoneticileriyle yaptigi bir toplantida
kullandigi asagidaki ifadeler de st yonetimin desteginin saglandigina dair gli¢l bir kanit sunmaktadir:

“Karar stireglerinin gelistirilmesi ile ilgili Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’nin tiim talepleri,
dogrudan benim talebim olarak algilanmalidir. Bu projenin 6nemini ekiplerinize de anlatmanizi
istiyorum. Tiirkiye’de ilk defa Akilli Sehircilik Daire Baskanligini kuran bir belediye olarak dijital
¢6ziimlere odaklanarak maksimum faydayi elde etmek zorundayiz” (Erkek, 53 yasinda).

Belediye Baskani’'nin bu konudaki vizyonu dijital donlistm icerikli DijiStrateji Projesi’'nin basarili
olmasinda itici gli¢ olmustur.

Yerel yonetimler, dijital olarak etkinlestirilmis kamu hizmetleri sunmak icin hikiimet, 6zel sektor ve
vatandas verilerini entegre etmek icin ideal bir konumdadir. Bununla birlikte yodneticilerin ihtiyag
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duyacaklari teknolojik bilgi birikiminin gelistiriimesi ve entegre kurumsal sistemlerin uygulanmasi
gerekmektedir (Pittaway ve Montazemi, 2020). Yapilan bir ¢calismada yerel yonetimlerde veri odakl
karar vermek icin ¢alisanlarda olmasi gereken yetenekler arastirilmistir. Calisma, veri okuryazarlidi,
elestirel diisiinme, takim ¢alismasi, alan uzmanldi, veri analitik becerileri, paydaslari ddhil etme,
yenilikgilik ve siyasi kavrayis gibi veriye dayali karar verme igin gereken 8 6zelligi belirlemistir (Ribeiro
vd., 2019). Bu baglamda proje kapsaminda ¢alisanlarin hem karar sireglerinin dijitallesmesiyle ilgili
farkindaliklarinin artirilmasina hem de ClickUp yaziliminin kullanilabilme becerilerinin gelistirilmesine
yonelik bircok egitim programi dizenlenmis ayrica calisanlarin teknolojik okuryazarlik becerisinin
gelisimi icin proje ekibi tarafindan uzaktan birebir masaisti egitim destegi saglanmistir. Bir katilimci
bu desteklerin faydasini séyle anlatmistir:

“Benim yasim 50’ye yaklasti. Bizim nesil yeni nesil gibi dijital araglara hizli uyum saglayamiyor.
Ancak Strateji birimindeki ... adli kisi her aradigimda bikmadan usanmadan bana giiler yiizle
destek oldu. Ozellikle ClickUp’in Tiirkce olmamasi nedeniyle ¢ok zorlaniyordum. Yardim igin
birilerine kolaylikla ulasabilme duygusu beni ¢ok rahatlatti ve bir siire sonra programa asina
olabildim” (Kadin, 48 yasinda).

VDKA Modeli, 6ne ¢ikan zorluklarin yani sira gesitli riskleri de icermektedir. Bu risklerden birincisi,
ClickUp'in yurtdisi kaynakli bir yazihm olmasi nedeniyle ortaya gikabilecek veri glivenligi sorunlaridir.
Digeri ise birimlerdeki veri girisi yapan personellerin sik sik degismesi nedeniyle veri girislerinin ara ara
sekteye ugramasi ve dolayisiyla programa olan glivende azalma riskidir. Ayrica liclinct parti yazilim
olmasi nedeniyle belediyenin mevcut E-Belediye yazilimina entegrasyon sorunlari yasanmaktadir.

Proje yiritme ekibi, 6zellikle giivenlik konusuyla ilgili ClickUp sistemi Uzerinde Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu kapsamindaki verilerin giris yapilmasini engelleyerek, sadece 5018 sayili yasada
belirtilen seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesi geregince paydaslarla paylasilmasi gereken bilgilerin
sisteme girilmesine 6zen gostermistir. Ayrica, ClickUp'in glglii glivenlik 6zelliklerine sahip olmasi,
sifreleme, ¢ok faktorli kimlik dogrulama ve rol tabanl erisim kontroli gibi, veri glivenligi nlemlerinin
etkili bir sekilde alinmasini kolaylastirmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismayla Bursa Blyilksehir Belediyesi’'nde stratejik karar alma stireglerinin dijitallestiriimesine
yonelik gelistirilen DijiStrateji Projesi'nin planlanmasi, uygulanmasi ve etkileri degerlendirilmistir.
Yapilan analizler, mevcut durumdaki geleneksel karar alma siireglerinin veri toplama asamasinda
yasanan sorunlar, manuel veri toplama sonucu ortaya ¢ikan hatali ve eksik raporlar ile kullanici dostu
yazilim eksikligi gibi olumsuz durumlarin varligini ortaya koymaktadir. Buna karsilik, DijiStrateji projesi
aracihgiyla gerceklestirilen donisimler, belediyenin karar alma sireglerinde bir dizi avantaj
saglamistir. Bu avantajlar, kanita dayali bilgi sunma, dinamik raporlama, etkin proje yonetimi, paydaslar
arasl iletisim ve is birligini artirma, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi gesitli alanlari icermektedir.

Belediyede dijitallesme ¢alismalariyla birlikte veriye dayali karar alma modeli benimsenmis ve modelin
kurumda daha rasyonel, hizli ve etkin kararlar alinmasina katki sagladig1 gézlenmistir.

Arastirma, yerel yonetim diizeyindeki stratejik karar alma stireglerinin veriye dayali ve dijital formata
donistiridlmesine 6rnek teskil etmesi agisindan dnem tasimaktadir. Ek olarak, yerel yonetimlerde
stratejik karar siireclerinin dijitallestirilmesine iliskin literatlirdeki boslugu gidermeyi amacglamaktadir.
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Ayrica dijital donisiim ¢aginda belediyelere stratejik karar verme yolculuklarinda yardimci olmak tizere
tasarlanmis bir "Veriye Dayali Karar Alma (VDKA)" modeli dnermektedir. Onerilen bu model, ayni
zamanda ¢alismanin amacina yonelik ortaya konulan arastirma sorularini cevaplar niteliktedir.

VDKA modeli, diger belediyelerin de benzer dijitallestirme projelerine yonelmelerine ve veriye dayali
karar alma siireclerini benimsemelerine 6rnek olabilir. Stratejik karar alma icin gelistirilen bu model,
bilgileri zamaninda, dogru ve kullanici dostu bir sekilde sunma yetenegine sahiptir. Bu tiir bir karar
sistemi ile yoneticiler ve galisanlari, bir internet tarayicisi araciligiyla bilgileri erisebilir ve raporlama
sonuglarini gérebilir. Raporlar web araciligiyla ulasilabilir oldugundan, kurumdaki bir yerel bilgisayara
indirilmesi gereken bir yazilm ¢o6zimine kiyasla daha kolay erisilebilirdir. Ayrica verilerin
gorsellestirilmesi, karar vericilerin, ham verilerle ugragsmak ve karmasik, zaman alici analizler yapmak
yerine proje ve faaliyetlerin takip edilmesinde ve 6nceliklendirilmesinde rol oynayacak faktorleri
kolayca gormelerini saglamaktadir.

Calisma ayni zamanda hem belediye yoneticileri olan uygulayicilar hem de bu tir dijital dontsiim
¢alismalarinin etkilerinin arastirilmasi agisindan akademisyenler icin yeni gelisme alanlari sunmaktadir.
Uygulayicilarin stratejik karar alma kalitelerinin artiriimasi icin daha fazla kentsel verinin modele dahil
edilmesi ve kurumsal hafiza olarak biriken verilerin bliylik veri ve yapay zeka araglariyla analizlerinin
yapilmasi galismanin gelismesine katki saglayacaktir. Ayrica kritik olan anlamli iggoriiler olusturmak ne
kadar énemli ise icgoriileri deger yaratabilecek kararlara déniistiirmek de o kadar dnemlidir. iggériiler,
derinlemesine analizler ve sezgisel anlayislarla elde edildiginden stratejik ve operasyonel kararlarda
kullanilarak deger Uretilmesi gerekmektedir. Bu nedenle belediye (st yoneticileri yatirim nitelikli
stratejik kararlarda, elde ettikleri iggoruleri dikkate almalidirlar.

Ek olarak, hala bir fenomen olan dijital dontisimin anlasiimasi icin belediyelerdeki benzer dijital
déniistim projelerinin etkilerinin Teknoloji Kabul Kurami (Technology Acceptance Model) ve iskandinav
Kurumsalciliginin temel kavramlarindan olan “Ceviri” perspektifi ile arastiriimasi da akademisyenler
icin gelistiriimeye acik ayri bir alan olarak degerlendirilmektedir.

Durum calismalari tzerine yapilan arastirmalarin bir hedefi, okuyucuya ilgili fenomene dair alternatif
bir perspektif sunmaktir (Eisenhardt, 1989). Bu baglamda, bu ¢alismanin da kismen bu hedefe ulasmayi
basardig soylenebilir.

Son olarak her galismada oldugu gibi bu calismada da bazi kisithliklar mevcuttur. Her ne kadar
belediyeler ayni kanunlar cercevesinde benzer hizmetler sunsa da arastirmanin tek bir belediyede ele
alinmis olmasi ayrica karar siireglerine diger bazi kentsel verilerin dahil edilememis olmasi, siyasi politik
etkilerin ve vatandas taleplerinin tam olarak yansitilamamasi arastirmanin kisithhklari olarak
degerlendirilmektedir.
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Etik Standart ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazar / yazarlar, kendileri ve / veya diger Gglincii kisi ve kurumlarla g¢ikar ¢atismasinin
olmadigini veya varsa bu ¢ikar catismasinin nasil olustuguna ve ¢ozilecegine iliskin beyanlar ile yazar
katkisi beyan formlari makale siire¢ dosyalarina islak imzali olarak eklenmistir.

Etik Kurul izni: Bu calisma igin Uludag Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etik
Kurulu tarafindan, 27.09.2024 tarihli 09/49 karar numarasi ile etik sakinca bulunmadig karari
verilmistir.

Finansal Destek: Bu ¢alismada herhangi bir finansal destek yoktur.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem:

The purpose of this study is to evaluate the planning, implementation, and impacts of the DijiStrateji Project,
which focuses on the digitalization of strategic decision-making processes in municipalities, from the perspective
of digital transformation. The research aims to examine the development and implementation of a data-driven
decision-making (DDDM) model in municipalities and how this model enhances decision-making processes,
making them faster, more efficient, and more rational.

Research Questions:

The study seeks to answer the following questions: How do strategic decision-making processes currently
operate in municipalities? What kind of DDDM model can be proposed to improve traditional processes? What
successes, challenges, and lessons learned emerged during the analysis, design, and implementation phases of
the DijiStrateji Project?

Literature Review:

Digitalization in municipalities has become increasingly important due to the growing complexity of urban
management and the need for efficient service delivery (Akpinar & Nohutgu, 2022; United Nations, 2018). The
literature distinguishes between concepts such as digitization, digitalization, and digital transformation,
emphasizing their analytical significance for organizational change (Brennen & Kreiss, 2016; Ahmed et al., 2021;
Burmeister et al., 2016). In the context of local governments, digital tools have been shown to enhance decision-
making processes, transparency, and accountability (Erdogan, 2019; Chen et al., 2012).

International studies often focus on macro-level analyses of government data-driven decision-making (Choi et
al., 2018) or operational issues such as municipal solid waste management (Paul & Bussemaker, 2020). National
research in Turkey, on the other hand, generally examines e-municipality services and the improvement of
operational decisions for citizen services (Akbulut & Korlu, 2022; Erdogan, 2019; Karaca & Oztiirk, 2020).
However, there is a notable gap regarding the digitalization of strategic decision-making processes in
municipalities, especially those involving high-cost, long-term investments.

Recent studies highlight the importance of data-driven decision-making (DDDM) and the necessity for digital
transformation in strategic municipal management (Aslan & Mustafa, 2021; Cukurgayir, 2022; Karaca & Oztiirk,
2020). The development and implementation of digital tools such as decision support systems, business
intelligence, and artificial intelligence are increasingly seen as crucial for effective urban governance (Ribeiro et
al., 2019; Wang & Werd, 2017; McAfee & Brynjolfsson, 2012).

In summary, while the literature provides substantial insights into the operational aspects of municipal
digitalization, there remains a significant need for empirical studies focusing on the digitalization of strategic
decision-making processes within local governments. This study aims to address this gap by presenting the
DijiStrateji Project as a case of data-driven strategic decision-making in a metropolitan municipality.

Methodology:

The study adopts a case study design, one of the qualitative research methods. It was conducted at Bursa
Metropolitan Municipality, including its affiliated institutions and organizations (BUSKi and municipal
companies). Data collection methods included interviews, focus group meetings, observations, and document
analysis. The data were analyzed using an inductive content analysis method. The selection of software was
based on criteria such as ease of use, customizability, and reporting capabilities, leading to the choice of the
cloud-based ClickUp software.
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Results and Conclusions:

The findings of this study reveal that the DijiStrateji Project has brought significant improvements to the strategic
decision-making processes within the Metropolitan Municipality. Through the digitalization of traditional
decision-making procedures and the implementation of a data-driven decision-making model, the municipality
has achieved enhanced efficiency in data collection, storage, processing, and sharing. The use of the ClickUp
software facilitated the integration of various data sources and streamlined workflow management, which in
turn contributed to more rapid, rational, and effective decision-making at different organizational levels.

Qualitative data collected through interviews, focus group discussions, and observations indicate that the project
has led to a more collaborative and communicative environment among different municipal units and external
stakeholders. Participants reported increased transparency and accountability in decision-making, as well as
improved accessibility to relevant information. The case study analysis also highlighted several challenges
encountered during the implementation phase, such as resistance to change, the need for digital literacy training
among staff, and initial technical difficulties. However, these challenges were largely overcome through targeted
training sessions, continuous managerial support, and iterative improvements to the digital platform.

The results suggest that the DijiStrateji Project serves as a successful example of digital transformation in local
government, providing valuable insights for other municipalities seeking to adopt similar initiatives. The project
demonstrates that digitalization not only optimizes internal processes but also fosters a culture of data-driven
governance, which is essential for addressing complex urban challenges in a rapidly changing environment. The
study contributes to the academic literature by bridging the gap between operational digitalization and strategic
decision-making in the public sector, emphasizing the importance of leadership commitment, stakeholder
engagement, and adaptability in digital transformation processes.

The study aims to fill the gap in the literature regarding the digitalization of strategic decision-making processes
in municipalities and to serve as a model for other municipalities. The proposed model can be further developed
by integrating more urban data and using big data and artificial intelligence tools. Additionally, organizing training
programs to increase employees' digital literacy levels is necessary for the success of digital transformation
projects. From an academic perspective, examining the effects of digital transformation projects using theories
such as the Technology Acceptance Model offers new research opportunities in this field. This study serves as a
valuable guide for municipal administrators and academics regarding the digital transformation process.
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