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Oz

Bu arastirmada okul psikolojik danismanlarinin mesleki etik ikilemleri ve ¢éziim
onerilerinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmanin galisma grubu 8'i kadin ve
6'si erkek olmak Uzere toplam 14 psikolojik danismandan olugmaktadir.
Arastirma, nitel arastirma modellerinden olgu-bilim deseninde tasarlanmistir.
Calismanin verileri, arastirmaci tarafindan gelistiriimis olan yari yapilandiriimig
goérusme formu ile toplanmistir. Arastirmada elde edilen nitel veriler icerik analizi
yontemi ile analiz edilmistir. Yapilan igerik analizi sonucunda katilimcilarin
mesleki etik ikilemini mesleki etkenleri ve bireysel etkenleri temele alarak
tanimladiklari gérilmustir. Yasadiklari mesleki ikilemlerini danisanlarla ilgili etik
ikilemler, okul yoneticileri ile ilgili etik ikilemler ve danisma streci ile ilgili etik
ikilemler olmak Uizere (¢ temada ele aldiklari goérilmuistir. En g¢ok gizlilik
kaygilari, yetkinlik, ¢oklu sorunlar ve acil durumlarda konularinda ikilem
yasadiklari gorulmustir. Son olarak etik ikilemlere karsi etik ilkeler ve meslek
kurallari, yasal yukumlilikler, mesleki yetkinlik, durumun bitincul ele alinmasi
ve slpervizyon destek alinmasi gibi bas etme mekanizmalarina atif yaptiklari
gérulmastir. Bu calisma psikolojik danismanlik alaninda etik duyarlihdin

arttirlmasinin, danigsmanlarin mesleki etik konularinda desteklenmesinin
onemine dikkat cekmekte ve mesleki etik ilkelerinin danismanlik sireglerinde
daha etkili bir sekilde uygulanabilmesi igin 6neriler sunmaktadir. Elde edilen

sonuglar ilgili alanyazin 1g1ginda tartisiimistir.
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Abstract

This study aimed to examine the professional ethical dilemmas of school
counselors and their suggestions for solutions. The study group consists of 14
psychological counselors, 8 of whom are female and 6 of whom are male. The
study was designed using phenomenological design, one of qualitative research
models. The study data were collected using a semi-structured interview form
developed by the researcher. The qualitative data obtained in the study were
analyzed using the content analysis method. As result of the content analysis,
was seen that the participants defined the professional ethical dilemma based on
professional factors and individual factors. It was seen that they addressed their
professional dilemmas under three themes: ethical dilemmas related to clients,
ethical dilemmas related school administrators, and ethical dilemmas related the
counseling process. Finally, was seen that they referred to coping with
mechanisms such ethical principles and professional rules, legal obligations,
professional competence, holistic handling the situation. This study draws
attention the importance increasing ethical sensitivity in the field of psychological
counseling and supporting counselors professional ethics issues and offers
suggestions for more effective application of professional ethical principles in
counseling processes. The results obtained are discussed the light of the

relevant literature.
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Giris

Psikolojik danisma meslegi, bireylerin duygusal, bilissel ve davranigsal sorunlarina yonelik profesyonel
yardim sunarak onlarin yasam Kkalitesini artirmaylr amaglayan profesyonel bir meslek alanidir.
Psikolojik danisma meslegi, insanlarin kendilerini daha iyi tanimlarini, i¢sel gatismalarini gézmeleri ve
yasam kalitelerini arttirmalarini amaglar (Balci, 2017). Psikolojik danigmanlar, bireylerin karsilastigi
sorunlari anlamak ve etkili ¢ézim vyollar gelistirmek igin bilimsel yaklagimlar kullanirlar (Sivis-
Cetinkaya, 2014). Psikolojik danisma mesledi modern yasamin getirdigi stres, kaygi ve depresyon gibi
psikolojik rahatsizliklarla bireylerin basa ¢ikmasinda énemli rol oynar (Abramovitch, 2007; Corey vd.,
2005). Bu nedenle, psikolojik danismanlik mesledi bireylerin ruh saghdini koruma ve gelistirme
sirecinde vazgecilmez bir 6neme sahiptir (Corey, 2008). Ozellikle egitim kurumlarinda gérev yapan
okul psikolojik danismanlari, dgrencilere rehberlik etme ve onlarin sosyal, akademik ve Kkisisel
gelisimlerini destekleme noktasinda 6énemli bir role sahiptir (Camadan, 2017). Ancak bu 6énemli gorevi
yerine getirirken mesleki etik ilkelerine bagh kalmak hem danismanin hem de danisanin haklarini ve
iyiligini koruma agisindan énemlidir (Cetinkaya, 2015). Etik kavrami, bireylerin ve topluluklarin dogru
davranislar sergilemeleri i¢in belirlenen ilkeler, normlar ve deg@erler bitiinini ifade eder (Mert, 2017).
Etik, bireylerin davranislarini yénlendiren ahlaki kurallar ve ilkeler sistemidir (Cetinkaya, 2017). Etik,
genellikle belirli bir meslek grubunun Uyelerinin uymasi gereken kurallari da igerir. Mesleki etik, belirli
bir meslek grubunun Gyeleri tarafindan takip edilmesi gereken 6zel kurallar ve ilkeleri kapsamaktadir
(Foster ve Black, 2007). Bu ilkeler ve kurallar meslektaslar arasinda, topluma karsi sorumluluklarinin
yerin getirilmesini saglar (Kirel, 2000). Bu baglamda, etik hem bireysel dizeyde ahlaki kararlar
vermeyi hem de toplumsal dizeyde adil ve sorumlu bir mesleki yagsam siirmeyi destekleyen bir rehber
niteligindedir (isgiiden ve Cabuk, 2006; Yildirim ve Kadioglu, 2007).

Mesleki etik, psikolojik danigsmanlarin profesyonel sorumluluklarini yerine getirirken uymalari gereken
temel ilke ve kurallar bitinidir (ikiz, 2017). Bu ilkeler, danismanlarin ¢alismalarinda adalet, saygt,
gizlilik ve saydamlik gibi evrensel degerleri gozetmelerini saglar (S6kmen ve Tarakgioglu, 2011).
Ayrica etik kurallar, danismanlarin mesleki sinirlarini belirleyerek olasi ¢ikar ¢atismalarini ve bir takim
mesleki etik sorunlarinin ortaya ¢ikmasini énlemeye yonelik bir ¢cergceve sunar (Kuzgun, 2011). Bu
baglamda, okul psikolojik danismanlarin mesleki etik ilkelerine bagl kalarak hizmet sunmalari hem
ogrencilerin glvenini kazanma hem de okul ortaminda nitelikli danisma hizmeti sunma agisindan
buyuk énem tagimaktadir (Savi-Cakar, 2017). Okul psikolojik danismanlarin karsilastiklar etik ikilimler,
genellikle 6grencilerin mahremiyeti, bilgilendirilmis onam ve ¢oklu iligkiler gibi konulardan olusmaktadir
(Ergene, 2004; Jennings vd., 2005). Bu ikilemler, danigmanlarin etik kararlar alirken hem mesleki etik
ilkelerini hem de yasal kurallari g6z éninde bulundurmalari gerekmektedir (Bond, 2013; Camadan,
2017). Dolayisiyla mesleki etik ilkeleri gergevesinde alinan her karar yalnizca danigmanin profesyonel
kimligini degil, ayni zamanda danisanlarin haklarini da dogrudan etkiler (ikiz, vd., 2017). Okul
psikolojik danigmanlarin, psikolojik danigsma sirecinde hangi davranigin dogru olacagdini ve hangi
davranisin yanlis olacagini ayirt edebilmesi beklenilir (Gerig, 2004). Bu baglamda, bazi psikolojik
danismanlari danisma slrecinde en dogru davranisi sergileme konusunda sahip olduklari bilgi ve
deneyimlere guvenerek karar verirken (Tasdan ve Yalgin, 2007), digerleri danisma surecini rasyonel
bir davranis sureci olarak gérmektense, i¢csel ve sezgisel bir sire¢ olarak degerlendirir (Robson, vd.,
2000).

Psikolojik danisma strecinde etik sorunlari en fazla goklu iligkiler baglaminda; yeterlilik (Hartley ve
Cartwright, 2015; Sadeghi, vd., 2003) ve yetkinlik (Erdur-Baker & Cetinkaya, 2007; Lawrence ve
Kurpius, 2000) konularinda yasanmaktadir. Ayrica mesleki konular (Ucret, izinler, prosedirler) ve
mesleki suregler (danisma sirecini baslatma, sirdirme ve sonlandirma asamalarinda sorun yasama,
profesyonel olmayan iliski diizeyi) gibi konularda etik sorunlarin yasandidi bilinmektedir (Bodenhorn,
2006; Cetinkaya Yildiz, 2019; Hartley ve Cartwright, 2015; Saunders vd., 2007; Neukrug vd., 2001;
Phelan, 2007). Ayrica, psikolojik danisma sureglerinde danismanlarin gizlilik (Erdur-Baker ve
Cetinkaya, 2007; Lazovsky, 2008; Sivis-Cetinkaya, 2014), iliski sinirlarinin belirlenmesi (Kolay-Akfert,
2012; Lindsay ve Clarkson, 1999), rol ¢catismalari (Dailor ve Jacob, 2011), gonullilik (Kolay-Akfert,
2012), danisanlarin hak ve yararinin gézetilmesi (Tasdan ve Yalgin, 2007), saydamlik ve sorumluluk
(Dailor ve Jacob, 2011; Kuzgun, 2011) ve gerekli onaylarin alinmasi (Lawrence ve Kurpius, 2000) gibi
konularda etik sorunlari yasadiklari tespit edilmistir.

Yakin zamanda psikolojik danisma sulrecinde uygulanmasi gereken mesleki etik ile ilgili calismalar
artmis olsa da psikolojik danisma surecinde etik mesleki etik ile ilgili nitel ¢calismalarin sinirli oldugu
soylenebilir. Bu konuda nitel arastirma yaklagimi ile yapilan bu ¢alismanin psikolojik danisma alaninda
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daha nitelikli, etkili ve verimli psikolojik danisma slrecine katki saglayacagi dusuntimektedir. Bu
calismanin bulgulari psikolojik danisma alaninda c¢alisanlarin meslek etigi ile ilgili yeterliklerini
arttirmaya yoOnelik calismalara 1sik tutmasi beklenmektedir. Bu baglamda c¢alismada okul psikolojik
danigsmanlarin mesleki etik deneyimleri, yasadiklari sorunlar ve ¢6zim Onerileri detayli bir sekilde ele
alinmigtir. Bu sayede, okul psikolojik danismanlarin mesleki etik bilincini arttirmak ve meslektaslar
arasinda mesleki etik farkindaliginin yayginlastiriimasina katki saglayacadi amaglanmaktadir.
Calismada asagidaki sorulara cevaplar aranmistir.

1. Mesleki etik kavramini nasil tanimliyorsunuz?
2. Mesleki etik kurallarinin en énemli yonleri nelerdir?
3. Mesleginizde sikga karsilastiginiz mesleki etik ikilemler nelerdir?

4, Etik bir karar almaniz gerektiginde hangi faktorleri géz éniinde bulunduruyorsunuz?

Yontem

Bu calismada okul psikolojik danismanlarin rehberlik hizmetlerinde yasadiklari etik sorunlari ile ilgili
deneyimleri incelenmistir. Calisma nitel arastirma yaklasimi c¢ercevesinde olgu-bilim desen temel
alinarak yapilmistir. Olgu-bilim desen (fenomenolojik desen), bireylerin yasamis oldugu olaylari nasil
tanimladiklarini  belirlemede kullanilan bir yéntemdir (Cepni, 2014; Demirkaya, 2008). Nitel
calismalarda incelenmek istenen olgu, konu ya da kavramlar hakkinda arastirma konusu ile ilgili
kisilerin gorislerine dogrudan basvurularak, kapsamli ve derinlemesine bilgi elde edebilmek igin olgu-
bilim deseni kullanilir (Berg ve Lune, 2015; Blylkoézturk vd., 2017; Yildinrm ve Simsek, 2016).
Creswell’e (2014) gore ise olgu-bilim desen, bir konu hakkinda farkli veri toplama araglariyla detayl
bilgilere ulasilmasi ve bu bilgiler 1s1ginda kategoriler, temalar ve alt temalar hazirlanarak kurgulanan
bir arastirma desenidir. Olgu bilim desen c¢ercevesinde ulasilan veriler genellikle icerik analizi
yapilarak siniflandirilir. Verilerin kavramsallastiriimasi igin éncelikle arastirilan kavram ve olgular igin
temalar belirlenmesine c¢alisilir. Daha sonra elde edilen veriler, sekil ve tablolar ile betimlenerek
aktariimaya galisilir. En sonunda katilimcilardan elde edilen veriler dogrudan alintilarla desteklenmeye
calistlir (Yildinm ve Simsek, 2016). Nitel calismalar, ele alinan konu olguyu derinlemesine incelemeyi
amagclamaktadir (Creswell, 2014). Buna ragmen nitel ¢calismalarin birtakim avantajlari ile birlikte bazi
dezavantajlari oldugu bilinmektedir (Demirkaya, 2008). Calisma konusu ile ilgili ayrintili bilgiye
ulasilmasi ve bulgularin birincil kaynaktan dogrudan alinmasi, nitel ¢alismalarin avantajli 6zellikleri
olarak ele alinmaktadir (Balci, 2018). Bu agidan, yapilan nitel galismalarin niteligi baglaminda
glvenirlik ve gecerlik galismalarinin titizlikle yapilmasi 6nem tasimaktadir (Yildinm ve Simsek, 2016).
Okullarda goérev yapan psikolojik danigsmanlarin mesleki etik ikilemleri ve ¢6zim Onerilerinin
incelendigi bu arastirmada veriler, arastirmacilar tarafindan olusturulan gérisme formu ile elde
edilmeye c¢alisiimistir. Calisma kapsaminda okul psikolojik danismanlarin hangi mesleki etik ikilemleri
yasadiklari ve ¢6zim Onerilerine iligkin veriler ele alinmistir.

Calisma Grubu

Calismada gorlUslerine bagvurulan katilimcilar Orta Karadeniz bodlgesinde bir ilde Milli Egitim
Bakanlhigr'na bagh egditim kurumlarinda gérev yapmakta olan psikolojik danismanlardan olusmaktadir.
Arastirma arasgtirmacinin gérev yaptigi bélgedeki psikolojik danismanlar ile yapildigi i¢in arastirmanin
ornekleme yontemi, kolay ulasilabilir érnekleme yoéntemi olmustur. Kolay ulasilabilir érnekleme
yontemi calisma silrecinde arastirmaciya zaman, ¢aba ve emek yoninde kolayliklar saglamasi,
verilere daha kolay ulasilabilmesi, verilerin toplaniimasi ve degerlendirmesi stiireglerinde kolayliklar
saglamasi acisindan genellikle nitel calismalarda kullanilan bir yéntemdir (Yildinm ve Simsek, 2016).
Aragtirmaya hiz ve pratiklik kazandiran bu ydntemdeki temel anlayis yakin olan ve erisiimesi kolay
olan érneklem grubunun segilmesidir. Cogunlukla diger 6rnekleme yoéntemlerini kullanma olanaginin
bulunmadigi durumlarda tercih edilmektedir.

Aragtirmanin glvenirligini arttirmak amaciyla katihmcilar génillilik esasiyla ¢alismada yer almigtir.
Sirecin tum asamalari objektif ve detayl olarak raporlanmistir. Calismada katilimcilarin goruglerine
dogrudan yer verilmigtir. Bununla beraber nitel arastirmalarin gecerlik ve guvenirligi konusunda
Pawson ve arkadaslarinin (2003) gelistirdigi TAPUPAS (saydamlik (transparency), dogru olma
(accuracy), amacli olma (purposivity), yararhlik (utility), ulasilabilir olma (accessibility), 6zglnlik
(specificity)) modeli ¢alismanin tim asamalarinda g6z onidnde bulundurulmustur. Goérismelerde
katilimcilarin kendilerini rahat hissetmeleri saglanmaya calisiimistir. Basta bilgilendirme galismalari
olmak uzere terapdtik iligkiler kurulmustur. Katilimcilarin gérisleri oldugu gibi galismaya yansitilmaya
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calisiimistir. Katilimcilara gérismeden sonra yazdiklari kendisine okunmus ve katilimcinin gerekli
goérdugu yerlerde duzeltmeler yapilmistir. Arastirma boyunca yapilan butin g¢alismalar ¢alismanin
amacina uygun yapimistir. Calisma boyunca katilimcilara kolay ulasabilmek igin uygun zaman
dilimlerinde g¢alismanin yapilmasina 6zen goésterilmistir. Calisma sonucunun 6zgun olmasi igin ilgili
alan calismalari gézden gegcirilmistir. Nitel arastirmalarda zaman ve kaynak sinirlari nedeniyle buiyuk
gruplara ulasmak mimkuin olmadigindan ve sabit kurallardan ziyade gorismenin niteligi, derinligi ve
suresi g6z o6ninde bulunduruldugunda goérisme gruplarinin sayisinin nicel arastirmalardan daha
kiicik oldugu soylenebilmektedir. (Yildirrm ve Simsek, 2016). Calisma katilimcilar Pd1, Pd2, Pd3,
Pd4....... seklinde kodlanmistir. Katilmcilar ile ilgili bilgiler Tablo 1'de verilmigtir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

n %

Cinsiyet Kadin 8 57
Erkek 6 43

PDR 11 79

Mezun Oldugu Program Psikoloji 1 7
Egitimde psikolojik hizmetler 2 14

Lisans 9 64

Egitim Diizeyi Yiksek Lisans 4 29
Doktora 1 7

Lise 5 36

Ortaokul 2 14

Gorev Yaptigi Kurum ilkokul 2 14
BILSEM 3 22

RAM 2 14

Tablo 1’de goraldagua gibi katihmcilarin blytk bir kisminin PDR programi mezunu olduklari
gorllmektedir. Katilmcilarin egitim dizeyine bakildiginda buydk bir kisminin lisans mezunu oldugu ve
bir kisminin da lisansustl egitim aldiklari goérilmektedir. Katiimcilarin blytk bir kismi ortadgdretim
kurumlarinda goérev yaptiklari sdylenebilir.

Veri Toplama Araci

Bu calismada veriler arastirmaci tarafindan hazirlanmis gériisme formu ile toplanmistir. Katilimcilar ile
gorusulmeden 6nce gérismenin yapilacagl zaman ve goérisme yeri katihmci ile arastirmaci tarafindan
belirlenmistir. Goérisme zamani olarak psikolojik danismanlarin uygun olduklari zaman dilimi
belirlenmistir. Gérisme yeri ise katilimcilarin gdérev yaptiklari rehberlik servisi gérigsme odasi olarak
belirlenmistir. Gérismede verileri elde etmek icin kullanilacak olan goérisme formu iki kisimdan
olusmaktadir. Gérisme formunun ilk kismi katihmcinin cinsiyeti, mezun oldugu program, egitim duzeyi
ve gorev yaptiklari kurum ile ilgili sorulardan olusurken, formun ikinci kisminda ise mesleki etik ile ilgili
dort acik uglu sorudan olusmaktadir. Gérisme formunun hazirlanmasindan dnce mesleki etik ikilemleri
ile ilgili alanyazinda yapilan ¢alismalar (Bodenhorn, 2006; Erdur-Baker ve Cetinkaya, 2007; Hartley ve
Cartwright, 2015; Kolay-Akfert, 2012; Lazovsky, 2008; Sivis-Cetinkaya, 2014; Tarvydas & Barros
Bailey, 2010) incelenmistir. Sonrasinda olusturulan gérisme formunun g¢alismanin amacina uygun
olup olmadigi ve gériisme formundaki sorularin galismanin amacina uygun olup olmadigini belirlemek
icin form psikolojik danigsmanlik ve rehberlik bélimiinde gérev yapan iki 6gretim Uyesine génderilmigtir.
Ogretim Uyelerinden gérigsme formu ile ilgili formun kullanilabilecegine dair olumlu géris alinmistir.
Daha sonra goérisme formu dil ve anlatim yéninden degerlendiriimesi icin bir Turk¢e 6gretmenine
gonderilmigtir. Tirkgce 6gretmeninin dederlendirmelerine gére gerekli dizenlemeler yapildiktan sonra
g6ruasme formu son halini almistir. Gérisme formu, amacina uygunlugu ve islevselli§i bakimindan test
edilmek Uzere farkh okul turlerinde gérev yapan iki psikolojik danismana uygulanmis ve bu yolla veri
toplama aracinin pilot uygulamasi yapilmistir. Pilot uygulama sonucunda veri toplama araci olarak
hazirlanan gérisme formundaki sorularin katiimcilar tarafindan agik, net ve kolay anlasilir oldugu ve
katihmcilarin galismanin amacina uygun cevaplar verdikleri goruldikten sonra ¢alismada veri toplama
araci olarak gérigsme formunun kullanilmasinin uygun olacagi sonucuna ulasiimistir.

Veri Toplama Sireci
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Psikolojik danismanlarin rehberlik hizmetlerinde yasadiklari etk ikilem durumlarini ele alan bu
calismayi yapabilmek igin 6ncelikle psikolojik danisma hizmeti yapan ve calismaya gonulli olarak
katiimak isteyen katilimcilar tespit edilmistir. Daha sonra arastirmanin yapilacagi kurumun idari
personelleri ile gorusulmuastir. Calismaya goénulli olarak katilmak isteyen katilimcilar ile arastirmaci
yuz ylze goériserek calisma hakkinda bilgilendirme yapmistir. YUz yluze gérismelerden sonra 14
psikolojik danisman katilmci olarak belirlenmigtir. Katilimcilar veri toplama sureci hakkinda bazi
kurallar (gizlilik ilkesi, caligmalardan gekilebilme hakki, gondllilik ilkesi vb.) hakkinda bilgilendirilmistir.
Katilimcilar ile yapilan gérismeler psikolojik danigsmanlarin g¢alismalarini aksatmayacak bigcimde ve
kendilerinin uygun oldugu zamanlarda yapilmistir. Goériismeler ilgili okulun rehberlik servisi odalarinda
gercgeklestiriimistir. Gérismeler katilimcilarin gerekli onaylar alinarak cep telefonu araciligiyla kayit
edilmigtir. Arastirma surecinde ulasilan her tirli kayit calisma etigi geregi verilerin analizinden sonra
imha edilmistir. Goérismeler boyunca katihmcilarin kendilerini rahat hissedebilecegi, duygu ve
dusuncelerini kolaylikla ifade edebilecekleri bir ortam hazirlanmistir. Gérismeler 40-50 dakika kadar
sUrmustar. Butlin gérusmeler yaklasik olarak 630 dakika kadar zaman almistir.

Verilerin Analizi

Calismada, oncelikle goriismelerde elde edilen kayitlar ve yazili notlar temele alinarak veriler rapor
edilmistir. Calismada verilerin analizinde nitel galismalarda yaygin olarak kullanilan igerik analizi (Ekiz,
2013) yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmalarda kullanilan igerik analizi katihmcilardan elde edilen
s6zlU ve yazili verilerin toparlanmasi, derlenmesi, 6zetlenmesi ve verilerin rapor edilmesinde kullanilir
(Creswell, 2014). Daha sonra ulasilan veriler ortak yonlerine gére galismanin amacina paralel olarak
farkl temalar altinda siniflandinlir ve kavram haritalari olusturulur (Yildinm ve Simsek, 2016). Bu
yontem ile galismada katilimcilardan elde edilen verilerden hareket edilerek ¢alisma sorularina uygun
olarak oOncelikle temalar, sonrasinda kodlar olusturulmustur. Psikolojik danismanlarin rehberlik
hizmetlerinde yasadiklari etik ikilemlerin mesleki etkenler temelli ve bireysel etkenler temelli olmak
Uzere iki temada ele alinmistir. Mesleki etkenler temasinda, mesleki yeterlilik, mesleki etik ilkeleri, etik
ikilem, mesleki gizlilik ve c¢ikar catismasi olmak Uzere bes kod olusturulmustur. Bireysel etkenler
temelli temada ise, kisisel deder ve inanglar, ahlaki gelisim dizeyi, kisisel deneyimler, mesleki egitim
ve bilgi, kisisel ozellikler, duygusal durum ve stres seviyesi, kariyer hedefleri ve 0&dil/ceza
mekanizmalari olmak Uzere sekiz kod olusturulmustur. Mesleki etik kurallarinin 6zellikleri temasinda,
genel gecgerlik, baglayicilik, surekli gelisim, érnek olusturma, mesleki itibarin korunmasi ve hesap
verebilirlilik kodlari olusturulmustur. Psikolojik danigsmanlarin mesleklerinde sikga karsilastiklari
mesleki ikilemler ile ilgili, danisanlarla ilgili ikilemler, okul yonetimi ile ilgili ikilemler ve danisma sureci
ile ilgili ikilemler olmak Uzere ¢ tema olusturulmustur. Danisanlar ile ilgili temada, motivasyon ve
katihm eksikligi, gizlilik kaygilari, giiven sorunlari, farkhliklarin kabul edilmemesi, aile dinamikleri ve dis
baskilar, akademik baski ve zaman yoénetimi sorunlari zarar verici davraniglar, gergek¢i olmayan
beklentiler ve sosyal ve duygusal olgunluk eksikligi olmak Uzere dokuz kod olusturulmustur. Okul
yonetimi ile ilgili ikilemler temasinda, zorunlu bildirimler, rol ve sorumluluklarin belirlenmesinde
yasanilan sorunlar, destek ve isbirligi eksikligi, is yuki ve zaman ydnetimi, danismanlik hizmetlerinin
deder gérmemesi, gizlilik ve mahremiyet, arar alma sireclerine katihm ve gelisim imkanlarinin
sinirhlidr olmak Gzere sekiz kod olusturulmustur. Danigsma sureci ile ilgili ikilemler temasinda, yetkinlik,
kalturel duyarliliklar ve farkhliklar, danisma slrecini baslatma yuritme ve sonlandirma, daniganlarin
direnci ile bas etme, danisanlarin agik olmamasi, ¢oklu sorunlar ve karmasik vakalar, danisanlarin
kiltirel ve sosyoekonomik farkliliklari ve acil durumlar/krizler olmak tzere sekiz kod olusturulmustur.
Son olarak, etik karar almalarinda etkili olan etkenler temasinda ise, etik ilkeler ve meslek kurallari,
danisanlarin haklari ve iyi olusu, gizliik ve mahremiyet, yasal ylikimlalikler, danigsanin dzerkligi,
kiltirel ve bireysel farklliklar, danisanin bilgilendiriimis olmasi, meslektaslarla danisma ve
supervizyon, profesyonel sinirlar ve durumun bitiinsel degerlendiriimesi olmak (izere on bir kod
olusturulmustur. Ayrica, her bir tema ve kod icin frekans degerleri belirlenmistir. Boylece veriler sekiller
ve tablolar araciligi ile sunulmustur. Son olarak katilimcilardan elde edilen verileri desteklemek igin
katilimcilarin dogrudan goérugslerinden drnekler verilmigstir.

Gecgerlik ve Guvenirlik

Bir galismanin bilimsel bir 6zellik kazanabilmesi ¢alismanin guvenirligi ve gegerligi ile ilgili yapilan
calismalara baghdir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu kapsamda nitel galismalarda guvenirlik ve gecerligi
saglamaya yonelik olarak arastirmanin ydnteminin ¢alisma amacina uygun olarak secilmesi ve yapilan
secimin nedenleri ile birlikte ele alinmasi gerekmektedir (Morrow, 2005). Calisma igin segilen yoénteme
uygun yapilan butiin uygulama asamalarinin detayl olarak ele alinmasi, basta 6érneklem grubunun
secgilmesi ve tum calismanin bir butin olarak nitel arastirma sistematigi icerisinde ele alinmasi
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gerekmektedir (Yildinm ve Simsek, 2016). Bu nedenle yapilan calismada kullanilacak modelin
belirlenmesi ve temellendiriimesinin yapilmasi, verilerin toplanmasi sureci ve verilerin uygun analiz
edilmesi hakkinda detayli bilgiler verilmis, ¢alismanin butliin asamalarinda gerekli olan izinler ve
onaylar alinmis ve ilgili kurum ve Kkigilerin bilgilendiriimesi yapilmistir. Ayrica ¢alismanin batin
asamalarinda gizlilik ilkesi ve gonullilik ilkesine uygun davraniimigtir. Nitel calismalarda veri toplama
aracglarinin ¢alisma amacina uygun olarak hazirlanmasi galismanin gegerligi icin dnemli bir etken
olarak gorilmektedir (Creswell, 2014). Bu c¢ergcevede galisma igin hazirlanan veri toplama araci olan
gérisme formunu hazirlamadan 6nce calisma konusu ile ilgili daha 6nceden yapilan galismalar
incelenmistir. Hazirlanan veri toplama aracinin gegerliginin arttiriimasi igin ilgili uzman géristinden
yararlanmasinin (Yildinm ve Simsek, 2016), alan uygulayicilarindan goériis alinmasi ve uzman Kigiler
tarafindan degerlendirmelerin yapiimasinin (Morrow, 2005) énemli oldugu bilinmektedir. Bu baglamda
calismada veri toplama araci olan gérisme formunun arastirma amacina uygun hale getiriimesi,
formun uygun bir sekilde uygulanmasi ve elde edilen verilerin degerlendiriimesi asamalarinda hem
alan uzmanlarinin goruglerinden vyararlanilmistir hem de alan uygulayicilarinin  goéris ve
degerlendirmeleri alinmistir.

Nitel calismalarda verilerin elde edilmesi kadar elde edilen verilerin birbiriyle tutarh bir &6rinti
olusturmasi ve ayni zamanda verilerin net ve anlasilir bir sekilde sunulmasi arastirmanin gavenirligini
olumlu etkilemektedir (Merriam, 2009). Bu cercevede verilerin elde edilmesi, verilerin kodlanmasi ve
temalarin verilere dayall olarak nasil hazirlandigi anlasilir bir sekilde detaylandinimistir. Ote yandan
nitel ¢calismalarda verilerin tutarl bir sekilde alintilar ile desteklenmesinin de dnerildigi bilinmektedir
(Yidirrm ve Simsek, 2016). Bu kapsamda verilere dayanarak elde edilen bulgulardan olusturulan
temalari destekleyecek bir sekilde katihmci gorislerine yer verilmistir. Calismanin gecerligini ve
guvenirligini saglamak amaciyla, katiimcilarin ifadelerinden birebir alintilar yapilmis, veri seti bagimsiz
bir okuyucu tarafindan tekrar kodlanarak iki kodlama arasindaki tutarlilk A=C+(C+8)x100 formulu
(Miles ve Huberman formuld) ile hesaplanmistir. Bu formllde A: Guvenirlik katsayisini, C: Uzerinde
goris birligine varilan terim sayisini, a: Uzerinde géris birligi saglanmayan terim sayisini ifade
etmektedir ve iki kodlayici arasindaki goérus birligi oraninin en az % 80 olmasi gerekmektedir (Baltaci,
2017). Bu arastirmada guvenirlik katsayisi % 84.56 olarak bulunmustur.

Etik Proseddrler

Calisma kapsaminda ilgili olan butin kurum ve Kkisiler calisma slrrecine baslamadan o6nce
bilgilendiriimistir. Katiimcilarin kendilerinden gonulli olarak calismaya katildiklarina dair yazili onay
alinmistir. Calismanin bitin evrelerinde gizlilige 6nem verilmesi ve galismaya gonulli olarak katilma
basta olmak Uzere arastirmanin bilimsel calisma etik kurallarina uygun vyapilmasina 06zen
g6sterilmigtir. Calisma siirecine Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastima
Etik Kurulu’nun 02/07/2024 tarih ve 01-22 sayih etik kurul onayi alinarak baglanmistir. Calismanin her
asamasinda Amerikan Psikoloji Birligi (APA) ve Amerikan Egitim Arastirmalari Birligi'nin (AERA)
6ngordugu etik asamalara uyulmustur. Katihmcilar ile ilgili kisisel bilgiler (isim, soy isim, kimlik
numarasli vb.) ainmamistir. Bulgular sunulurken katilimcilar kodlarla belirtiimistir. Ayrica katimcilara
arastirmanin herhangi bir evresinde her ne sebeple olursa olsun istemeleri halinde kosulsuz olarak
arastirmadan ayrilabilecekleri ile ilgili bilgi verilmistir. Katihmcilarin kigisel/6zel mahremiyet alanlari,
itibarlari ve haklarinin givence altina alinmasina &6zen gdsterilmistir. Calisma, katilimcilar igin
herhangi bir olumsuz etkiye sebep olmayacak sekilde yurutulmustar. Verilerin analizi ve verilerin
raporlama surecinde olabildigince seffaflik ilkesi g6z 6nine alinmistir.

Bulgular

Bu bélimde arastirma sorulari ¢ergevesinde katilimcilarin rehberlik hizmetlerinde yasadiklari etik
ikilem durumlari ile ilgili deneyimleri sunulmaktadir. Katiimcilarin “Mesleki etik kavramini nasil
tanimliyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Mesleki Etik Kavramini Tanimlamalari

Temalar Kodlar Katilimcilar f
Mesleki yeterlilik Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, 14
Pd10, Pdi11, Pd12, Pd13, Pd14
Mesleki etik ilkeleri Pd2, Pd3, Pd5, Pd6, Pd8, Pd9, Pd10, Pd11, Pd12, 11
Mesleki etkenler Pd13, Pd14
temelli (f=54) Etik ikilem Pd1, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, Pd10, 13
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Pdi1, Pd12, Pd13, Pd14

Mesleki gizlilik Pd1, Pd2, Pd4, Pd6, Pd8, Pd10, Pd11, Pd13, Pd14 9
Cikar gatismasi Pd5, Pd6, Pd8, Pd9, Pd11, Pd12, Pd13 7
Kisisel degerler ve Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, 13
inanclar Pd10, Pd11, Pd12, Pd14
Ahlaki gelisim Pd1, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, Pd11, 11
dizeyi Pd13, Pd14
Kisisel deneyimler  Pd2, Pd3, Pd5, Pd6, Pd7, Pd8, Pd10, Pd11, Pd12, 10
Bireysel etkenler Pd14
temelli (f=75) Mesleki egitim ve Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, 14
bilgi Pdi10, Pd11, Pd12, Pd13, Pd14
Kisilik 6zellikleri Pd1, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, Pd10, 12
Pdi11, Pd12, Pd13
Duygusal durum Pd6, Pd7, Pd8 3
ve stres seviyesi
Kariyer  hedefleri Pd1, Pd2, Pd3, Pd5, Pd6, Pd8, Pd9, Pd10, Pd12 9
ve hirslari
Odul ve ceza Pd7,Pd10, Pd12 3

mekanizmalari

Tablo 2’'ye bakildiginda, katimcilarin mesleki etik kavramini mesleki etkenler temelli (f=54) ve
bireysel etkenler temelli (f=75) olmak Uzere iki temada tanimladiklari gortlmektedir. Mesleki etkenler
temelli temada katilimcilarin mesleki etik kavramini, mesleki yeterlilik (f=14), etik ikilem (f=13), mesleki
etik ilkeleri (f=11), mesleki gizlilik (f=9) ve c¢ikar catismasi (f=7) ile iligkilendirerek tanimlamaya
calistiklari goérilmektedir. Asagida mesleki etik kavramini mesleki etkenler temelli tanimlayan
katihmcilar gorislerinden alintilara yer verilmistir.

“Mesleki etik kavrami bitin mesleklerde oldugu gibi psikolojik danisma mesleginde de
ana cergeveyi olusturur. Psikolojik danismanlik mesledi insana yardim etme slreci
oldudu igin éncelikle danismanin belli bir mesleki yeterlilige sahip olmasi gerekir. Bence,
bu konu hem danisan hem de danisman igin ¢ok dnemli bir konudur. Ayrica, mesleki etik
denilince aklima gizlilik gelmektedir. Meslegi icra ederken yasamis oldugumuz mesleki
ikilemler gelmektedir.” (Pd1).

“Mesleki etik demek, 6ncelikle genel ilke ve kurallara uymak demek. Ornegin, danisma
surecinde ve sonrasinda gizlilik ilkesine uyulmasi gerekir. Mesleki etik demek,
danismanin psikolojik danisa surecini saglhkli bir sekilde hazirlamasi, surdirmesi ve
sonlandirabilme bilgi ve becerisine sahip olmasi demektir.” (Pd10).

“Mesleki etik kavrami ¢ok genel bir kavram. Ancak, psikolojik danisma i¢in kullanildiginda
aklima oncelikle gizlilik ilkesi, yetkinlik ilkesi, gibi ilkeler gelmektedir. Mesleki etik
kavramini, danisma sireglerinde karsilasilan ikilemler, karar verme konusunda yasanilan
zorlanmalar ve karsilasilan ikilem durumlarinda nasil basa cikildigi ile ilgili bir kavram
olarak tanimliyorum.” (Pd14).

Katihmcilarin mesleki etik kavramini mesleki etkenler temelli tanimlamalarina bakildiginda temel
ilkelere atif yapilarak benzer tanimlamalar yaptiklari gérulmektedir. Bireysel etkenler temelli temada
katilimcilarin mesleki etik kavramini, kisisel degerler ve inanglar (f=13), ahlaki gelisim dizeyi (f=11),
kisisel deneyimler (f=10), mesleki egitim ve bilgi (f=14), kisilik dzellikleri (f=12), duygusal durum ve
stres seviyesi (f=3), kariyer hedefleri ve hirslari (f=9) ve 6dil ve ceza mekanizmalar (f=3) ile
iliskilendirerek tanimlamaya calistiklari gorilmektedir. Asagida mesleki etik kavramini bireysel etkenler
temelli tanimlayan katilimcilarin gérislerinde alintilara yer verilmistir.

“Mesleki etik danismanlarin meslek ile ilgili kisisel degerlendirmeleri ve inanglaridir.
Kisisel degerlendirmelerini de kugskusuz mesleki tecriibesine dayanir. Ayrica meslek ile
ilgili aldigr egditimler ve gelecek ile ilgili mesleki amagclar kisinin mesleki etik anlayisini
olusturur.” (Pd2)

“Mesleki etik bireyin meslek ile ilgili ahlaki anlayisidir. Kisinin meslegine yukledigi deger
ve bakisidir. Kisinin meslek ile ilgili tecribe, bilgi birikimi ve gelecek algisidir.” (Pd5)
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“Mesleki etik kavrami, meslegi yapan kisilerin meslek ile ilgili deger yargilari, inanglari,
deneyimleri, hedefleri, bilgi ve becerisi, mesleki kazan¢ ve kayiplari ile iligkili bir
kavramdir.” (Pd12)

Katilimcilarin mesleki etik kavramini bireysel etkenler temelli tanimlamalarina bakildijinda daha ¢ok
meslek ile ilgili bilgi ve becerilere atiflar yapilarak tanimlamalar yapildigi gortlmektedir. Katiimcilarin
“Mesleki etik kurallarinin en énemli yonleri” ile ilgili gérusleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Mesleki Etik Kurallarinin Ozellikleri

Tema Kodlar Katilimcilar f
Genel Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, Pd10, 14
gecerlik Pd11, Pd12, Pd13, Pd14

Mesleki etik Baglayicilik Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, Pd10, 14

kurallarinin Pd11, Pd12, Pd13, Pd14

ozellikleri (f=56) Surekli Pd1, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd9, Pd10, Pd12, Pd13, Pd14 10
gelisim
Ornek Pd2, Pd5, Pd6, Pd8, Pd9, Pd11, Pd13, Pd14 8
olusturma
Mesleki Pd3, Pd4, Pd9, Pd10, Pd11 5
itibarin
korunmasi
Hesap Pd1, Pd7, Pd8, Pd11, Pd12 5
verebilirlik

Tablo 3’e bakildiginda katilimcilarin mesleki etik kurallarinin en énemli 6zelliklerini tek temada ele
aldiklari gérulmektedir. Katilimcilarin mesleki etik kurallarinin 6zelliklerini, genel gecerlik (f=14),
baglayicilik (f=14), surekli gelisim (f=10), drnek olusturma (f=8), mesleki itibarin korunmasi (f=5) ve
hesap verilebilirlilik (f=5) olarak acikladiklari gorilmektedir. Asagida katilimcilarin mesleki etik
kurallarinin 6zellikleri ile ilgili gorlgslerine yer verilmistir.

“Mesleki etik kurallarinin en énemli 6zelligi meslek ile ilgili genel bir gergeve gizmesidir.
Bu nedenle bitlin paydaslari meslege baglayan bir bag gorevini gérmektedir. Mesleki etik
kurallari meslegin itibarini hem danigana hem danismana hem de topluma kargi koruyan
en dnemli zelliktir.” (Pd3)

“Herhangi bir meslek kural ve ilkeler olmadan yapilamaz. Dolayisiyla mesleki kurallar
meslegin nasil yapilacagini godsteren rehber gibidir. Herkes igin gegerli oldugundan
meslek ile ilgili herkesi baglar. Meslek uygulayicilari igin 6rnek bir yol haritasidir. Ayni
zamanda mesleki gelisim iginde ortak bir zemin olusturdugunu dusuintyorum.” (Pd5)

“Mesleki etik kurallarinin en dnemli dzelligi herkes tarafindan kabul gérmus olmasidir.
Meslegi yapanlarin bagh olduklari temel ilkelerdir. Bu kurallar meslegin saglkli yapiimasi
ve gelismesi igin zorunlu oldudu gibi, meslegdi yapanlarinda belli bir sorumluluk i¢erisinde
olmalarini saglar.” (Pd12)

Katihmcilarin mesleki etigin dzelliklerini meslegin yapilmasi i¢in temel ilkeler ve meslegin saglikh bir
sekilde yapilmasi icin gerekli olan kurallar olarak degerlendirdikleri gdrtlmektedir. Katilimcilarin
“Mesleklerinde sikca karsilastiklari mesleki etik ikilemleri” ile ilgili gorusleri Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Mesleki Etik Kurallarinin Ozellikleri

Temalar Kodlar Katilimcilar f
Motivasyon ve katihm  Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd7, Pd8, Pd9, Pd11, Pd12, 10
eksikligi Pd13
Gizlilik kaygilari Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, 14

Pd10, Pd11, Pd12, Pd13, Pd14
Gliven sorunlari Pd1, Pd4, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, Pd10, Pd11, 10
Pd13, Pd14

Danisanlar ile Farkliliklarin kabul Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd8 5

iIgiIi ikilemler edilmemesi

(f=87) Aile dinamikleri ve dis  Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, Pd10, Pd14 9
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baskilar
Akademik baski ve Pd1, Pd3, Pd4, Pd6, Pd7, Pd8, Pd11, Pd13 8
zaman yonetimi
sorunlari
Zarar verici Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, 14
davranislar Pd10, Pd11, Pd12, Pd13, Pd14
Gercekgi olmayan Pd1, Pd7, Pd8 3
beklentiler
Sosyal ve duygusal Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, 14
olgunluk eksikligi Pdi10, Pd11, Pd12, Pd13, Pd14
Zorunlu bildirimler Pd3, Pd4, Pd7, Pd8, Pd9, Pd10, Pd13, Pd14 8
Rol ve Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, 14
sorumluluklarin Pd10, Pd11, Pd12, Pd13, Pd14
belirlenmesinde
yasanilan sorunlar
Destek ve ig birligi Pd1, Pd2, Pd4, Pd5, Pd6, Pd8, Pd9, Pd10, Pd11, 12
eksikligi Pd12, Pd13, Pd14
Okul yonetimiile s yiikii ve zaman Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, 14
ilgili ikilemler yonetimi Pd10, Pd11, Pd12, Pd13, Pd14
(f=87) Danismanlik Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, 13
hizmetlerinin deger Pd10, Pd11, Pd12, Pd14
gérmemesi
Gizlilik ve mahremiyet Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, 14
Pd10, Pd11, Pd12, Pd13, Pd14
Karar alma Pd7, Pd9, Pd13 3
sureglerine katilim
Egitim ve gelisim Pd1, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd8, Pd9, Pd13, Pd14 9
imkanlarinin sinirhhid
Yetkinlik Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, 14
Pd10, Pd11, Pd12, Pd13, Pd14
Kalttrel duyarhliklar Pd5, Pd7, Pd8, Pd11, Pd12, Pd13, Pd14 7
ve farklihklar
Danigma surecini Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, 14
baslatma, yuriatme ve  Pd10, Pd11, Pd12, Pd13, Pd14
sonlandirma
Danigma siireci Daniganlarin direnci ~ Pd8, Pd9, Pd11, Pd12, Pd14 5
ile ilgili ikilemler ile bas etme
(f=91) Danisanlarin acik Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, 14
olmamalari Pd10, Pd11, Pd12, Pd13, Pd14
Coklu sorunlar ve Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, 14
karmasik vakalar Pd10, Pd11, Pd12, Pd13, Pd14
Danisanlarin kiltirel ~ Pd1, Pd3, Pd4, Pd5, Pd8, Pd9, Pd11, Pd13, Pd14 9
ve sosyoekonomik
farkliliklar
Acil durumlar ve Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, 14
krizler Pd10, Pd11, Pd12, Pd13, Pd14

Tablo 4’e bakildiginda katihmcilarin sikga karsilastiklari mesleki ikilemleri danisanlar ile ilgili ikilemler
(f=87), okul yonetimi ile ilgili ikilemler (f=87) ve danisma sureci ile ilgili ikilemler (f=91) olmak Uzere Ug¢
temada ifade ettikleri goérilmektedir. Katilimcilarin danisanlar ile ilgili yasadiklari ikilemleri, motivasyon
ve katihm eksikligi (f=10), gizlilik kaygilari (f=14), gliven sorunlari (f=10), farklliklarin kabul edilmemesi
(f=5), aile dinamikleri ve dis baskilar (f=9), akademik baski ve zaman ydnetimi sorunlari (f=8), zarar
verici davraniglar (f=14), gercekci olmayan beklentiler (f=3), sosyal ve duygusal olgunluk eksikligi
(f=14) seklinde ifade ettikleri gorulmektedir. Asagida katiimcilarin danisanlar ile ilgili yasadiklar
ikilemlere ydnelik gorlslerine yer verilmistir.

“Psikolojik danisma siirecinde ikilem yasadigim birgok durum vardir. ilk aklima gelen
danisanlarin danigma surecine katihm isteksizlikleri, danisanlarin gizlilik ile ilgili kaygilart,
farkli durum veya dustnceleri kabul etmeme durumlari, danisanlarin kendilerine zarar
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verebilecekleri davraniglarda bulunmalari aklima geliyor. Danigma slrecinde danisanlarin
kendilerinden beklenilen duygusal olgunluga sahip olmamalarindan kaynakli ikilemleri
daha ¢ok yasadigimi soyleyebilirim.” (Pd2)

“En ¢ok yasadigim ikilemin given duygusu ve isteksizlikle ilgili oldugunu dusinuyorum.
Ayrica, danisanlarin aile yapilari, dar bakis acilari, kendilerini ve yasamlarini zorlayan
davranislarda bulunmalari da beni ikilemde birakan durumlardir. Son olarak, danisanlarin
gelisim duzeylerinin yeterli olmamasindan kaynakl ikilem durumlari da yasadigim
oluyor.” (Pd5)

“Benim yasadigim en buyulk ikilemler genel olarak gizlilik ilkesi ve guvenlik ile ilgili
olmustur. Danisanin gevresinden ve ailesinden kaynakl bir takim sorunlarla ilgili
zorlandigim durumlarda da ikilem yasiyorum. Bazen daniganlarin yasamlarini zora
sokabilecek davraniglarda veya soylemlerde bulunmalari da beni ikilemde birakiyor. Bu
zorluklari daniganlarimin yasadigi cevreden kaynaklanabilecedi gibi, bireysel gelisim
dizeyleri ile de yakindan iliskili oldugunu distndyorum.” (Pd14)

Katilimcilarin danigsanlar ile ilgili yasadiklari ikilemler ile ilgili gorlslerine bakildiginda farkl ikilem
durumlan yasadiklarini ifade ettikleri gérilmektedir. Katihmcilarin okul yonetimi ile ilgili yasadiklari
ikilemleri, zorunlu bildirimler (f=8), rol ve sorumluluklarin belirlenmesinde yasanilan sorunlar (f=14),
destek ve isbirligi eksikligi (f=12), is yiki ve zaman yonetimi (f=14), danismanlik hizmetlerinin deger
goérmemesi (f=12), gizlilik ve mahremiyet (f=14), karar alma sireclerine katilim (f=9) ve egitim ve
gelisim imkanlarinin sinirhhigr (f=9) seklinde ifade ettikleri gorilmektedir. Asadida katihmcilarin okul
yonetimi ile ilgili yasadiklari ikilemlere yénelik gorislerine yer verilmistir.

“Okul yoneticileri psikolojik danismanlarinin sorumluluklari konusunda yeterli bilgiye sahip
olmadiklarini distniyorum. Sorumlulugumuzda olmayan zorunlu gérevler vermeye
calistiklari oluyor. Ayrica, danismanlik hizmetlerine gereken degeri vermediklerini
distniyorum. Gizlilik gerektiren konularda ikilemler yasiyorum. Rehberlik hizmeti igin
gerekli ortamlari saglama konusunda da ikilemde kaldigimiz ¢ok oluyor.” (Pd4)

“Okuldaki gorevimiz hakkinda, yonetici ve Ogretmenler ile igbirligi kurma, gizlilik gibi
konularda ikilem yasadigim dénemler oldu. Bu ikilemler okullarda rehberlik hizmetlerine
gerekli degerin veriimemesi ve rehberlik ile ilgili imkanlarin sunulmamasindan
kaynaklandigini digtiniyorum.” (Pd6)

“Okul yoneticileri rehberlik hizmetlerini desteklemeleri gerekirken, cogu zaman bizi ¢ok
zor durumlarda birakiyorlar. Bizim sorumluluklarimizi  yeterince bilmediklerini
disiniyorum. igbirligi, calisma zamani, rehberlik hizmetlerinin gergevesi, rehberlik
hizmetlerini saglhkli yapabilmek icin gerekli hazirliklarin yapilmasi gibi birgok konuda
bizim ikilemde kalmamiza neden olduklarini séyleyebilirim. Okullarda herkesten 6nce
yoneticilerin rehberlik hizmetlerine gerekli destedi ve degeri vermeleri gerekir. Ama ¢ogu
zaman yoneticilerden bu destek ve degeri gérmedigimizi sdyleyebilirim.” (Pd14)

Katilimcilarin okul yoénetimi ile ilgili yasadiklar ikilemler ile ilgili goruglerine bakildiginda farkh ikilem
durumlari yasadiklarini ifade ettikleri gérilmektedir. Katiimcilarin danigsma sireci ile ilgili yasadiklar
ikilemleri, yetkinlik (f=14), kaltdrel duyarlliklar ve farkhliklar (f=7), danisma surecini baglatma,
surdirme ve sonlandirma (f=14), danisanlarin direnci ile bag etme (f=5), danigsanlarin acik olmamalari
(f=14), coklu sorunlar ve karmasik vakalar (f=14), danisanlarin kiltirel ve sosyoekonomik farkliliklari
(f=9) ve acil durum ve krizler (f=14) seklinde ifade ettikleri gorulmektedir. Asadida katilimcilarin
danisma sureci ile ilgili yasadiklari ikilemlere ydnelik gorigslerine yer verilmistir.

“Danigsma slrecinde en ¢ok deneyim eksikligi ile ilgili ikilem yasadigimi distniyorum.
Sureci baslatabilme ve basarili bir sekilde sonlandirabilme bilgi ve tecriibe gerektiriyor.
Danisan kendini agma konusunda direng gosterdiginde ve bazen farkli sosyal
cevrelerden gelen danisanlarimla ikilem yasadigimi séyleyebilirim. Acil durumlarda daha
¢ok ikilemler yasadigim oluyor” (Pd5)

“Kendini yeterli gérmedigim, acil durumlar, karisik ve icinden ¢ikamadigim vakalar,
surece etkin katilmayan danisanlar benim daha ¢ok ikilem yasadigim durumlardir.” (Pd7)

“Danisanim diren¢ gdsterdiginde ¢ok ikilemde kaliyorum. Kendimi bu konuda biraz daha
gelistirmeliyim. Cok karmasik vakalar beni ¢ok =zorluyor, slreci sudrdirme ve
sonlandirmada zorlaniyorum. Travma veya acil mudahale gerektiren vakalarda kendimi
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yeterli gérmedigimden dolay! karar vermede ve mudahalede bulunma konusunda g¢ok
zorlaniyorum.” (Pd10)

Katilimcilarin danigma sureci ile ilgili yagadiklari ikilemler ile ilgili gorilerine bakildiginda benzer ikilem
durumlar yasadiklari ve ikilem durumlarini yetkinlik ilkesi ile iligkilendirdikleri gortlmektedir.
Katilimcilarin “Etik karar almalarinda etkili olan etkenler” ile ilgili gérusleri Tablo 5’te verilmigtir.

Tablo 5. Psikolojik Danismanlarin Etik Karar Almalarinda Etkili Olan Faktorler

Tema Kodlar Katilimcilar f
Etik ilkeler ve meslek  Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, 14
kurallar Pd10, Pd11, Pd12, Pd13, Pd14
Danigsanin haklarive  Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, Pd10, 12
iyi olusu Pd11, Pd12, Pd14
Gizlilik ve Pd1, Pd2, Pd5, Pd6, Pd9, Pd10, Pd12, Pd14 8
mahremiyet
Yasal yukumlultkler Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, 14

Etik karar Pd10, Pd11, Pd12, Pd13, Pd14

almalarinda etkili  Mesleki yetkinlik Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd9, Pd11, 11

olan faktorler Pd12, Pd13

(f=121) Danisanin dzerkligi Pd1, Pd2, Pd9, Pd10, Pd14 5
Kulturel ve bireysel Pd1, Pd7, Pd8, Pd9, Pd12, Pd13, Pd14 7
farkliliklar
Danisanin Pd1, Pd2, Pd5, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, Pd10, Pd11, 12
bilgilendirilmis olmasi  Pd12, Pd13, Pd14
Meslektaslarla Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, 14
danigma ve Pd10, Pd11, Pd12, Pd13, Pd14
supervizyon
Profesyonel sinirlar Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd7, Pd8, Pd9, Pd10, 13

Pd11, Pd12, Pd13, Pd14
Durumun bitinsel Pd1, Pd2, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, Pd10, Pd11, Pd12, 11
degerlendiriimesi Pd13, Pd14

Tablo 5’e bakildiginda katilimcilarin etik karar almalarinda etkili olan faktérler temasinda, etik ilkeler ve
meslek kurallari (f=14), danigsanin haklar ve iyi olusu (f=12), gizlilik ve mahremiyet (f=8), yasal
yukumlulukler (f=14), mesleki yetkinlik (f=11), danisanin ézerkligi (f=5), kilturel ve bireysel farkliliklar
(f=7), danisanin bilgilendiriimis olmasi (f=12), meslektaglarla danisma ve supervizyon (f=14),
profesyonel sinirlar (f=13) ve durumun bitinsel degerlendiriimesi (f=14) faktorlerinin etik karar
almalarinda etkili oldugunu ifade ettikleri gérilmektedir. Asagida katilimcilarin etik karar almalarinda
etkili olan etkenler ile ilgili géruslerine yer verilmistir.

“Etik bir karar almam gerektiginde 6ncelikle mesleki etik ilke ve kurallari g6z 6niine alirim.
Konunun durumuna goére yasal durumu degerlendiririm. Daha sonra danisanin temel hak
ve tercihte bulunma hakkini gézetirim. Bir de benim konu ile ilgili bilgilerimi gézden
geciririm. Daha 6nceden aldigim egitim ve okumalarimda konu ile ilgili temel ¢ergevenin
nasil ele alindigina bakarim. Son olarak da konuyu daha iyi bildigini distindigim
hocalarimdan destek alarak karar vermeye calisirim.” (Pd3)

“Butun psikolojik danismanlarda oldugu gibi bende etik bir karari alirken meslegin temel
ilkeleri ve yasal kurallari temele alinm. Danisan ve danismanin haklarina dikkat ederim.
Danisanin bireysel 6zellikleri ve sosyokdltirel 6zellikleri ve konu ile ilgili bilgilendirilmis
olmasi o6nemlidir. Ayrica danismanin ilgili konuda profesyonel olmasi etik karar
alinmasinda belirleyici oldugunu dusiiniyorum. Vakay! bir biitiin olarak ele alarak karar
vermeye caligirim. Yine de zorlanirsam supervizyon destegi alinm” (Pd7)

“Aslinda lisans egitiminde mesleki etik ve yasal konular dersinde bu konu detayli olarak
ele aliniyor. Etik bir karar almamiz gerektiginde meslegin etik ilkeleri, yasal zorunluluklar,
bireysel haklar, gizlilik, mesleki yeterlilik, danisanin bilgilendiriimesi, kullanacagimiz
kuramlarin protokol ¢ercevelerine uygun davranma gibi etkenleri g6z éniine alirrm. Eger
buna ragmen Ustesinden gelemezsem daha yetkin oldugunu disindigim meslektas
veya hocalarimdan yardim isteyebilirim.” (Pd12)
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Katihmcilarin mesleki etik kararlar almalarinda etkili olan etkenler ile ilgili gortslerine bakildiginda
meslegin temel ilke ve kurallarina gére hareket etmenin dnemine vurgu yaptiklari gérilmektedir.

Sonug ve Tartisma

Arastirmada psikolojik danigsmanlarin rehberlik hizmetlerinde yasadiklari mesleki ikilemleri ve ¢6zim
Onerileri incelenmistir. Bu kapsamda katilimcilarin mesleki etik kavramini tanimlamalari ele alinmigtir.
Katilimcilarin mesleki etik kavramini mesleki etkenler temelli ve bireysel etkenler temelli olmak Uzere
iki temada tanimladiklari gérilmektedir. Alanyazin incelendiginde birgok ¢alismada (Bodenhorn, 2006;
Hartley ve Cartwright, 2015; Kolay-Akfert, 2012; Lazovsky, 2008) psikolojik danigsmanlarin mesleki etik
kavramini benzer sekilde tanimladiklari gortlmektedir. Mesleki etik kavraminin tanimlanmasi
konusunda c¢alismanin bulgulari ile alanyazindaki ¢alismanin benzer sonuglar ortaya konulmasi
psikolojik danigsmanlik mesledinin bir takim mesleki etk ilkelerinin olmasi ile aciklanabilir. Psikolojik
danigmanlik mesleginin tanimlanmasi mesleki dernekler tarafindan yapilmistir. Amerikan Psikolojik
Danigsma Dernegi ve Tlrk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi gibi mesleki dernekler psikolojik
danisma mesleginin tanimlamasi ile ilgili genel gergeveyi ortaya koyduklari goriilmektedir (Caykéyl,
2002; Erdur-Baker ve Cetinkaya, 2007; Scaturo, 2002).

Calismanin bir baska arastirma sorusunda mesleki etik kurallarinin 6zellikleri ele alinmistir.
Katilimcilarin mesleki etik kurallarin 6zelliklerini genel gegerlik, baglayicilik, strekli gelisim, érnek
olusturma, mesleki itibarin korunmasi ve hesap verebilirlilik olarak ifade ettikleri bulgusuna ulasiimistir.
Alanyazinda bir¢ok arastirma (Caykoylu, 2002; Lazovsky, 2008; Scaturo, 2002) ¢alismanin bulgularini
desteklerken, Sivig-Cetinkaya’'nin (2014) yaptigi ¢alismada mesleki etik kurallarinin 6zelliklerine gizlilik
ilkesini de ekledigi gortulmektedir. Hartley ve Cartwright (2015) etik kurallarinin ézelliklerinin vakanin
¢oklu iliski durumuna goére degisebilecegdini ifade ettigi gortilmektedir. Psikolojik danigsmanlarin her ne
kadar mesleki etik ile ilgili temel ilkeler Uzerinde ortak gorusleri var (Lazovsky, 2008) ise de, danisanin
gelisimsel dizeyi (Moyer ve Sullivan, 2008), vakanin tiri (Neukrug & Milliken, 2011) ve vakanin
Ozelliklerine (Pope ve Keith-Spiegel, 2008) gore mesleki etik 6zelliklerinin farkhlik gosterebilecegi
soylenebilir.

Baska bir arastirma sorusunda psikolojik danismanlarin karsilastiklari mesleki ikilemler; danigsmanlarla
ilgili ikilemler, okul yéneticileri ile ilgili ikilemler ve danisma sureci ile ilgili ikilemler olmak Uzere lg
temada ele alindi§i gértlmektedir. Danisanlar ile ilgili ikilemler motivasyon ve katilim eksikligi, gizlilik
kaygilari, gliven sorunlari, farklliklarin kabul edilmemesi, aile dinamikleri ve dis baskilar, akademik
baskilar, zarar verici davraniglar, gergekgci olmayan beklentiler ve sosyal/duygusal olgunluk eksiklikleri
ile ilgili bulgular elde edilmigtir. Alanyazinda psikolojik danigsmanlarin yagadiklari mesleki etik ikilemleri
ile ilgili calismalara bakildiginda; gizlilik kaygilari (Bodenhorn, 2006; Hartley ve Cartwright, 2015;
Kolay-Akfert, 2012), danisanlarin katilim sireglerine aktif katilmamalari (Erdur-Baker ve Cetinkaya,
2007), ailevi ve akademik baskilar (Hartley ve Cartwright, 2015; Tarvydas ve Barros Bailey, 2010),
zarar verici davraniglar (Hubert ve Freeman, 2004) ve danisanlarin gelisimsel duzeyleri (Erdur-Baker
ve Cetinkaya, 2007; Nigro, 2004) ile ilgili benzer bulgulara ulasildig1 gérulmustir. Calismada psikolojik
danismanlarin okul ydnetimi ile ilgili yasadiklar ikilemler ile ilgili bulgular zorunlu bildirimler, rol ve
sorumluluklar ile ilgili yasanilan sorunlar, is yuki ve danismanlik hizmetlerinin deger gérmemesi, karar
alma konusunda yasanilan sorunlar ile ilgili bulgulara ulasiimigtir. Alanyazinda da psikolojik
danismanlarin okul yoéneticileri ile ilgili rol ve sorumluluklar ile ilgili etik sorunlar yasadiklari (Sivig-
Cetinkaya, 2014), psikolojik danisma hizmetleri igin gerekli destegin verilmemesi (Kolay-Akfert, 2012),
karar verme sireglerinde sorunlarin yasamasi (Hartley ve Cartwright, 2015; Lawrence ve Kurpius,
2000) ile ilgili yapilan galigmalarin bulgular arastirma bulgulariyla értistuga goériimektedir. Danigsma
sureci ile ilgili yasanilan etik ikilemler daha ¢ok danisanin yetkinlidi, danisma surecini etkili bir sekilde
yuritmesi, ¢oklu sorunlar ve karmasik vakalar ile ilgili ikilem sorumlari yasadiklari ile ilgili bulgulara
ulasiimistir. Sadeghi vd.,’nin (2003) yaptigi ¢alismada psikolojik danismanlarin karmasik vakalarda
etik ikilemleri yasadiklarini belirtirken, Lawrence ve Kurpius’un (2000) yaptidi ¢calismada da psikolojik
danismanlarin danisma slreclerinde yetkinlik ilkesi ile ilgili ikilemler yasadiklari ile ilgili bulgulara
ulasiimigtir.

Calismada psikolojik danigsmanlarin etik karar almalarinda etkili olan faktorler ile ilgili arastirma
sorusunu katilmcilar, etik ilkeler ve meslek kurallari, danisanin haklar ve iyi olusu, gizlilik ve
mahremiyet, yasal yukumlikler, mesleki yetkinlik, danisanin 6zerkligi, kultirel ve bireysel farkliliklar
danisanin bilgilendiriimis olmasi, meslektaslarla danisma ve sulpervizyon, profesyonel sinirlar ve
durumun bitiincil degerlendiriimesi ile ilgili bulgular elde edilmistir. Kiranh ve iigan (2007) yaptiklari
calismada psikolojik danismanlarin etik kararlar almada etik ilkeler ve danisanlarin bireysel 6zelliklerini
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ele aldiklar ile ilgili paralel bulgulara ulasiimistir. Kiranl’nin (2002) yaptigi ¢alisma da mesleki etik ile
ilgili karar verme konusunda vyetkinlik ilkesi ve supervizyon destek almalarina ydnelik bulgulara
ulasiimistir.

Psikolojik danisma hizmetlerinde mesleki etik ile ilgili mesleki dernekler tarafindan belirlenen ilke ve
sorumluluklar ile ilgili temel ¢erceveler vardir (Tasdan ve Yalgin, 2007). Ancak, danisanlarin bireysel
ozellikleri (Sanders, 2016) veya psikolojik vakalarin karmasik olmasindan (Robson vd., 2000) dolayi
etik ilkeler konusunda danismanlarin kisisel karar verme durumlari birbiriyle benzerlik géstermeyebilir.
Calismanin bulgularina bakildiginda psikolojik danismanlarin en gok gizlilik, yetkinlik, karmasik vakalar
ve coklu iligkiler ile ilgili mesleki etik ikilemleri yasadiklari gérilmektedir. Psikolojik danisma sirecinin
saglikli yuritilebilmesi icin yetkinlik ve gizlilik ilkelerinin énemli bir rolii vardir (lkiz vd., 2017; isgtiden
ve Cabuk, 2006; Kuzgun, 2011). Buna ragmen psikolojik danisanlarin hem kendileri i¢cin hem de
baskalarina yénelik zarar verici durumlarda olmalari (ikiz, 2017) ya da karmagik vakalarda (Herlihy ve
Dufrene, 2011) psikolojik danigsmanlarin etik ilkelere bagli kalmalarinda zorlandiklari séylenebilir. Bu
tir durumlarda psikolojik danismanlar etik ikilemler yasadigi soylenebilir. Bu konuda psikolojik
danigsmanlara vaka analizleri ile ilgili stpervizyon egitimleri verilebilir. Psikolojik danigmanlarin lisans
egitimlerinde teorik bilgiye dayali dersler yerine uygulamaya dayal pratik dersler yayginlastirilabilir.
Psikolojik danigsmanlara arastirmanin bulgularina dayal olarak ihtiyag duyduklari konularda ya da
ikilem yasadiklari konularda etkili ¢ézimler Uretebilecek kaynaklara ulasabilecekleri bir sistemin
kurulmasi énerilmektedir.

Bu calismada, psikolojik danigsmanlarin mesleki etik ikilemleri ile ilgili gérUsleri nitel veriler ile toplanmis
ve analiz edilmistir. Arastirma bulgulari, danigsmanlarin etik ilkelere genel olarak buylk 6nem
verdiklerini, ancak uygulamada gesitli zorluklarla karsilastiklarini ortaya koymustur. Katilimcilar, en sik
karsilastiklar etik ikilemlerinin basinda gizlilik, profesyonel sinirlarin korunmasi ve c¢oklu iligkilerin
yonetimi oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle kiigiik topluluklarda galisan danismanlarin, danisanlarla
sosyal gevrede karsilagsma olasiligi nedeniyle etik ikilemleri ile daha sik karsilasilabilecegi sGylenebilir.
Bu baglamda, etik ikilemlerin uygulanmasinda kisisel degerlerin ve kiltirel normlarin da énemli rol
oynadigi soylenebilir.

Arastirma sonuglari, psikolojik danigmanlarin etik konularinda daha fazla destek ve rehberlige ihtiyag
duyduklarini géstermektedir. Mesleki etik egitimlerinin, danismanlarin etik ikilemlerle basa ¢ikma
becerilerini gliclendirmede kritik bir rol oynayabilecedi sonucuna varilmistir. Ayrica, surekli mesleki
gelisim programlarinin, danismanlarin etik duyarliliklarini artirabilecedi ve bu sayede etik ihlallerinin
onlenmesine katki saglayabilecedi dusinulmektedir. Sonug¢ olarak, bu arastirma psikolojik danisma
alaninda etik uygulamalarin guglendiriimesi gerektigini vurgulamakta ve mesleki etik egitimlerinin daha
sistematik bir sekilde ele alinmasinin énemini ortaya koymaktadir. Psikolojik danigmanlarin mesleki
etik ile ilgili desteklenmesi danismanlarin mesleki yeterlilik konusunda hayati 6neme sahip oldugu
disunudlmektedir.

Oneriler

Calisma nitel bir calisma oldudu icin sinirli sayida psikolojik danigsman ile yapilmistir. Daha sonraki
yapilacak c¢alismalar daha genis bir psikolojik danisman &rnekleminde vyapilabilir. Psikolojik
danismanlarin mesleki etik ikilemlerine etki eden etkenlerin neler oldugunu belirleyebilecek
calismalarin yapilmasi, psikolojik danismanlarin yasamis olduklari mesleki etik ikilemlerini
azaltabilecek mesleki ve egitsel faaliyetlerin gelistirimesine yonelik ¢alismalar yapilabilir. Psikolojik
danismanlara mesleki etik ile ilgili seminerler diizenlenebilir ya da bilgilendirici calismalar yapilabilir.
Bununla birlikte psikolojik danigsmanlarin mesleki yetkinliklerinin gelistirebilecek galismalara katiimalari
tesvik edilebilir.

EK bilgi

Yazar makaleyi tek basina hazirlamis olup, makalede raporlanan c¢alismanin yapilmasi ve
raporlanmasinda herhangi bir ¢ikar ¢catismasi beyan etmemistir.
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