Gincel Turizm Bahar 9(1), 2025
e-ISSN: 2602-3008

Arastirmalari Dergisi https://doi.org/10.32572/guntad. 1539832

Sosyal Medya iletisiminin Ortaya Cikan Gérsel Ozellikleri: Yavas Sehir Yansimalari*

1**
Eda Yayla
1 Bitlis Eren Universitesi, Kanik Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Bitlis, Tiirkiye, edayayla96 @gmail.com, ORCID: 0000-0003-3949-715X

0z Aragtirma Makalesi

Sosyal medya aglari hem kullanicilar hem de isletme ve destinasyonlar agisindan oldukga popiiler ve uygun fiyatli | Cilt 9, Say1 1, 2025
bir arag¢ olarak gérilmektedir. Dolayisiyla sosyal medyanin rolii yadsinamaz bir 6neme sahip hale gelmistir. | ss. 203-225

Destinasyon yénetim érgiitleri sosyal medya araglarini destinasyon pazarlamasi, imaji ve tanitimi agisindan
siklikla tercih etmektedir. Kullanicilar ise icerik olusturup paylasarak birbirleriyle iletisim kurmaktadir. Calismanin
amaci, Yavas Sehirlerin sosyal medya (Instagram) iletisiminde 6ne ¢ikan goérsel 6zelliklerini destinasyon yonetim
orgiitleri ve kullanicilar tarafindan olusturulan iceriklerin perspektifiyle ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda nitel arastirma tekniklerinden netnografi kullaniimistir. Sosyal medya araglarindan biri olan
Instagram’da, kullanicilar ve destinasyon yénetim érgditleri tarafindan olusturulan icerikler ele alinmistir. Gérsel
iletisimde éne ¢ikan icerikler dért asama (tematik analiz, gérsel analiz, nesne tespiti ve metin madenciligi)
kullanilarak incelenmistir. Arastirmanin érneklemi olarak Tiirkiye’den (i¢ Yavas Sehir; Ahlat, Egirdir ve Halfeti
secilmistir. Yavas Sehirlerin Instagram’a yansiyan gérsel ozellikleri, Yavas Sehir olma kriterleri agisindan
degerlendirildiginde éne ¢ikan ézelligin sadece gevre politikalarina yénelik ézellikler oldugu gériilmiistiir. Ayrica
tematik analizde 6n plana ¢ikan alti tema tespit edilmistir. Gorsel analiz ve metin madenciligi analizlerinde li¢
Yavas Sehirde farkli egilimler bulgulanmistir. Yavas Sehir ézelliklerinin éne ¢ikarilmasi, sehrin markalasmasi ve
tanitilmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu sebeple ¢alismanin sonucunda Yavas Sehirlerin destinasyon
yénetim orgiitlerine Yavas Sehir 6zelliklerini sosyal medya platformlarinda 6ne ¢ikarma konusunda énerilerde
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Emerging Visual Features of Social Media Communication: Slow City Reflections

Abstract Research Article

Social media networks are seen as a very popular and affordable tool for both users, businesses and destinations. | \ol 9, No 1, 2025
Therefore, the role of social media has become undeniably important. Destination management organizations pp. 203-225

often prefer social media tools for destination marketing, image and promotion. Users communicate with each
other by creating and sharing content. The aim of the study is to reveal the prominent visual features of slow
cities in social media (Instagram) communication from the perspective of content created by destination
management organizations and users. For this purpose, netnography, one of the qualitative research techniques,
was used. Content created by users and destination management organizations on Instagram, one of the social
media tools, was discussed. The prominent contents in visual communication were examined using four stages
(thematic analysis, visual analysis, object detection and text mining). Three slow cities from Turkey are used as
samples of the research; Ahlat, Egirdir and Halfeti were selected. When the visual characteristics of slow cities
reflected on Instagram are evaluated in terms of the criteria of being a slow city, it is seen that the prominent
feature is only the features related to environmental policies. In addition, six prominent themes were identified
in the thematic analysis. Visual analysis and text mining analyzes revealed different trends in the three slow cities.
Highlighting slow city features is important for branding and promoting the city. For this reason, as a result of the
study, suggestions were made to destination management organizations of slow cities about highlighting slow | Received : 28.08.2024

city features on social media platforms. Revision1: 26.12.2024
Revision2:17.01.2024
Keywords: Social Media, Slow City, Visual Communication Accepted: 29.01.2025

onerilen atif/cite this article as
Yayla, E. (2025). Sosyal Medya iletisiminin Ortaya Cikan Gérsel Ozellikleri: Yavas Sehir Yansimalari. Giincel Turizm
Arastirmalari Dergisi, 9(1), 203-225.

*Bu calisma, 25-27 Nisan 2024 tarihleri arasinda gergeklestirilen VIII. Uluslararasi Bati Asya Turizm Arastirmalari Kongresi’'nde bildiri olarak
sunulmustur.
**Sorumlu yazar e-posta/ Corresponding author e-mail: edayayla96 @gmail.com

© 2025 Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi


https://dx.doi.org/10.32572/guntad.1539832
https://orcid.org/0000-0003-3949-715X

Sosyal Medya iletisiminin Ortaya Cikan Gérsel Ozellikleri: Yavas Sehir Yansimalari

GIRIS

Dijitallesmenin etkisiyle birlikte ortaya cikan cesitli sosyal medya platformlars,
insanlar arasindaki sinirlari ortadan kaldirmis ve diinya tizerinde yiiksek kullanici
sayilarma ulagsmistir. Diinya genelinde 54 milyar sosyal medya kullanicist
bulunmaktadir (We are Social, 2024). Yiiksek kullanic1 sayilarina sahip sosyal medya
platformlar1 kullanicilarin gesitli amacglarma hitap etmektedir. Kullanicilar sosyal
medya aracilifiyla duygu ve diisiincelerini ifade edebilmekte, birbirleri ile dijital
olarak etkilesime girebilmekte, cesitli icerikler olusturabilmekte (fotograf, video) ve
eglenebilecekleri igeriklere vakit ayirabilmektedir (Pinarbasi, 2021).

Siklikla gorsel mesajlara dayanmasi sebebiyle Instagram dijital pazarlama stratejisinde
kritik bir 6neme sahiptir (Caraka vd., 2022). Ciinkii gorsel paylasimlar tiiketicilerin
diisiincelerini ve niyetlerini etkileyen 6nemli faktorlerden biridir. Diinya genelinde 1,6
milyar kullanic1 sayisina ulasmis Instagram’i, en cok tercih eden tilkeler arasmnda
Tiirkiye besinci sirada yer almaktadir. Bu sebeple, devasa ve vazgecilmez bir veri
kaynag1 olan gorsellerin degeri, turizm gibi dinamik ve {iretken bir sektdrde gorsel
medya iletisimini sekillendirmede biiyiik 6neme sahiptir. Bunu destekleyen kanutlar,
resim igerikli gonderilerin daha fazla etkilesim aldigini gostermektedir (Li & Xie,
2020). Bu durumun farkinda olan destinasyon yonetim orgiitleri, sosyal medya
araciligiyla yapilan gorsel igerik paylasimlariyla pazarlama, tanitim, imaj ve marka
calismalarina agirlik vermistir. Ote yandan, kullanic1 tarafindan olusturulan igerikler
sosyal medya platformlarinda Onemli bir etkiye sahip olup algilanan imaji
yansitmaktadir (Wacker & Groth, 2020).

Yavas Sehir (CittaSlow) hareketi, 1999 yilinda Italya’da baslamis ve kentlerin yerel
kimliklerini koruyarak, yerli halka daha yiiksek bir yasam kalitesi sunmay1 hedefleyen
bir girisim olarak ortaya cikmustir (Oztiirk Aykag, 2024). Bu hareket, hizh
kentlesmenin getirdigi cevresel sorunlara karsi bir tepki olarak ortaya c¢ikmistir.
CittaSlow felsefesi, yasamin keyif alinacak bir hizda yasanmasini savunmakta ve
sehirlerin siirdiiriilebilirligine, el sanatlarina, dogasina, gelenek ve goreneklerine
sahip ¢ikan yerler olmasini hedeflemektedir. Bu yaklasim, destinasyon pazarlamasi
agisindan da 6nem tasimaktadir. Ciinki CittaSlow, kiiltiirel kaynaklarin korunmasini
ve gliclendirilmesini esas alarak, destinasyonlarmn imaj olusturmasinda etkin bir rol
oynayabilir (Korkmaz vd., 2014). Dijjitallesme odakli bu ¢agda, Yavas Sehir agina tiye
olan destinasyon yonetim oOrgiitleri Yavas Sehir iiyeligini destinasyon tanitim ve
markalasmas1 amaciyla kullanabilmektedir (Cevik, 2016). Dolayisiyla bu durumda,
Yavas Sehirlerin sahip oldugu oOzellikleri ve kriterlerinin, destinasyon yonetim
orgtitleri tarafindan sosyal medya iletisiminde kullanilan gorsellere nasil yansitildig:
konusu 6n plana ¢ikmaktadir. Ciinkii Yavas Sehirlere seyahat eden turistlerin
gittikleri yer ile ilgili bilgi edindikleri kaynaklar arasinda sosyal medya platformlar:
onemli bir yere sahiptir (Georgica, 2015). Ote yandan ilgili alanyazin incelendiginde,
Yavas Sehirlerin; siirdiiriilebilirlik, destinasyon markalamasi, pazarlamas: ve imaji
gibi konularla iliskilendirilerek ¢alisildig1 (Demir & Bekar, 2021; Demirkol & Tagkiran,
2019; Zengin & Geng, 2018) ancak sosyal medya iletisimine Yavas Sehirlerin 6zellikleri
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ve kriterlerini yansitan gorsel Ozelliklere dair herhangi bir ¢alisma bulunmadig:
gortilmiistiir. Dolayisiyla calismanin amacini, Yavas Sehirlerin sahip oldugu 6zellik ve
kriterlere dair sosyal medya (Instagram) iletisiminde 6ne ¢ikan tematik, nesne tespiti
ve metin madenciligi gibi gorsel Ozelliklerini destinasyon yonetim orgiitleri ve
kullanicilar  tarafindan olusturulan igeriklerin perspektifiyle ortaya koymak
olusturmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda, nitel arastirma tekniklerinden netnografi
kullanilmistir. Netnografik arastirma tasarimi nispeten yeni bir arastirma alani olarak
karsimiza ¢tkmaktadir (Adamis & Pinarbasi, 2021). Veriler sosyal medya platformu
Instagram’dan 17-23 Mart 2024 tarihleri arasnda toplanmistir. Gezsenbitlis,
gezsenisparta ve gezsenSanhurfa sayfalarindan ilgili Ahlat, Egirdir ve Halfeti Yavas
Sehirlerine ait veriler python araciligiyla cekilmis ve tematik analiz, gorsel analiz,
nesne tespiti ve metin madenciligi yoluyla biitiinciil ve karsilastirmali sekilde ele
almarak degerlendirilmistir. Calismanin yukarida belirtilen boslugu doldurarak teorik
acidan katki saglayacagl, elde edilen sonuglar ile destinasyon yonetim Orgiitlerine
onerilerin sunulmasiyla da pratik agidan katki saglayacag: ongoriilmektedir.

Kavramsal Cerceve
Yavas Sehir

Kiiresellesmenin etkilerinin en ¢ok goriildiigii alanlardan biri stiphesiz ki sehirlerdir.
Sehirlerde yasanan benzer yapilasma egilimleri, sehirlerin gitgide birbirine
benzemesine sebep olmaktadir (Keskin Battal, 2020). Temeli Slow Food felsefesine
dayanan Yavas Sehir (CittaSlow) hareketi, yerel kimligini ve 6zelliklerini koruyarak
stirdiirmek isteyen sehirlerin katildig1 uluslararas: bir birliktir. Felsefenin temeli,
yavaslik ile dogrudan baglantili olup, kiiresellesmeyle diinyaya yayilan hizh tiiketim
ve hizli yasam aligkanligma karsi koymak amaciyla ortaya gikmustir (Coban &
Harman, 2016). Yavas Sehir hareketi, 1999 yilinda italya’da kurulmustur ve merkezi
ise Orvieto kentinde yer almaktadir. Bu akim, Carlo Petrini'nin 1986’da Italya’da
baslattig1 Slow Food hareketinden esinlenmistir (Kement & Goral, 2015). Slow Food
hareketi, Roma’da bir fastfood isletmesinin agilmasina bir tepki olarak ortaya
cikmistir. CittaSlow ise, bu hareketin felsefesini sehir yasamina uyarlayarak yerel
kiiltiir ve gelenekleri korumay1 amaglamaktadir (CittaSlow Tiirkiye, 2024). Yavas
Sehir hareketinde temel hedef, sehirlerdeki yasam kalitesinin iyilestirilmesidir (Keskin
Battal, 2015). Bu sebeple sehirlerin kimligi ve hikayelerin korunmasi, rengini,
miizigini, yemek kiltiiriinii, sanat ve zanaatlar1 korumak ve stirdiirmek; boylelikle
gelecek nesillere aktarmak, Yavas Sehir hareketinde 6nem arz eden bir husus olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Yal¢in & Yalgin, 2013).

Pink’e (2009) gore Yavas Sehir hareketi, yoresel yemeklerin korunmasi ve yoresel
tretimin artmasmin yam sira kentsel gelisimi, yerel halkin yasam Kkalitesinin
korunmasim1 ve stirdiiriilebilir gelisimin desteklenmesini amaclamaktadir. Yavas
Sehir hareketi, yerel cesitliligi ve kiiltiirel degerleri 6n plana ¢ikaran, tarih ve
geleneklere dayanan, sakin ve huzurlu bir bigimde sehirlesmeyi tesvik eden yeni bir
yaklasimdir (Radstrom, 2014; Semmens & Freemen, 2012). Heintmann, Robinson &
Povey (2011), Yavas Sehir hareketinin ayni zamanda gevresel, ekonomik ve toplumsal
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planlama siireclerinde 6nemli yoOnleri igeren biitiinsel olduguna ve stirdiiriilebilir
kalkinma fikrine de katkida bulunduguna dikkat ¢cekmektedir. Yavas Sehir agmin bir
parcasi olmak isteyen sehirler, Uluslararas: Yavas Sehir Birligine bagvurmaktadir. Bu
birlige katilmak igin belli kriterlerin saglanmasi gerekmektedir. Bu kriterler;

e Cevre Politikalar (13),

e Altyapa Politikalari (9),

e Kentsel Yasam Kalitesi Politikalar1 (17),

e Tarimsal, Turistik, Esnaf ve Sanatkarlara dair Politikalar (10),
e Misafirperverlik, Farkindalik ve Egitim icin Planlar (10),

e Sosyal Uyum (11),

e Ortakliklar (3) olarak siralanmaktadir (CittaSlow, 2024)

Belirtilen kriterlerin en az %50’sini karsilayan sehirler, CittaSlow agina katilmaya hak
kazanabilir. Bu kriterlerin yani sira, sehirlerin iiye olabilmesi ic¢in niifusunun
50.000’den az olmasi ve sehir yonetiminin Yavas Sehir felsefesini benimsemis olmasi
gerekmektedir. Kriterleri saglayarak Yavas Sehir agina katilan sehirlere “’Salyangoz
Bayrag1” dalgalandirma hakki verilmektedir. Salyangoz figiirii yavas ve sakin bir
yasam tarzini simgelemesi sebebiyle Yavas Sehir hareketini temsil eden bir semboldiir
(Sirim, 2012). Tiirkiye’de 2024 yili itibariyle Yavas Sehir birligine tiye olan 25 sehir
bulunmaktadir (CittaSlow Tiirkiye, 2024).

llgili alanyazin incelendiginde Yavas Sehir iizerine yapilan calismalarin kiiresellesme
(Pecsek, 2016; Servon & Pink, 2015; Jarvis, 2015) ve stirdiiriilebilirlik (Baldemir, Sahin
& Kaya 2013; Jung, Ineson & Miller, 2014; Yalgin & Yalgin, 2013) baglaminda ele
alindig1 goriilmektedir. Yavas Sehir yaklasiminin kiiresellesmeye bir tepki olarak
ortaya ¢citkmasi ve Yavas Sehir agma tiye olmaya yonelik kriterlerin siirdiiriilebilirlik
ile yakindan iligkili olmas1 bu ¢alismalarin temel sebebi olarak gosterilebilmektedir.

Yavas Sehir agina dahil olmak, sehirlere destinasyon pazarlamasi ve markalamasi
konusunda 6nemli faydalar sunmaktadir. Ayni zamanda, turistlerin Yavas Sehirleri
diger destinasyonlardan daha farkli motivasyonlarla ziyaret etmesini saglamaktadir
(Coban & Harman, 2016). Bu sebeple konuyu destinasyon pazarlamasi, destinasyon
markalamasi, turist davranist gibi konular ile birlikte ele alan calismalar da
bulunmaktadir (Cosar, 2013; Cosar & Kozak; Georgica, 2015; Meng & Choi, 2016).

Sosyal Medya Iletisimi

Sosyal medya aglari, benzer ilgi alanlarma sahip olan kullanicilarin birbirleriyle
baglant: kurmalarmi ve paylasimlarini diger katilimcilara agik yapmalarin saglayan
web tabanl iletisim kanallaridir (Liu & Ying, 2010). Instagram, sosyal medya aglar:
arasinda en yaygmn kullanilan platformlardan biri olup, kullanicilarin etkilesimde
bulunmalarmi ve bilgi paylasimlarini kolaylastirmaktadir. Teknolojik gelismeler ile
birlikte meydana gelen bu yeni iletisim metodlari, turizmde tiiketici davramisim
onemli Olglide degistirmistir (Gretzel & Yoo, 2013). Turizm isletmeleri ve destinasyon
yonetim orgiitleri sosyal medya aglarini; reklam, tanitim, imaj olusturma amaglariyla
kullanirken, tiiketiciler ise sosyal medya uygulamalarini; seyahat oncesinde bilgi
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kaynagi olarak, seyahat siras1 ve sonrasinda ise yasadiklar1 deneyimleri paylasmak
amaciyla siklikla tercih etmektedir (Giirkan, 2021; Munar, 2011; Civelek & Dalgn,
2013). Dolayisiyla kullanici  tarafindan  olusturulan igerikler sosyal medya
platformlarinda 6n plana ¢ikmaktadir (Dedeoglu, Taheri, Okumus & Gannon, 2020;
Mariani, Ek Styven & Ayeh, 2019). Olusturulan igerikler, bir destinasyon ya da isletme
hakkinda bilgi ve deneyim paylasimi agisindan tiiketiciler icin 6nem arz etmektedir.
Bu sebeple, destinasyon yoOnetim oOrgiitleri ve isletmeler sosyal medya araciligiyla
gerceklestirilen tanitim, imaj ve pazarlama faaliyetlerine daha fazla kaynak ayirmaya
baslamistir (Dedeoglu vd., 2020).

Turizm faaliyetinin onemli bir kismini destinasyonlarin sahip oldugu gorsel
cekicilikler olusturmasi sebebiyle sosyal medya ve gorsel icerik olusturma birbiri ile
yakindan ilgilidir (Arslan & Simsek, 2022). {lgili alanyazin incelendiginde turizm
alaninda sosyal medya platformlarmna yonelik yapilan calismalarin; destinasyon
pazarlamasi, deneyim paylasimi, kisilik 6zellikleri ile igerik paylasiminin destinasyon
secimine etkisi, influencer reklamlarmin destinasyon se¢imine etkisi, sosyal medya
analitigi ve akill1 destinasyonlarin yansimalari ile siklikla iligkilendirilerek calisildig
gorilmistiir (Adamis & Pmarbasy, 2021; Arslan & Simsek, 2021; Dedeoglu vd.,
2020;Guirkan, 2021; Karadeniz, 2019; Mukhopadhyay, Jain, Modgil & Singh, 2022).
Dolayisiyla Instagram gibi sosyal medya platformlarinda paylasilan gérsellerin, Yavas
Sehirlerin felsefesini ve 6zelliklerini nasil yansitti§inin incelenmesiyle ilgili alan yazma
katkida bulunulacag: diistiniilmektedir. Bu degerlendirme, Yavas Sehirlerin tanitimi
ve farkindaligmin artirilmasi agisindan degerli bir kaynak olabilir.

YONTEM

Calismada, nitel arastirma tekniklerinden biri olan netnografiden yararlanilmistir.
Netnografi, Kozinets (1997) tarafindan baslatilan internet veya teknolojik ag
etnografisidir. Bagka bir deyisle, netnografide c¢evrimici etkilesimler Kkiiltiirel
yansimalar olarak goriilmektedir. Netnografi ¢evrimici iletisimleri sadece ““igerik”
olarak degil, sosyal etkilesimlerin, gizli anlamlarin ve kiiltiirel insan yapitlarinin bir
biitiinti olarak degerlendirir. Ayrmtili olarak, iletisimin Ozellikleri, dili, anlama,
sembolleri, metinleri ve fotograflar1 inceler (Kozinets, 2010). Netnografi tekniginin
turizm arastirmalarnda kullanimi (Akytirek, 2023; Ulker Demirel, 2020; Yetim,
Dursun & Argan, 2021) son yillarda artis gostermistir. Ancak ¢alismalarin ¢ogu tek bir
bakis agisina odaklanmakta (turistler ya da yerli halk) ve az sayida calisma (Adamis &
Pinarbasi, 2021) hem metinsel hem de gorsel verileri analiz etmektedir. Ayrica
netnografi ¢alismalarinda Instagram’in veri toplamak igin en az kullanilan ¢evrimigi
platformlardan biri oldugu dikkat cekmektedir.

Netnografi arastirmalarinda Kozinets (2010:5) alti adim Onermektedir. Bunlar;
arastirma planlamasi, giris (arastirma sorulari, uygun ¢evrimici toplulugun
belirlenmesi), veri toplanmasi, yorumlama, etik standartlarin saglanmas: ve arastirma
sunumudur. Calismada, dijital ortamda etik ve gizlilik endiseleri nedeniyle yalnizca
herkese acik verilere dayali igerikler kullanilmis ve herhangi bir kullaniciya ait kisisel
bilgilere yer verilmemistir. Calismanin Orneklemi olarak destinasyon gekiciligi ve
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tarihi zenginlikleri agisindan benzer 6zellikler gostermeleri sebebiyle Ahlat, Halfeti ve
Egirdir Yavas Sehirleri segilmistir. Oyle ki Ahlat, Van Gélii kiyisinda volkanik yapilar,
gol ve daglarin birlesimiyle etkileyici bir doga manzarast sunarken, Selguklu
donemine ait mezar taglari, kiimbetler ve tarihi yapilariyla Anadolu'nun 6nemli
kiiltiirel miraslarindan biridir (Bitlis Il Kiiltiir ve Turizm Midurligi, 2025). Benzer
bicimde Halfeti, Firat Nehri kiyisinda sular altinda kalmis tas evleri, meshur
karagtilleri ve Rumkale gibi tarihi yapilariyla ge¢misin izlerini barindirmaktadir
(Sanhurfa 11 Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii, 2025). Egirdir ise; Egirdir GoOlii, tarihi
kiliseler, camiler ve Kovada Milli Parki gibi dogal ve kiiltiirel zenginlikleriyle farklh
medeniyetlerin izlerini tagimaktadir (Isparta Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2025).

Calismanin iki arastirma sorusu bulunmaktadir; Ahlat, Halfeti ve Egirdir Yavas
Sehirlerinin sosyal medya (Instagram) iletisimine yansiyan gorsel 6zellikleri nelerdir?
Yavas Sehir olma kriterlerine yonelik 6zellikler sosyal medya iletisimine yansiyor mu?

Veri Toplama

Gretzel (2018) tarafindan gorsel sosyal medya olarak atfedilen Instagram, veri sitesi
olarak belirlenmistir. Secilen Yavas Sehirlerde, Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansina
ait Instagram adresleri (gezsenbitlis, gezsensanliurfa, gezsenisparta) veri toplama
amaciyla kullanilmigtir. Belirtilen adreslerdeki Ahlat, Halfeti ve Egirdir’e yonelik olan
icerikler dikkate almmustir. Ayrica konu ile ilgili olabilecegi diisiiniilerek #Ahlat,
#Egirdir, #Halfeti hashtagleri veri toplama siirecine dahil edilmigtir. Kullanici
tarafindan olusturulan igeriklerde ise seyahat, gezi ve doga igerikli Instagram
sayfalarinin igeriklerinden yararlanilmigtir. Gezsenbitlis sayfasinda toplam 345
gonderi, Gezsenisparta sayfasinda toplam 369 gonderi ve Gezsensanliurfa
sayfasindaki toplam 82 gonderi arastirmaya dahil edilmistir. Toplam 796 gonderiye
iliskin tanimlayici/ meta bilgi i¢in veri toplama islemi 17 Mart -20 Mart 2024 tarihleri
arasinda gergeklestirilmigtir. Medya dosyalarmnin temini ve sayfalardaki yer alan
gonderilerden Ahlat, Halfeti ve Egirdir ile ilgili olan gonderilerin se¢imini yapmak
amaciyla “Instaloader” isimli (Adamis & Pmarbasi, 2021; Graf, Koch- Kramer &
Linqgqvist, 2018) Python kod paketi kullanilmistur.

Analiz

Gorsel igerigin degerlendirilmesinde ti¢ farkli yaklasim kullanilmistir. Daha
anlasilabilir olmas1 amaciyla boliimler, yaklasim ve metodolojilerden (tematik analiz,
gorsel analiz, nesne tespiti ve metin madenciligi) olusan gorsel igerik cergevesi
kullanilmistir. Asagidaki kisimda, gorsel icerik cgergevesi ile ilgili ayrintili bilgi
verilmistir.

Gorsel Icerik

Gorsel bir sosyal medya aract olan Instagram’daki gorsel iletisim igerigi gesitli
unsurlardan olusur (Adamis & Pinarbasi, 2021). Bunlar; igerik tiirii (gegici medya,
hikayeler, gonderiler) olabilecegi gibi icerigin kendisi (fotograf, birden fazla fotograf
ve videolar) ya da ilgili konularin ifadesi ig¢in kullanilan hashtagler (#) diger
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kullanicilar: etiketlemek amaciyla kullanilan bahsetmeler (@) ve iletisim kurmak igin
kullanilan duygularin ifadesi olan emojiler olabilir.

Sosyal medya igerikleri kisisel ifadeler igerebilir ve bu da mesajlarin farkli bigimlerde
aktarilmasmna yol agabilir. Bu nedenle, gorsel sosyal medya igeriklerinin cesitli
boliimleri, igerigin anlamimi farkli yonlere cekebilir. Bu karmasik yapidan otiirii
icerigin dogru sekilde degerlendirilmesi igin biitiinlesik bir yaklasim gereklidir. Bu
sebeple, ¢calismanin amacma uygun olarak ve netnografinin ¢ok yontemli yapisi da
dikkate alinarak bir gorsel icerik cercevesi olusturulmustur. Bu gorsel igerik gercevesi
olusturulurken daha once bu yaklasimi kullanan Adamis & Pinarbasi (2021)
calismasindan faydalanilmaistir.

Sekil 1’de yer alan gorsel igerik gercevesi dort ayri asamadan olusmaktadir. Bu
asamalar i¢in; gorsel icerigin tamami, gorsel nitelik incelemesi, gorsel boliim i¢indeki
nesneler, metin icerigindeki kelimeler ve hashtagler, emojiler dikkate alimmustir.

@ gezsenbitlis @ + Takip Et

gezsenbitlis & Ahlat'in kalbinde doga ile kultaran el ele verdigi
gizemli bir alan: Madavans Vadisi.

3o Qv

Nesne
Tespiti

Sekil 1. Gorsel Icerik Cercevesi

Tematik Analiz: Tematik analiz verilerdeki kaliplarin (temalarin) belirlenmesi, analiz
edilmesi ve raporlanmas: i¢in kullanilan bir yontemdir (Braun & Clarke, 2006).
Psikoloji ve turizm gibi sosyal bilimler alanlarindaki caligmalarda, ortaya cikan
modelleri gozlemleyerek olgularin niteliksel olarak arastirilmasina katkida bulunur
(Han, Tom Dieck & Jung, 2018; Neto, da Silva, Ferreira & Araujo, 2020). Bu ¢alismada
Braun & Clarke’m (2006:87) alt1 asamali yaklasimi (1-veriye asina olmak, 2-baslangig
kodlarmi olusturmak, 3-temalar1 aramak, 4-temalar1 gozden gegirmek, 5-temalar:
tanimlamak ve adlandirmak,6- raporun tamamlanmasi) benimsenmistir. Bu amagla,
ilk olarak veriler Instagram hesaplarindan alinarak detaylh sekilde incelenmistir. Ikinci
adim, literatiirdeki c¢alismalar incelenerek baslangi¢c kodlarimin olusturulmasini
icermektedir (Adamis & Pmarbasi, 2021; Mak, 2017). Ugiincii adimda &rneklemde
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mevcut temalar arastirilarak ilk tema listesi olusturulmustur. Dordiincii adimda
olusturulan temalar ek temalar ortaya ¢ikmayincaya kadar detayli olarak gozden
gecirilmistir. Besinci asamada ise ortaya ¢ikan temalarin uygun sekilde
smiflandirilmasi saglandiktan sonra son agsama olan raporun tamamlanmasi kismina
gecilmistir.

Gorsel Analiz

Gorsel analiz, gorsellerin kontrast derecesi, simetri veya 6zbenzerlik gibi belirli gorsel
niteliklere gore degerlendirmeyi ifade etmektedir. Sosyal medya platformlarindan
Instagram’in gorsel igerigi, iletisim siirecinin daha iyi anlasilmasi i¢in incelenmesi
gereken bir yapiya sahiptir. GoOrsel analiz iceriginde yer alan renkler, nesneler,
parlaklik, sekiller ve simetri gorsel iletisim siirecinde rol oynayabilir (Mayer &
Landwehr, 2018). Instagram’in kullanicilara sunmus oldugu t¢ farkli gonderi
iceriginden (resim, birden fazla resim ve video) gorsel iletisim amach igeriklerin
tizerinde durulmustur. Gorsel analiz, esas olarak gorselligin estetik agidan nasil
sekillendigine dikkat ¢eken, segilmis nitelikler agisindan gorsellerin estetik yoniine
odaklanmaktadir. Bu amagcla, gorsel analizde python tabanli olan OpenCV paketi
kullanilmistir. Toplam 120 gorsel gonderi OpenCV araciligiyla analiz edilmistir.

Gorsel Nesne Analizi

Nesne algilama, sosyal medya gonderilerinde yer alan icerigi tamimlamak igin
kullanilmaktadir. Gorsel nesne analizinde, gorsel analizden farkli olarak, gorsellerdeki
varliklara (nesnelere) odaklanilmaktadir. Gorsel nesne analizinde; tespit edilen
nesnelerin Uygulama Programlama Arabirimi olan Google Vision API'den alinmasi,
genel Ornekteki nesne olusumlarinin sayilmasi, destinasyon yonetim oOrgiitleri ve
kullanic1 tarafindan olusturulan igeriklerde en ¢ok kullanilan nesnelerin tespit edilerek
raporlanmast olmak tiizere {i¢ asama takip edilmistir. Analiz asamasinda,
kullanicilarin  gortintiilere etiket atamasina ve bunlari onceden tanimlanmisg
milyonlarca kategoriye hizla siniflandirmasina olanak saglayan Google Vision API
kullanilmistir. Bu ¢alismada, gorsel igerigin nesnelerle incelenmesi amaciyla bu
teknikten yararlanilmistir.

Metin Madenciligi

Yapilandirilmamis metin belgelerinden ilging ve Onemsiz olmayan kaliplar veya
bilgiler ¢ikarma stireci metin madenciligi olarak tanimlanmaktadir (Tan, 1999). En
basit anlamiyla metin madenciligi, anlamli bulgulara ulasmak amaciyla metnin
arastirllmasi ve degerlendirilmesi anlamina gelmektedir. Bu calismada, anahtar
kelimeler, hashtagler ve emojilerden olusan tanimlayici bir amag¢ i¢in metin
madenciligi kullanmilmistir. 120 gonderi metin madenciligine tabii tutulmustur.
Anahtar kelimeler, hashtag ve emoji ¢ikarimi i¢in RStudio yazilimi olan pythondan
yararlanilmistir (Mayer & Landwehr, 2018; RStudio Team, 2018). Calismaya ait
bulgulara asagida yer verilmistir.
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BULGULAR
Tematik Analiz

Tematik analizde amag, gorseller ve gorsellerden olusan iceriklerin altinda yatan
kaliplar1 ortaya c¢ikarmaktir. Icerik temalar1 olusturulurken literatiirdeki onceki
calismalarda belirlenen temalar incelenmis (Adamis & Pmarbasi, 2021; Stepchenkova
& Zhan, 2013) ve konu ile ilgili ortaya ¢ikan temalar: igeren bir yaklasima
dayandirilmigtir. Destinasyon yonetim orgiitleri ve kullanici tarafindan olusturulan
icerikler agisindan temalar belirlenmistir. Destinasyon yonetim orgiitleri igerikleri igin
tematik analize Ornek gorseller dahil edilmistir. Ancak etik ve gizlilik kaygilar1
nedeniyle, kullanilan tiim hesaplar herkesin erisimine acik olmasina ve herhangi bir
kisisel bilgi icermemesine ragmen kullanici tarafindan olusturulan igeriklerde 6rnek
fotograflar sunulmamistir. Incelenen her bir Yavas Sehir icin ortaya ¢ikan temalar
asagidaki Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Gorsel Sosyal Medya Iletisimi I¢in Ana Tema Kategorileri

Destinasyon Yonetim Orgiitleri  Kullanict Tarafindan
Tarafindan Olusturulan Olusturulan Igeriklerin
Iceriklerin Temalar1 Temalar1

Ahlat Doga ve Manzara Insanlar ve Portreler

Kiltiir, Miras ve Sanat

Egirdir Doga ve Manzara Insanlar ve Portreler
Kiiltiir
Turistik Aktiviteler
Mimari

Yiyecek-Igecek

Halfeti Doga ve Manzara Insanlar ve Portreler

Mimari

Ahlat, Halfeti ve Egirdir Yavas Sehirleri icin yapilan Tablo 1'de goriilen ve tematik
analizde 6ne ¢ikan temalarin Doga ve Manzara, Kiiltiir ve Mimari agirlikli oldugu
goriilmektedir. Ote yandan en ¢ok temayr Egirdir ilgesinin barindirdigi goze
carpmaktadir. Diger iki Yavas Sehir Orneginden farkli olarak Egirdir ilgesinde
destinasyon yonetim Orgiitleri ana igerik temalarinda one ¢ikanlar; Turistik Aktiviteler
ve Yiyecek-Igecek temalar1 olmustur. Asagida analize tabi tutulan drnek gorsellere yer
verilmistir. Konu ile ilgili tematik analize tabii tutulan 6rnek gorsellere Gorsel 1, 2, 3
ve 4'te yer verilmistir.
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Gorsel 3. Ahlat Selguklu Mezarlig1 Gorsel 4. Ahlat- Eski Iskele

Kullanica1 tarafindan olusturulan igerige 6zgii temalarda ise paylasimlarin genellikle
bireyler ile birlikte kiiltiirel miras unsurlarini igerdigi goriilmektedir. Insanlarin
turizm deneyimlerini veya sehirdeki giinliik yasamlarini, olusturduklar1 igerikler
araciligiyla diger kullanicilara ulastirdiklar: dikkat ¢ekmektedir. Bagka bir ifade ile
kullanicilarm, kiiltiirel miras unsurlarmi, dogay: ve mimariyi kendileri ile birlikte
paylastig1 goriilmektedir. Dolayisiyla kullanici tarafindan olusturulan igeriklerde, tig
Yavas Sehir orneginde insanlar ve portreler temasinin kiiltiirel miras ve doga-manzara
temasiyla on plana ¢iktig1 goriilmiistiir.

One c¢ikan temalar, Yavas Sehir olma kriterlerine gore degerlendirildiginde sadece

cevre politikalarina yonelik olan kriterlerin sosyal medya iletisimine yansidig tespit

edilmistir. Gorsel kirliligin olmamas: ve biyogesitliligin korunmasi tematik analizde
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Yavas Sehir olma kriterleri agisindan sosyal medya iletisimine oldukga yansitilan
ozellik olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Gorsel Analiz

Gorsel analiz, sosyal medya iletisiminin imaji etkileyen ana kismudir ve kullanicilari
estetik acidan etkilemektedir. Ote yandan gorsel analiz, gorsel iletisim igin olusturulan
iceriklerin benzerlik ve farkliliklarinin belirlenmesine katkida bulunur. Estetik
begeniyi ortaya ¢ikarmak agisindan gorsel ozellikler onem arz etmektedir. Ayrica
Mayer & Landwehr (2018) 6z benzerligi yiiksek gorsellerin dijital medyada daha fazla
yer aldigma dikkat ¢ekmektedir. Gorsel analizde C++ tabanli hazirlanmis yaygin
olarak python ile kullanilan OpenCV kiitiiphanesinden yararlanilmistir. Bu ¢alismada,
programda yer alan kontrast, 6z benzerlik, simetri, ve sadelik hesaplamalar:
kullanilmistir. Kontrast, kok ortalama kare olarak tanimlanir. Daha basit bir ifadeyle,
normallestirilmis piksel yogunlugu degerlerinin standart sapmasidir (Mayer &
Landwehr, 2018; Peli, 1990). Gorsel sadelik, uyaranin igerdigi bilgi miktarim ifade
etmektedir. Akicilik teorisine gore, gorsel sadelik ile estetik arasinda pozitif bir iligki
olmasi beklenir (Palmer, Schloss & Sammartino, 2013). Gorsel simetri, bir gortintiiniin
parcalarmin oteleme veya yansima gibi doniisiimler altindaki benzerligi olarak
tanimlanabilir (Mayer & Landwehr, 2018). Oz benzerlik ise, kendine benzeyen ve
kendini tekrar eden desenleri (fraktal) ifade etmektedir. Degerler normalize edilerek
alinmistir. Gorsel analize iliskin 6rnekler Sekil 2’de verilmistir.

AHLAT

0,060
0,040
0,020
0,000
-0,020
-0,040
-0,060
-0,080
-0,100
-0,120
-0,140
-0,160

KONTRAST OZBENZERLIK SADELIK SIMETRI
\ B AHLAT -0,004 -0,038 0,039 -0,139

Sekil 2. Ahlat Gorsel Analiz

Ahlat’a yonelik yapilan Sekil 2'de belirtilen gorsel analiz sonucunda gorsellerin
kontranst, 6z benzerlik, sadelik ve simetri ortalamalar: belirtildigi gibidir. Buna gore,
kontrast, 6z benzerlik ve simetri eksi degerlere sahiptir. Sadelik ise pozitif degerdedir.
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EGIRDIR

0,060

0,040

0,020

0,000 -

0,020 -

0,040 -

0,060 -

0,080 KONTRAST OZBENZERLIK SADELIK SIMETRI
W EGIRDIR -0,065 0,002 0,053 -0,035

Sekil 3. Egirdir Gorsel Analiz

Egirdir’e yonelik yapilan Sekil 3’te belirtilen gorsel analiz sonuglarinda; kontrast ve

simetri eksi deger almis, 6z benzerlik ve sadelik ise pozitif degere sahip olmustur.

Ancak oranlarinin pek de yiiksek olmadig1 dikkat cekmektedir.
HALFETI

0,900

0,800

0,700

0,600

0,500

0,400 -
0,300 -
0,200 -~

0,100 -~

0,000 -
KONTRAST OZBENZERLIK SADELIK SIMETRI

Sekil 4. Halfeti Gorsel Analiz

Halfeti'ye yonelik yapilan Sekil 4’de belirtilen gorsel analiz sonuglarinda ise; kontrast,
0z benzerlik, sadelik ve simetri pozitif degerlerde karsimiza ¢ikmaktadir. Halfeti i¢in
analize tabi tutulan gorsel sayisinin azlig1 ve fotograflarin belli bir standardi korumasi
sebebiyle elde edilen bulgularin diger Yavas S$ehirlerden farklilastig:
distintilmektedir.

Yapilan gorsel analizlerde, Yavas Sehir orneklerinde yer alan gorsellerin Ahlat ve
Egirdir orneklerinde birbiri ile benzer 6zellikler gosterdigi goriilmiistiir. Halfeti'nin
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ise yukarida belirtilen sebeplerden otiirti farklilik arz ettigi diistintilmektedir. Estetik
begeniyi ortaya ¢ikarmak agisindan gorsel 6zelliklerin degerlidir. Ayrica Mayer &
Landwehr (2018) 6z benzerligi yiiksek gorsellerin dijital medyada daha fazla yer
aldigia dikkat cekmektedir.

Gorsel Analiz ve Nesne Tespiti: GOrsel analiz ve nesne tespiti asamasinda Rstudio
yazilimi (RStudio Team, 2018) ve Google Vision API kullanilmistir. Cloud Vision API
(Google, 2020) gorsel igerigi inceleyerek nesne igerigini oranlar kullanarak
belirtmektedir. Basit bir ifadeyle, goriintiilerde yer alan nesneleri kelimelere
dontistiirmektedir. Gorsel analiz ve nesne tespiti yaklasiminin sonuglari, genel iletisim
tarzinin anlasilmasina ve tematik analiz veya igerik analizi ile gozden kagabilecek
detaylarin yansitilmasina yardimci olmaktadir (Adamis & Pmarbasi, 2021). Asagida
Google Vision API ile yapilan nesne tespiti 6rneklerine yer verilmistir.

HALFETIi MANZARA
120,00%
100,00%
80,00% -
60,00% -
40,00%
20,00%
0.00% 1 i DOGAL _ .
GOL sU M?;\AZA ARAZI |\ i
’lHALFETi MANZARA | 8500% | 9800% 89,00% | 81,00% | 84,00%

Gorsel 5. Halfeti Sekil 5: Halfeti Manzara Nesne Tespiti

Google Vision APl ile yapilan gorsel analiz ve nesne tespitinde, Gorsel 5 ve Sekil 5'te
yer alan Halfeti manzarasina yoOnelik ¢ikarimlar; nesne tespitinde tekne, gorsel
analizde ise sirasiyla, su, dogal manzara, gol ve kiy1 arazi Ozelliklerinin agirhik
gosterdigi goriilmektedir.

ESKI ISKELE

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

B ESKI ISKELE
40,00% -

20,00% -

0,00% - . e
SEYAHAT SU TURIZM | GOKYUZU

| B ESKIISKELE|  54,00% 97,00% 51,00% 97,00%

Gorsel 6. Ahlat Eski Iskele Sekil 6. Ahlat Eski Iskele Nesne Tespiti
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Gorsel 6 ve Sekil 6 i¢in yapilan analizde ise 6ne ¢ikan 6zelliklerin sirasiyla; gokytizi,
su, seyahat ve turizm oldugu belirlenmistir. GOrsel analiz ve nesne tespiti analizi
sonuglarinin tematik analiz ile dogru orantili oldugu soylenebilir.

Metin Madenciligi: Metin igeriginin degerlendirme asamasinda, icerigin emojiler ve
hashtaglar araciligiyla farkli duygu durumlarinin ortaya g¢ikmasimi sagladig: igin
iletisimin anlamlandirilmas: agisindan onem arz etmektedir. Baska bir deyisle,
gorseller altinda yer alan metinler, hashtagler ve kullanilan emojiler gorsel iletisimin
yorumlanmasi agisindan 6nemli bilgileri igerir. Yavas Sehir paylasiminda yer alan
hashtaglere yonelik kelime bulutlart MAXQDA24 programu ile olusturulmustur.
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Sekil 7. Ahlat Hashtag Kelime Bulutu

N
%)
=]

Sekil 7’de gorildigti gibi Ahlat paylasiminda o©One c¢ikan; #gezsenbitlis,
#bitlistekesfetsen, #bitlistegorsen, #kiiltiir ve #ahlatselcuklumezarligr hashtagleri
olmustur. GezsenBitlis sayfasindaki Yavas Sehir Ahlat’a yonelik paylasimlar
degerlendirildiginde hicbir paylasimda Yavas Sehir vurgusu yapilmadig:
gortilmiistiir. Dolayisiyla olusturulan kelime bulutunda Yavas Sehir olma 6zelligine
dair yansiyan herhangi bir hashtag gortilmemektedir.
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Sekil 8. Halfeti Hashtag Kelime Bulutu

Halfeti ile ilgili kullanilan hashtagler incelendiginde, Sekil 8'de goze carpan ilk sey
hashtag kullaniminin azlig1 olmustur. Kullanilan hashtaglerde ise one ¢ikanlar
#gosanhurfa, #sanliurfa, #halfeti, #gotiirkiye ve #gezsen olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yavas Sehir yansimalari agisindan degerlendirildiginde, Halfeti paylasimlarinda
Yavas Sehir vurgusunun {ii¢ paylasimda yapildig1 ve Yavas Sehire iliskin kisa ve 6z
metinlerin bulundugu goriilmiistiir. Dolayisiyla Gezsen$anliurfa sayfasindaki Yavas
Sehir Halfeti paylasimlari ele alindiginda, #cittaslow hashtag’i ile Halfeti'nin Yavas
Sehir olma 6zelligine dair vurgu yapilmustir.
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Sekil 9. Egirdir Hashtag Kelime Bulutu

Egirdir paylasimlarina ait hashtag kelime bulutunun yer aldig1 Sekil 9 incelendiginde,

hashtag kullaniminin yogunlugu dikkat cekmektedir. Ote yandan ©6ne ¢ikan

hashtagler ise #gezsenisparta, #ispartayikesfet, #ispartadagorsen, #isparta ve #egirdir

olmustur. Egirdir'e yonelik hashtag kullanimi degerlendirildiginde, ozellikle ele

alinan diger Yavas Sehirlerden farkl olarak, turistik aktivitelere yonelik hashtaglere

siklikla yer verildigi goriilmektedir. Bu agidan tematik analizde 6n plana ¢ikan
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“turistik aktiviteler” temasinin hashtaglere de yansimasi, temanin desteklendiginin
gizel bir kanmiti olmustur. Yavas Sehir agisndan Egirdir degerlendirildiginde,
Gezsenisparta sayfasinda yapilan paylasimlarda Egirdir'in Yavas Sehir olma
ozelligine yonelik vurgusu az sayida paylasimda da olsa #cittaslow hashtagi
kullanilarak yapildig: gortlmustiir.

Yavas Sehirlerdeki sosyal medya iletisiminin emojilerdeki yansimalar1 birbirinden
farklilik gostermektedir. GezsenBitlis Instagram sayfasindaki Yavas Sehir Ahlat’a
yonelik paylasimlarda 6ne ¢ikan emojilerin; M, & %%, oldugu gorulmistiir.
Ozellikle Ahlat icin yogun olarak paylasilan selcuklu mezarligi, kiimbetler ve sahil
fotograflarmin emoji kullanimina da yansidig1 dikkat cekmektedir. Emoji kullanimi,
yogun olarak kullanilmamakla birlikte Halfeti ile karsilastirildiginda daha fazla emoji
kullantminin oldugu tespit edilmistir. Egirdir ile karsilagtirildiginda ise emoji
kullaniminin hemen hemen ayni oldugu bulgulanmistir. Halfeti sayfasinda emoji
kullaniminin yok denilecek kadar az oldugu sadece bir paylasimda % emojisinin
kullanildig1r belirlenmistir. Egirdir igin ise sosyal medya iletisiminde emoji
kullanominin daha yogun oldugu goriilmektedir. Egirdir icin siklikla kullanilan
emojiler; ¥, W, &, @, © olarak ortaya gkmigtir. Kullaniai tarafindan olusturulan
igeriklerin emoji kullanim1 degerlendirildiginde 6ne ¢ikan emojilerin; @, ©, ¥ N, &£
oldugu goze c¢arpmaktadir. Emojilerin kullanimi sosyal medya iletisiminin
gliclenmesine katkida bulunurken, kullanic1 egilimlerinin tespit edilmesi konusunda
turizm yoneticilerine de 6nemli bilgiler sunmaktadir. Ayrica kullanicilarin tercih ettigi
emojiler iletisim kaliplarma isaret ederek reklam uygulamalar: icin kanitlar ortaya
koymaktadir (Adamis ve Pinarbasi, 2021). Dolayisiyla 6zellikle destinasyon yonetim
orgiitleri tarafindan olusturulan igeriklerde emoji kullanimi sosyal medya iletisimini
gliclendirerek kullanicilara dogru mesajlarin iletilmesinde fayda saglayacaktir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Dijitallesmenin bir sebebi olarak karsimiza ¢ikan kiiresellesme, tiiketim kaliplarmi
etkilemis ve tiiketicileri hizli tiiketim ve hizli yasam felsefesine yonlendirmistir. Bu
tekdiizelige bir tepki olarak ortaya c¢ikan Yavas Sehir olusumlar: turizm sektoriinde
ozellikle; tanitim, pazarlama ve imaj galismalarinda 6nemli bir etkiye sahip hale
gelmistir. Bu c¢alisma, sosyal medya verilerinin yalnizca yorumlar ya da kullanilan
ifadeler gibi tek bir varligina odaklanmak yerine, biitiinsel bir yaklasim benimsemesi
sebebiyle diger arastirmalardan farklilik gostermektedir (Kuhzady & Ghasemi, 2019).
Metodolojik olarak netnografi tasarimindan yararlanilarak Yavas Sehirlerin sosyal
medyaya yansiyan gorsel Ozellikleri dort seviyeli bir analiz siireciyle (Sekil 1)
degerlendirilerek sonuglara ulasilmistir.

Calismanin ilk asamasinda Yavas Sehirlerin sosyal medya platformu olan Instagram’a
yansiyan gorsel iceriklerine tematik analiz yapilmistir. Tematik analiz sonucunda
toplam alt1 tema belirlenmistir. Yavas Sehirlerin sosyal medya iletisimine yansiyan
gorsel ozelliklerinde belirlenen temalarin birbirleri ile benzerlik gosterdigi ve tema
gesitliligi bakimindan Egirdir'in diger Yavas Sehirlerden farklilastig1 gortilmiistiir.
Yavas Sehir ozelliklerinin gorsel iletisime yansimasi agisindan ise yalnizca gevre
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politikalarina yonelik olan 6zelliklerin sosyal medya igeriklerine yansidig1 sonucuna
ulagilmistir. Daha sonra tematik analizde ortaya ¢ikan temalarin 6tesine ge¢mek igin
gorsel analiz ve nesne tespiti yapilmistir. Gorsel analiz ve nesne tespiti sonucunda,
Yavas Sehirlerin gorsel igeriklerinin estetik agidan benzer 6zellikler gosterdigi — hem
destinasyon yonetim Orgiitleri hem de kullanicr tarafindan olusturulan igerikler
bakimindan- bulgulanmustir. Burada ise Halfeti, diger iki Yavas Sehirden gorsel analiz
agisindan farklilik gostermistir. Bunun sebebinin ise Halfeti i¢in olusturulan gorsel
icerik sayisiin azligi ve gorsellerin belli bir standardi korumas: oldugu
diistintilmektedir. Gorsel analizde 6z benzerlik agisindan, Ahlat'in Halfeti ve
Egirdir'den farkllastigi goriilmektedir. Oz benzerlik Halfeti ve Egirdir igin
olusturulan gorsellerde daha yiiksek oranda iken Ahlat’ta bu oran diisiik kalmastir. Oz
benzerligin yiliksek orana sahip olmasi, onceki ¢alismalarda belirtildigi gibi estetik
begeni ve gorsellerin daha fazla etkilesim almasi ile yakindan iligkili (Mayer &
Landwehr, 2018) oldugu icin dnemli goriilmektedir. Calismanin son asamasi olarak,
gorsel iceriklerde yer alan mesajlar ve hashtag’ler (#) metin madenciligi yoluyla analiz
edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, en sik hashtag kullanimi Egirdir'de olmustur.
Bunu sirasiyla Ahlat ve Halfeti izlemistir. Yavas Sehir 6zelliklerinin yansitilmasi
agisindan degerlendirildiginde ise Halfeti'de ii¢ paylasimda, Egirdir'de ise bir
paylasimda “cittaslow” vurgusu yapildig1 goriilmiistiir. Yapilan vurgularin hem
icerik altinda bulunan agiklama kismina yazilan kisa bir metinle hem de hashtag
kullanim1 (#cittaslow) ile yapildig1 sonucuna ulasilmistir. Ahlat icin yapilan
paylasimlarda Yavas Sehir olma oOzelligine yapilan herhangi bir vurguya
rastlanmamistir. Metin madenciligi kapsaminda kullanilan hastaglerden olusan
kelime bulutlarinda, cittaslow vurgusunun Egirdir ve Halfeti icin yansidig:
gorilmistiir. En son ise emoji kullanimlar1 degerlendirilmis ve en ¢ok kullanilan
emojiler ii¢ Yavas Sehir i¢in siralanmistir. Analizler sonucunda Yavas Sehirlerin gorsel
sosyal medya iletisimine yansiyan az sayida ozelliklerine deginilmis olsa da Yavas
Sehir 0zelliklerini net bir sekilde yansitabilecek yeterli gorsel iletisime rastlanmamustir.
Calismanin sonuglari, destinasyon pazarlamasi agisindan Facebook aracilifiyla yedi
adet Yavas Sehri ele alarak degerlendiren Cevik’in (2016) sonuglarina benzerdir. Buna
gore, CittaSlow destinasyonlar1 sosyal medyanin sundugu potansiyel ve firsatlarin
pek de farkinda degildir. Benzer sekilde Alizadeh & Isa (2015) da 6zellikle destinasyon
tanitim ve pazarlamasi agisindan sosyal medyanin 6nemine dikkat ¢ekmis ve Yavas
Sehir unvanma sahip olan kentlerin henitiz bu farkindalifga tam olarak
ulasamadiklarini belirtmistir. Hays vd., (2013) destinasyon pazarlamasi agisindan
sosyal medya kullaniminin onemini vurgulamis ve bir¢ok destinasyon yonetim
orgiitleri icin sosyal medya kullaniminin deneysel diizeyde kaldigin ifade etmistir.

Yavas Sehir, destinasyonlarin daha iyi bir destinasyon imaj1 kazanmasin saglayan bir
harekettir (Korkmaz vd., 2014). Dolayisiyla sosyal medyada Yavas Sehir vurgusunun
yapilmasimin destinasyon imaji, tanitimi ve pazarlamasi agisindan katki sunacagi
diistintilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda Yavas Sehirlerin destinasyon yonetim
orgiitlerine Oneriler su sekildedir;
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e Yavas Sehir olma ozelliklerine destinasyonlarin sosyal medya hesaplarinda
dikkat ¢ekilmeli ve bu paylasimlarin sayis1 artirilmalidir.

e Yavas Sehir Ozelliklerinden vyalmizca Dbirine ya da birkagina
odaklanilmamals, gesitli gonderilerde diger farkli 6zellikler hem gorseller
aracilifiyla hem de onlar1 destekleyen metin agiklamalari, hashtag ve emoji
kullanimlari ile desteklenmelidir.

e Yavas Sehir agina sahip olan {ilkelerin kullanim hakkina sahip oldugu
salyangoz bayragl sosyal medya hesaplarinda ve paylasimlarinda
kullanilmalidar.

e Gorsel iletisime destek olan paylasimlarda, Yavas Sehir olma ozelligine
yonelik tanitim ve reklam ¢alismalarina agirlik verilmelidir.

e Yavas Sehir Ozellikleri sosyal medya paylasimlarinda net mesajlar ile
vurgulanmalidir.

e Yavas Sehirlerin sosyal medya platformlarinda gorsel iletisime 6nemli katk:
saglayan emoji ve hashtag kullanimlar: artirilmalidir.

e Yavas Sehir Ozelliklerini sosyal medyada gorsel iletisime yansitmak
amaciyla is birlikleri yapilmalidir.

Bu calismada, sosyal medya iletisiminin ortaya ¢ikan gorsel ozellikleri Yavas Sehir
baglaminda ele alinmis ve biitiinciil bir yaklasimla sunulmustur. Calismanin teorik
olarak ilgili alan yazindaki boslugu doldurarak, pratik acidan ise destinasyon yonetim
orgiitlerine Onerilerde bulunularak katki sagladigr distiniilmektedir. Gelecek
arastirmacilar video igeriklerindeki gorsel iletisimin yansimalarmi ve bunlarin
tanitima katkisini konu edinecek calismalarda bulunabilir.

Python kiitiiphanesi olan instaloader araciligiyla Instagramdan veri ¢ekme islemi
gerceklestirilirken Instagram’in yeni gizlilik ve giivenlik politikalar1 sebebiyle
kisitlamalar yasanmistir. Ote yandan calismada belirtildigi gibi herhangi kisisel bir
bilgi barmndirmamasina ragmen kullanici tarafindan olusturulan igeriklere yer
verilmemistir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolay1 hakemlere ot WS el s e G

tesekkiir ederim. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalari ile ¢alismaya dahil olmuslardir.

kurulustan destek alinmamuistir. Etik Kurul Onayr: Calisma kamuya acik
Etik Onayn: Bu calismanin tiim hazirlanma ishiel G el
olusturulmustur.

siireglerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar1  verileri paylasiimamaistir.
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