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EFES DENEYIM MUZESI ZIYARETCILERININ CEVRIM ICi YORUMLARININ
INCELENMESIi: TRIPADVISOR ORNEGI

Sinem KUNT!

Oz

Efes Deneyim Miizesi’'ni ziyaret etmis miize ziyaretgilerinin TripAdvisor’da yer alan ¢evrim i¢i yorumlari incelenmistir. 57
adet yorum netnografi yontemi ve MAXQDA Analytics Pro 2024 programu ile analiz edilmis ve 260 kod tespit edilmistir.
Tanimlayici bilgiler icin frekans analizi, en sik tekrarlanan kodlar igin kelime bulutu analizi, temalara yonelik icerik analizi ve
hiyerarsik kod-alt kod modeli kullanilmistir. Bulgulara gére miize, agilis y1li olan “2023 yilinda” (%96.5) ve “Kasim” ayinda
(33.3) en ¢ok ziyaret edilmistir. Yorum yazan ziyaretgilerin ¢ogunlukla “Erkek” (%41.9) oldugu ve yasanilan sehir
kategorisinde “Istanbul’un” (%12.3) 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Ziyaretgiler, miizeyi “Aileleri” (%29.8) ile en fazla ziyaret
etmislerdir. Ziyaretcilerin yorumlarda kullandigi en sik kelimeler; “Efes”, “Harika”, “Deneyim”, “Antik”, “Miize” ve
“Tavsiye” olarak siralanmaktadir. Elde edilen kodlar bes temaya ayrilmigtir. Bu temalar: “Miize Deneyimi (87)”, “Memnuniyet
(65)”, “Sikayet (39)”, “Tavsiye (37)” ve “Personel (32)”dir. Elde edilen sonuca gore miize deneyimleri; memnuniyet, tavsiye,
sikayet ve personel temalarinin olusmasinda etkilidir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Miizeler, Miize Deneyimleri, Efes Deneyim Miizesi, Tripadvisor

JEL Swniflandirmasi: Z1, Z10, LS

ANALYSIS OF ON LINE REVIEWS OF EPHESUS EXPERIENCE MUSEUM
VISITORS: THE CASE OF A TRIPADVISOR

Abstract

The on line reviews of visitors who have visited the Ephesus Experience Museum were examined on TripAdvisor. A total of
57 reviews were analyzed using the netnography method and the MAXQDA Analytics Pro 2024 program, resulting in the
identification of 260 codes. Frequency analysis was used for descriptive information, word cloud analysis for the most
frequently repeated codes, content analysis for themes, and a hierarchical code-subcode model was employed. According to
the findings, the museum was most visited in the "opening year of 2023" (96.5%) and in the month of "November" (33.3%). It
was observed that most reviewers were "Male" (41.9%) and the city category of "Istanbul" (12.3%) was prominent. Visitors
mostly visited the museum with their "Families" (29.8%). The most frequently used words in the reviews were: “Ephesus,”
“Wonderful,” “Experience,” “Ancient,” “Museum,” and “Recommend.” The obtained codes were divided into five themes:
“Museum Experience (87),” “Satisfaction (65),” “Complaint (39),” “Recommendation (37),” and “Staff (32).” According to
the result, museum experiences contribute to the formation of the themes of satisfaction, recommendation, complaint, and staff.
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1. GIRIS

Geleneksel miize sergilemelerinin evriminde; sanal gergeklik (VR), artirtlmig gerceklik (AR) ve
karma gerceklik (MR) gibi ¢cok duyusal genisletilmis gerceklik (XR) teknolojilerinin entegrasyonunun
kullanim1 dikkat ¢ekmektedir. Bu teknolojiler, geleneksel sergi formatina duyusal deneyimler
(immersif) eklemektedir (Spadoni, Carulli, Ferrise ve Bordegoni, 2023). Bu yaklasim daha etkilesimli
ve anlamli kiiltiirel miras igerigi sunmasi sayesinde ziyaretcileri cekme ve ziyaretcilerin tekrar
ziyaretlerini tegvik etmekte dnemli faydalar saglamaktadir (Carrozzino ve Bergamasco, 2010).

Evrensel deger tasiyan kiiltlirel miraslar, teknoloji yardimiyla korunmakta, onarilmakta ve
bakimi yapilmaktadir. Teknolojik yontemler, kiiltiirel eserlerin gelecek nesillere aktarimimi daha da
kolaylastirmaktadir. Ayrica, kiiltiirel miras ve dijitallesme, turizm sektoriinde ziyaret¢i memnuniyetini
artirmak i¢in de kullanilmaktadir (Kulakoglu-Dilek, 2020). Kiiltiirel miras1 ve teknolojiyi birlestiren
diinya ¢apinda pek ¢ok uygulama goriilmektedir. Tiirkiye’de ise bir ilk olan Efes Deneyim Miizesi
zengin tarihi ge¢misi ve kiiltiirii teknoloji ile zenginlestirerek ziyaret¢ilere miras bilincini interaktif bir
sekilde deneyimletmektedir. Antik Efes’in 8,500 yillik tarihini tiim duyularla deneyimlemek isteyen
tarih, teknoloji ve kiiltiir tutkunlar i¢in Efes Deneyim Miizesi, 2023 yilinda ziyaretgilerini agirlamaya
baslamistir (Demmuseums, 2024). Efes Deneyim Miizesi, diinyada yiikselen trend olan deneyim
miizeciliginin Tirkiye’de basariyla uygulanan ilk orneklerinden olma ozelligini tagimaktadir. Bu
calismanin amaci Efes Deneyim Miizesi ziyaretgilerinin Tripadvisor’da paylasmis oldugu yorumlarin
analiz ederek miize deneyimlerini incelemektir.

2. LITERATUR TARAMASI

Deneyim miizeciligi, ziyaret¢ilere etkilesimli ve katilimci sekilde bilgi sunmay1 hedefleyen bir
miize anlayigidir (Shehade ve Stylianou-Lambert, 2020). Bu anlayis, geleneksel miizecilikten farkli
olarak ziyaretcilerin sergilere bakip sadece bilgi edinmesiyle kalmayip ayni zamanda deneyimleyerek
Ogrenmelerini saglamaktadir. Bazi miizeler yeni pedagojik ¢erceveleri, anlatilar1 insa etmenin ve
sergilemenin alternatif yollarin1 ve izleyiciyi harekete geciren araglari arastirmaktadir. Bu yaklagim,
miizelerin her yastan halkin ilgisini ¢ekmesine, farkli sosyal ve kiiltiirel kokenden gelen ziyaretgileri
sosyal olarak ilgilendiren, kapsayici olmasina ve ¢agdas toplumdaki gesitli topluluk seslerinin temsilcisi
olmasina olanak saglamay1 da amaclamaktadir (Sitzia, 2023). Bu sayede ziyaretgilere daha kisisel,
derinlemesine ve Ogrenmeye tesvik edici bir deneyim sunulabilmektedir. Bilgi ve iletigim
teknolojilerinde yaganan gelismeler sayesinde 1990’11 yillarda sanal miizecilik anlayisi gelismeye
baglamis ve eserlerin daha genis kitlelere erisimi saglanarak insanlarin hizmetine sunulmaya
baslanmistir (Kahraman, 2021).

Ornegin Kalifornia’daki Exploratorium Miizesi, 1969 yilinda insa edilen deneyim miizeciliginin
onciillerinden biridir. Bu miizede, ziyaretgilere interaktif sergiler ve deneylerle dolu bir ortam sunularak
bilimi deneyimleme firsat1 verilmistir (Barker, 2022).

Fransa’da bulunan Cité des Sciences et de 1'Industrie Miizesi de 1986 yilinda insa edilmis bir
deneyim miizesidir. Bu miizede de ziyaretgiler bilimin c¢esitli yoOnlerini gorsel ve pratik olarak
deneyimleme imkani bulabilmektedirler (Pieters, Danblon ve Laumond, 2020).

Akkog ve Coskun’un (2019) Eskisehir’de yer alan Anadolu Universitesi Cumhuriyet Tarihi
Miizesi ziyaretgileri lizerinde yapmis olduklar1 arastirmaya gére modern miize ziyaretgilerinin tamami
artinlmig gergeklik teknolojisinin bu alanda kullanilmasi hakkinda olumlu yorum belirtmislerdir.
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Yazarlar, artirilmis gergeklik teknolojisinin kullaniminin, modern miize ziyaretcileri tarafindan oldukca
dikkat cekici, bilgilendirici ve etkileyici olacagim savunmaktadirlar.

Isci, Giizel, Maktal Canko, Is¢i ve Moroglu (2020) nun yapmis oldugu ¢alismada Tiirkiye’deki
miizeler, ziyaret¢i deneyimleri ve yoneticilerin bakis agisi ile degerlendirilmistir. TripAdvisor’da yer
alan 1037 yorumunun igerik analizi ile incelenmesi sonucunda miize yoneticilerin ve ziyaretgilerin
deneyim algilarinin benzer oldugu, en sik sunulan ve algilanan deneyimin egitim deneyimi oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgunun yani sira miizelerde ziyaretcilerin eglence, estetik ve kagis deneyimlerini de
yasadigr ancak bu deneyim sunumlarinda aktif ¢oklu duyu ve teknolojiden de yararlanilmasi
gerektiginin alt1 ¢izilmistir.

Eser (2021) in 2018-2020 yillar1 arasinda TripAdvisor’da Gobekli Tepe Ac¢ik Hava Miizesi’ne
iligkin 255 yorumu analiz etmesi sonucunda; teknoloji kullanimi, koruma ve bakim, eserler ve
buluntular, miize evi, miize kart ve alan i¢i ulasim olumlu kategoriler olarak siralanirken miize girig
iicreti, kaz1 ve ziyaret alani, alan i¢i bilgilendirme, engellilere iliskin diizenlemeler, hediyelik esya, cafe
ve bilet gisesi olumsuz kategoriler olarak siranmustir.

Ergin (2022) miizelerin dijitallesme siirecini tarihsel a¢idan incelemis ve miize deneyimi ile
teknoloji arasindaki iligkiyi kapsamli bir literatiir taramastyla arastirmistir. Sonug olarak, dijital duyusal
araclar, konum tabanli hikaye anlatim, kitle kaynakli veri, sanal galeriler, erisilebilir mekanlar ve sosyal
aglar gibi teknolojilerin miize deneyimini daha dahil edici, eglenceli, etkilesimli ve Ggretici bir hale
getirdigi ve aktif katilimi tesvik ettigi bulunmustur.

Seker (2023)’ in miize deneyimleri konusu iizere 1991-2023 yillar1 arasinda yapilmis 981 adet
calismanin bibliyometrik analizi sonucunda Tiirkiye’de miize deneyimi alaninda 18 adet ¢aligmanin
yiiriitildigli ve bu saymin yeterli olmadigi vurgulanmistir. Miize deneyimine iliskin en fazla ¢aligma
ise Amerika Birlesik Devletleri’'nde yapilmis miize, memnuniyet, deneyim ve duygular anahtar
kelimeleri 6n plana ¢ikmis anahtar kelimeler ile miize deneyimi arasindaki iliskide miize deneyimi
tizerinde memnuniyetin etkisinin duygular araciligiyla bir anlam kazandigi sonucuna ersilmistir.

Cuhadar (2024) Eskisehir Liile Tas1 Miize ziyaretcilerinin 2016-2023 yillar1 arasinda
TripAdvisor’da yer almis 190 yorumunu incelemistir. Arastirma sonucunda olumlu deneyimler;
mekanm temizligi, ulasim kolayligi, cevredeki mekanlar, ilgili personel, eserlerin niteligi, otantik
atmosferin olmasi, girislerin iicretsiz olusu, aligveris yerlerinin yeterligi seklinde siralanirken olumsuz
deneyimler; alanin kiigiik olmasi, bilgilendirme hizmeti yetersizligi, imalathane havasinda olmasi ve
kalabalik olusu seklinde siralanmustir.

Deneyim miizeciligi genellikle interaktif gorsel ve isitsel unsurlar, oyunlar, simiilasyonlar, sanal
gerceklik uygulamalart gibi teknolojik araglart kullanarak ziyaretgilerle etkilesim kurmaktadir. Bu
yontemler, ziyaret¢ilerin konuya daha fazla odaklanmalarim1 ve dgrenme siirecini daha keyifli hale
getirmelerini saglamaktadir (Alabau, Fabra, Marti-Teston, Mufioz, Solanes ve Gracia, 2024). Ornegin,
bir tarih miizesinde deneyim miizeciligi uygulamasi, ziyaretgilere tarihi bir donemi simiile eden
interaktif bir sergi veya gee¢misteki olaylart yeniden canlandiran bir sanal gergeklik deneyimi
sunmaktadir. Doga tarihi miizelerinde ise ziyaretgilerin fosil bulma simiilasyonlarina katilmalar1 veya
bir dinozor iskeletini sanal olarak incelemeleri gibi etkinlikler diizenlenerek miize ziyaretgilerinin daha
etkili 6grenmeleri saglanabilmektedir.
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2. 1. Deneyim Miizeciligine Diinya’dan Ornekler
2.1.1. Paris Eternal Mucha/Fransa

Alphonse Mucha, 1860 yilinda Cek Cumhuriyeti’nde Diinya’ya gelmistir. 1880'lerden hayatinin
sonuna kadar hem sahnelenmis hem de belgesel fotograflari ¢ekmis ve fotografcilign ilk
benimseyenlerden olmustur (Muchafoundation, 2024).

Mucha Trust Koleksiyonu, Alphonse Mucha'nin diinyadaki en biiyiik ve en kapsamli eserleri
koleksiyonudur. Koleksiyonda yaklasik 3.000 eser ve 4.000'ec yakin fotograf yer almaktadir.
Koleksiyon; tiyatro posterleri, reklam posterleri, sanat posterleri, dergi kapaklari, basili efemera —
meniiler, tiyatro programlari, yagliboyalari, pastel ve ¢izimleri, tasarimlari, kitaplar ve dergileri,
heykelve 3D malzemeleri, miicevherati, madalyalar1 ve fotograflari igermektedir.

Sekil 1. Mucha’nin Koleksiyonundan Dijital Bir Goriintii
Kaynak: (Muchafoundation, 2024)

Sekil 1’de goriilecegi lizere bir ziyaretgi olusturulan platform ile arka fon karsisinda
sahneografik deneyimleri yagamaktadir. Bu siiriikleyici ve etkilesimli sergi, ziyaretcilere Mucha'nin
caligmalari ve etkileri hakkinda benzersiz bir deneyim sunmak i¢in bilyiileyici sahneografide en geligmis
projeksiyon teknolojilerini kullanmaktadir (Muchafoundation, 2024).

2.1. 2. Carl Nielsen Miizesi/Danimarka

Carl Nielsen 1865 yilinda Danimarka’da Diinya’ya gelmis klasik Bati1 miizigi bestecisi bunun
yan sira virtiioz kemanci, orkestra sefi, kornet ¢algis1 ve miizik egitimcisidir. Carl Nielsen'in miizigi
onu 6zel kilmakta dolayisiyla Carl Nielsen Miizesi ziyaret edildiginde deneyimlerin hareket noktasi
miizik olmaktadir.

Sekil 2. Carl Nielsen’in Bestesini Dinleyen Bir Miize Ziyaretgisi

Kaynak: (Museumodense, 2024)
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Sekil 2’de goriildiigii iizere bir miize ziyaretgisi Carl Nielsen’in eserini deneyimlemektedir.
Miize 1860 yilinda kurulmus olup Carl Nielsen’n hayatimin anlatildigi koleksiyonla ziyaretcilere
deneyimler yasatmay1, meraklarini uyandirmayi, kendilerine ve yasadiklar1 diinyaya yeni bir bakis agist
kazandirmalarint hedeflemektedir (Museumodense, 2024).

2.1.3. Smithsonian Doga Tarihi Ulusal Miizesi/Amerika Birlesik Devletleri

Smithsonian Doga Tarihi Ulusal Miizesi, Vashington’ da bulunan ve diinyanin en biiyiik doga
tarihi miizelerinden biri olarak kabul edilen bir miizedir. Miizedeki iskeletlerin ¢ogu 1881 yilindan
itibaren sergilenmektedir ve biiylik omurgali hayvan gruplarindan benzersiz bir koleksiyonunu temsil
etmektedir.

"Mobil cihazlara indirilebilen Skin and Bones uygulamasi" adli uygulama, ziyaretcilere farkli
hayvan tiirlerinin iskeletlerini karsilastirma ve nasil benzer veya farkli olduklarini gézlemleme imkani
sunmaktadir.

Sekil 3: Skin ve Bones Salonundan Bir Goriintii

Kaynak: (Smithsonian, 2023)

Bu uygulama, artirllmig gergeklik (AR) teknolojisini kullanarak ziyaretcilere hayvanlarin
canliyken nasil hareket ettiklerini ve nasil goriindiiklerini gorsel olarak deneyimleme firsati vermektedir.
Sekil 3’te bir miize ziyaretgisi ekrana dokunarak gorseli deneyimlemektedir. Smithsonian Doga Tarihi
Ulusal Miizesi'nin bu AR uygulamasi, miizeye gelen ziyaret¢ilere interaktif ve egitici bir deneyim
sunarak, ziyaretcilerin bilim ve doga tarihi hakkinda derinlemesine anlayis kazanmalarini
saglamaktadir. Bu tiir teknolojiler, miize deneyimlerini daha cekici ve &gretici hale getirerek
ziyaretgilerin etkilesimini artirmakta ve bilgiyi daha gekici bir sekilde iletmeye yardimci olmaktadir
(Smithsonian, 2023). Bu sayede, deneyim miizeciligi sadece bilgiyi aktarmakla kalmayip ayni zamanda
ziyaretgilerin 6grenme siirecine aktif katilimini tesvik etmekte ve ziyaretgilere unutulmaz bir deneyim
sunmaktadir.

2.2. Tiirkiye’nin ilk Deneyim Miizesi: Efes Deneyim Miizesi

Izmir'in Selguk ilgesinde bulunan Efes Antik Kenti iginde yer alan Efes Deneyim Miizesi, Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi'na baglidir. Bu miize, 2023 yilinda agilmis olup tarihi ve kiiltiirel miras1 modern
teknolojiyle harmanlayarak ziyaretgilere etkileyici bir deneyim sunmaktadir. Miize, ziyaret¢ilere Antik
Doénemdeki yasami ve kiiltlirli deneyimleme firsati sunan interaktif bir yapiya sahiptir. Miize, Efes Antik
Kentinin tarihi ve kiiltiirel mirasin1 kesfetmek isteyen ziyaretciler igin tasarlanmigtir. Miize, Antik
Doéneme ait c¢esitli temalar1 ve mekanlar1 ziyaretcilere sunarak onlara o donemin atmosferini
hissettirmeyi amacglamaktadir. Antik Yunan ve Roma donemlerine ait yapilarin yeniden insa edildigi
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boliimler, ziyaretgilere tarihi bir yolculuk yapma firsati vermektedir. Efes Deneyim Miizesi, tarihi ve
kiiltiirel mirasi interaktif bir sekilde deneyimlemek isteyen herkes i¢in 6nemli bir ziyaret noktasidir.
Ozellikle Antik Dénem tarihine ilgi duyanlar igin egitici bir deneyim sunmaktadir. Deneyim
miizeciliginin Tiirkiye’deki ilk 6rneklerinden olan ve DEM Miizecilik tarafindan gelistirilen miize yerli
ve yabanci turistlere hizmet vermektedir (Demmuseums, 2024).

Sekil 4: Efes Deneyim Miizesinden Bir Goriintii

Kaynak: (Mondodrawards, 2024)

Tiirkiye’nin ve diinyanin en 6nde gelen sirketlerinden ve akademik kurumlarindan olusan bir
ekip tarafindan tasarlanan Efes Deneyim Miizesi; mimarlar, kiiratorler, tasarimcilar, sanatgilar, teknoloji
uzmanlari, tarih¢iler ve arkeologlardan olusan genis bir kadronun ortak caligsmasiyla ortaya ¢ikmustir.
Miize, tarihi ve kiiltiirel miras1 modern teknolojilerle birlestirerek ziyaretcilere essiz bir deneyim
sunmaktadir. Sekil 4’te goriilecegi iizere ziyareteilerin Efes'in altin cagindaki giindelik hayati, mimariyi,
sanati ve ticareti deneyimlemesini saglamaktadir. Miize, Efes'in tarihi yapilarii, sokaklarimi ve
yasamint yeniden yaratan interaktif ve coklu-duyusal deneyimler sunmaktadir. Ziyaretgiler, sanal
gerceklik teknolojisi, artirilmis gerceklik, dokunsal ekranlar gibi modern teknolojilerle Efes'in
ge¢misine dair daha derin bir anlayis elde edebilmektedirler (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2024).

Ayrica miizede, Efes'in tarihini ve 6nemli yapilarini tanitan bilgilendirici sergiler, rehberli turlar
ve etkilesimli aktiviteler de bulunmaktadir. Bu sayede ziyaretciler, antik Efes'in zengin tarihini ve
kiiltiirel mirasin1 kesfetme firsati bulmaktadirlar.

Efes Deneyim Miizesi hem yabanci turistler hem de yerli turistler i¢in popiiler bir ziyaret noktasi
olmasinin yani sira Antik Déneme ait bilgi ve deneyimleri modern teknolojiyle birlestiren bir miize
olarak da dikkat cekmektedir.

Miize icindeki interaktif deneyimler, ziyaretcilere gegmisi dokunarak kesfetme firsati sunmanin
yani sira Antik Donem kiyafetleri giyerek fotograf cektirme, antik ticaret simiilasyonlar1 gibi
etkinliklerle ziyaretcilere interaktif bir Ogrenme ortami da sunmaktadir. Deneyim Miizesi,
ziyaretcilerine "immersive" teknolojiler kullanarak Antik Efes’teki gilinliik hayati, mimariyi ve sanati
kisisel olarak deneyimleme imkani sunmaktadir. Bu teknolojiler, izleyicileri zengin ve kapsayici bir
isitsel ve gorsel tecriibenin igine alarak, anlatilan hikayeleri gergekmis gibi yasatmaktadir
(Demmuseums, 2024).

Efes Deneyim Miizesi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'ma bagli DEM Miizecilik tarafindan
gelistirilen ve isletilen bir miizedir. Miizede, tarihsel hikayeler ve ileri teknoloji birleserek ziyaretcilere
essiz bir deneyim sunulmaktadir. Bu 6zel anlatim tarzi, miizeyi diinya ¢apinda oncii 6rneklerden biri
yapmaktadir. Ziyaretgiler hem tarih hem de teknoloji araciligryla zengin bir kiiltiirel deneyim yagama
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firsat1 bulmaktadir. Bu 6zelligine bagli olarak Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu
(UNESCO) 2024 yilinda Efes Deneyim Miizesini "En Iyi Miize" ddiiliine layik gérmiistiir. Tasarim,
sergi ve teknoloji alaninda diinyanin en prestijli 6diillerinden biri olan Mondo-Dr Awards’da “Miizeler”
kategorisinde birinciligi 2024 yilinda Efes Deneyim Miizesi almis ve diinya ¢apinda bir taninirlik elde
etmistir (Mondodrawards, 2024).

3. YONTEM

Bu aragtirma nitel bir aragtirma tiiriine sahip olup netnografi yaklasimi ile tasarlanmistir.
Netnografi, kisaca etnografi yontemlerinin dijital ortamlara uyarlanmis halidir. Etnografi, kiiltiirel
antropolojinin bir yontemi olarak insan gruplarinin ve topluluklarin sosyal yasamlarini derinlemesine
incelemeyi amaclarken netnografi ise bu yontemi ¢evrim i¢i ortamlara, 6zellikle de internet tizerindeki
sosyal gruplara ve topluluklara uygulamaktadir (Kozinets, 1997). Yildirnm ve Simsek (2016)
etnografi/netnografi c¢alismalarinda bir toplulugun paylastigi ortak deneyimlerin arastirma konusu
olabilecegini ifade etmislerdir. Buradan hareket ile bu calismanin amaci Efes Deneyim Miizesi
ziyaretgilerinin TripAdvisor’da paylasmis olduklar1 yorumlari incelemektir.

3.1. Ornek Secimi ve Veri Toplama

Bu arastirmada Efes Deneyim Miizesin’de ziyaret deneyimi yasamis ve bu deneyime iliskin
gorliglerini internet ortaminda paylasan miize ziyaretcileri galigma grubu olarak belirlenmistir.
Netnografi deseninde veri toplama siireci dort agsamada gergeklestirilmistir. Birinci asamada calisma
yapilacak sanal platforma karar verilmistir. Bu platform ziyaretgi yorumlarinin paylasildigi ¢evrim igi
bir platform olan TripAdvisor’dir.

Ikinci asamada secilen platformda gozlem yapilmistir. Yorumlar genel olarak incelenmis ve
analiz edilebilme durumlar1 gézden gegirilmistir.

Ugiincii asamada gevrim ici ortamdaki metinler, génderiler ve yorumlar incelenmis ve arastirma
sorusu olusturulmustur. Arastirma sorusu “Efes Deneyim Miizesini ziyaret etmis ve TripAdvisor’da
yorum, metin ve gonderi paylasmig ziyaretgilerinin miize deneyimleri nasildir?” seklinde belirlenmistir.

Dordiincli asamada toplanan veriler hiyerarsik kod-alt kod modeline gore icerik analizi ile
incelenmistir. Ierik analizi, netnografi arastirmalarinda kullanilmaktadir (Akoglan Kozak ve Giincan,
2021). Miize ziyaretgilerinin kendi sesleriyle ifade ettikleri diistinceleri ve duygulan yansitmak, algilari,
deneyimleri ve tutumlar1 hakkinda bir i¢ gorii saglamak amaciyla dogrudan alintilara da yer verilmistir.
Grubun kendi bakis agisini yansitan alintilar 6nem tagimaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Veriler, 22.08.2023-30.06.2024 tarihleri arasinda yapilmis yorumlari1 kapsamaktadir. Bu tarihler
arasinda toplam 57 yorum paylasilmistir. Verilerin analizinde MAXQDA Analytics Pro 2024 programi
kullanilmigtir. Yorumlarin degerlendirilmesinde ve temalarin olusturulmasinda miize ziyaretgilerinin
goriislerinden ve alanyazindan (Cuhadar, 2024; Ergin, 2022; Eser, 2021; Isci vd., 2020; Sert, 2025;
Seker, 2023) yararlanilmistir. Yorumlar ayri ayri degerlendirilerek temalara iliskin kodlamalar
gerceklestirilmistir. Yapilan kodlamalara iligkin alaninda uzman bir kigiden goriis alinmistir.

Kodlamalar ve temalara yonelik yapilan degerlendirmelerde ziyaret¢i yorumlarinin dogrudan
almtilarina da yer verilmistir. Analiz edilen yorumlara iliskin tanimlayici bulgular (cinsiyet, yasadigi
sehir, ziyaret tiirii, ziyaret y1l1, ziyaret ay1) frekans analizleri ile kategorilere iligkin bulgular ise alt kod
istatistigi, hiyerarsik kod-alt kod modeli ve kelime bulutu seklinde Griintiiler halinde gorsellestirilmistir.
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4. BULGULAR

Arastirmada analiz edilen yorumlara iligkin tanmimlayicit bulgular (cinsiyet, yasadigi sehir,
ziyaret tlirll, ziyaret yil1, ziyaret ay1) asagidaki tabloda paylasiimistir.

Tablo 1. Yorumda Bulunan Ziyaretgilerin Tanimlayic1 Ozellikleri

Degisken Grup Siklik Yiizde Birikimli Yiizde

Cinsiyet Erkek 28 49.1 49.1
Kadin 19 333 82.5
Belirtilmemis 10 17.5 100
Toplam 57 100 100

Yasadig1 Sehir Istanbul 7 12.3 12.3
Kayseri 1 1.8 14.0
[zmir 4 7.0 21.1
Selcuk 3 53 26.3
Kusadasi 1 1.8 28.1
Gokgeada 1 1.8 29.8
Belirtilmemis 40 70.2 100
Toplam 57 100 100

Ziyaret tiirii Arkadag 14 24.6 24.6
Aile 17 29.8 54.4
Ciftler 6 10.5 86.0
Is 5 8.8 63.2
Yalniz 7 12.3 75.4
Belirtilmemis 8 14.0 100
Toplam 57 100 100

Ziyaret yili 2023 55 96.5 96.5
2024 2 3.5 100.0
Toplam 57 100

Ziyaret ay1 Haziran 1 1.8 1.8
Nisan 1 1.8 3.5
Aralik 5 8.8 12.3
Kasim 19 333 45.6
Ekim 14 24.6 70.2
Eyliil 11 19.3 89.5
Agustos 6 10.5 100
Toplam 57 100
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Yukaridaki Tablo 1 incelendiginde miize ziyaretgilerinin %49.1°1 “Erkek’tir. Ziyaretcilerin %
70.2’si yasadig1 yeri belirtmemis olmakla birlikte belirtilen yasadiklari yer kategorisinde en fazla % 12.3
ile “Istanbul” ifade edilmistir. Ziyaret tiirii incelendiginde en fazla %29.8 ile “Aile” belirtilmistir.
Ziyaretgiler, Efes Deneyim Miizesini miizenin acildigi y1l olan “2023” yilinda 9%96.5 ile en fazla ziyaret

etmislerdir. Ziyaret ay1 degiskeni acisindan ise miize en fazla %33.3 ile “Kasim” ayinda ziyaret
edilmistir.

Sekil 5. Miize Ziyaretgilerin Yorumlarma iliskin Kod Bulutu

Yukaridaki Sekil 5’te goriilecegi ilizere ziyaretgiler yorumlarinda; “Efes”, “Harika”, “Deneyim”,
“Antik”, “Miize” ve “Tavsiye” kelimelerini en sik kullanmislardir.

4.1. Miize Deneyimi Temasina iliskin Bulgular

57 adet yorum analiz edilmis ve 260 adet kod tespit edilmistir. Kodlarin temalar seklinde

dagilimlar su sekildedir: Miize deneyimi (87), memnuniyet (65), sikayet (39), tavsiye (37) ve personel
(32).

Mize me—\ylm\ (21)

TN~

Ses efekti (3) Koku efekti (1) Gorsel efekti (4) Anlmasycnlar (2)

Teknolujlk bagar (11) Zaman makmesl gibi (2)
@] @) @) @) @]

Kulaklikla ses anlatimi (2) Anlatim ve gérsel sdlen (2) Hikaye akigi (10) Harika (9) Dijital ortam (3) Tarihe yolculuk (2)

Unutulmaz seyahat (3)
Gergeklik hissi (18)

Sekil 6. Miize Deneyimi Temasina Iliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Miize deneyimi temasina iligskin 87 adet kod tespit edilmistir. Sekil 6’da goriilecegi lizere miize
deneyimi temasi altinda “teknolojik basari (23)” en ¢ok kodlanan alt kod olmustur. Bu kodu sirasi ile
“gorsel efekti (16)” ve “ses efekti (5)” kodlar takip etmektedir. Efes Deneyim Miizesi ziyaret¢ilerinin
miize deneyimine iliskin alt kod istatikleri asagidaki tabloda goriilmektedir.
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Tablo 2. Miize Deneyimi Alt Kod Istatistigi

Boliimler Yiizde
Teknolojik basar1 23 45,10
Gorsel efekti 16 31,37
Ses efekti 5 9,80
Zaman makinesi gibi 4 7,84
Animasyonlar 2 3,92
Koku efekti 1 1,96
TOPLAM 51 100,00

Yukaridaki Tablo 2 incelendiginde ziyaretciler en fazla “Teknolojik basari”’dan (%45,10)
bahsetmektedirler. Ziyaretcilerin teknolojik basariya iliskin diigiincelerine ornekler asagida
sunulmaktadir:

...“Harika deneyimdi. Efesin tarihini, yasantisint ve Tanrica Artemisi
sanal gergeklikle anlatiyor, yasatiyor. Giriste dil tercihine gére
kulakhiklar veriliyor (temiz). Selcuk Yontem'in etkileyici sesiyle
Efestesiniz. Goriintiilere kaptirip dengemi kaybettigim de oldu :).”

... "Harika deneyimdi. Zamanda yolculuk yapmis hissini sonuna kadar
yagiyorsunuz.”’

... "Miize gosterimi ise muhtesem otesi sunu idi. Efes'in dogusundan
sonuna kadar kurulustan bugiine kadarki siireci ¢ok iyi
deneyimleyebileceginiz muhtegem gosteri idi.”

.. “Tarihi, havasi, sunum tarziyla 1. sinif kalite. Kesinlikle miizeye
gidilmeli ve 3 boyutlu holografik ortam yagsanmali. Kendinizi Efes'te
hissedin.”

4.2. Memnuniyet Temasina iliskin Bulgular

Ziyaretcilerin memnuniyet temasina iligkin 65 adet kod elde edilmistir. Sekil 7°de goriilecegi
lizere memnuniyet temasi altinda “begeni (17)” en ¢ok kodlanan alt kod olmustur. Bu kodu sirasi ile
“tesekkiir (13)” ve “giizel gezi (12)” kodlar1 takip etmektedir. Miize deneyimi temasina iliskin Hiyerarsik
kod-alt kod modeli asagida Sekil 7°de sunulmustur.
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Memnuniyet (6)

Temizlik (1 Kafeterya (1 Bahge peyzaji (1 o : i Tesekkir (13
® o) G peyzan) Mekan tasarimi (1) Tuvaletler (1) Guzel gezi (3) Flyat(t) $ =
BegenmN
@ Harika (2) Cok dzel ve degisik (3) Mikemmel (6)

inaniimaz (3
@)

* /(eylﬂl o EIi@

Degisik (Z\A
@ Cok giizel (2)

Cok iyi (2)
Sekil 7. Miize Deneyimi Temasina Iliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Efes Deneyim Miizesi ziyaretcilerinin memnuniyetine iligkin alt kod istatikleri asagidaki
Tabloda 3’te goriilmektedir.

Tablo 3. Memnuniyet Temasina iliskin Alt Kod Istatistigi

Boliimler Yiizde
Begeni 17 35,42
Tesekkiir 13 27,08
Gizel gezi 12 25,00
Temizlik 1 2,08
Kafeterya 1 2,08
Bahge peyzaji 1 2,08
Mekan tasarimi 1 2,08
Tuvaletler 1 2,08
Fiyat 1 2,08
TOPLAM 48 100,00

- 816 -



Kunt, S. (2025). Efes Deneyim Miizesi Ziyaretgilerinin Cevrim I¢i Yorumlainin incelenmesi: Tripadvisor érnegi.
KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 27(49), 806-826.

Icerik analizi sonucunda ulasilan diger tema “memnuniyet’tir. Ziyaretciler Efes Deneyim
Miizesine yonelik memnuniyetlerini yukaridaki Tablo 3’te goriildiigii iizere en fazla “Begeni” (%35,42)
olarak aktarmislardir. Ziyaretgilerin aktardiklar1 s6zlerden bazilar1 soyledir:

>

... “Cok asirt begendim ¢ok sevdik yine gelmek istiyoruz.’

... “Ben cok begendim. Once Efes antik kentinin bugiinkii halini gezip
eski halini deneyim miizesinde gormek ¢ok degisikti . 18 dakikada eski
zamanlara gidip sanki oradaymis gibi hissedebilmek cok ozeldi.
Teknoloji cok guzel kullanilmisti. Tekrardan herkese tesekkur ediyor ve
herkesin deneyimlemesini tavsiye ediyorum.”

“...Cok begendim, Efes antik kentinin sokaklarint geziyormusum gibi
hissettim. Gosterinin i¢erisindeydik...”

4.3. Sikdyet Temasina iliskin Bulgular

Ziyaretgilerin gikdyet temasma iliskin 39 adet kod elde edilmistir. Sikdyet temasi altinda “kisa
gosterim/anlatim (12)” en ¢ok kodlanan alt kod olmustur. Bu kodu siras1 ile “giris iicreti yiiksek (11)”
ve “igerik sunumu yetersiz (5)” kodlari takip etmektedir. Sikayet temasina iligkin Hiyerarsik kod-alt kod
modeli asagida Sekil 8’de sunulmustur.

/ r
Isik hassasiyeti (1) Kafeterya fiyatlar ylksek (2) Duman efekti (1) Mekan soduk (1) Girig Ucreti yilksek (11) igerik sunumu yetersiz (5) Kisa gdsterim/anlatim (12)

Sekil 8. Sikdyet Temasina iliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Efes Deneyim Miizesi ziyaretgilerinin sikayet temasina iligkin alt kod istatikleri asagidaki Tablo
4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Sikayet Temasina liskin Alt Kod Istatistigi

Boliimler Yiizde
Kisa gosterim/anlatim 12 36,36
Giris iicreti yiiksek 11 33,33
Icerik sunumu yetersiz 5 15,15
Kafeterya fiyatlar yiiksek 2 6,06
Isik hassasiyeti 1 3,03
Duman efekti 1 3,03
Mekén soguk 1 3,03
TOPLAM 33 100,00

Icerik analizi sonucunda olumsuz yorum olarak degerlendirilen sikdyet temasi ulasilan bir diger
temadir. Ziyaretgiler Efes Deneyim Miizesine yonelik sikayetlerini Tablo 4’te goriildiigii lizere en fazla
“Kisa gdsterim/anlatim” (%36,36) seklinde ifade etmis ve su sekilde aktarmiglardir:

.. Cok kisa gosteri anlatilarin az daha uzun ve ve aciklyict olmast
gerekirdi. Gorseller yeterli degil aym zamanda yabanci turist i¢im az
daha meryem ana ya vurgu yapilmali.”

... “Asla Odenilen paranin karsiligi degil. Isik hassasiyeti olanlar,
norolojik rahatsizligi bulunanlar icin bosa zaman ve para kayibi.”

... “Fiyatlara gelince bence yiiksek.”
4.4. Tavsiye Temasina iliskin Bulgular

Miize ile ilgili yorumlar incelendiginde olumlu yorum olarak ele alinan tavsiye temasina iliskin
37 adet kod elde edilmistir. Ziyaretgilerin yasamis olduklar1 deneyim tavsiye temasi altinda “kesinlikle
(14)” seklinde en ¢ok kodlanan alt kod olmustur. Bu kodu sirasi ile “en az bir kere goriilmeli (5)” ve
“goriilmeye deger (4)” kodlar1 takip etmektedir. Tavsiye temasina iliskin Hiyerarsik kod-alt kod modeli
asagida Sekil 9°da sunulmustur.
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Tavsiye (12)
Gorllmeye deger (4) Kesinlikle (14) En az bir kere gorilmeli (5) Yagsamak gerekli (2)

Sekil 9. Tavsiye Temasina Iliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Efes Deneyim Miizesi ziyaretgilerinin tavsiye temasina iligkin alt kod istatikleri asagidaki Tablo
5’te verilmistir.

Tablo 5. Tavsiye Temasina Ilisin Alt Kod Istatistigi

Boliimler Yiizde
Kesinlikle 14 56,00
En az bir kere goriilmeli 5 20,00
Goriilmeye deger 4 16,00
Yasamak gerekli 2 8,00
TOPLAM 25 100,00

Igerik analizi sonucunda olumlu yorum olarak degerlendirilen tavsiye temasi ulasilan bir diger
temadir. Ziyaret¢iler Efes Deneyim Miizesine yonelik tavsiyelerinde yukaridaki Tablo 2’de gorildiigi
iizere en fazla “Kesinlikle” (%56) seklinde yorumda bulunmus ve su sekilde ifade etmislerdir:

... “Ilk Efese gidisimde hayran kaldim Agustos ta agilmis yeni bi yer

’

tavsiye ederim.’

... “Efes Deneyim Miizesi’'nde Unutulmaz Harika Tarih Yolculugu
Yasattigimz Icin Cok Tesekkiir Ederim Siddetle herkese tavsiye
ederim.”

... “Kesinlikle herkesin en azindan kere deneyimlemesini tavsiye
ediyorum.”

... “Kesinlikle miizeye gidilmeli.”

... “Herkesin yagsami boyunca en az bir defa gormesi gereken yerler
listesinde en basta olmasi gerekir.”
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4.5. Personel Temasina iliskin Bulgular

Icerik analizi sonucunda personel temasina iliskin 32 adet kod elde edilmistir. Personel temasi
altinda “kibar (15)” en ¢ok kodlanan alt kod olmustur. Bu kodu sirasi ile “sicak kanli (6)” ve “karsilama
(3)” kodlar takip etmektedir. Personel temasina iligkin Hiyerarsik kod-alt kod modeli asagida Sekil
10°da sunulmustur.

@)

Personel (8)

/N

Cl @) @]

Sicak kanli (3) Karsilama (3) Kibar (6)

N\ /

] J

Giiler yiizlii (3)  ilgili (9)

Sekil 10. Personel Temasina Iliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Efes Deneyim Miizesi ziyaretgilerinin personele iliskin alt kod istatikleri asagidaki tabloda

gorlilmektedir.
Tablo 6. Personel Tamesina iliskin Alt Kod Istatistigi
Boliimler Yiizde
Kibar 15 62,50
Sicak kanli 6 25,00
Kargilama 3 12,50
TOPLAM 24 100,00

Ziyaretciler miize deneyimleri sirasinda personelden almis olduklart hizmetlere iliskin
diisiincelerini en fazla “Kibar” (%62,50) olarak ifade etmis ve asagidaki sekilde dile getirmislerdir:

... “Ambiyans siiperdi, personel giileryiizlii ve ilgiliydi. *

... “Miize ¢alisanlarumin ziyaretcilere olan nezaket dolu yaklasimlar: da
takdire sayand...!”

... “Kesinlikle gidilmesi gereken buram buram tarih kokan bir yer,
gelen insanlarla ilgilenisleri ve giileryiizleri icin bile tekrar gelinesi
gereken bir yerdi tegekkiirler.”

- 820 -



Kunt, S. (2025). Efes Deneyim Miizesi Ziyaretgilerinin Cevrim I¢i Yorumlainin incelenmesi: Tripadvisor érnegi.
KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 27(49), 806-826.

... “Bilet aldigimiz gise gorevlisinden tutun bu deneyim boyunca size
eslik eden gorevliye kadar hepsi nasil kibar, nasil nazik.”

Personel kodlamasi ziyaretcilerin miize ziyaretleri sirasinda miizede gdrev alan personellerin
davraniglari karsisinda yapmis olduklari yorumlara dayanarak olusturulmustur.

Efes Deneyim Miizesi’ni ziyaret etmis miize ziyaretcilerinin TripAdvisor’da yer alan ¢evrim igi
yorumlarini incelemek amaciyla yapilan bu ¢alismada toplam 57 adet yorum analiz edilmis ve 260 kod
tespit edilmistir. Calismanin yapildig tarihte 57 adet yorumun yapilmig olmasinin miizenin 2023 yilinda
acilmis olmasindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Diinyada 6nemli 6rnekleri goriilen deneyim
miizeciliginin Tirkiye’de bir ilk olan Efes Deneyim Miizesine iliskin ziyaret¢i deneyimlerinin
incelenmesi neticesinde bir ongdrii saglanmistir. Bilindigi iizere tiiketiciler, satin aldiklar1 mal ve
hizmetlere yonelik deneyimlerini paylasma egilimi gostermektedirler (O’connor, 2008). Teknolojideki
gelismeler sayesinde de bu deneyimler sosyal platformlar araciligiyla daha hizli ve etkin bir sekilde
yayilmaktadir (Buhalis ve Law, 2008). Diger taraftan da hizmet sektoriinde kullanilan teknolojik araglar
tilketicilerin daha kaliteli deneyim yasamalarini saglamakta ve memnuniyet ve tavsiye etme
davraniglarim etkilemektedir (Y1lmazer, 2023). Bu arastirma kapsaminda da deneyimin memnuniyet ve
tavsiye etme davranislarinin olusmasinda etkili oldugu tespit edilmistir.

Ziyaretgilerin tanimlayici bilgileri degerlendirildiginde miize en fazla agilis yili olan 2023
yilinda ve kasim ayinda ziyaret edilmistir. Yorum yazan ziyaret¢ilerin ¢ogunlukla erkek oldugu ve
yasanilan sehir kategorisinde Istanbul’un 6n plana ciktigi gériilmiistiir. istanbul-izmir arasi ulastirma
altyapisinin  gelismesi sayesinde ziyaretcilerin Istanbul’dan Izmir’e ulasimi kolaylasmaktadir.
Ziyaretciler miizeyi en fazla aileleri ile ziyaret etmislerdir. Ziyaretgilerin yorumlarda kullandig1 en sik
kelimeler; “Efes”, “Harika”, “Deneyim”, “Antik”, “Miize”, “Tavsiye” olarak siralanmugtir.

Yorumlarin incelenmesi ile elde edilen kodlar bes temaya ayrilmistir. Bu temalar: “Miize
Deneyimi (87)”, “Memnuniyet (65)”, “Sikayet (39)”, “Tavsiye (37)” ve “Personel (32)” seklinde tespit
edilmistir. Ziyaretgiler miize deneyimi temasi altinda Efes’in tarihini ve tanriga Artemisi sanal
gerceklikle gercekmis gibi yasadiklarini, zamanla yolculuk yaptiklarini, ses, goriintii ve koku efektleri
ile adeta Antik Cag’da kendilerini hissettiklerini dile getirmislerdir. Bes duyuya hitap eden faktorlerin
kullanilmis olmasi tiiketicilerin daha fazla etkilenmelerini saglamistir. Yasadiklart bu deneyim
memnuniyet temasi altinda daha ayrintili aktarilmistir. Miize ziyaretcileri begenilerini, tesekkiirlerini ve
tavsiye niyetlerini su sozlerle aktarmiglardir:

... “Ben cok begendim. Once Efes antik kentinin bugiinkii halini gezip
eski halini deneyim miizesinde gérmek ¢ok degisikti. 18 dakikada eski
zamanlara gidip sanki oradaymis gibi hissedebilmek cok ozeldi.
Teknoloji cok guzel kullanilmisti. Tekrardan herkese tesekkur ediyor ve

’

herkesin deneyimlemesini tavsiye ediyorum.’

Ziyaretgiler yasadiklar1 bu deneyimde miize personelinin etkisi oldugunu da yorumlara
eklemisler ve personelin nazik, sicak kanli ve ilgili olmasi yoniinde kisilik 6zelliklerini 6n plana
¢ikarmislardir. Miize deneyimi, memnuniyet, tavsiye ve personel temalari olumlu yorumlar olarak
degerlendirilmektedir. Sikayet ise olumsuz tema ve yorum olarak ele alinmistir. Miize ziyaretcileri en
fazla miize giris licretinden, gosterimin/sunumun kisa olmasindan ve igcerigim detayli olmamasindan
dolay1 olumsuz deneyim yasadiklarini ifade etmislerdir. Miize giris iicretleri miize yetkilillerinin gérev
ve sorumlugunda olarak her yil degiskenlik gostermektedir. Gosterimin kisa olmasinin da yapay zeka
destekli uygulamalarinin uzun siire kullaniminda tiiketicilerin biligsel ve ruhsal sagliklar1 {izerinde
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olumsuz etki meydana getirmeleri ile agiklanabilecegi diisiiniilmektedir (Bozkurt-Yiiksel, 2020). Bu
sebepten dolay1 gdsterimin siiresi kisa tutulmus olmasi ihtimal dahilindedir. Ziyaretgilerin ifadelerine
dayali olarak yaklagik 18 dakikada 8500 yillik Efes’in tarihini tiim zenginligi ile anlatmak miimkiin
olmamaktadir. Igerigin detayli hazirlanmamasinin siireden kaynakli oldugu diisiiniilmektedir.

5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Satin alma siirecinin bir pargasi olarak tiiketiciler satin alinan mal ve hizmete iliskin
deneyimlerini paylasma egilimdedirler. Cevrim igi platformlarda paylasilan yorumlar heniiz mal ve
hizmet satin almamis bireyler i¢in satin alma Oncesi karar siireclerine etki edebilmektedir. Hizmetlerin
dogasinin soyut olmasi tiiketicilerin satin alma karar Oncesinde daha fazla bilgiye gereksinim
duymalarina neden olmaktadir. Bu baglamda bilgi arayisina giren bireyler ¢esitli kaynaklardan elde
ettikleri bilgiler dogrultusunda satin alma siireglerini daha kolay yonetebilmektedirler.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, birgok sektdrde oldugu gibi turizm sektdriinii de
onemli 6lciide etkilemektedir. Ozellikle teknoloji temelli yazilim ve donanimlar, akilli cihazlar, yapay
zeka ve artitilmis gergeklik uygulamalari tiiketicilerin daha kaliteli, daha hizli ve daha etkin deneyim
yasamalarim1 saglamaktadir. Bu o6zellikler tiiketicilerin deneyim, memnuniyet ve tavsiye etme
davraniglarina da olumlu olarak yansimaktadir.

Deneyim miizeciligi uygulamalari, diinyada 1960°lardan sonra goriillmeye baslamigtir. Amerika
Birlesik Devletleri ve Fransa deneyim miizeciliginin dnciileri olmustur. Oncelikle amag ziyaretcilere
bilimi deneyimleme firsat1 vermek iken zaman ilerledik¢e ve teknoloji gelistikge egitim, sanat, eglence
ve kagis gibi deneyimlere evrilmistir. Gliniimiizde ise diinyada sayilar1 gittik¢e artan deneyim miizeleri
bulunmaktadir. Fransa’da bulunan Paris Eternal Mucha, Danimarka’da yer alan Carl Nielson ve
Amerika’da bulunan Smithsonian Doga Tarihi Ulusal Miizesi deneyim miizeciliginde en dikkat ¢eken
miizeler olarak yer almaktadir. Tiirkiye’de 2023 yilinda agilan ve bir ilki temsil eden Efes Deneyim
Miizesi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligima bagli DEM Miizecilik tarafindan en son teknolojilerle
tasarlanmigtir. Miize, Efes’in 8500 yillik tarihi mirasim1 gerceklik hissi yaratarak yerli ve yabanci
turistlerin deneyimlemesini saglamaktadir.

Efes Deneyim Miizesi, miize kategorisinde 2024 yilinda diinyada sergi, tasarim ve teknoloji
alaninda en seckin 6diillerden biri olan Mondo-Dr Awards’a layik goriilerek birincilik 6diilii almis ve
diinya capinda bir taninirlik elde etmistir. Efes Deneyim Miizesine yonelik ilerleyen zamanlarda
ziyaretci talebinin artacagi 6ngoriilmektedir.

Arastirma diger arastirmalarda oldugu gibi birtakim kisitlara sahiptir. Bu ¢alismadaki yorumlar
22.08.2023-30.06.2024 tarihleri arasinda Efes Deneyim Miizesi’ne yonelik yapilan TipAdvisor’da yer
alan 57 yorum ile smirlandirilmistir. Tiirkiye’de miize deneyimlerine iliskin 6zellikle ¢evrim igi
platformlardan veya yiiz ylize veri toplama yontemi ile elde edilen ¢ok sayida ¢alisma (Cuhadar, 2024;
Ergin, 2022; Eser, 2021; isci ve digerleri, 2020; Sert, 2025; Seker, 2023) bulunmasina ragmen deneyim
miizeciligi ile ilgili uygulamali bir calismaya rastlanmamistir. Bu sebeple elde edilen bulgular alanyazin
ile tartisitlamamustir. Diger taraftan elde edilmis bulgular hakkinda detayl bilgiler paylasilmaya gayret
edilmistir. Bu ¢alisma, Efes Deneyim Miizesi ziyaret¢i deneyimlerine iligkin yapilmis ilk ¢alisma
0zelligine sahiptir.

Efes Deneyim Miizesi ziyaretgilerin deneyimlerini incelemek iizere tasarlanmis bu arastirma
sonucunda alanyazina bir ongdrii saglanmistir. Ziyaretgilerin miize deneyimleri 6zellikle teknolojik
basari, ses ve gortintii efekleri sayesinde olumlu 6zellikler gosterirken gdsterimlerin kisa olusu, girig
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icretinin fazlalilig1 ve icerik sunumunun yetersiz olusu olumsuz 6zellikler olarak degerlendirilmistir.
Bunun yani sira miize deneyimleri ziyaretgilerin memnuniyet, tavsiye, personel ve sikdyet temalarin
olugmasinda etkili oldugu goriilmistiir. Tiim bunlar 15181nda asagida destinasyon paydaslarina ve bu
konuda arastirma yapmayi planlayan bireylere yonelik oneriler sunulmustur.

Destinasyon paydaslarina yonelik 6neriler:

e FEfes Deneyim Miizesi ziyaretci anketleri cesitlik periyodlar ile goézden gegirilip
degerlendirilmelidir.

e Ziyaretgilerin istek, beklenti ve gereksinimleri tespit edilmelidir.
e Memnuniyet, tavsiye ve sikdyet deneyimleri daha detayl: bir sekilde incelenmelidir.

e Efes Deneyim Miizesine iliskin ulusal alanda bir tanitim videosu c¢ekilmeli ve gosterime
sunulmalidir.

o Uluslararasi fuarlarda miizenin tanitimi gercekestirilmelidir.
Aragtirmacilara yonelik oneriler:

e Efes Deneyim Miizesi ziyaretgilerine yonelik yiiz yiize anket yontemi ile hizmet satin alma
Oncesi, esnasi ve sonrasi deneyimler degerlendirilmelidir.

e Efes Deneyim Miizesi ziyaretgilerine yonelik yapilan aragtirma bulgulari diger deneyim
miizelerini ziyaret etmis ziyaretgilerin deneyimleri ile karsilagtirilmalidir.

e Deneyim, memnuniyet, tavsiye ve sikayet degiskenleri arasindaki iligkiyi analiz edecek
hipotezler gelistirilmelidir.

e Deneyim, memnuniyet, tavsiye ve sikdyet degiskenlerinin demografik degiskenlere gore
farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmelidir.

Etik Beyan

B

“Efes Deneyim Miizesi Ziyaretgilerinin Cevrim i¢i Yorumlarmin incelenmesi: Tripadvisor Ornegi’
baslikli calismanin yazilmasi ve yayinlanmasi siireglerinde Aragtirma ve Yayin Etigi kurallarina riayet
edilmis ve galigsma i¢in elde edilen verilerde herhangi bir tahrifat yapilmamistir. Calisma icin etik kurul
izni gerekmemektedir.

Katki Orani Beyam

Caligma tek yazarli olup calismanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar tiim siireclere
yazarin katkis1 % 100°diir.

Catisma Beyam

Yapilan bu ¢alisma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar ¢atismasina yol
acmamistir.
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Extended Abstract
Analysis of On Line Reviews of Ephesus Experience Museum Visitors: The Case of A TripAdvisor

Aim: Experience-based museology began to emerge globally after the 1960s, with the United States and France
being pioneers in this field. Initially aimed at providing visitors with the opportunity to experience science, it
has evolved over time with technological advancements to include education, art, entertainment, and escapism.
Today, there is a growing number of experience museums around the world. Notable examples include the Paris
Eternal Mucha in France, the Carl Nielsen Museum in Denmark, and the Smithsonian National Museum of
Natural History in the USA. In Turkey, the Ephesus Experience Museum, which opened in 2023, is the first of
its kind. Designed by DEM Miizecilik, a cultural and tourism ministry-aftiliated experience design company, it
enriches visitors' understanding of Ephesus's 8,500-year history through cutting-edge technology. The aim of
the study is to examine the on line comments on TripAdvisor to reveal the experiences of museum visitors who
visited the Ephesus Experience Museum. For this purpose, it was aimed to evaluate a total of 57 comments
shared on TripAdvisor.

Method: In this context, the comments were analyzed with the netnography method and the MAXQDA
Analytics Pro 2024 program, and 260 codes were identified. Frequency analysis was used for descriptive
information, word cloud analysis for the most frequently repeated codes, content analysis for themes and the
hierarchical code-subcode model were used.

Findings: The museum was visited the most in 2023, the year it opened. Visitors visited the museum with their
families the most. Museum Experiences; are positive thanks to technological success, visual and sound effects.
On the other hand, short presentation, high entrance fee and inadequacy of content presentation were evaluated
as negative experiences. The most frequently used words in the reviews were “Ephesus,” “Wonderful,”
“Experience,” “Ancient,” “Museum,” and “Recommend.” The codes obtained from the reviews were
categorized into five themes: “Museum Experience (87),” “Satisfaction (65),” “Complaint (39),”
“Recommendation (37),” and “Staff (32).” Under the museum experience theme, visitors reported that they felt
as if they had traveled back in time to experience Ephesus’s history and the goddess Artemis through virtual
reality, and that they felt as though they were in the Ancient Era with the help of sound, image, and scent effects.
The use of factors appealing to the five senses made a significant impact on consumers. This experience was
detailed under the satisfaction theme. Visitors expressed their appreciation, thanks, and recommendation
intentions with comments such as:

...“I really liked it. It was very different to visit the current state of ancient Ephesus and then see its old state
in the experience museum. Being able to feel like you are in the past in just 18 minutes was very special. The
technology was used beautifully. I thank everyone again and recommend that everyone experience it.”

Conclusion: According to the obtained result, museum experiences; are effective in the formation of
satisfaction, recommendation, complaint and personnel themes. It is important to develop hypotheses in a way
that will analyze the relationships between variables with quantitative methods. Whether the variables of
experience, satisfaction, recommendation and complaint differ according to demographic variables can also be
analyzed and thus the visitor profile can be determined. It is thought that it will contribute to the literature due
to being the first study to analyze and reveal the experiences of visitors to the Ephesus Experience Museum.
Visitors also mentioned the impact of the museum staff on their experience, highlighting their kindness, warmth,
and attentiveness. The themes of museum experience, satisfaction, recommendation, and staff are considered
positive aspects, while complaints are regarded as negative. Visitors mostly expressed dissatisfaction with the
museum entrance fee, the short duration of the exhibition/presentation, and the lack of detailed content. Museum
entrance fees are variable annually under the responsibility of museum officials. The short duration of the
exhibition may be due to the potential negative effects of prolonged use of Al-supported applications on
cognitive and emotional health. Therefore, it is possible that the exhibition duration was kept short. Based on
visitors' comments, it is challenging to cover the 8,500-year history of Ephesus in detail within approximately
18 minutes. The lack of detailed content is believed to be due to time constraints. The Ephesus Experience
Museum received the prestigious Mondo-Dr Awards for exhibition, design, and technology in 2024, gaining
worldwide recognition. It is expected that visitor demand for the Ephesus Experience Museum will increase
over time.
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