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AMAC VE KAPSAM / AIM AND SCOPE
Dergimizde, Sosyal, Iktisadi-1dari, Ilahiyat ve Giizel Sanatlar alanina giren 6zgiin arastirma
inceleme makaleleri, geviri, deneme, Kitap tanitma-elestirisi, kongre-sempozyum haberleri,
yayimlanir. Yazilarin bilimsel aragtirma olgiitlerine uymasi, alana bir yenilik getirmesi ve
bagka bir yerde yayimlanmamis olmasi gerekir. Bilimsel toplantilarda sunulmus
bildiriler, yayimlanmamis olmak kaydiyla kabul edilebilir. Yayim karar1 ¢iksa dahi baska bir
yerde yayimlandigi tespit edilen yazilar yayim listesinden ¢ikarilir. Derginin yayin dili
Tiirkgedir. Ancak Ingilizce, Almanca, Fransizca ve Dogu Dillerinde yazilmis makalelerde
yayimlanabilir. Tiirkge makalelerin yaziminda Tiirk Dil Kurumu Yazim Kilavuzu esas
alinir. Yazim kurallaria uygun olarak hazirlanmis yazilar, Makale Online Takip Sistemimiz
yoluyla Enstitiimiize gonderilebilir. Hazirlanan makaleler; sadece makaleden sorumlu yazar
tarafindan Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi web sayfasindaki Online Makale gonderme ve
Degerlendirme Sistemi kullanilarak elektronik ortama yiiklenmelidir.
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EDITORDEN

Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi olarak farkli ilimi disiplinlere ait akademik
caligmalar1 bir araya getiren yayin politikamiz geregi birbirinden farkli ilgi ¢ekici yeni
aragtirmalar ile karsinizday1z.

Bu saymmizin ilk makalesinde imamiye Siasinin referans kaynaklarindan olan
Kitabu Stleym b. Kays adli eser ve miiellifi inceleme konusu yapilmistir. Bu ¢aligmada
Ehl-i Stinnet ve Sia arasinda siiregelen kadim tartismalara farkli bir perspektifle,
literatiir baglaminda katki saglanmustir. Ikinci makalemiz Lojistik Faaliyetler ve
Yonetimi: Erzurum'daki Lojistik Kargo Firmasi Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma
bashigiyla globallesen diinyamizin 6nemli ticari kavramlarindan olan lojistik konusu ele
alinmis, bir kargo firmas1 ¢alisanlarina yonelik anket ¢aligmasiyla da teorik bilgi pratik
ile pekistirilmistir. Isletmelerin maliyet muhasebesi sistemi ekonomik girdi ve ¢iktilarin
hesaplanmasinda 6nemli bir yer isgal eder. Bu problem Faaliyet Tabanli Maliyetleme
Sistemi Ag¢isindan Genel Uretim Giderleri baghg ile arastirma konusu yapilarak,
geleneksel maliyet yontemi ile faaliyet tabanli maliyet sistemi karsilastirmali olarak
incelenmis, faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin avantajlarina dikkat c¢ekilmistir.
Ekonomi piyasasindan en 6nemli parametrelerden birisi de miisteri memnuniyeti veya
sikayetlerinin olgiilmesidir. Bu baglamada Satis Oncesi ve Satis Sonrasi Miisteri
Hizmetlerinin Miisteri Sadakati Uzerindeki Etkisi bashikli ¢alisma ile satis dncesi ve
sonrasinda miisteri hizmetlerinin sadakat iizerindeki etkisi Ol¢lilmeye ¢aligilmistir.
Sultan Tugrul Bey Dénemi Iran'in Fethi ve Yerel Emirlikler baghkli calisma ile Blyuk
Selguklu Sultam Tugrul Bey déneminde Iran bolgesi ele gegirildiginde yerel beylikler
ile iligkisi inceleme konusu yapilmistir. Bu sayimizda Edebiyat ile ilgili olarak
Osmanlinin Balkanlarda toprak kaybetmesi neticesinde meydana gelen toplumsal
travmanin agit ve destanlara yansimasi1 Balkan Savaslart ile Ilgili Destan ve Agitlarimiz
bashigr ile inceleme konusu yapilmistir. Son arastirmamiz ise giivercinlerin ilahi
dinlerdeki algilamasi karsilastirmali olarak Kutsal Bir Fenomen Olarak Yahudilikte,
Hiristiyanlikta ve Islamiyet'te Giivercin baghg ile ele almmustir.

Bu calismalarda emek veren tiim yazarlarimizi tebrik eder, nice verimli
caligmalara katki saglamalarini temenni ederiz. Derginin yayinlanmasinda emegi gegen
basta yazar ve makale hakemleri olmak iizere, tiim dergi ekibine tesekkiir eder, sizi
merakla beklediginizi umdugumuz bu caligmalarla bas baga birakirken yeni bir sayida
bulusmak iimidiyle en derin sevgi ve saygilarimizla...

Editor
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KITABU SULEYM B. KAYS VE KAYNAKLIK DEGERI

Mehmet Nur AKDOGAN*
Ozet:

Makalemizde Imamiye Siasinin, 6zellikle de Ahbari ekoliin temel referanslarindan
olan Kitébu Suleym b. Kays’1 inceleyecegiz. Calismamizda oncelikle Siileym b. Kays’in
hayat1 hakkinda bilgi verilecek, ardindan da ona nisbet edilen kitabin etrafinda cereyan
eden tartismalara yer verilecektir. KitAbu Stileym, Imamiye Siasinin temel nazariyesi olan
ve mezhebin belkemigini olusturan on iki imama dair rivayetleri ile 6ne ¢ikmaktadir. Bu
baglamda, Imamiye icin referans eserlerdendir. Ote yandan Sia, Siileym’in imamlara
yakinligi dolayisiyla kendisine ve eserine biiyilk saygi gostermekte ve rivayetlerini
benimsemektedir. Ancak Sia’nin bazi énemli isimleri ve Sia disindakiler eserin sonraki
donemlerde yazildig1 ve miiellife nisbet edildigi kanaatindedirler. iste bu calismamizda iki
tarafin da tartismadaki argiimanlarina basvurmak suretiyle eser ve miiellife aidiyeti
konusunda bir netice elde etmeye ¢alisacagiz.

) Anahtar Kelimeler: Siileym b. Kays, Kitibu Siileym b. Kays, Sia, Imamiye,
Imdmet.

KITABU SULAYM B. QAYS AND ITS SOURCE VALUE

Abstract:

In this article, we will examine “Kitabu Sulaym b. Qays” which is main reference
of Imami Sect, particularly those who are Ahkbari group. In our study, we initially research
about the life of Sulaym and then we will discuss authenticity of this book which is
mentioned to be written by him and the ideas which are put forward about this book. Kitabu
Sulaym b. Qays has the narrations (rivayat) related to the belief of twelve imams which is
basic of Imami sect and constitute their theory. From this aspect, it is one of the main
sources of Imamiya. Additionally, due to his close attitude towards Imams, Shia has not
only a high respect on/upon Sulaym and his book but also adopts his books narrations.
Nevertheless, some well-known scholars of Shia and others assert that this book was
written later period of writer’s term by someone and attributed to the author. In this article,

* Dr., Diyanet Isleri Bagkanligi, Din Isleri Yiiksek Kurulu Uzman Yardimcisi,
e-posta: mnur.akdogan@diyanet.gov.tr
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Kitabu Sileym b. Kays ve Kaynaklik Degeri

we will try to determine whether this book belongs to him or not, having regard to their
arguments and evidence.

Key Words: Sulaym b. Qays, Kitabu Sulaym b. Qays, Shia, Imamiyya, Imamat.

Giris

Imamf alimlerin, imameti ispat baglaminda kullandiklar1 delillerin basinda
Kur’an ve ona dair teviller, ardindan da Hz. Peygamber’e isnad edilen haberler
gelir. Bu noktada Hz. Ali’yi 6ven, onun fazilet ve imadmetine isaret eden rivayetlerin
stibut ve delalet yonlinden yeterince agik olmamalari, tarih i¢erisinde asli olmayan
rivayetlerin insa edilmesine neden olmustur.! Bu baglamda, miiellifin 6liim tarihini
esas alirsak “imamet”e dair en eski ve temel rivayetlerin yer aldigi eser hig siiphesiz
Siileym b. Kays’in eseridir.

Bu kitapta sadece imamet konularina yer verilmemis, akaid ve tarihe dair
pek cok rivayet de nakledilmistir. Eserde Gadir Hum, Hz. Peygamber’in vefati,
Sakife meselesi gibi hususlara deginilmesi ve rivayetlerin Hz. Ali basta olmak {izere
bazi imamlara ya da sahabenin ileri gelenlerine isnad edilmis olmas1 Sia? agisindan
cok degerli bulunmustur. Siileym’in imamlarla arkadaglik etmesi O6zellikle de
kendisinden sonraki ddnemlerde gelen Imami gelenege mensup miielliflerin
eserden c¢oke¢a nakillerde bulunmasina sebep olmustur. Ancak eserin, miiellife
aidiyeti konusunda tarih boyunca pek ¢ok tartisma yaganmistir. Buna ragmen
Ahbari gelenege mensup Sii alimler bu eserin giivenilirligi konusunda higbir siiphe
olmadig1 kanaatindedirler. Biz de bu arastirmamizda Siileym b. Kays’in hayat1 ve
kitab1 hakkinda bilgi verdikten sonra esere yonelik olumlu ve olumsuz kanaatleri
yansitmaya, Siileym’in eserinin Islam tarihi agisindan yeri ve kiymetini ortaya
koymaya calisacagiz.

1. Hayat:

R Suleym’in hayati hakkinda detayh bilgi bulunmamakla birlikte, Hevazin’in
Amir b. Sasaa kabilesinin bir kolu olan Benf Hilal b. Amir kabilesine mensuptur.®
Tam ads, Siileym b. Kays el-Hilalt el-Amir* el-Kafi (6. 76/695 [?]),° kiinyesi: Ebl

1 Metin Bozan, fmdmiye Stasinin Imdamet Tasavvuru, Ankara 2007, s. 155.
2 Makalemizde “Sia” ifadesi ile Imamiyye Sias1 kastedilmektedir.
3 Suleym b. Kays el-Hilali el-K{fi, Kitabu Stileym b. Kays (Thk.: Muhammed Bakir el-Ensari ez-
Zencani), Daru’l-Hadi, Kum 1420, s. 69.
4 Tbnii’1-Gadairi, Ahmed b. el-Hiiseyn b. Ubeydillah b. Ibrahim, er-Rical, Daru’l-Hadis, Kum 1422,
S. 63.
5 Abdullah b. Muhammed Hasan el-Mamekani, Tenkihu'l-Mekal fi Ilmi’r-Rical, el-Matbaatu’l-
Murtazaviyye, I-III, Necef 1350, II, 52; Nebile Abdiilmun’im David, Nes etii’s-Siati’I-Imamiye,
Daru’l-Miierrihi’l-Arabi, Beyrut 1994, s. 27.
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Sadik’tir.% Pek ¢ok rical kitabinda Siileym’in Hz. Ali (6. 40/661), Hz. Hasan (6.
49/669), Hz. Hiiseyin (6. 61/680), Zeyne’l1-Abidin (6. 95/713) ve Muhammed el-
Bakir (6. 114/733) ile arkadashikta bulundugu belirtilmistir.” Tabiinin
bilytklerindendir.2 Hz. Ali’nin Siffin Savasi’ndaki &zel birliginde® yer almigtir.*
Ayn1 zamanda kelamci ve fakihtir, Sia’min ilk tabakadaki miielliflerinden
sayillmistir, !

Siileym, hicretten 2 veya 3 yil 6nce diinyaya gelmistir. Dogum tarihinin kag
oldugu ile ilgili olarak nakledilen bir rivayette Eban b. Ebl Ayyas (6. 138/755)’1n
kendisine Siffin Savasi’nda’? ka¢ yasinda oldugunu sormas: iizerine kirk yasinda
dedigi rivayet edilmistir.'® Hz. Peygamber’in vefat1 esnasinda 12 yasinda oldugu
belirtilmistir.'* Ancak ne Hz. Peygamber ne de Hz. Ebu Bekir déneminde
Medine’ye gelmemistir. Yani Hz. Peygamber’i gordiigiine veya hayatinin ilk on
dort yilinda Medine’ye ugradigina dair hicbir rivayet nakledilmemistir.'® Eserinde
Hz. Peygamber’in vefatinin ardindan meydana gelen bazi olaylar hakkinda verdigi
bilgiler Hz. Ali, Eb( Zer (6. 32/652), Mikdad (6. 33/653), Selman (6. 35/655), ibn
Abbas (6. 68/687) ve Bera b. Azib (6. 71/690) gibi isimlerden nakledilen
rivayetlerdir.'® Kendisinin bizzat sahit oldugu olaylar degildir. Medine’ye ilk gelisi

® Ebu’l-Abbas Ahmed b. Ali b. Ahmed b. Abbas en-Necasi, Fihristu Esmai Musannefi’s-Sia
(Ricdlu’n-Necasi), Miiessesetii’n-Nesri’l-Islami, Kum 1416, s. 8.
" Muhammed Bakir el-Musevi el-Honsari, Ravdatii’l-Cennat fi Ahvali’l-Ulemd ve’s-Sadat, ed-
Daru’l-Islamiyye, I-VII, Beyrut 1991, 1V, 65; Nebile, s. 27; Akabuzurg et-Tahrani, ez-Zeria ila
Tesdnifi’s-Sia, Daru’l-Adva, 1-XXV, Beyrut 1983, 1l, 152.
8 Tahrani, ez-Zerfa, Il, 152.
® Bu birliktekilere Surtatu’l-Hamis ad: verilir. Surtatu’l-Hamis: Ordunun, savasa sahit olup 6liime
hazirlanan seckin askerlerinden olusmus ilk alayma denir. Bkz. Ibn Manzir, Cemaliiddin
Muhammed b. Miikerrem b. Ali, Lisdnu 'I-Arab, Daru Sadir, I-XV, Beyrut 1414, V1, 70 (0 ¢); VII,
330 (& L o%); Murtaza el-Huseyni ez-Zebidi, Tdcu’l-Aris min Cevdhiri’l-Kam(s, Matbaatu
Huk@meti Kuveyt, 1-XL, Kuveyt 1980, XIX, 407 (& L J5).
10 Seyh Miifid, Muhammed b. Muhammed b. Numan el-UKberi, el-fhtisds, Kum 1993, s. 2-3.
11 Muhammed Hadi el-Emini, Ashdbu I-Imam Emiri’l-Miiminin ve r-Ruvatu anh, Darii’l-Kitabi’l-
Islami, I-11, Beyrut 1992, 1, 262.
12 Siileym’in yasinin tespitinde kullandigimiz rivayette onun Siffin Savasi’nin sabaha kadar araliksiz
stiren en ¢etin ¢arpigmasinin oldugu giin olan Yevmu’l-Herir ya da Leyletii’l-Herir’i gordiigi ifade
edilmistir. Kaynaklarda bugiiniin hicri 37. yila denk geldigi aktarilmistir. Bkz. Muhammed b. Cerir
et-Taberl, Tarihu 'I-Umem ve ’I-Mullk, Daru’l-Kiitiibi’l-ilmiyye, I-VI, Beyrut 1407, I1I, 100; Ibnii’l-
Esir, Ebu’l-Hasan Ali b. Ebi’l-Kerem Muhammed b. Muhammed b. Abdilkerim, el-Kdmil fi t-Téarih,
Daru’l-Kitabi’l-Arabf, 1-X, Beyrut 1997, 11, 666.)
13 Siileym b. Kays, s. 334 (34 nolu hadis).
14 Siileym b. Kays, s. 69 (Tahkik edenin mukaddimesi). Eserin tahkikini yapan Zencani, Siffin
Savagi’nin hicri 38’de meydana geldigini kabul ettigi i¢in bizim tespitimizden bir yas kiigiik
¢ikmaktadir.
15 Siileym b. Kays, s. 70 (Tahkik edenin mukaddimesi).
16 Muhammed b. Ibrahim b. Ebi Zeyneb en-Nu’mani, Kitdbu ’I-Gaybe, Envaru’l-Hida, Kum 1422,
s. 103.
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Kitabu Sileym b. Kays ve Kaynaklik Degeri

Hz. Omer’in hilafetinin ilk yillarinda, hicretin on altinci senesinin oncesine'’

tekabiil eder.'®

Eserinde naklettigi rivayetlerden anlasildigina gore, hicretin on dort ve on
altinci yillart arasinda Hz. Ali, Selman ve EbQ Zer gibi isimlerle bir arada pek ¢ok
kez goriismiistiir.’® Hz. Osman déneminin ortalarinda hac mevsiminde EbQ Zer ile
birlikte haccettikten sonra Medine’ye gelmis?® ve hicri 27. senenin sonlarindan hicri
35 yilina kadar ya Medine’de kalmis ya da Hicaz ve Irak arasinda gidip gelmistir.?
Hicri 35°te Hz. Ali’nin hilafete gelmesinin ardindan onun yakin adamlarindan
olmus ve onunla birlikte Cemel ve Siffin Savaslarina bizzat istirak etmistir.??
Hakem Olayr’nmn ardindan Kife’ye gecen Hz. Ali ile beraber hareket etmistir.?3
Hicretin 38. yilindan Hz. Ali’nin sehadet y1l1 olan hicri 40’a kadar Kife’de kalmas,
onun sehadetinin ardindan Muaviye ile Hz. Hasan arasinda yapilan anlagsmaya sahit
olmus, Hz. Hasan ve Hz. Hiiseyin’in Medine’ye intikalinin ardindan o da oraya
gitmistir. Ancak orada kalip kalmadigina dair, rivayetlerde her hangi bir bilgi yer
almamakla birlikte Hz. Hasan’dan sonra hicretin 50. yilinda Medine’de bulundugu
belirtilmisgtir.2*

Hicretin 50 ve 53. yillar1 arasinda®® Ziyad b. Ebih (8. 53/673)’in Kiife
valiligini gormiistiir.?® Zeyne’l-Abidin, Muhammed Bakir ve ibn Abbas ile
goriismeleri disinda hicri 60 ve 75 yillar1 arasinda nasil bir durumda yasadigina dair
bir bilgi yoktur.?” Hicretin 75. yilinda Haccac b. Y0suf (6. 95/714) Kife’ye gelince
Siileym’in  oldiiriilmesini ister, o da Basra {iizerinden Fars sehirlerinden
Niibendecan’a?® kacar ve Eban b. Ebi Ayyas’a siginir. Burada ¢ok ge¢meden
hastalanir ve hicretin 76 veya 78. yili vefat eder.?

17 Hicretin on dordiincii yilinin baginda olduguna dair rivayet de vardir. Bkz. Siilleym b. Kays, s. 70
(Tahkik edenin mukaddimesi).

18 Siileym b. Kays, s. 69-70 (Tahkik edenin mukaddimesi).

19 Silleym b. Kays, s. 70-71 (Tahkik edenin mukaddimesi). Rivayetler icin bkz. Stleym b. Kays, s.
287 (24 nolu hadis), 274 (21 nolu hadis), 268 (19 nolu hadis). Hz. Selméan, hicretin 16. yilinda
Medain’e vali olarak atanmus ve vefatina kadar da orada vali olarak kalmustir. Bkz. Ibrahim
Hatiboglu, “Selman-1 Farisi”, DIA, Istanbul 2009, XXXVI, 441-443.

20 Sileym b. Kays, s. 458 (75 nolu hadis).

2L Siileym b. Kays, s. 71 (Tahkik edenin mukaddimesi).

22 Konuyla ilgili su rivayetlere bakilabilir: Siileym b. Kays, s. 357 (29 nolu hadis), 411 (56 nolu
hadis), 422 (59 nolu hadis).

23 Siileym b. Kays, s. 71-72 (Tahkik edenin mukaddimesi).

24 Siileym b. Kays, s. 72 (Tahkik edenin mukaddimesi).

% frfan Aycan, “Ziyad b. Ebih”, DIA, Istanbul 2013, XLIV, 481-482.

26 Siileym b. Kays, s. 72 (Tahkik edenin mukaddimesi).

27 Siileym b. Kays, s. 72 (Tahkik edenin mukaddimesi).

28 NObendecan: Iran topraklarinda, giizellik ve temizligi ile meshur Bevvan’a yakin bir sehir adu.
Errecan ile arasinda 26 fersah mesafe vardir. Genis bilgi i¢in bkz. Sihabiiddin Ebu Abdillah Yakiit
b. Abdillah el-Hamevi, Mu cemu’l-Buldan, Daru Sadir, I-VII, Beyrut 1995, V, 307.

2 Siileym b. Kays, s. 73 (Tahkik edenin mukaddimesi). Hicri 90 (Tahrani, ez-Zeria, 11, 154.), 95
(Saib Abdiilhamid, Mu cemu Miierrihi’s-Sia, Miiessesetu Daireti Mearifi’l-Fikhi’l-slami, I-11, Kum
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2. Eseri:
a. Kitdabu Siileym b. Kays’in Onemi:

Slleym, vefat etmeden kisa bir siire 6nce Eban b. Ebi Ayyas’a bir kitap
verir. Bu esnada Eban on dort yasindadir. Ancak Sileym ona, 6lumunden 6nce
kitaptan bahsetmemesini, 6ldukten sonra ise sadece Ali Siasina rivayetleri
sOylemesini sart kosar, Eban da bu konuda ona garanti verir ve Siileym de kitab1
Eban’a teslim eder.® Teslim edilen bu kitap Kitabu Siileym’dir.%! Siileym’den sonra
ise kitabin tek ravisi olan Eban, eserdeki rivayetleri nakleder.3

Bu eser, “Kitabu Siileym, Kitabu Siileym b. Kays el-Hilali®* ve Kitdbu s-
Sakife*>” isimleriyle meshur olmustur. Sii kaynaklara gore esere “Kitabu Siileym”
ismini veren Cafer-i Sadik’tir, ondan sonra gelen Sii miiellifler de bu ismi
benimsemislerdir.®® Eser, bazi mielliflerce Kur’an ve Ehl-i Beyt nezdindeki
hadislerden sonra Musliimanlara ait en eski kitap olarak kabul edilir.3” Eserin
Imamiye Sias1 nezdindeki ehemmiyeti baglaminda Sii miiellif Ibn Ebi Zeyneb en-
Nu’mani (6. 360/970), Sia’ya mensup raviler arasinda Siileym b. Kays’in kitabinin
en biiyiik kaynak eserlerden oldugu konusunda ihtilaf bulunmadigini belirtir.®
Hasim el-Behrani (6. 1107/1694) ve Muhammed Bakir el-Meclist (6. 1111/1698),
bu eserin meshur oldugunu ifade ederler.®® NQOri et-Tabersi (6. 1320/1903) de bu
eserin, hadis¢ilerin kendisinden nakillerde bulundugu giivenilir bir kaynak
oldugunu soyler.*

Kitébu Sileym’in Sia’nin ilk eseri oldugu hususu, diger mezheplere mensup
alimlerce de dile getirilmistir. Bunlardan biri olan Ibn Nedim (6. 385/995 [?]) eser

2004, 1, 366.)’te vefat ettigine veya vefat tarihinin bilinmedigine dair rivayetler de vardir.
(Muhammed Had1 el-Emini, Ashdbu Emiri’[-MUuminin, I, 262.)

%0 Mamekant, 11, 53.

3! {bnii’'n-Nedim, Ebu’l-Ferec Muhammed b. Ebi Yakub ishak, el-Fihrist, Daru’l-Kiitiibi’l-IImiyye,
Beyrut 2010, s. 366.

32 [bnii’l-Gadairi, s. 118; Allame Hilli, el-Hasan b. Yusuf b. el-Mutahhar, Hulasatii’l-Akval fi
Marifeti’r-Ricél, Miiessesetii Nesri’l-Fekahe, Kum 1388, s. 162.

3 Tbn Ebi’l-Hadid, Ebu Hamid izziiddin Abdiilhamid b. Hibetullah el-Meda&ini, Serhu Nehci’l-
Belaga, Daru’1-Cil, I-XXI1, Beyrut 1996, XII, 216.

3 jbnii’l-Gadaird, s. 118; Nu’mani, s. 103.

3% Nebile, s. 27.

% Sileym b. Kays, s. 21 (Tahkik edenin mukaddimesi); Mirza Hlseyn en-Nuri et-Tabersf,
Miistedreku’[-Vesail ve Miistanbetu’I-Mesail, Mﬁessesetﬁ’l-Ali’l-Beyt, I-XVII1, Beyrut 1988, XVII,
298; Tahrani, ez-Zeria, 11, 152.

37 Siileym b. Kays, s. 13 (Tahkik edenin mukaddimesi). Ayrica bkz. Tayyar Altikulag, “Hz. Ali ve
[lk Mushaf Niishalar1”, Istanbul Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, Istanbul 2012, Say1: 21, s.
8.

3% Numani, Gaybe, s. 103.

% Hasim el-Behrani, Gayetii’'I-Meram ve Hiiccetii’I-Hisam fi Ta yini’l-Imdm, Miiessesetii’-Tarihi’l-
Arabf, 1-VII, Beyrut 2001, V, 313; Muhammed Bakir el-Meclist, Bihdru I-Envari’l-Camia li Direri
Ahbdri’l-Eimmeti’[-Athar, Messesetii’l-Vefa, 1-CX, Beyrut 1983, |, 32.

40 Hiiseyn en-N{rf et-Tabersi, Nefsii -Rahman fi Fedaili Selman, Miiessesetii’l-Afak, byy., 1411, s.
235.
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hakkinda, “O, meshur Siileym b. Kays'in eseridir ve Sia’mn ilk kitabidir.”**

demektedir. Muhammed b. Abdillah es-Sibli ed-Dimaski (6. 796/1394)*? ve
Bedruddin es-Siibki (6. 769/1368), “Sia 'nin ortaya ¢ikan (yazilan) ilk kitabt ‘Kitdbu
Siileym b. Kays tir’ ve o bilinen bir kitaptir.”*® ifadelerini kullanirlarken, ibn Ebi’l-
Hadid (6. 656/1258) ise, “Stileym ’'in mezhebi bellidir. Kitabt da mezhep mensuplar
arasinda ‘Kitabu Siileym’ olarak bilinir.”** seklinde goriis belirtmektedir.

Eserin Hz. Ali, Hz. Hasan, Hz. Hiiseyin ve Zeyne’l-Abidin’e Siileym b.
Kays tarafindan, Muhammed Békir’a Eban b. Ebi Ayyéas tarafindan, Cafer-i Sadik
(6. 148/765)a ise kitabin dordiincii ravisi Hammad b. 1sa (6. 209/824) tarafindan
arz olundugu ve bu imamlar tarafindan giivenilir bulundugu nakledilmistir.*

Imamiye Siasi’min pek ¢ok 6nemli ismi Siileym b. Kays’tan nakillerde
bulunmuslardir. Bunlar arasinda Ali b. Ibrahim el-Kummi (6. HI/IX. yy),* Kuleyni
(6. 329/940),* Seyh Sadik (5. 381/991),*8 Serif Murtaza (6. 436/1045),% T(si (6.
460/1068),°° Ebli Mansir et-Tabersi (6. 620/1223)! ve Meclist (6. 1111/1698)°?
zikredilebilir.® Hatta Kuleyni’nin Siileym’e ait rivayetleri ilk babda zikretmesi
eserin giivenilirligi konusunda referans alinmistir.>

Cesitli 6zel ve genel kiitliphanelerde, baska miielliflere ait eserlerde altmis
dokuz el yazmasi niishasindan bahsedilmektedir.55 Bu niishalarin bulundugu yerler
arasinda Mekke, Medine, Necef, Isfahan, Leknehv ve Tahran sayllabilir.56

Eserin ilk baskisi 1943 yilinda Necef’te el-Mektebetii’l-Hayderiyye
tarafindan yapilmistir. Bunun ardindan Necef, Beyrut ve Kum’da miiteaddit defalar

4 Tbnii’'n-Nedim, Ebu’l-Ferec Muhammed b. Ebi Yakub Ishak, el-Fihrist, Daru’l-Kiitiibi’l-Ilmiyye,
Beyrut 2010, s. 366.

42 Siileym b. Kays, s. 22 (Tahkik edenin mukaddimesi).

43 Tahrani, ez-Zerfa, |1, 153.

44 Ibn Ebi’l-Hadid, XI1, 216-217.

4 Slileym b. Kays, s. 24 vd. (Tahkik edenin mukaddimesi).

6 Ali b. Tbrahim el-Kummi, Tefsiru’I-Kummi, Miiessesetu’l-A’lemi, Beyrut 2007, s. 537-538.

47 Muhammed b. Yakub el-Kuleyni, Usilu’I-Kaff, Mensuratu’l-Fecr, I-VI1II, Beyrut 1428, |, 112,
339-340.

8 Seyh Sadik, Ebu Cafer Muhammed b. Ali b. Babeveyh el-Kummi, el-I tikdadat, Miiessesetii’l-
Imam Sadik, Kum 1413, s. 118, 121-123.

49 Serif Murtaza, eg-Sdfi fi 'I-Imdme, Milessesetu’s-Sadik, I-1V, Tahran 1987, 1V, 187-188.

S0 Eb( Cafer Muhammed b. el-Hasan et-T(si, Tehzibu 'I-Ahkdam fi Serhi’l-Muknia, Darii’1-Kiitiibi’l-
Islami, I-X, Tahran 1365, 1X, 176-177.

51 Eb( Manstr Ahmed b. Ali b. Eb1 Talib et-Tabersi, el-Ihticde, Zevi’l-Kurba, 1-11, Kum 1431, 1, 97-
98, 103.

52 Meclisi, Bihar, XXII, 506; XXVI, 65.

53 Siileym b. Kays’a ait rivayetleri zikreden miielliflerle ilgili bkz. Mehmet Nur Akdogan, “imamiye
Sias1 Kaynaklarina Gére Hilafetine Kadar Hz. Omer (Yayinlanmamis Doktora Tezi)”, (Dan.: Prof.
Dr. Mehmet Ozdemir), Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara 2014.

% Honsarf, 1V, 67.

55 Siileym b. Kays, s. 92 (Tahkik edenin mukaddimesi).

% Siileym b. Kays, s. 92 (Tahkik edenin mukaddimesi).
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yaymlanmistir.’ Eserin asli Arapca olmakla beraber Farsca,”® Urduca ve
Ingilizce’ye cevrilmistir.>® Tiirkge’ye de “Ehl-i Beyt’in Sirlar” adiyla terciime
edilmistir.®°

b. Eserin Sthhati
b. 1. Eserin Giivenilirligine Dair Soylenenler:

Imamiye Sfasina mensup alimlerin biiyilk ¢ogunluguna, o6zellikle de
Ahbérilere gore bu eser, iizerinde siiphe duyulmayacak kadar giivenilirdir ve bizzat
Imamlar tarafindan tashih edilmis ve onlarm onaymi almistir. Yine bu ekole
mensup olanlarin nezdinde, eserin muellifinin Hz. Ali’nin yakin adamlarindan
olmasi dolayisiyla da kitapla ilgili elestirilerin ¢ok fazla kiymeti yoktur. Esere kars1
yazilan olumsuz degerlendirmelerin de hakli tarafi s6z konusu degildir. Zaten bu
elestirilerin cogunlugu da mezhebe ve inanca dair saiklerle ortaya atilmistir.®

Eserin giivenilirligine dair pek ¢ok nakil vardir. Bunlardan birine gore
Siileym b. Kays, Hz. Ali ile arasinda gecen sOyle bir diyalogu anlatir: “Ali’ye séyle
dedim: Ey Muaminlerin Emiri! Selmdn’dan, Mikddad dan, EbQ Zer 'den Kur’an in
tefsirine ve Hz. Peygamber'in sozlerine dair bir seyler isittim. Sonra da senden,
onlardan duyduklarimi tasdik eden seyler duydum. Insanlarda, sizden duyduguma
muhalif olarak Kur’an tefsiri ve hadisler gordiim. Siz de bunlarin batil oldugunu
iddia ediyorsunuz. Sen bu insanlarin, Hz. Peygamber’e karst kasith olarak yalan
sOylediklerini ve kendi goriislerine gore Kur’an'i tefsir ettiklerini diisiiniiyor
musun?” Ali bana yoneldi ve soyle dedi: “Ey Siileym! Madem ki sordun, cevaba
kulak ver: Insanlarda hak ve batil, dogru ve yalan, nasih ve mensuh, ozel ve genel,
muhkem ve miitesabih, hifz ve kuruntu vardir... ”®* Muhammed Bakir el-Ensari ez-
Zencani’ye gore bu ifadeler, Siileym b. Kays’in eserindeki tum bilgilerin (Ehl-i
Siinnet’in tedvin ettigi rivayetlere aykiri olsa da) Hz. Ali’nin onayindan gegtiklerine
ve sahih olduklarina delildir.%

57 Siileym b. Kays, s. 98-99 (Tahkik edenin mukaddimesi).
%8 Miiteaddid defalar Fars¢a olarak basilmistir. Genis bilgi i¢in bkz. Siileym b. Kays, s. 100-101
(Tahkik edenin mukaddimesi).
%9 Siileym b. Kays, s. 100-102 (Tahkik edenin mukaddimesi).
80 Bkz. Siilleym b. Kays el-Hilali, Ehl-i Beyt’in Sirlari (Cev. Kemal Kiintas), Kalender Yaymevi,
Istanbul 2013.
61 Stileym b. Kays, s. 58 (Tahkik edenin mukaddimesi). Eserler igin bkz. Siileym b. Kays, s. 59
(Tahkik edenin mukaddimesi).
62 Siileym b. Kays, s. 127 (10 nolu hadis); Ebu Amr Muhammed b. Omer b. Abdilaziz el-Kessi,
Ricalu’l-Kessi, Miiessesetli’l-A’lemi, Beyrut 2009, s. 82.
83 Siileym b. Kays, s. 29 (Tahkik edenin mukaddimesi).
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Eban b. Ebi Ayyas’in da Siileym b. Kays’in eserini Zeyne’l-Abidin’e
okudugu, onun da: “Siileym dogru soylemis, Allah ona rahmet etsin.” dedigi
nakledilir.%

Bir diger rivayete gore ise, Cafer-i Sadik bu eser ve miiellifi hakkinda soyle
demektedir: “Siamizdan ve bizi sevenlerden, her kimde Siileym b. Kays in Kitabt
voksa, onun yaninda bizden hi¢hir sey yoktur ve bizim sebeplerimizden hi¢bir sey

bilmiyordur. Zira O (Siileym), Sia 'min ebcedi® ve Muhammed ailesinin, sirlarindan
bir swrdr. %

Sia’ya gore Kitdbu Suleym on dort asir boyunca her donemde gerek
Imamiye’den olsun gerekse de olmasin®’ 6nemli isimler tarafindan 6vgiiye layik
goriilmiistiir. Bu da eserin biiyiikliigiine ve saygimligma isarettir.%®¢ Hatta Eban b.
Ebi Ayyas’m, bu eseri Omer b. Ebi Seleme (6. 83/702) ve Hasan-1 Basri (6.
110/728) gibi isimlere arzettigi ve onlarin da bu kitabin tamamini1 okuyup tasdik
ettikleri aktarilmistir.%® Yine sonraki dénemlerde Sia agisindan dnemli bir yere
sahip olan Furdt b. Ibrahim (6. II/IX. yy), Saffar (6. 290/902), Kuleyni (0.
329/940), Seyh Sadik (6. 381/991), Serif Murtaza (6. 436/1045) ve Tusi (6.
460/1068) gibi isimlerin Siileym’in rivayetlerini naklederek onun eserindeki
hadislere giivendiklerini ortaya koyduklar1 ifade edilmistir.”® Ayrica kitaptaki
hadislerin ravileri arasinda yer alan Omer b. Uzeyne, Hammad b. isa, Osman b. Isa,
Muhammed b. Ismail b. Buzey, Fadl b. Sazan ve digerlerinin giivenilir hocalar
oldugu belirtilmistir."*

Eser, Sia’nin giivenilir dort yiiz kaynak kitabindan biri olarak kabul edilir."
Pek ¢ok Sii miiellif bu hususta ¢esitli ifadeler kullanmislardir. Tahrani, bu eserin
Cafer-i Sadik ’tan dnce yazilmis nadir kaynak kitaplardan oldugunu belirtir.”® Ebu’t-
Tufeyl Amir b. Vasile (6. 100/718), eserdeki her hadisi Hz. Ali, Selman, Mikdad
ve Eb( Zer’den duydugunu nakleder.”* Ibnii’n-Nedim (6. 385/995 [?]) bu eserin
Sia’ya ait ilk yazili eser oldugunu ifade eder.” Sii rical 4lim Necasi (6. 450/1058),
Siileym b. Kays’1 ilk tabakada eser yazanlar arasinda zikreder.’® Nu’mani (6.

64 Kesst, s. 82.

8 Ebced; “kaynak, baslangig ve ilk” anlamlarina gelmektedir. Bkz. Ahmed Muhtar Abdiilhamid
Omer, Mu’cemu’l-Lugati’I-Arabiyyeti’I-Mulsira, Alemii’l-Kiitiib, -1V, Beyrut 2008, I, 51.

% NQrf et-Tabersi, Miistedreku’I-Vesail, XV11, 298; Tahrani, ez-Zeria, 11, 152.

87 Siileym b. Kays, s. 40, 44 (Tahkik edenin mukaddimesi). Sia’nin farkli kollarina mensup isimler
zikredilmistir. Bkz. Siileym b. Kays, s. 44 (Tahkik edenin mukaddimesi).

8 Siileym b. Kays, s. 32 (Tahkik edenin mukaddimesi).

8 Siileym b. Kays, s. 127-129.

0 Siileym b. Kays, s. 32-33 (Tahkik edenin mukaddimesi).

L Siileym b. Kays, s. 32 (Tahkik edenin mukaddimesi).

2 Siileym b. Kays, s. 33-34 (Tahkik edenin mukaddimesi).

8 Tahranf, ez-Zerfa, 11, 152.

 Siileym b. Kays, s. 35 (Tahkik edenin mukaddimesi).

7 [bnii’n-Nedim, s. 366.

6 Necasi, s. 4, 8.
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360/970), Sia arasinda, Kitabu Stleym’in en biiyiik ve en eski kitaplardan oldugu
konusunda ihtilaf olmadigini sdyler.”” Muhammed Taki el-Meclist (6. 1070/1659);
Kuleyni ve Seyh Saduk’un bu kitabin sthhatine hiikmettiklerini iddia eder.’®
Kitabinin ¢esitli boliimlerinde sik sik Stileym’den nakillerde bulunan Muhammed
Bakiar el-Meclist (6. 1111/1698), bu eserin giivenilir kaynaklardan ve de ¢cok meshur
oldugunu,”® Kuleyni ve Seyh Sadiik gibi isimlerin ondan nakillerde bulundugunu
kaydeder.®9 Haydar Ali es-Sirvani, Siileym’in eserindeki rivayetlerin, imamlarin
giivenilir arkadaslarindan ve biiyiik insanlardan sahih ve hasen olmak {izere pek cok
kanalla geldiklerini, Mir Hamid Huseyn el-Hindi de, bu eserin Imami hadis
kaynaklarinin en eskisi ve de en faziletlisi oldugunu dile getirir.8! Mamekani de bu
kitabin gayet saygimn bir eser oldugunu soyler.®? Hiiseyin Sadr (6. 1354/1935),
Kitdbu Suleym’in biiyiik bir eser oldugunu ve Ali, Ammar, Eba Zer, Mikdad,
Selman gibi sahabenin biiyiiklerinden rivayet edildigini belirtir.83 Tuster? (6.
1019/1610), Kitdb’1n en eski ve de en sahih Sii kaynak oldugunu ileri siirer.®*

b. 2. Eserin Giivenilirligine Yonelik Elestiriler:

Her ne kadar imamiye Siasina mensup pek ¢ok miiellif tarafindan Siileym
b. Kays ve eseri hakkinda olumlu goriisler ortaya konmussa da bu bakis agisini1 Sia
disindaki miielliflerin eserlerinde bulmak neredeyse imkénsizdir. Sadece Sia
disindaki miielllifler degil; hatta imdmi gelenege mensup alimler arasinda da bu
sahis hakkinda ittifak oldugunu sdylemek hata olur. Zira eserdeki rivayetlerin gerek
senet zinciri gerekse de metin bakimindan agir bir dille elestirilmis olmasi, eserin,
miiellifine aidiyeti sorununu da beraberinde getirmistir.

Sii miielliflerden Ibnii’1-Gadairi (6. V/XI), ibn David el-Hilli (6. 707/1307)
ve Allame Hilli (6. 726/1325) gibi rical alaninda 6nemli bir yere sahip olan isimler
Kitdbu Siileym’i uydurma olarak degerlendirmislerdir. Onlar1 boyle bir neticeye
sevkeden deliller ise eserdeki bazi rivayetlerdir. Bu rivayetlerden biri Imamiye
Siasinin temeli olan “on iki imam” diisiincesini sarsan “on ii¢ imam”mn oldugu
iddiasidir.®° Bir baska delil de Hz. Ebu Bekir vefat ederken, oglu Muhammed b. Ebi

7 Numanf, s. 103.
8 Mamekant, 11, 53.
® Meclisi, Bihar, I, 32.
8 Meclist, Bihar, XXX, 134.
81 Siileym b. Kays, s. 37-38 (Tahkik edenin mukaddimesi).
82 Mamekant, 11, 52-53.
8 Hasan es-Sadr, es-Sia ve Funiinu’I-Islam, Miiessesetii’s-Sibteyni’l-Alemiyye, Kum 1427, s. 164.
8 Narullah el-Mar’asi et-Tiisteri, Serhu Ihkaki’l-Hak ve Izhdki’l-Batil, Mektebetu Ayetillah el-
Uzma el-Mar’asi, [-XXXIII, Kum 1376, I, 55 (dipnot).
8 [bnii’l-Gadairi, s. 62; Allame Hilli, el-Hasan b. Yusuf b. el-Mutahhar, er-Rical, v. 41 (yazma);
Takiytddin el-Hasan b. Ali b. David el-Hillf, Kitabu 'r-Ricél, Intisarat-1 Danisgah-i Tahran, Tahran
1383, s. 178. On ii¢iincli imam olarak Zeyd b. Ali b. Hiiseyn kabul edilmistir. Bkz. Necasi, s. 440;
Muhammed Ali Erdebili, Camiu r-Ruvat ve [zahatii 'I-Istibdhdti ani 't-Turuki ve 'l-Isnad, Mektebetu
Avyetillah el-Mar’asi, I-11, Kum 1403, II, 311.
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Bekr (6. 38/658)’in®® ona ogiit verdigine dair rivayettir.” Ayrica kitapta cesitli
minker haberlere® yer verildigi kanaati® de esere olumsuz bakilmasina neden
olmustur. Dahas1 Ibnii’1-Gadairi ve Ibn David el-Hilli’ye gore eserin tek ravisi olan
Eban b. Ebi Ayyas® zayif bir ravidir ve Kitabu Stileym’i de o uydurmustur.®

ibnii’l-Gadairi ve Allame Hilli, Siileym’in bilinmedigini ve eserinin
uydurma oldugunu sdylerken;%? Allame Hilli, Hulasa adli eserinde ise Siileym’in
adaletine hiilkmetmek gerektigine, kitabindaki fasit olan ifadeler i¢in de tevakkuf
etmenin liizumuna isaret etmistir.%?

Ibnii’l-Gadairi’nin Kitdbu Sileym’e yonelttigi elestirilerden bir digeri de
eserdeki senet zincirlerindeki ihtilaftir. Soyle ki, bazen senet zinciri Omer b.
Uzeyne, Ibrahim b. Omer es-San’ani, Eban b. Ebi Ayyas ve Siileym b. Kays
seklinde siralanmisken; bazen ise, Omer b. Uzeyne’nin rivayeti direkt olarak
Eban’dan naklettigi goriilmektedir.®*

Usili ekoliin kurucusu kabul edilen Seyh Miifid, Siileym’in kitabindan
alintilarda bulunmasi nedeniyle Seyh Sadik’u tenkit etmis ve kitaptaki bilgilerin
biiyiik bir kismi ile amel etmenin caiz olmadigini, i¢inde disaridan/sonradan pek

8 Muhammed b. Ebi Bekr, Veda Hacci i¢i yola ¢ikildiginda dogmustur. Genis bilgi i¢in bkz. Ibn
Abdilberr, Ebu Omer Yusuf b. Abdillah b. Muhammed, el-Zstidb fi Marifeti'I-Ashab, Daru’l-Marife,
Beyrut 2012, s. 651-652; Adem Apak, “Muhammed b. Ebl Bekr es-Siddik”, DIA, Istanbul 2005,
XXX, 518.
87 [bnii’1-Gadairi, s. 62; Allame Hilli, Rical, v. 41 (yazma); ibn Davad el-Hillf, s. 460.
8 Miinker hadisin iki tamimi vardir. 1. Senedinde ¢ok hata yapan (fuhsu’l-galat), asir1 derecede
dikkatsiz davranan (kesretu’l-gaflet) veya fiski zahir olan bir ravinin bulundugu hadistir. 2. Zayif
olan bir ravinin sika olan bir ravinin rivayetine muhalif olarak rivayet ettigi hadistir. Genis bilgi i¢in
bkz. Mahmud Tahhan, Yeni Hadis Usulii (Cev. Cemal Agirman), Ragbet Yayinlari, Istanbul 2010,
s.110-111.
8 Ibnii’l-Gadaird, s. 119; ibn David el-Hillf, s. 460.
% Eban b. Ebi Ayyds: Kiinyesi Ebii Ismail’dir. Tabiindendir. On iki imamdan olan Zeyne’l-Abidin,
Muhammed Bakir ve Cafer-i Sddik’in arkadaglarindan oldugu belirtilmistir. Siileym b. Kays’in
Kitab’in1 uydurmakla itham edilmistir. Eban, hicri 138’de vefat etmistir. Gerek Sii gerekse de Siinni
rical alimleri onu cerh etmislerdir. Eban’a yoneltilen nitelemeler arasinda, “zayif, iltifat edilmez,
metruku’l-hadis, miinkerii’l-hadis, seyyiu’l-hifz, ¢okg¢a galat sahibi” gibi ifadeler yer almigstir. Genis
bilgi icin bkz. Sit Kaynaklar: Ibnii’l-Gadairi, s. 36; ibn David el-Hillf, s. 414; Mamekant, 1, 3;
Muhsin el-Emin, 4 ’ydnu’s-Sia, Daru’t-Teéruf, I-XV, Beyrut 2000, 111, 31-32. Sunni Kaynaklar:
Ebu Abdirrahman Ahmed b. Suayb en-Nesal, ed-Duafd ve 'I-Metrikan, Daru’l-Va’y, Haleb 1396, s.
14; ibn Ebi Hatim er-Razi, Abdurrahman b. Muhammed, el-Cerh ve ’t-Ta dil, Daru Ihyai’t-Turasi’l-
Arabf, 1-1X, Beyrut 1952, 11, 295-296; Ebu Ahmed b. Adiyy el-Curcani, el-Kdamil fi Duafdi 'r-Ricél,
Daru’1-Kiitiibi’I-iImiyye, I-1X, Beyrut 1997, I, 57 vd.
% [bnii’l-Gadaird, s. 36; Ibn Davad el-Hillf, s. 414.
% Tbnii’l1-Gadairi, s. 63; Allame Hilli, Rical, v. 41 (yazma).
% Allame Hillf, Hulasa, s. 163.
% jbnii’l-Gadaird, s. 63-64.
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¢ok miidahale ve tedlisin bulundugunu, dolayisiyla da rivayetlerinin taklit
edilmemesi gerektigini dile getirmistir.%®

Muasir Sii alimlerden Ahmed el-Katib’e gore bu eser, Sia agisindan ahbari
gelenegin hakim oldugu, efsaneler, hurafeler, asilsiz hikayeler ve asiriligin iyice
yaylldig1 IV. asirda ortaya c¢ikmistir. Bu kitap, yalanciligi ile sohret bulan
Muhammed b. Ali es-Sayrafi®® ile gulattan sayilan Ahmed b. Hilal el-Abertai®’
tarafindan rivayet edilmistir.® Yine el-Katib’e gore, Ahbari gelenekten sayilan
Kuleyni, el-Kafi adli eserini olustururken yaklasik dort yiiz kaynaktan istifade
etmistir ve bunlar arasinda Kitabu Silleym de yer almigtir. Ancak isin ilging olan
tarafi, Hz. Fatima’nin evinin yakilmasi, onun déviilmesi, bebegini diislirmesi gibi
rivayetlere Siileym’in kitabinda uzun uzadiya yer verilirken Kuleyni bunlara pek
itibar etmemistir. Dolayisiyla Kuleyni ya bu rivayetleri zayif buldugundan onlara
isaret etmemis, ya da tercih edilen goriise gore bu olaya dair aktarilanlar o donemde
kitapta bulunmayip sonradan ilave edilmistir. Muhtemelen bu sebeple kitabin bir
tane bile giivenilir ve iizerinde ittifak edilmis niishas1 yoktur. Bunun nedeni, kitabin
herkese agik, dileyenin diledigi gibi yazip Siileym’e nisbet edebildigi bir metin
olmasidir.*®

el-Katib, Kitabu Stileym’deki, imamlarim saysi ile ilgili farklilig1, Imamiye

Siast’nin fikri kargasa caginda yasadigi ihtilaf ve karigikligin bir yansimasi olarak
degerlendirmektedir. Bilahare Sia, imam sayisinin on iki oldugu lzerinde karar

% Seyh Miifid, Muhammed b. Muhammed b. Numan el-Ukberi, Tashihu Itikidati’I-Imamiyye, el-
Mu’temeru’l-Alemi li Elfiyeti’s-Seyh el-Mufid, Kum 1413, s. 149-150; Ahmed el-Kétib, Nedenleri
Tarihte Kalmis Ayrilik: Siinnilik — Siilik, Mana Yayinlar1, Istanbul 2009, s. 280-281.

% Muhammed b. Ali es-Sayrafi (6. 160/777): Tam adi, Muhammed b. Ali b. en-Nu’maén es-Sayraff,
kiinyesi, Ebfi Ca’fer, lakab1 el-Ahvel’dir. {1k $ii kelam alimlerinden kabul edilir. Kife carsilarindan
Taku’l-Mehamil’de sarraflik yaparken, altin paralarin sahte olup olmadigini bir bakista anlayabildigi
icin “Tak cargisinin en zeki insan1” diye anilmistir. Ancak zamanla mezhepler arasi tartigmalar
nedeniyle Sia tarafindan “Miiminii’t-Tak”, Sia karsitlar1 tarafindan ise “Seytanu’t-Tak” isimleriyle
antlmustir. Imamiye Siasinin esaslarindan olan imamin nass ile tayini doktrininin sekillenmesinde
onemli bir rol oynamistir. Bununla beraber kelami konularda da pek ¢ok goriisii dolayisiyla da
elestirilmistir. Genis bilgi igin bkz. Tbn David el-Hillf, s. 326-327, 394; Allame Hillf, Hulasa, s.
163; Semsuddin Muhammed b. Ahmed ez-Zehebi, Tarihu’l-Islim ve Vefeydtu’l-Mesdhir ve’l-
A’lam, Daru’l-Garbi’l-Islami, 1-XV, Beyrut 2003, IV, 652; ibn Hacer el-Askalani, Ebu’l-Fadl
Ahmed b. Ali, Lisdnu’l-Mizan, Daru’I-Be§éiri’1-Islémiyye, I-X, Beyrut 2002, VII, 374; Halil
Ibrahim Bulut, “Seytaniittak” DIA, XXXIX, Istanbul 2010, s. 104.

% Ahmed b. Hilal el-Abertaf (6. 267/880): Sia’nin 11. imami Ebu Muhammed Hasan el-Askerf
tarafindan gokga yerilmistir. Gulattan sayilir. Allame Hilli, onun rivayetlerinin kabul edilmeyecegini
sOylemistir. Genis bilgi i¢in bkz. Ebu Cafer Muhammed b. el-Hasan b. Ali et-T0si, el-Fihrist, es-
Serif er-Riza, Kum, trz., s. 36; Ibn Davad el-Hilli, s. 425; Allame Hilli, Hulasa, s. 320. Ancak biz
Siileym’in eserinin elimizdeki matbu niishasinda Ahmed b. Hilal el-Abertai kanaliyla gelen herhangi
bir rivayete rastlayamadik.

% el-Katib, s. 278-279.

% el-Katib, s. 278-281.
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kilmuis, hatta bu sebeple hicri IV. asrin sonunda Isna Aseriyye (On iki imamcilar)
olarak taninmustir.%

Sia disindaki miielliflerden de Siileym’e ve eserine karsi tenkitler
yoneltenler olmuslardir. Bunlardan biri de Serhu Nehci’l-Belaga’nin miiellifi ibn
Ebi’l-Hadid’dir. O, Siileym b. Kays el-Hilali diye bilinen birinin yasamis olduguna
ihtimal vermemektedir. Ayrica o, her ne kadar Siileym’e nisbet edilen bir kitaptan
bahsedilse de bu eserin uydurma oldugu kanaatindedir.'%!

Muasir miielliflerden Kafari’ye gore ise, Kitabu Suleym’de, eserin Sia’nin
gulatina ait oldugu izlenimi veren pek ¢ok rivayet vardir. Bunlardan bir kism1 Hz.
Ali’ye ilahlik vasfi verirken bir kism1 da Kur’an’im tahrif edildigi iddiasinal®? yer
veren rivayetlerdir.'® Ornegin, Hz. Ebu Bekir ve Hz. Omer’in de aralarinda
bulundugu bir toplulugun 6niinde giines, Hz. Ali’ye Allah’a ait isim ve vasiflar olan
“Evvel, Ahir, Zéhir, Batin, her seyi bilen” seklinde hitap eder. Olaya sahit olan
insanlar bayilirlar, uyaninca Hz. Peygamber’e gelerek hadiseyi ona anlatirlar. Hz.
Peygamber her bir isim i¢in bir agiklamada bulunarak Hz. Ali hakkinda anlatilanlar

onaylar.!® Kafari, bu rivayetlerin Sebeiye’nin'®® goriislerini andirdigini ifade
eder.1%

b. 3. Esere Yonelik Tenkitlere Reddiyeler:

Esere yoOneltilen elestiriler 6zellikle son donem $i1 miiellifleri karsit goriis
beyan etmeye ve Kitabu Stleym’i tenkit edenlere karsi itirazlara sevk etmistir. Bu
baglamda Imamiye’ye mensup Onemli isimlerden bazilar1 Ibnii’l-Gadairi’nin
yukarida zikrettigimiz iddialarina cevap vermeye g¢alismislardir. Bu yonde ¢esitli
fikirler ortaya koyan ve elestirileri reddeden muelliflerden biri Mamekani’dir. O,
sadece eseri savunmakla kalmamis Ibnii’l-Gadairi’yi de elestirmistir. Ibnii’l-
Gadairi’nin, eserin uydurma olduguna dair getirdigi delillere kars1 o, miiellifin
Sia’ya mensup Onemli isimlerinin bilgisine sahip olmadigini, kitaptan naklettigi
bilgilerin karigikliktan kaynaklandigini dile getirmistir. Hatta kendisine ulasan
niishada, Ibnii’l-Gadairi’nin iddia ettigi anlamda hicbir fasit bilgi bulunmadigin

100 g|-Katib, s. 283; Ethem Ruhi Figlal, “Isndaseriyye”, DIA, Istanbul 2001, XXIII, 143.

101 thn Ebi’l-Hadid, XII, 217.

102 Siilleym b. Kays, s. 210-212.

103 Genis bilgi igin bkz. Nasir b. Abdillah b. Ali el-Kafari, Usiilu Mezhebi’s-Siati’l-Imamiyye,
Daru’r-Riza, I-111, Cize 1998, I, 272-273.

104 Siileym b. Kays, s. 454-455 (72 nolu hadis).

105 Sebeiyye: Abdullah b. Sebe’ye nisbet edilen ve Hz. Ali’nin ilahlig1, 6liimsiizliigii, Hz. Peygamber
tarafindan vasi tayin edildigi, 6lmeyip geri donecegi gibi diigiinceler ileri siiren asir1 bir firka. Genis
bilgi icin bkz. Ebu’l-Feth Muhammed b. Abdilkerim es-Sehristani, el-Milel ve’n-Nihal,
Miiessesetu’r-Risale, Beyrut 2013, s. 192-193; Ethem Ruhi Figlali, “Abdullah b. Sebe”, DIA,
Istanbul 1988, 133-134.

196 Kafart, Usilu Mezhebi’s-Siati’I-Imamiyye, 1, 272.
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ifade etmistir.!%” Yine Mamekani’ye gore Kitabu Siileym’de hakikate muhalif olan
bir veya iki cimlenin bulunmas kitabin uydurma oldugunu gerektirmez. Bununla
beraber Siileym’in de sika oldugu konusunda siiphe yoktur.1%®

Sii miiellif Honsari (6. 1313/1895) de, bugiine kadar Stleym ile ilgili hicbir
olumsuz rivayetin nakledilmedigini ve onun bilinmedigine dair hi¢ bir soziin
sdylenmedigini belirtmis,'® 6te yandan Kitabu Sileym’e yapilan elestirilere de
cesitli sekillerde cevap vermeye ¢alismistir. O, Muhammed b. Ebi Bekr’in 6liim
doseginde bulunan babasi Hz. Ebu Bekir’e 6giit vermesi ve “on {i¢ imam”
konularmin kendisine ulagan niishalarda yer almadigini iddia etmistir. Ona ulagan
niishaya gore, Abdullah b. Omer (6. 73/692), babasi (Hz. Omer) &lim
dosegindeyken ona nasihat etmistir. Yine onun elinde bulunan nlshaya gore
Iméamlar, Hz. Peygamber ile beraber on ii¢ kisidir. Yani diger niishalardaki rivayette
“Imamlar, Hz. Peygamber’in on iki evladidir.” yerine “Imamlar, Hz. Ali’nin
cocuklarindan on iki kisidir.” seklinde sehven yazilmistir. Bununla beraber, Hz. Ali
hari¢ on bir imamin Hz. Peygamber’in soyundan olmalar1 g6z Oniinde
bulundurularak Hz. Peygamber’in kardesi olmas1 dolayisiyla ve diger imamlarin
Hz. Peygamber’in soyundan olmalar1 vasfi gerekgesiyle Hz. Ali de onun evladi
konumunda goriilmiistiir.'*° 4 ’ydnu ’s-Sia’nin miiellifi Emin ise, kendisine ulasan
bir niishada imamlarin Hz. Ismail’in ¢ocuklarindan 13 kisi olarak belirtildigini,
bunlarin da “Hz. Peygamber ve 12 imam” oldugu yorumu yapilmasinda bir mahzur
bulunmadigini iddia etmistir. Yine Emin, Taki Meclisi’nin de Muhammed b. Ebi
Bekr’in annesi Esma bt. Umeys’in 6gretmesi ile babasina (Hz. Ebu Bekir’e) nasihat
etmis olmasimnin uzak bir ihtimal olmadigim vurgulamigtir.**

Sii  miielliflerden Muhsin el-Emin; Ibnii’l-Gadairi’nin, Siileym’in
giivenirligini agik¢a sdylemesine gerek olmadigimi zira onun Hz. Ali’nin
dostlarindan olmasinin bunun igin yeterli oldugunu sdylemistir.''? Ayrica Emin,
Kitdbu Suleym’in rivayetlerindeki tariklerin ve isnadin ihtilafinda her hangi bir
sakinca ve zarar olmadigini, zira gerek Kuleyni’nin Kafi’si, gerek Seyh Sadik’un
Hisal’i gerekse de Tisi’nin Fihrist’inde de benzer rivayet kanallarinin oldugunu
belirtmistir.!*®

Tahrani de Siileym’in eserinde yer alan elestiriye konu olan hususlar
cogunlukla niishalar arasindaki farkliliklara baglamistir. Ona gore niishalar
arasinda iki temel farklilik géze ¢arpmaktadir: Birincisi, seneddeki farkliliklar.
Ikincisi, eserde yer alan hadislerin adedindeki farkliliklar. Ornegin, Kasifu’l-

107 Mamekant, 11, 52-53.
108 Mamekant, 11, 54.
109 Honsarf, 1V, 65.
10 Honsarf, 1V, 68-70; Emin, 4 yanu ’s-Sia, XI, 287.
U Emin, 4 yanu’s-Sia, X1, 286.
12 Emin, 4 'yanu’s-Sia, X1, 286.
13 Emin, 4 yanu’s-Sia, X1, 287.
13
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Gitd’nin elindeki niishada kitabin bugiinkii halinin yaris1 veya daha fazlas1 yer
alirken; Nri et-Tabersi’nin niishas1 ise ondan daha fazla hadis icermektedir.}'*

C. Eserin Icerigi:

Eser; tarih ve akaide dair pek ¢ok rivayet ihtiva etmektedir. Eserde doksan
sekiz hadis mevcuttur. Bunlarin tamamina yakim Hz. Peygamber,'® Hz. Ali,
Selméan, Mikdad ve Eb( Zer’den nakledilmistir. Kitabin miiellifi Siileym b. Kays
konuyla ilgili olarak s6yle demektedir: “Yanimda giivenilir insanlardan isittigim ve
bizzat yazdigim yazilar vardir. Bunlarin i¢inde insanlarin gérmesini istemedigim
hadisler vardir. Ciinkii bu hadisler insanlara hem agir gelir, hem de onlari inkar
ederler. Bu hadisler Ali b. Ebi Talib, Selmén-: Farisi, Mikddd b. Esved ve EbU Zer
el-Gifari gibi hak, sidk ve fikih ehlinden olan insanlardan aldigim rvivayetlerdir.
Isittigim her bir hadisi tiim raviler iizerinde ittifak edinceye kadar sorardim... "'

Eban b. Ebi Ayyas, kitabin igerigi ile ilgili olarak soyle demektedir: “Stileym
oldiikten sonra kitaptaki rivayetlere baktim, ¢cok agwr ve sikintili ifadeler vard.
Ciinkii rivayetler arasinda Ali b. Ebi Talib, Ehl-i Beyt ve Ali Siast disindaki
Muhammed timmetinden olan muhacir, ensar ve tabiinin helak olacagi yaziliydi.”
demektedir.!’” Eban, &liimiine yaklasik bir ay kala gordiigii bir riiya iizerine
Siileym’in kitabin1 miinavele!® usulii ile Omer b. Uzeyne’ye vermistir.1%°

Esere bakildiginda, ilk donem tarihi kaynaklarda yer almayan pek ¢ok
rivayet vardir. Bazi rivayetlerde sahabenin agir bir dille elestirildigi, hatta hakarete
varan ifadelerin yer aldig1 agikga goriilmektedir. Bunun yani sira Kitabu Siileym’de
mezhebi tartigmalarin odaginda yer alan rivayetlerin ¢ok olmasi da dikkat
cekmektedir. Bu tartismalar baglaminda Hz. Ali’nin imameti, diger sahabeye
Uistlinliigi gibi konularin Hz. Peygamber’in diliyle ifade edilmis olmasi kayda
degerdir. Eserin igerigine dair bazi rivayetleri burada zikretmemiz konunun
anlasilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Kitdbu Siilleym’de aktarilan rivayetlerden birinde Hz. Peygamber’in
ardindan dort kisi disinda tiim insanlarin irtidat ettigi Hz. Ali tarafindan dile
getirilmistir.'?® Eserde sahabenin ileri gelenlerine yonelik hakaretler onemli yer

114 Tahrani, ez-Zerfia, 11, 156, 158.

115 Tahrani, ez-Zerfia, 11, 152.

116 Siileym b. Kays, s. 126 (Tahkik edenin mukaddimesi).

117 Mamekant, 11, 53.

118 Miinavele: Hadis tahammiil yollarindan biridir. Seyhin, hadislerini ihtiva eden kitabi rivayet
etmesi i¢in elden talebeye vermesini ifade eder. Genis bilgi i¢in bkz. Talat Kogyigit, Hadis Usdl,
Tiirkiye Diyanet Vakfi Yayinlari, Ankara 2013, s. 253-255.

119 Tahrani, ez-Zerfa, I, 152.

120 Sijleym b. Kays, s. 162. Kaynaklar incelendiginde irtidat etmedigi belirtilen kisilerin Selman,
Eb( Zer, Mikdad, Ammar, Eba Sasan, Ebll Amra ve ismi rivayette zikredilmeyen biri oldugu ifade
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tutar. Bunlardan birinde Hz. Omer i¢cin “Samiri”; Hz. Ebu Bekir i¢in ise “Samiri nin
buzagisi” benzetmelerinde bulunulmus; buna mukabil Hz. Ali i¢in ise Hz. M{isa nin
kardesi “Harun” benzetmesi yapilmistir.'?! Yine eserde Hz. Omer’in veled-i zina
olduguna, sik sik sahabenin ileri gelenlerinin diliyle “Suhdk’in oglu” ifadesi
kullanilarak imada bulunulmustur.'?? Kirtas meselesi baglamimda da Hz. Omer igin
“Bu Ummetin Firavunu” yakistirmasida bulunulmasi gézden kagmamistir.? Ote
yandan eserde ilk ii¢ halifenin, dinde olmayip sonradan ihdas ettigi hususlar dile
getirilmistir. Bunlar arasinda humusun ehl-i beyte verilmemesi, dedenin mirasi,
immii veledin satisinin yasaklanmasi, tek meclisteki ii¢ talakin {i¢ sayilmasi
sayilabilir.!?* Bunun yani sira Hz. Ebu Bekir ve Hz. Omer’in Hz. Peygamber heniiz
hayatta iken ona cesitli konularda itiraz ettiklerine dair rivayetler de Siileym
tarafindan nakledilmistir.'?°

Imamiye Sfasinmn, imamet ve Ehl-i Beyt’in haklarmin korunmasi
baglaminda ortaya attigi Kur’an’in tahrif edildigi iddialarina dair rivayetler ilk
olarak Kitdbu Slleym’de yer almistir. Bu kapsamda zikredilen nakillerde Hz.
Peygamber’in vefatindan 6nce Hz. Ali’ye ayet ve sureleri yazdirdigi, Kur’an’in
cem’i siirecinde Hz. Omer’in Hz. Ali’den yanindaki mushafi getirmesini istedigi
ancak Hz. Ali’nin bu talebi olumlu kargilamadigi, buna ragmen Kur’an’in cem
edildigi iddia edilmistir.?®

Eserde, Sia’nin Gulat kesimine ait oldugu bilinen baz1 bilgilerin yer almis
olmasi da 6nemli bir husustur. Buna dair en agik drnek Hz. Ali’ye ilahlik vasfi
verilmesidir.*?’

Bu eserde, Hz. Ali ile ilk iki halife arasinda siirekli bir mukayeseye gidilmis
ve Hz. Ali’nin her yonden onlardan iistiin oldugu ve imamete daha layik oldugu
vurgulanmaya calisilmistir.  Ornegin, savaslarda Hz. Ali’nin cesaretine ve
liderligine vurgu yapilirken Hz. Ebu Bekir ve Hz. Omer’in korkakliklarina, yakini
bir imana sahip olamadiklarina, maslahatlar1 geregince hareket ettiklerine imada
bulunulmustur.*?®

Kitdbu Slleym’de Hz. Ali’nin imametinin nass ve tayin ile oldugu, onun
imametinin Hz. Eb{ Bekir ve Hz. Omer tarafindan gasp edildigi iddialarinin ispat:
baglaminda pek cok rivayetin ele alindig1 ve detayl bir sekilde anlatildig1 dikkat

edilmektedir. Bkz. Seyh Miifid, el-Ihtisds, s. 10; Kessi, Rical, s. 8; Meclisi, Bihar, XXII, 352, 440;
XXVIII, 238, 239; LXIV, 164.

121 Siileym b. Kays, s. 162.

122 Gjileym b. Kays, s. 150, 158, 161. Genis bilgi i¢in bkz. Akdogan, “Imamiye Sias1 Kaynaklarina
Gore Hilafetine Kadar Hz. Omer™, s. 52-54.

123 Siileym b. Kays, s. 324.

124 Genis bilgi igin bkz. Siileym b. Kays, s. 224-232.

125 Sijleym b. Kays, s. 232-242.

126 Siileym b. Kays, s. 210-212.

127 5{lleym b. Kays, s. 454-455,

128 Silleym b. Kays, s. 238-239, 249-250.
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cekmektedir. Bunlar arasinda Gadir Hum, Kirtas ve Sakife meseleri en 6nemli
olanlardir.*?°

Siileym’in eserinde, ilk donem tarih kaynaklarinda ge¢gmeyen ve Hz.
Peygamber’in ardindan Ehl-i Beyt’ten olan insanlara karsi ilk iki halifenin
tutumuna dair rivayetler de dnemli bir yekiin tutar. Ornegin, Hz. Peygamber’in
ardindan Hz. Ebu Bekir’in, Hz. Omer’in kiskirtmalariyla Hz. Ali ve onunla beraber
hareket edenleri zorla kendisine biat ettirdigi, Hz. Fatima’nin evinin hane halki
evdeyken yakilmaya caligildigi, bu esnada gebe olan Hz. Fatima’nin ¢ocugunu
diisiirdiigii, kaburga kemiginin kirildig1 nakledilmistir.'* Yine bu baglamda Hz.
Peygamber tarafindan Hz. Fatima’ya tahsis edilen Fedek arazileri Hz. Ebu Bekir ve
Hz. Omer tarafindan engellenerek Ehl-i Beyt’in haklarmin gasp edildigi iddia
edilmistir.13!

Eserde Sahife-i Mel iine diye bir metinden bahsedilir. Buna gore Hz. Ebu
Bekir, Hz. Omer, Ebu Ubeyde, Salim ve Muaz b. Cebel’in de aralarinda bulundugu
bir grup Hz. Peygamber vefat edince Hz. Ali’ye yonetimi birakmayacaklarina dair
s0z verirler ve bunu yazilt metne donistiirlirler. Bunun neticesi olarak da hilafet
tartismalarinda bu isimler saflarini belirlerler. Ancak bunu gizli tutmalarina ragmen
her biri 6liim an1 yaklaginca bir digerini bu anlasmadan dolay1 kinar ve bdyle bir
metnin iizerinde anlastiklarini ikrar ederler.!?

Kitdbu Sileym’de Hz. Aise’nin Cemel Savasi’na Hz. Talha ve Hz.
Ziibeyr’in telkinleri ile katildig1 ifade edilmis ve bizzat Hz. Peygamber’in diliyle,
Hz. Ali’ye kars1 savasan grubun lanetlendigi iddia edilmistir.*® Yine eserde, Siffin
Savagi lizerinde uzun uzadiya durulmus, Hz. Ali ile Hz. Muaviye arasinda yapilan
cesitli yazismalara yer verilmistir.13*

Miiellif, kitapta tarihi olaylar1 kronolojik bir diizenle ele almamis; olaylar
imamete dair sozleri pekistirmek i¢in nakletmistir. Ayni sekilde eserde, sahislara
ait goriislere tarihi olaylardan daha fazla ehemmiyet gdsterilmistir.3

Igerigi hakkinda verdigimiz bu kisa bilgilerden de anlasilacag: iizere eser,
Imamiye Siasi nezdinde biiyiik bir kiymete haizdir. Zira bu kitap kendisinden énce
higbir eserin ele almadigi ve de nakletmedigi bazi hadisleri ve mevzular
Imamiye’nin benimsedigi sekliyle zikretmistir. Ote yandan kitaptaki konular tig
temel baglik altinda toplanmustir:

129 gileym b. Kays, s. 138-147, 324, 355-356.
130 Siileym b. Kays, s. 385-389.

131 Siileym b. Kays, s. 390-391.

132 Siileym b. Kays, s. 345-352.

133 Siileym b. Kays, s. 325-329.

134 Siilleym b. Kays, s. 288-310.

135 Nebile, s. 28.
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1. Akaide dair temel hadisler: Gadir Hum, Sakaleyn, Menzile, Havz,
Miibahele, Sefine, Hz. Ali’nin kapis1 disinda Mescid-i Nebevi’ye acilan diger
kapilarin kapatilmasi hadisleri vb.

2. Akaide dair meseleler: islim ve imanin anlamlar1 ve sartlari,
hilafet/imamet konular1 ve zarureti, velayetin farziyeti, Hz. Peygamber’in
hadislerinde zikredilen imamlarin isimleri, bilginin kaynagi, Kureys’in ve
miinafiklarin Ehl-i Beyt’e diismanliklari, hilafeti gasp edenler, Ehl-i Beyt’e
zulmedenler, Mehdi inanci, sefaat vb.

3. Tarihe dair meseleler: Hz. Peygamber’in savaslari, Hz. Ali’nin Hz.
Peygamber’e destegi, Hz. Ali’nin hilafetine dair hadisler, Miinafiklarin Hz.
Peygamber’i dldiirmeye calismasi, Kureysli miinafiklarin Hz. Peygamber’e karsi
yazdiklar1 Sahife-i Mel’une, Hz. Peygamber’in son anlari, Sakife, Hz. Fatima’nin
evine saldir1 ve yakma girisimi, Hz. Peygamber’den sonra insanlarin irtidadina dair
rivayetler, Hz. Ali’nin Siasinin basina gelenler, Hz. Ebu Bekir, Hz. Omer ve Hz.
Osmén’in vefatlari, Cemel, Siffin ve Nehrevan Savaslari, Hz. Hasan ile Muaviye
arasindaki anlasmaya dair haberler vb.'*

Sonug

Asli itibariyle siyasi bir konu olan imamet, Sia’nin en Onemli inang
esaslarindan biri olarak kabul edilmis, bu diisiinceyi ispat baglaminda da imamin
nass ve tayin ile belirlendigi fikri benimsenmistir. Bu diisiincenin ispat1 amaciyla
da yeni bir tarih olusturma faaliyetlerine girisilerek gegmis yeniden yorumlanmustir.
Bu yonelim baz1 Sii alimleri Ehl-i Beyt’in gergek kiiltiiriinden ve ilk Sii onciilerin
tarihsel rotasindan sapmaya sevk etmis, buna bagl olarak hicri II1. yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren Sia tarafindan bir kurgulama ve {iretim siireci baglamistir. Bu
hedefe ulasmak adina, Ehl-i Beyt’ten olan insanlarin agzindan rivayetler
uydurulmus, tarihsel gerceklikler hige sayilmis ve bunun sonucunda da Imamiye
Sias1 mensuplar arasinda pek ¢ok yanlis tarihi bilgi yayilmistir. Daha sonra da,
uydurulan biitiin bilgileri bir araya getirerek $ia’nin dnciilerine isnat edenler ¢ikmis
ve bu cevreler islam tarihini yeniden yazarak ona, kendilerinden bircok sey ilave
etmislerdir.

Kitdbu Stleym b. Kays, daha ¢ok Ahbari gelenege mensup alimler
tarafindan ilgi gormiis ve savunulmustur. Bilindigi iizere bu ekol, Ehl-i Stnnet
mezhepleri arasinda rivayetlere ve hadislere yaklasim tarzi olarak Ehl-i Hadfs ile
benzerlik arzetmektedir. Ehl-i Hadisin, en belirgin 6zelliginin hadisleri yoruma tabi
tutmadan, anlamaya gayret etmeden nakletmeleridir. Benzer bir durum Ahbarilerde
de goriilmektedir. Onlar, imamlarin masum oluslarindan yola ¢ikarak onlar
kanaliyla gelen rivayetlere biiyiik bir ehemmiyet vermisler ve bu kanaldan gelen
haberleri aklin Oniine koyarak savunmuglardir. Bu baglamda, eserde gecen

136 Konularla ilgili genis bilgi igin bkz. Nebile, s. 27-28; Stleym b. Kays, s. 16-19 (Tahkik edenin
mukaddimesi).
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rivayetlerin imamlar kanaliyla gelmesi Ahbarilerin rivayetlere karsi daha titiz
davranmalarina ve eserlerinde Siileym’in rivayetlerine siklikla yer vermelerine
neden olmustur. Ahbari ekoliin bu tavrina karsin, akli ve istidlali 6n planda
tutmalariyla dikkatleri celbetmis olan Usdliler esere temkinle yaklagmiglardir.
Bununla beraber Usdlilerin dncilerinden olan Serif Murtaza (6. 436/1045) ve Tasi
(6. 460/1068) gibi isimler Kitabu Stleym’den, Ehl-i Beyt’in fazileti ve imamete dair
rivayetleri aktarmaktan kendilerini alamamuislardir.

Kitébu Stleym’de Hz. Ali’ye ilahlik vasfi verilmesi, sahdbeye hakaret ve
lanet iceren rivayetlerin nakledilmesi, Hz. Ali’nin Hz. Peygamber tarafindan vasi
olarak tayin edildiginin iddia edilmesi, Hz. Ebu Bekir, Hz. Omer, Hz. Osman gibi
isimlerden teberri diislincesinin yer almasi, Hz. Hiiseyin soyunun kutsalligina ve
imam olarak tayin edildiklerine atiflarda bulunulmas1 eserin Gulat’a ait pek ¢ok
fikri tasidigina acik isarettir.

Eserde, Imamiye’nin asil unsurlarindan olan 12 imamin varligina direkt
veya dolayl olarak isaret edilmesi, kitabin daha geg¢ bir donemde, tarihi yeniden
yazmak ve yazilanlar1 Hz. Ali ve baz1 sahabilerin diline uyarlamak tzere hicrf 11I.
asrin sonunda kaleme alindig1 diisiincesini bizde uyandirmistir. Ayrica Siileym’e
ait rivayetlerin hicri III. asrin sonlarinda vefat ettigi belirtilen Ali b. ibrahim el-
Kummi’'nin Oncesinde yazilan eserlerde yer almamasi bu fikrimizi destekler
niteliktedir.

Kitabu Suleym, icerdigi konular bakimindan Imamiye’ nin tarih algisinin
tespitinde onemli bir yer tutmustur. Eser sadece tarih degil; mezhepler tarihi, akaid,
Kur’an tarihi vb. konularda da 6nemli bilgiler icermektedir. Ancak bu bilgilerin bir
boliimiiniin temel tarih kaynaklariyla uyusmamasi, tarihi gercekliklerle ¢elismesi
gibi hususlar hem $ii hem de Siinni diinyada eserin tenkit edilmesine neden olmus
ve kitaba disardan miidahalelerin yapildig: fikrini dogurmustur. Bununla birlikte,
her ne kadar eser, bir dizi elestirilere maruz birakilmigsa da Imamiye Sias1 nezdinde
kaynaklik teskil ettigi hususunda higbir siiphe yoktur. Zira her donemde, imamete
dair nakillerde bulunan $ii alimler onu sahih bir kaynak olarak gérmiis olmali ki
kitapta gecen pek ¢ok rivayeti hicbir elemeye tabi tutmadan eserlerine almiglardir.
Bu da, Sii miiellifler nezdinde Kitabu Siileym’in 6nemli bir kaynak addedildigini,
yapilan elestirilerin ise eserin benimsenmesine ve referans olarak gorilmesine bir
zarar vermedigini gostermektedir.
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Ozet

Bu ¢alismada, lojistik kavramina, lojistik faaliyetlere ve yonetimine deginilmis ve
Erzurum Il merkezinde faaliyet gdsteren kargo firmasi galisanlarina bir anket uygulanarak
onlarin lojistik ve lojistik faaliyetler hakkindaki bilgi diizeylerini (hakimiyeti) ve konuya
bakis acilarim1 degerlendirmek ve lojistik sektoriinde faaliyet gosteren meslek
mensuplarina, bu konuyla ilgili tim kisi ve kuruluslara bilgi ve katki saglamak
amaglanmigtir. Bu ama¢ dogrultusunda 2011 yilinda Erzurum il merkezinde faaliyet
gosteren toplam 37 kargo firmasindan (subeleriyle birlikte) 20’sinin farkh
pozisyonlardaki g¢aliganlarina bir anket galigmasi uygulanmistir. Anket sonuglar1 SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) for Windows 17.0 paket programi kullanilarak
degerlendirilmistir. Caligma verileri degerlendirilirken tanimlayic istatistiksel metodlari
(Frekans, Yiizde Oranlar1) kullanilmigtir. Calismanin sonuglarina goére; arastirmaya
katilan kargo firmasi ¢alisanlarinin ¢gogunlugunun lojistik hakkinda bilgisinin oldugu, az
bir kisminin ise lojistik hakkinda bilgisinin olmadig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Lojistik Faaliyetler, Lojistik Yonetimi.
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LOJISTIK FAALIYETLER VE YONETIMI:
ERZURUM’DAKI LOJISTIK KARGO FIRMASI CALISANLARINA YONELIK BiR
ARASTIRMA

LOGISTIC ACTIVITIES AND MANAGEMENT:
A RESEARCH ON EMPLOYEES OF A COURIER COMPANY
IN ERZURUM

Abstract

In this study, logistic concept, logistics activities and logistic management have
been emphasized; a questionnaire has been applied to the employees of shipping
companies running in Erzurum city center to evaluate their knowledge level and point of
view about the logistics and logistic activities; and it is aimed to make contribution to all
professionals, individuals and institutes working on that subject. For this purpose, a
survey has been performed to the employees in different positions from 20 of the 37
cargo companies (with branches) operating in the province of Erzurum. The survey
results have been evaluated by using SPSS for Windows 17.0 software. When evaluating
data, descriptive statistical methods (Frequency, Percentage Rates) have been used.
According to the results of the study, the majority of the "employees of Cargo companies
" participated in the study has information about "logistics”, whereas a small part of the
employees does not have any formation about the logistics.

KeyWords: Logistics, Logistic Activities, Logistics Management.

1.GIRIS

Kiiresellesmeyle birlikte diinya hizli bir degisim siirecine girmis, bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, artan ulusal ve uluslararasi rekabet ve
tiikketicilerin daha da bilinglenmesi isletmeleri de bu degisim ve gelisime uymaya
zorlamistir (Keskin, 2009: V). Giiniimiizde kiiresellesmenin getirdigi rekabet
ortaminda isletmeler rakiplerinin iistesinden gelebilmek icin yiliksek kalitede,
diisiik maliyetle ve hizli bir sekilde mal veya hizmet iiretmek zorundadirlar. Bu
acilardan bakildiginda lojistik kilit bir rol dstlenmistir. Lojistigin  6nemi
giinlimiizde her gecen giin daha da artmaktadir. Lojistik faaliyetler; maliyet
diistiriicii, tiretim artirici, kalite yiikseltici ve miisteriyi memnun edici etkilere
sahip olmas1 dolayisiyla, uluslararasi rekabette tiim is diinyas1 ic¢in rekabet
avantaj1 saglamada onemli bir stratejik unsurdur.

Lojistik, genel olarak isletme fonksiyonlarinin gergeklestirilmesi amaciyla
her tiirlii fiziksel varligin bir konumdan baska bir konuma ge¢mesini saglayan
faaliyetlerin biitiiniidiir (Emel, Tagskin ve Deniz, 2004: 59). Yunanca koékenli bir
kelime olan lojistik, onceleri sadece askeri alanda kullanilan bir kavram olmus,
sonralar1 nakliye ve depolama kavramiyla biitiinlesmis ve giiniimiizde ise tedarik,
tiretim, dagitim, stok yonetimi, paketleme, ellegleme, miisteri hizmetleri gibi pek
cok faaliyeti de icine alan disiplinler arasi bir alan haline gelmistir. Daha da
onemlisi, pasif konumundan siyrilarak rekabet avantaji saglayan maliyet azaltici
bir fonksiyon olmustur (Baki, 2004: XI).

24



Resat KARCIOGLU-Fatma TEMELLI

Bu ¢alismanin amaci; lojistik kavrami, lojistik faaliyetler ve yonetimi
hakkinda bilgi verip, bu teorik c¢erceveden hareketle Erzurum il merkezinde
faaliyet gosteren kargo firmasi calisanlarinin lojistik ve lojistik faaliyetler
hakkindaki bilgi diizeylerini tespit etmek ve konuya bakis agilarinm
degerlendirmektir.

2. LOJISTIK KAVRAMI

..........

cok genis bir uygulama sahasinin olusu ve bu yiizden bu kavrama farkli agilardan
bakilabilmesidir (Giileng ve Karagdz, 2008: 73-91).Bu tanimlardan bazilar
sOyledir:

e Lojistik Turk Dil Kurumu tarafindan yayinlanan Guncel Sozliikte; “geri
hizmet”,“geri hizmetle ilgili” ve “kisilerin ihtiyaglarin karsilamak uzere
her tarll Grdndn, hizmetin ve bilgi akisinin cikis noktasindan varis
noktasina kadar tasinmasinin etkili ve verimli bir bigimde planlanmasi ve
uygulanmas1” olarak, Blyik Turkce Sozlikte ise“mal ve hizmetlerin
saglanmasina yonelik etkinliklerin yonetimi, 6rgltlenmesi ve planlamasi
bilimi” olarak tamimlanmustir (http://tdkterim.gov.tr/bts/, 2011).

e Lojistik; malzemelerin, nihai {irlinlerin ve pargalarin, tedarikgilerle
miisteri ve saticilar arasindaki hareketinin ve depolanmasinin stratejik
olarak yonetilmesidir (Bowersox, 1978:3).

e Lojistik Yonetim Konseyi’ne (The Council of Logistics Management:
CLM) gore lojistik; miisteri ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla her tirli
urin, hizmet ve bilgi akisinin, hammaddenin baslangi¢ noktasindan
uriinuin tuketildigi son noktaya kadar olan hareketinin etkili ve verimli bir
bicimde planlanmasi, uygulanmasi, tasinmasi, depolanmas: ve kontrol
altinda tutulmasidir (Ersoy, 2006:2).

e Lojistik Miihendisleri Birligi’ne (Society of Logistics Engineers: SOLE)
gore lojistik; tasarim, tedarik ve kaynaklarin siirdiiriilmesine iliskin
ihtiya¢ duyulan amag, plan ve operasyonlarin desteklenmesi mihendislik
ve teknik faaliyetlerin yonetim bilimi ve sanati olarak tanimlanmaktadir
(Erdal ve Saygili, 2007: 1).

e Seven Rs (Yedi D) tanimi olarak adlandirilan baska bir tanimlamaya gore
lojistik; “Dogru triiniin, dogru miktarda, dogru sartlarda, dogru yerde,
dogru zamanda, dogru maliyetle, dogru miisteri i¢in kullanilabilirligini
saglamaktir” (Baki, 2004: 15).

e [s diinyasinda 6ne cikan bir bagka tanima gore ise lojistik; siparisleri
maliyet acisindan en verimli sekilde saglayarak anlik ve gelecekteki
karhilig1 en {ist seviyeye cikaracak malzemenin, parcalarin ve bitmis
envanterin organizasyon iginde ve pazarlama kanallarinda tedarik,

25



LOJISTIK FAALIYETLER VE YONETIMI:
ERZURUM’DAKI LOJISTIK KARGO FIRMASI CALISANLARINA YONELIK BiR
ARASTIRMA

tasinma ve depolanma siireclerini stratejik olarak yonetme sanatidir
(Bowersox ve Closs, 1996:122).

Goriildugi gibi lojistik i¢in farkli tanimlar yapilmis olmasina ragmen, s6z
konusu tanimlar igerik olarak ayni amaca hizmet etmektedirler. Lojistik sadece
iriinlerin tasinmasina degil; depolanmasina, stoklanmasina, alictya en dogru
sekillerde ulastirilmasina yardimcr olan, planlama ve kontrolii de elinden
birakmayan bir siirectir.

Lojistik cesitli alanlardan olusan bir faaliyetler biitiinii olup, s6z konusu
boliimlerin ortaklasa isbirligini gerektirir (Canci ve Erdal, 2003: 35) ve tedarikten
baslayip alictya kadar uzanan kanal igerisinde iirlin veya hizmetlerin akisi ile ilgili
pek cok faaliyeti kapsar (Sezgin, 2008: 35).Bu faaliyetler; tedarik (satin alma),
dagitim, stok yonetimi, siparis yonetimi ve isleme, paketleme, parca ve hizmet
destegi, liretim programlama, iadeler, talep tahmini, atiklarin geri kazanilmasi ve
imha edilmesi ve hatta miisteri hizmetlerini de igine alarak genislemistir (Coyle
vd., 1992; Johnson vd., 1999; Magee vd.; 1985, Akt: Baki, 2004: 21).

Lojistik, genel olarak isletme fonksiyonlarinin gergeklestirilmesi amactyla
her tiirli fiziksel varligin bir konumdan baska bir konuma ge¢mesini saglayan
faaliyetlerin biitiiniidiir (Emel, Taskin ve Deniz, 2004: 59). Isletme lojistigiyle

.....

.....

faaliyetlerle ilgilidir. Fiziksel dagitim ise; bitmig iiriinlerin, liretim noktalarindan
nihai tiketicilere kadar iletilmesiyle ilgili faaliyetleri kapsar(Baki, 2004: 15).
Isletme lojistiginin siiregleri Sekil 1°de gdsterilmistir.

Sekil 1: Isletme Lojistiginin Siirecleri
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Kaynak: Baki, 2004: 15.

Basitge ifade etmek gerekirse, isletme lojistigi tedarik (satin alma), tiretim
ve satis asamalarinda ortaya ¢ikmaktadir. Zira, giris lojistigi, tedarik lojistigini,
malzeme lojistigi, tim hammadde ve malzemelerin Uretilerek mamule
dontistiiriilmesini; fiziksel dagitim lojistigi ise bitmis Uriinlerin satisin1 ifade
edebilmektedir.

3. LOJISTIK FAALIYETLER VE YONETIMi

Kuresel rekabet ortami; isletmeleri, kaliteli ve ekonomik olarak iiriin
iretmeye, daha etkin hizmet kalitesi sunmaya ve miisterinin istedigi yer ve
zamanda tirlinlerini teslim etmeye zorlamaktadir. Lojistik faaliyetler isletmelerin
basarisinda temel rol oynayan onemli fonksiyonel alanlardan olusmaktadir ve her
bir fonksiyonel alanin basarisi, isletmenin temel basarisini Onemli oOlgiide
etkilemektedir. Giiniimiizdeki lojistik faaliyetler; isletmelerin rekabet giiclinii
dogrudan etkileyen bir performans boyutu durumuna gelmistir (Bilginer,
Kayabas1 ve Sezici, 2008: 277-278).

Lojistik, tedarikten baslayip alicitya kadar uzanan kanal igerisinde iiriin
veya hizmetlerin akis ile ilgili pek ¢ok faaliyeti kapsar (Sezgin, 2008: 35). Bu
faaliyetler sOyle siralanabilir:

Tedarik (Satin Alma): Lojistik faaliyetlerden biri olan tedarik, isletmenin ihtiyag

duydugu hammadde, yar1 mamul, hazir parga vb. bilesenlerin en uygun zamanda
ve en uygun miktarda saglanmasiyla ilgilidir.

Uretim Planlama: Uretim planlama, etkin bir stok kontrolii icin tahminle
yakindan iligkilidir. Tahmin yapilir yapilmaz, eldeki mevcut stoklar ve kullanim
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orant degerlendirilerek, tliretim yoneticileri pazarin ihtiyaglarim1 karsilamaya
yonelik birimleri belirler (Baki, 2004: 23).

Pazarlama (Satis): Pazarlamanin lojistik faaliyetlere en biyik etkisi malzeme ve
dagitim ihtiyaglar1 yani; “akis yonetimi” tizerinedir (Canci ve Erdal, 2003: 35).

Stok Yonetimi (Envanter Yonetimi): Stok yonetimi, stoktaki dalgalanmalar1 ve
stok maliyetlerini azaltmak, tliketici ya da misteri taleplerini zamaninda
karsilamak ve mallarin olasi deger kayiplarin1 6nlemek amaciyla yerine getirilen
tiim faaliyetleri icerir (Islamoglu, 2000: 436). Stok ydnetimi; hammadde, yari
mamul ve mamullerin stoklanmasiyla ilgili faaliyetlerin diizenlenmesini, stok
maliyetlerinin disiiriilmesini, kayip ve zararlarin etkin bir bi¢imde yonetilmesini
iceren bir surectir.

Nakliye: Nakliye, iiriinin iiretim noktasindan tiiketim noktasina dogru fiziksel
hareketidir. Yani; hem tedarikciden fabrikaya, fabrikadan depoya, depodan
depoya tasimayr hem de depodan miisteriye teslimati igeren bir siirectir (Baki,
2004: 22).

Depolama: Depolama, lojistige konu olan malzemelerin, yart mamul, bitmis tiriin
gibi her tiirlii varligin belirli bir alanda tutulmasi, saklanmasi ve korunmasi iglemi
olarak agiklanmaktadir. Depolamada, maliyet etkinligi, depo i¢i yon levhalari,
depo drinlerine kolayca erisim, malzeme tasima araglar1 ve depo igi hareketlerin
minimize edilebilmesi gibi durumlar depolama esnasinda dikkat edilecek unsurlar
olarak belirtilmistir (Kigiik,2011: 64).Isletmeler depolama faaliyetleriyle iiretim
maliyetlerini diisiirebilirler ve talepteki asir1 dalgalanmalara karsi kendilerini
koruyabilirler (Tek, 1999: 663).

Paketleme: Paketleme; hammadde, yart mamul ve mamullerin depolanmasi ve
taginmas1 esnasinda zarar gormemesi ic¢in yapilan kaplama veya sarmalama
faaliyetleridir. Paketleme, soz konusu iirlinleri hasardan korumak ve satislari
artirmak agisindan onemli bir role sahiptir (Tek, 1999: 689). Paketleme; malin
niteligine, tasima araglarinin 6zelligine, araci isletmelerin ¢alisma tarzlarina ve
onlarin depolama 6zelliklerine, dagitim kanalinin uzunluguna ve iklim kosullar
gibi faktorlere bagh olarak degisiklik gosterir. Ornegin; karayolu tasimaciliginda
koruyucu ambalajin kamyon boyutlarina uydurulmasi gerekir (Islamoglu, 2000:
422). Paketleme tirtin igerigini ve gevreyi korur; tasimayi, depolamayi, satiglar ve
kullanim1 kolaylastirir; satis ve maliyetleri etkiler (Timur, Oyman ve Oztiirk,
1997: 262).

Ellecleme (Malzeme Aktarim): Uretimde kullanilan malzemelerin; retim
oncesinde, liretim sirasinda ve tiretim sonrasinda yer degistirmeleriyle ilgili olan
hareketlerine elle¢cleme (malzeme aktarimi) denir. Ellegleme durum ve sekilleri ne
olursa olsun, malzemelerin hareketleri, yiiklenmesi, bosaltilmasi, depolanmasi
gibi faaliyetlerin toplamidir (Timur vd., 1997: 263). Ellecleme, asil olarak
stoklarin fiziksel transferiyle ilgilidir ve bu transferler genellikle elle yapilir.
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Ayrica otomatik sistemler de kullanilir. Lojistik sistemlerde ellecleme; istifleme,
yiikleme, bosaltma, yerlestirme, ¢ekme, indirme, tartma, bohgalama, balyalama,
aktarma gibi faaliyetleri icerir ve genellikle depolama tesisleri icinde ve hareket
(tasima) esnasinda gerceklesir (Tek, 1999: 693).

Siparis Isleme: Siparislerin zamaninda karsilanmasi, hem rekabet agisindan hem
de miisteri baghlig1 ve kar agisindan biiyiik bir dneme sahiptir (islamoglu, 2000:
436). Siparis isleme, miisteri siparislerinin istenilen yerde ve zamanda teslim
edilmesiyle ilgili faaliyetleri iceren bir siire¢ olup, bazi ek maliyetler gerektirse
bile ulastirma maliyetlerinin azaltilmasina yardimci olmaktadir. Siparis isleme
faaliyeti artik internet iizerinden verilmektedir (Baki, 2004: 22-23).

Miisteri Hizmeti: Ylksek rekabet kosullarinda ayakta kalabilmenin en 6nemli
sartlarindan biri mevcut masterilerin tatminini saglamak, musteri beklentilerini
karsilamaktir (Kogak, 2003: 17).Glnimizde rekabetin artmasi miisteri
beklentilerinin degismesine neden olmus, bu degisim ise lojistik servis diizeyi
kavraminin 6ne ¢ikmasinda onemli olmustur (Kayabasi, 2010:98).Miisterilere
yonelik daha iyi hizmetlerin, hem rekabet hem de ekonomik iistiinliik sagladig
tiim isletmelerce benimsenmistir. Ornegin; kimi iiriin tiirleri i¢in demiryolu
tagimaciligi yerine havayolu tasimaciliginin kullanilmast miisteri stoklarinin daha
diisiik diizeyde tutulmasini saglayarak hizmet diizeyini yikseltmektedir (Timur
vd., 1997: 264).

Yer Secgimi: Fabrika veya depo yerinin se¢imi lojistik agidan son derece
onemlidir. Yer se¢imiyle ilgili kararlar ulasim maliyetlerini, stok ihtiyaglarini ve
miisteri hizmetlerini etkileyeceginden dolayr son derece 6nem arz etmektedir
(Baki, 2004: 24).

Diger Faaliyetler: Parca ve hizmet destegi, geri donen malzemelerin
elleclenmesi, atiklarin geri kazanimi ve imha edilmesi, hem ticaret hem de sanayi
isletmelerinin lojistik faaliyetlerinde 6nemlidir (Baki, 2004: 24).

Lojistik, miisterilere deger yaratmak, maliyet tasarruflar: saglamak, pazar
kontroli kazanmak ve Uretim esnekligini artirmak igin sirket stratejisini belirleyen
en 6nemli 6gelerden biri olarak goriilmektedir (Sen, 2006: 22).Lojistik faaliyetler
kapsam olarak; malzeme yonetimi ve fiziksel dagitim olarak iki agidan ele
alinmaktadir. Lojistik yonetiminin ana hedefi, bu iki asamanin etkili bir bi¢imde
koordinasyonunu saglamak ve bu asamalarda isletmenin kullandig1 unsurlari
maksimum maliyet etkinligi anlayis1 ger¢evesinde yonetmektir (Giimiis, 2009:
108). Lojistik yonetimi; “Materyallerin, yedek parcalarin ve bitmis iiriin
envanterinin (stoklarinin) akisini, isletmenin yararmmi maksimuma c¢ikarmak
amaciyla bir sistem tasarim ederek yonetmektir” seklinde tanimlanmaktadir (Asic
ve Tek, 1985: 3). Tedarik zinciri yonetiminin bir parcast olan lojistik yonetimi
“Profesyonel Tedarik Zinciri Yonetimi” tarafindan $0yle tanimlanmistir:
“Tiketicilerin gereksinimlerini karsilamak amaciyla ilk madde ve malzemenin,
stire¢ igerisindeki stoklarin, mamuliin veya ilgili bilginin ¢ikis noktasindan son
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tikketim noktasina kadar etkin ve verimli bir bigimde varabilmesi i¢in planlama,
uygulama ve kontrol siireclerini igeren faaliyetler biitiiniidiir” (Gilimiis, 2009:
108). Lojistik yonetiminin faaliyet alan1 ilk madde ve malzemelerin
yonetilmesinden nihai iiriin haline gelinceye kadar olan agamalarda faaliyetlerin
planlanmas1 ve yonetilmesidir. Asagidaki sekil lojistik yonetim siirecini toplu bir
bicimde gostermektedir (Glimis, 2009: 109).

Sekil 2: Lojistik Yonetim Sireci

Malzeme Akist
T T T T T T T T T T T T S T T T T T T e e e t
Tedarik : |
Kaynaklart —  Tedarik P  Faaliyetler Dagitim  |<*—{ Miisteriler
Bilgi Akist

Kaynak: Giimiis, 2009: 109.

Yukaridaki sekilden de goriildiigii gibi; lojistik yonetimi isletmeye daha
genis bir perspektiften bakarak tedarik kaynaklarindan miisterilere olan malzeme
akisin1 ve miisterilerden tedarik kaynaklarma olan bilgi akisini bir biitiin olarak
ele alan bir stirectir. Lojistik yonetiminin basaris1 bu faaliyetler arasindaki
iliskinin 1y1 bir bi¢imde planlanarak yiriitiilmesine baghdir (Giimis, 2009:
109).Lojistik yonetiminin igletme yOnetimindeki 6nemi de giderek artmaktadir.
Clnku; isletmelerde yapilan maliyetlerin biiyiikk bir kismini tagima maliyetleri
olusturmaktadir. Biitlin bunlara ragmen isletmelerde lojistik  ydnetim
faaliyetlerinin bilimsel yontemlerle yapilmadigi; tasima ve malzeme israfinin ¢ok
fazla oldugu goriilmektedir. Isletmelerde lojistik yonetiminin amaci, tasima ve
malzeme israfinin Oniine gegmek ve etkin ve verimli bir bigimde kullanimini
saglamaktir (Ozcan, 2008: 276). Lojistik siireglerin iyi bir sekilde yonetilmesi,
sadece maliyetleri azaltic1 bir etki yapmamakta, ayn1 zamanda hizmet diizeyini ve
misteriye erisim hizinin artirilmasint  saglayarak gelirleri de artirmaktadir
(Giimiig, 2007: 155).Giinlimiizde kiiresellesmenin getirdigi rekabet ortaminda
isletmeler rakiplerinin iistesinden gelebilmek icin yiiksek kalitede, diisiik
maliyetle ve hizli bir sekilde mal veya hizmet iiretmek zorundadirlar. Bu agilardan
bakildiginda lojistik kilit bir rol listlenmistir. Lojistigin 6nemi her gegen giin daha
da artmaktadir. Lojistik faaliyetler; maliyet distriicli, lretim artirici, kalite
yukseltici ve misteriyi memnun edici etkilere sahip olmasi dolayisiyla,
uluslararasi rekabette tiim is diinyas1 i¢in rekabet avantaji saglamada 6nemli bir
stratejik unsurdur.Lojistik sistemini basarili bir sekilde uygulamak ve yonetmek;
hem rekabet avantaji elde etmede, hem maliyetleri azaltmada hem sirketlerin
katma deger faaliyetlerini artirmada, hem de miisteri hizmetlerini gelistirmede
onemli faydalar saglamaktadir (Baki, 2004: 17). Ayrica bu konuda kargo sirketleri
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tizerinde yapilmis bir arastirma da bulunmamaktadir. Bu nedenlerden dolay1
Erzurum 1II merkezinde faaliyet gosteren kargo sirketi calisanlarmin lojistik
faaliyetler hakkindaki bilgi diizeylerinin tespit edilmesine karar verilmistir.

IV. ERZURUM IL MERKEZINDE FAALIiYET GOSTEREN
LOJISTIK KARGO FIRMASI  CALISANLARININ LOJISTIK
FAALIYETLER HAKKINDAKI BiLGI DUZEYLERININ TESPIiTi

A. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci, Erzurum il merkezinde faaliyet gosteren kargo
firmas1 ¢aliganlarinin lojistik ve lojistik faaliyetler hakkindaki bilgi diizeylerini
tespit etmek ve konuya bakis acilarin1 degerlendirmektir.

Lojistik ekonomik ve yonetimsel olarak ©nemlidir. Optimize lojistik
operasyonlu isletmelerde hem malzeme veya yart mamulii liretme, mamuliin son
kullanictya dogru zamanda, dogru yerde, dogru kalitede ulagmasi ve isletmelerde
maliyet etkinligi saglayacaktir (www.slideshare.net/cafersalcan/lojistik-kavrami-
ve-nemi). Ayn1 zamanda, tasimacilikta lojistik anlayisin gelismesi, ¢esitli ulasim
alt sistemlerinden en verimli bir sekilde yararlanilmasi imkanin1 vermektedir (Akt.
Kara, Tayfur, Basik; Yildiztekin, 2003: 16). Bu agidan, kargo sirketi ¢alisanlarinin
lojistik ve lojistik faaliyetler konusundaki bilgileri veya goriisleri onem arz
etmektedir. Bundan dolayi, arastirmamizin amacimin gergeklestirilmesi ile
tilkemizde lojistik ve lojistik faaliyetlerinin gelistirilmesi, i diinyasi i¢in rekabet
ortamlarinin gelistirilmesi ve 6zellikle tasimacilik isini yapan sektorlere de olumlu
katkilar saglamasi diigtiniilmiistiir.

B. Arastirmanin Kapsami, Simirhliklar: ve Orneklem Secimi

Bu arastirma, Erzurum il merkezinde faaliyet gdsteren kargo firmalarinin
cesitli pozisyonlardaki calisanlart ile smirhidir. Bu nedenle bu caligmanin
sonuglari, Tirkiye’deki biitiin kargo firmalarma ve tiim c¢alisanlarina
genellenemez.

Arastirmanin en 6nemli kisiti, Erzurum’da dogrudan lojistik firmasi olarak
faaliyet gosteren isletmelerin bulunmamasi ve buna bagli olarak uygulama
calismasinin lojistik firmalarina en yakin sekilde faaliyet gosteren kargo
firmalarma uygulanmak zorunda kalinmasidir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin galistiklart kargo firmalarimin isimleri
gizli tutulmustur. Katilimcilarin sorulara dogru yanit verdikleri varsayilmstir.

Arastirmanin 6rneklemini, Erzurum il merkezinde faaliyet gosteren kargo
firmalarmin gesitli pozisyonlardaki g¢alisanlarindan random yoluyla belirlenen
toplam 85 kisi olusturmaktadir.
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C. Veri Toplama Yontem ve Araci

Arastirmada veriler, anket yontemi kullanilarak toplanmistir. S6z konusu
anket, Tirkiye’de lojistik iizerine yapilan tez caligmalari ve ilgili yaymnlarin
incelenmesi ve uzman gorisleri alinarak hazirlanmistir. Anket iki bolumden
olusmustur; 1.boliimde kisisel bilgilere, 2. bolimde ise lojistik ve lojistik
faaliyetleriyle ilgili sorulara yer verilmistir.

Ankette yer alan sorular “5’li Likert Tipi Olgek” diisiiniilerek
hazirlanmistir. Anketin giivenilirligini test etmek icin anketler 6ncelikle Erzurum
il merkezinde faaliyet gosteren kargo firmasinin g¢esitli pozisyonlarinda
caliganlarindan 30 kisilik bir gruba uygulanmistir. Anketlerin degerlendirilmesi
sonucunda giivenilirligi 0,67 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, anketin oldukca
giivenilir oldugunu gosterir (Kalayci, 2010: 405). Daha sonra anket, s6z konusu
kargo firmalarinin ¢alisanlarindan random yoluyla belirlenen toplam 85 kisiye
uygulanmigtir. Calismada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS-
17.0(Statistical Package for Social Sciences)programi kullanilmigtir. Bu
degerlendirmeler, istatistiksel olarak frekans ve ylizde oranlari esas alinarak
yorumlanmustir.

D. Arastirmanin Bulgular: ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Orneklem grubunun yaslara gore dagilimi Tablo 1'de incelenmistir.

Tablo 1:Orneklem Grubunun Yaslarina Gore Dagilimi

Frekans Yuzde (%)
18-25 21 247
26-35 43 50,6
36-45 15 17,6
46-55 6 7,1
Toplam 85 100,0

Tablo 1’e gore aragtirmaya katilan kargo sirketi calisanlarinin 21'1 (%24,7)
18-25 yas, 43" (%50,6) 26-35 yas, 15'1 (%17,6) 36-45 yas, 6's1 (%7,1) 46-55 yas
araligindadir.

Orneklem grubunun cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 2'de incelenmistir.
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Tablo 2: Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Erkek 63 74,1
Kadin 22 259
Toplam 85 100,0

Tablo 2’ye gore arastirmaya katilan kargo sirketi c¢alisanlarimin 63'i
(%74,1) erkek, 22'si (%25,9) kadindur.

Omeklem grubunun medeni durumuna gore dagilimi Tablo 3’de
incelenmistir.

Tablo 3: Orneklem Grubunun Medeni Durumuna Gére Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Evli 51 60,0
Bekar 34 40,0
Toplam 85 100,0

Tablo 3’e gore arastirmaya katilan kargo sirketi ¢alisanlarinin 51'1 (%60,0)
evli, 34'U (%40,0) bekardir.

Orneklem grubunun &grenim diizeyine gore dagilmi Tablo 4'de
incelenmistir.

Tablo 4: Orneklem Grubunun Ogrenim Diizeylerine Gore Dagilin

Frekans Yiizde (%)
fIkégretim 7 8,2
Ortadgretim 57 67,1
Universite 19 22,4
Lisansust 2 2,4
Toplam 85 100,0

Tablo 4’e gore arastirmaya katilan kargo sirketi ¢alisanlarinin 7'si (%8,2)
ilkogretim, 57'si (%67,1) ortadgretim, 19'u (%22,4) tniversite, 2'si (%2,4)
lisansiistl mezunudur.

Orneklem grubunun isletmesindeki ¢alisma siiresine gore dagilimi1 Tablo
5'de incelenmistir.
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Tablo 5: Orneklem Grubunun Isletmesindeki Calisma Siiresine Gore Dagilimi

Frekans Yizde (%)
1 yildan az 29 34,1
1-5yl 30 35,3
5-10 y1il 13 15,3
10 y1l ve iistii 13 15,3
Toplam 85 100,0

Tablo 5’e¢ gore arastirmaya katilan kargo sirketi calisanlarmin 29'unun
(%34,1) 1 yildan az, 30'unun (%35,3) 1-5 yil, 13'iiniin (%15,3) 5-10 yil, 13"iniin
(%15,3) 10 y1l ve iistii stire isletmesinde ¢alistigi goriilmektedir.

Orneklem grubunun calistiklar1 birimlere gore dagilimi Tablo 6'da
incelenmistir.

Tablo 6:Orneklem Grubunun Calistiklar1 Birimlere Gore Dagilin

Frekans Yizde (%)
Bilgi islem birimi 16 18,8
Mudir ve Yonetici pozisyonu 16 18,8
Dagitim birimi 33 38,8
Miisteri hizmetleri birimi 7 8,2
Muhasebe Birimi 13 15,3
Toplam 85 100,0

Tablo 6’ya gore arastirmaya katilan kargo sirketi ¢alisanlarinin 16'sinin
(%18,8) bilgi islem biriminde, 16'smin (%18,8) miidiir ve yonetici pozisyonunda,
33'liniin (%38,8) dagitim biriminde, 7'sinin (%8,2) miisteri hizmetleri biriminde,
13'Undin (%15,3) muhasebe biriminde oldugu goriilmektedir.

Orneklem grubunun lojistik hakkindaki bilgi diizeylerine gore dagilinmi
Tablo 7'de incelenmistir.
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Tablo 7: Orneklem Grubunun Lojistik Hakkindaki Bilgi Diizeylerine Gére Dagilimi

Frekans Yizde (%)
Hig bilgim yok 1 1,2
Bilgim yok 2 2,4
Biraz bilgim var 27 31,8
Bilgim var 40 47,1
Cok iyi bilgim var 15 17,6
Toplam 85 100,0

Tablo 7’ye gore aragtirmaya katilan kargo sirketi ¢alisanlarmin 1'inin
(%1,2) lojistik hakkinda hi¢ bilgisinin olmadigi, 2'sinin (%2,4) bilgisinin
olmadigi, 27'sinin (%31,8) lojistik hakkinda biraz bilgisinin oldugu, 40'1mnin
(%47,1) lojistik hakkinda bilgisinin oldugu, 15'inin (%17,6) lojistik hakkinda ¢ok
1yi bilgisinin oldugu goériilmektedir.

Orneklem grubunun “Lojistik denilince aklimza ilk olarak ne geliyor?”
sorusuna verdigi cevaplara gére dagilimi Tablo 8’de incelenmistir.

Tablo 8: Orneklem Grubunun “Lojistik denilince akliniza ilk olarak ne geliyor?” Sorusuna
Verdigi Cevaplara Gore Dagilimi

Frekans Yuzde (%)
Tasimacilik 55 64,7
Depolama 10 11,8
Stok bulundurma 4 47
Siparis isleme 3 3,5
Hepsi 13 15,3
Toplam 85 100,0

Tablo 8’e gore arastirmaya katilan kargo sirketi calisanlarinin 55'inin
(%64,7) tasimacilik, 10'unun (%11,8) depolama, 4'iiniin (%4,7) stok bulundurma,
3'Uniin  (%3,5) siparis isleme, 13'Uniin (%15,3) hepsi cevabin1 verdigi
gorulmektedir.Lojistik denilince katilimcilarin aklina ilk olarak tagimacilik
geliyorsa bu durum, lojistik isletmelerinde tasimacilik faaliyetinin diger
faaliyetlere gore daha fazla yapildiginin bir gostergesi olabilir.
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Orneklem grubunun “Lojistik sadece tasimacilik ve depolamayla simirl
degildir. Lojistik ayni zamanda tedarik, dagitim, stok yonetimi, siparis yonetimi,

’

ambalajlama, ellecleme, miisteri hizmetleri gibi pek c¢ok faaliyeti kapsar.’
Ifadesine ne kadar katilyyorsunuz?” sorusuna verdigi cevaplara gore dagilimi
Tablo 9'da incelenmistir.

Tablo 9: Orneklem Grubunun “Lojistik sadece tagimacilik ve depolamayla sinirly degildir. Lojistik
ayni zamanda tedarik, dagitim, stok yonetimi, siparis yonetimi, ambalajlama, ellecleme, miisteri
hizmetleri gibi pek ¢ok faaliyeti kapsar.” Ifadesine ne kadar katiliyorsunuz? Sorusuna Verdigi
Cevaplara Gore Dagilimu

Frekans Yuzde (%0)
Hig katilmiyorum 4 4,7
Katilmiyorum 11 12,9
Fikrim yok 5 59
Katiliyorum 48 56,5
Tamamen katiliyorum 17 20,0
Toplam 85 100,0

Tablo 9’a gore arastirmaya katilan kargo sirketi ¢alisanlarinin 4'{iniin
(%4,7) hi¢ katilmiyorum, 11'inin (%12,9) katilmiyorum, 5'inin (%S5,9) fikrim yok,
48'inin  (%56,5) katiliyorum, 17'sinin(%20,0) tamamen katiliyorum cevabini
verdigi gorlilmektedir. Demek ki katilimcilarin ¢cogunlugu, lojistigin tasimacilik
ve depolamanin Otesinde pek cok faaliyetten olusan bir siire¢ oldugunun
farkindadirlar.

Orneklem grubunun “Lojistigi kullanmak isletmenizin faaliyetlerini yerine
getirmesinde hiz ve kolaylik sagladi mi?” sorusuna verdigi cevaplara gore
dagilimi1 Tablo 10°’da incelenmistir.

Tablo 10: Orneklem Grubunun “Lojistigi kullanmak isletmenizin faaliyetlerini yerine
getirmesinde hiz ve kolaylik sagladi mi?” Sorusuna Verdigi Cevaplara Goére Dagilimi

Frekans Yuzde (%)
Hig saglamadi 2 2,4
Saglamadi 1 1,2
Fikrim yok 16 18,8
Sagladi 50 58,8
Cok sagladi 16 18,8
Toplam 85 100,0
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Tablo 10’a gore arastirmaya katilan kargo sirketi ¢alisanlarinin 2'sinin
(%2,4) hi¢c saglamadi, 1'inin (%1,2) saglamadi, 16'sinin (%18,8) fikrim yok,
50'sinin  (%58,8) sagladi, 16'sinin (%18,8) ¢ok sagladi cevabini verdigi
gorilmektedir.Demek ki genel olarak katilimeilar, isletmelerinin lojistigi
kullanmalar1 durumunda faaliyetlerini daha hizli, daha kolay bir sekilde yerine
getirdiginin farkindadirlar.

Orneklem grubunun “Lojistik faaliyetlerin (tedarik, tretim, depolama,
ambalajlama, ellegleme, tasima vb.) etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi sizce
isletmenin maliyetlerini ne olgiide etkiler?” sorusuna verdigi cevaplara gore
dagilim1 Tablo 11°de incelenmistir.

Tablo 11: Orneklem Grubunun “Lojistik faaliyetlerin (tedarik, Gretim, depolama, ambalajlama,

ellecleme, tasima vb.) etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi sizce isletmenin maliyetlerini ne
olcude etkiler?” Sorusuna Verdigi Cevaplara Gore Dagilimi

Frekans Yuzde (%)
Hic etkilemez 3 3,5
Etkilemez 3 35
Fikrim yok 14 16,5
Etkiler 44 51,8
Cok etkiler 21 24,7
Toplam 85 100,0

Tablo 11°e gore arastirmaya katilan kargo sirketi calisanlarinin 3'iniin
(%3,5) hi¢ etkilemez, 3'Unin (%3,5) etkilemez, 14'Unin (%16,5) fikrim yok,
44'intin  (%51,8) etkiler, 21'inin (%24,7) ¢ok etkiler cevabimi verdigi
gorilmektedir. Demek ki genel olarak katilimeilar, lojistik faaliyetlerin etkin ve
verimli bir sekilde yonetilmesinin isletmelerin maliyetlerini etkilediginin
farkindadirlar.

Orneklem grubunun “Lojistik faaliyetlerin (tedarik, tretim, depolama,
ambalajlama, ellecleme, rasima vb.) etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi
isletmelerin maliyetlerini diigiirmesinde sizce nasil bir etkiye sahiptir?” sorusuna
verdigi cevaplara gore dagilimi Tablo 12'de incelenmistir.
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Tablo 12:0rneklem Grubunun “Lojistik faaliyetlerin (tedarik, Gretim, depolama, ambalajlama,
ellecleme, tasima vb.) etkin ve verimli bir gsekilde ydnetilmesi igletmelerin maliyetlerini
diistirmesinde sizce nasil bir etkiye sahiptir?” Sorusuna Verdigi Cevaplara Gore Dagilimi

Frekans Yuzde (%)
Hig etkili degildir 5 5,9
Etkili degildir 4 4,7
Fikrim yok 18 21,2
Etkilidir 36 42,4
Cok etkilidir 22 25,9
Toplam 85 100,0

Tablo 12’ye gore arastirmaya katilan kargo sirketi c¢alisanlarinin 5'inin
(%5,9) hig etkili degildir, 4'tiniin (%4,7) etkili degildir, 18'inin (%21,2) fikrim
yok, 36'sinin (%42.,4) etkilidir, 22'sinin (%25,9) cok etkilidir cevabin1 verdigi
gorilmektedir. Demek ki genel olarak katilimcilar, lojistik faaliyetlerin etkin ve
verimli bir sekilde yonetilmesinin isletmelerde maliyet azaltict bir isleve sahip
oldugunun farkindadirlar.

V. SONUC

Lojistigin 6nemi gliniimiizde her gegen giin daha da artmaktadir. Lojistik
sektorli hem iilkemizde hem de tiim diinyada gelecegin parlayan sektorlerinden
biri olma yolunda hizla ilerlemektedir. Kiiresellesmeyle birlikte bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, ticari engellerin ortadan kalkmasi, uluslararasi ¢apta
faaliyet gosteren sirketlerin sayisindaki artisa bagli olarak lojistik biyuk bir
gelisme gostermektedir.

Lojistik, isletme fonksiyonlarmin gerceklestirilmesine yardimci olan; s6z
konusu {irlinii, en dogru sartlarda, en kisa zamanda, en yiiksek kalitede, en diisiik
maliyetle miisterilere teslim etmeye ¢alisan bir yonetim sistemidir. Dolayisiyla
diyebiliriz ki, lojistik, isletmelerin yliksek rekabet giicli saglamasi icin gerekli olan
kriterleri yerine getirerek, rekabet tistlinliigli saglamada ¢cok onemli bir rol oynar.

Lojistigin genel olarak sadece tasimacilik ve depolamadan, 6zellikle de
tagimaciliktan ibaret olduguna dair yaygin bir inanig bulunmaktaydi. Ancak bu
inanig, artik giinlimiizde gegerliligini yitirmistir. Clinkii lojistik, hammadde ve
malzemenin tedarik edilmesinden, mamullerin miisterilere ulastirilmasina kadar
olan tlim siireci igine alir. Bu siiregte; tiretim planlama, dagitim, depolama, siparis
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isleme, ambalajlama, ellegleme, miisteri hizmetleri gibi pek cok faaliyet vardir.
Gorildigi gibi lojistik ¢ok kapsamli bir sturegtir.

Teorik cerceveden hareketle konuyla ilgili olarak yapilan anket
caligmasinda kargo firmasi calisanlarinin lojistik ve lojistik faaliyetler hakkindaki
hakimiyeti ve konuya bakis acgisimi ortaya koymak amaglanmistir. Calismadan
elde edilen sonuclar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

-Katilimcilarin ¢gogunlugunu 26-35 yas araliginda, erkek, evli, ortadgretim
mezunu, sirketinde ¢aligma siiresi 1-5 yil araliginda, dagitim biriminde bulunanlar
olusturmaktadir.

- Arastirmaya katilan kargo firmasi ¢alisanlarinin ¢ogunlugunun lojistik
hakkinda bilgisinin oldugu, az bir kisminin ise lojistik hakkinda bilgisinin
olmadig belirlenmistir.

-Aragtirmaya katilan kargo firmasi ¢alisanlarimin ¢ogunlugunun lojistik
denilince akillarina ilk olarak gelen kavramin tagimacilik oldugu belirlenmistir.
Buna gore diyebiliriz ki, lojistik denilince katilimcilarin aklina ilk olarak
tasimacilik geliyorsa bu durum, lojistik isletmelerinde tasimacilik faaliyetinin
diger faaliyetlere gbre daha fazla yapildiginin bir gostergesi olabilir. Ya da
tasimacilik olmadan lojistigin de olamayacag1 ger¢eginden hareketle katilimcilar
bdyle bir cevap vermis olabilirler. Katilimcilarin bdyle bir cevap vermesindeki bir
diger bir ihtimal ise, glinlimiizde lojistik kavraminin genel olarak tasimacilikla
ayni anlama gelecek sekilde kullanilmasindan kaynaklanan kavram kargasasidir.

- Lojistigin sadece tasima ve depolamayla sinirli olmadigini ayn1 zamanda
tedarik, dagitim, stok yonetimi, siparis yonetimi, ambalajlama, elle¢leme, miisteri
hizmetleri gibi pek c¢ok faaliyeti kapsadigi goriisiine ¢alisanlarin ¢ogunlugu
katilmistir. Bu durum, arastirmaya katilan kargo sirketi calisanlarinin genel olarak
bu konuya hakim oldugunu gostermektedir. Demek ki genel olarak katilimcilar,
lojistigin tasimacilik ve depolamanin 6tesinde pek ¢ok faaliyetten olusan bir siireg
oldugunun farkindadirlar.

.....

.....

daha hizli, daha kolay bir sekilde yerine getirdiginin farkindadirlar.

-Katilimcilari biiyiik bir cogunlugu, lojistik faaliyetlerin etkin ve verimli
bir sekilde yonetilmesinin isletmenin maliyetlerini etkiledigi goriisiindedirler.
Demek ki genel olarak katilimcilar, lojistik faaliyetlerin etkin ve verimli bir
sekilde yonetilmesinin isletmelerin maliyetlerini etkilediginin farkindadirlar.

-Katilimcilari biiyiik bir cogunlugu, lojistik faaliyetlerin etkin ve verimli
bir sekilde yonetilmesinin isletmenin maliyetlerini diisiirmesinde etkili oldugu
goriisiindedirler. Demek ki genel olarak katilimcilar, lojistik faaliyetlerin etkin ve
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verimli bir sekilde yonetilmesinin isletmelerde maliyet azaltic1 bir isleve sahip
oldugunun farkindadirlar.

Sonug olarak, lojistik faaliyetler isletmelerin toplam faaliyetleri icerisinde
Oonemli bir paya sahiptir. Boylesine 6nem teskil eden faaliyetlerin etkin ve verimli
bir sekilde yoOnetilmesi, isletmelerin basar1 saglamasi ve rakipleriyle miicadele
edebilmesi icin kaginilmaz bir gerekgedir. Lojistigin bir alt sektdrii olan kargo
firmalar1 ¢alisanlar1 da bu durumun az ¢ok farkindadirlar. Ancak c¢alisanlarin bu
konuya daha duyarli olmalarin1 saglamak; firmalariin aslinda ne kadar 6nemli bir
amaca hizmet ettiginin bilincine varmalar1 agisindan, pozisyonlarina gére birtakim
egitimlerden ge¢cmesi, hem calistiklar isletmeler adina hem de kendi meslekleri
adina daha yararl olacaktir.
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Ozet

Teknolojik gelismeler ve yeni {iretim ortamlar1 isletmelerin maliyet yapilarinda
onemli degisiklikler meydana getirmektedir. Yeni gelismeler karsisinda, yillar once
gelistirilen maliyet muhasebesi sistemlerinin giiniimiiz ortaminda yetersiz kaldig ileri
strilmekte ve bu konuda geleneksel maliyet yontemi Onemli -elestirilere maruz
kalmaktadir. Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi; geleneksel maliyetleme sisteminin
eksiklerini gidermek amaciyla ortaya ¢ikan maliyetleme yaklagimlarindan biridir. Bu
yontem ayn1 zamanda genel retim giderlerinin Urtinlere geleneksel yontemlere gore daha
dogru bir sekilde dagitilmasina da imkan taniyan ¢agdas bir maliyetleme yontemidir. Bu
caligmada geleneksel maliyet muhasebesi sisteminin kullanimindan kaynaklanan, mamul
ya da hizmet maliyetlerindeki ¢arpikligi 6nlemeye ¢alisan, iiriinlerden ziyade faaliyetlere
odaklanan ve daha dogru finansal bilgi saglama gibi Ustiinlikleri bulunan modern
maliyetleme yaklagimlarindan faaliyet tabanli maliyetleme, konusunda detayli bilgiler
verilmekte ve geleneksel maliyetleme sistemiyle karsilagtirilmasina yonelik bir uygulama
yapilmaktadir.,

Anahtar Kelimeler: Geleneksel Maliyet Sistemi, Faaliyet Tabanli Maliyet
Sistemi

EXAMINATION OF GENERAL PRODUCT EXPENSES IN THE
PERSPECTIVE OF ACTIVITY BASED COSTING

Abstract

Technological developments and recent production environments are creating
noticeable changes in construction of businesses. Costac counting systems which are
developed long before are considered in sufficient in the presence of recent developments
and traditional costac counting is heavily criticised because of this situation. Activity
based costing system is one of the costing approaches which are developed to aim to over
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come the deficiencies of traditional costing system. Also, this approach is a contemporary
costing approach that enables production costs to be distributed to products more accurate
than traditional approaches. Detaile dinformation is given about activity based costing
which is one of the contemporary costing approaches and has benefits such as aiming to
prevent the irregularities in good sand service costs used by usage of traditional costing
system, focusing on activities rather than products, and providing more accurate in
formation; and a practice about comparis on between activity based costing and
traditional costin gsystem is done in this study.

Keywords: Traditional Costing System, Activity Based Costing System.

GIRIS

Maliyet muhasebesinin amaclarma yonelik bilgilerin edinilmesi ve
amaglarmin gerceklestirilmesi simdiye kadar geleneksel maliyetleme sisteminden
elde edilen bilgilerle miimkiin olmustur. Geleneksel maliyetleme sistemi
genellikle standart mamullerin iiretildigi, otomasyonun fazla olmadig1 ve iiretimin
genellikle emege dayali olarak gergeklestirildigi ortamlarda
gerceklestirilmektedir. Geleneksel Gretim sistemlerinde maliyetin ¢ O6nemli
unsuru direkt ilk madde ve malzeme, direkt is¢ilik ve genel iiretim giderleridir.
Direkt ilk madde ve malzeme ve direkt iscilik giderlerinin {riinlere
yuklenmesinde bir sorunla karsilasilmazken, genel tiretim giderlerinin iiriinlere
yiiklenmesinde giiniimiizde degisen {iiretim yontemleri ve teknolojiyle birlikte
sorunlarla karsilagilmaktadir. Gelisen teknoloji ve iiretim yontemleriyle birlikte
emek yogun liretim ortamlarindan sermaye yogun iiretim ortamlarina gecilmeye
baslanilmistir. Bu durum direkt iscilik ve genel iiretim maliyetlerinin mamullere
yiiklenmesinde 6nemli degisikliklere neden olmustur. Direkt is¢ilik giderleri emek
yogun iiretim yontemlerinin kullaniminin azalmasina paralel olarak azalmis, genel
tretim giderleri ise artmustir. Yapilan cesitli arastirmalara goére geleneksel
yontemlerle yapilan maliyetlemenin hatali sonuglar dogurdugu ortaya
konulmustur. Hatal1 sonuclart gidermek, dogru maliyetleme, yiiksek kar amaciyla
yeni maliyetleme sistemlerine ihtiya¢ duyulmustur. Faaliyet tabanli maliyetleme
sistemi; geleneksel maliyetleme sisteminin eksikliklerini gidermek amaciyla
ortaya c¢ikan maliyetleme yaklasimlarindan biridir. Bu yontem ayni zamanda
genel dretim giderlerinin Urlnlere geleneksel yontemlere gore daha dogru bir
sekilde dagitilmasina da imkan taniyan ¢agdas bir maliyetleme yontemidir.

Calismamizda kisaca genel iiretim giderlerinden bahsedilerek asil olarak
faaliyet tabanli maliyetleme sistemi tizerinde durulacaktir. Bu maliyetleme sistemi
ile geleneksel maliyetleme sisteminin karsilastirilmasi yapilacak olup sayisal bir
uygulamayla ¢alisma 6rneklendirilecektir.
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1. GENEL URETIM GIiDERLERI

Genel iretim giderleri; direkt ilk madde ve malzeme ile direkt is¢ilik
giderleri disinda kalan tiim dretim giderlerini kapsar. Bu giderler iiretilen
mamullerle dogrudan baglantis1 kurulamayan (endirekt) giderler niteligindedir. Bu
nedenle, genel liretim giderlerinin iiretilen mamullere ancak birtakim dlgiitler
kullanilarak dolayli yollardan dagitilmasi s6z konusu olur. Genel dretim
giderlerini olusturan baslica kalemler ise sunlardir; endirekt malzeme, endirekt
is¢ilik, yonetsel ve teknik personel giderleri, disaridan saglanan fayda ve
hizmetler, c¢esitli giderler, vergi-resim ve harclar, amortisman ve tikenme
paylaridir. Bu kalemlerin genel iiretim giderleri niteligi tasimalar i¢in iiretim
fonksiyonuyla ilgili olmalari gerekmektedir. Aksi halde donem giderleri
kapsamina girerler (Biiylikmirza, 2008:64).

Genel iretim giderlerinin maliyetleme agisindan Onemi giin gectikce
artmaktadir. Geleneksel maliyetleme i¢in 6nemli olan unsurlar tiretimdeki direkt
malzeme ve direkt is¢iliktir; genel tiretim giderleri higbir zaman bu iki unsurdan
daha 6nemli goriilmemistir. Oysaki modern sistemlerde genel tiretim giderleri ilk
sirada yer almaktadir. Gelisen teknolojik yapilar, emek yogun iiretimden sermaye
yogun iiretime gegisler, bilgi cagi, biiyiik 6l¢ekli ar-ge harcamalari isletmelerin
genel lretim giderlerini tekrar kesfetmelerine ve onemini kavramalarina neden
olmustur. Bundan dolayidir ki ¢cagdas isletmecilikte en 6nemli maliyetleme unsuru
olarak genel iiretim giderleri karsimiza ¢ikmaktadir.

Genel iiretim giderlerinin baslica Ozellikleri ise sunlardir (Kartal,
2000:116):

v Bu maliyetler ile Uretilen mamul veya hizmetin arasinda
direkt iligki yoktur.

v Bu maliyet grubu, birbirinden farkli nitelikte bir¢ok gider
unsurunun birlesmesinden olusur.

v Bu maliyetlerin bir kism1 zaman i¢inde diizensiz bir dagilim
gosterirler. Ornegin, 1sitma ve aydinlatma giderleri mevsimlere gore
farklilik gosterir.

v Bu maliyetlerin bir kisminin kesin tutarlar1 ancak
yilsonunda belli olabilir. Ornegin, bakim-onarim giderleri gibi.

Onceden belli bir makine basinda calisarak iiretimin yiiriitiilmesine katkida
bulunan is¢inin maliyeti direkt iscilik olarak degerlendirilirken hiicre tipi Uretim
ortamlarinda calisan ve birden fazla makineyi kontrol edebilen ayn1 zamanda bu
makinelere destek hizmeti de verebilen kalifiye elemanlarin maliyetlerini direkt
iscilik olarak nitelendirmek ve bu maliyetlerin {iretilen iiriinlerle birebir iliskili
oldugunu sdylemek miimkiin degildir (Oker, 2002:92).
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2. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME SiSTEMi

Isletme yonetiminin, isletmelerin amaclar1 ve stratejileri icin gerekli
bilgileri edinmeleri son zamanlarda ancak geleneksel maliyet hesaplama
sistemlerinden alinan bilgilerle yapilmaktaydi. Ancak, isletmelerde son yillarda
maliyetlerin dogru bir sekilde hesaplanabilmesini saglamak amaciyla direkt
maliyetlerin yani sira endirekt maliyetlerin de dikkate alinmasi gerekliligi ortaya
cikmistir. Bu gereksinimleri karsilamada geleneksel maliyet hesaplama sistemleri
yetersiz kalmistir. Aslinda 1970’lerde hissedilmeye baslayan bu yetersizlik, 1987
yilinda Amerikali iki muhasebe profesérii Dr. Robert Kaplan ve Dr. Tom
Johnson’in “Yo6netim Muhasebesinin Yiikselisi ve Diisiisii” adli kitaplarinda da
belirtilmis ve ayn1 giinlerde Dr. Robin Cooper’da “Faaliyet Tabanli Maliyetleme
Sistemi” denilen yeni bir maliyet hesaplama sistemini gelistirmistir
(Biiytiksalvarci, 2006:161).

Faaliyet tabanli maliyetleme esas itibariyle isletme faaliyetleri iizerine
odaklanmaktadir. Bu faaliyetler, alaninda uzmanlasmis kisilerin olusturdugu
gruplar tarafindan yapilan isler ve gorevlerdir (Romano, 1988:73). S6z konusu
isletme faaliyetlerine malzemenin satin alinmasi, muayene edilmesi, depolanmasi,
tiretime sevk edilmesi, makinelerin ayarlanmasi, hammaddenin makinalama
islemine tabi tutulmasi gibi pek cok faaliyet 6rnek verilebilir. Bu faaliyetlerin
yapilmasi isletme kaynaklariin tiiketilmesine neden olup bu da maliyetleri ortaya
¢ikarmaktadir. Bunun anlami, maliyetlerin asil sebebinin faaliyetler olmasidir.
Uretilen mamuller ise, yapilan faaliyetlerin bir sonucu olarak ortaya cikar.
Dolayisiyla faaliyet tabanli maliyetleme yaklagimina gore maliyetlerin asil sebebi
mamuliin kendisi degil, bu mamulii {iretmek i¢in yapilan faaliyetlerdir. Bu yiizden
faaliyet tabanli maliyetleme yaklagiminda faaliyetler {izerine odaklanilir ve
oncelikle faaliyetlerin maliyetini belirlemek {izere maliyet havuzlart olusturulur.
Daha sonra faaliyet maliyetleri, maliyet tasiyicilarina dagitilir. Bu dagitim
asamasinda ¢ok sayida dagitim Olgiisiinden yararlanilir. Dolayisiyla faaliyet
tabanli maliyetleme sistemi, tek bir dagitim Olgiislinii dikkate alan geleneksel
sisteme gore -karar almaya yonelik olarak- daha saglikli bilgiler sunmaktadir
(Karcioglu, 2000:13). Ancak toplam mamul maliyeti i¢inde direkt maliyetlerin
onemli biiyiikliikte oldugu isletmelerde geleneksel maliyetlemenin de dogru
sonuclar verebilecegi unutulmamalidir. Zira mamul maliyetlemedeki asil amag,
maliyetler ile mamuller arasinda direkt dagitim iliskisinin kurulmasidir. Bu
bakimdan her isletmenin dogru maliyetlere ulagmak i¢in mutlaka faaliyet tabanl
maliyetleme uygulamasimma geg¢mesinin  gerekecegi gibi  bir yanilgiya
varilmamalidir. Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, ‘‘faaliyetler kaynaklar
tiiketir, mamuller faaliyetleri tiiketir’” Onermelerine dayanir (Dogan, 1996:212).
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Mamuller

Geleneksel Giderler

Maliyetlendirme

Faaliyet Bazinda Giderler

Maliyetlendirme Faaliyetler Mamuller

Sekil 2.1. Geleneksel Maliyetlendirme ile Faaliyet Tabanh Maliyetlendirme Sistemi
Kaynak: Blyukmirza, 2008:291

2.1.Faaliyet Tabanl Maliyetleme Sisteminin Isleyisi
2.1.1.Faaliyetlerin Belirlenmesi

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemindeki en onemli kavramlardan biri
olan faaliyet, bir fonksiyonu yerine getirebilmek i¢in yapilan iglemler bitini
olarak agiklanabilir. Islemler ise, bir amag¢ birligi olmaksizin bagimsiz olarak
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yapilan detay calismalar1 tanimlamak i¢in kullanilir. Faaliyet tabanli maliyetleme
sistemi, departmanlar yerine is faaliyetleri iizerine odaklanip maliyetleri
mamullere bu mamuller icin icra edilen faaliyetlere goére yiklemesini yapar.
Departmanlarin esas alindig1 dagitim yontemleri tarafindan kullanilan sorumluluk
merkezleri yerine bir ig slirecine odaklanmay1 tercih etmektedir (Dumanoglu,
2005:4). Esasen iyi tasarlanmis bir faaliyet tabanli maliyetlendirme yontemi,
stireclerin analiz edilmesiyle baslar. Siire¢ analizi, bir mamul veya hizmet Uretmek
icin gerekli olan faaliyetlerin sistematik olarak analiz edilmesidir. Bu sistemde
maliyetlendirme, iirin ya da departman bazinda degil siire¢ bazinda
gerceklestirilmektedir (ilter, 2001:214). Siire¢ analizi, bir mamul veya hizmet
uretimiyle ilgili kaynak tlketen tim faaliyetleri belirleyip, bu faaliyetleri deger
katan veya deger katmayan faaliyet oluslarina gore siniflandirmaktadir. Bir
mamul {iretim siireci i¢inde islem siireci, deger katan faaliyet iken diger slrecler
(tasima, depolama vs.) mamule deger katmadan kaynaklar tiiketen faaliyetlerdir
(Garrison ve Noreen, 1997:184). Bir bagka tanima goére katma degeri olan
faaliyetler miisteri tarafindan algilanan mamuliin degerine, miisterilerin karsiligini
O0dedigi mamuliin oOzelliklerine ve satis sonrast verilen hizmetlerin ¢esitli
diizeylerine katkida bulunmak amaciyla yapilan iglerdir. Bunlar, isletmelerin
amagclarina ulagsmasini ve siirekliligi saglamasi igin yerine getirilen faaliyetlerdir.
Bu faaliyetlere trun veya hizmetin Uretilmesiyle ilgili olmazsa olmaz faaliyetler
de denilebilir (Arzova, 2002:21). Katma degeri olmayan faaliyetler ise miisteri
degerine, mamuliin O6zelliklerine ve satis sonrast hizmete katkida bulunmayan
islerdir. Bu sebeple, bu faaliyetler azaltilabilir ya da kaldirilabilir. Faaliyet tabanli
maliyetleme sisteminin amaglarindan biri de katma degeri olmayan faaliyetlerin
ortadan kaldirilmasidir. Bu faaliyetlerin tespit edilip ortadan kaldiriimasiyla
isletme hem kaynak israfindan kurtulabilir hem de kaynaklar1 katma deger yaratan
faaliyetlere yonlendirerek maliyetleri azaltabilir (Savci, 1999:55).

Sistemin saglikli kurulmasi acgisindan faaliyetlerin belirlenmesi adimi
oldukga Onemlidir. Bu nedenle faaliyetlerin belirlenmesinde bazi kurallar
belirlenmistir. Bu kurallar (Dogan, 1996b:151-153):

v Faaliyetler sistemin amacina uygun olarak
detaylandirilmali,

v Makro faaliyetler kullanilmali,

v Onemsiz faaliyetler bir araya getirilmeli,

v Faaliyetler acik ve tutarli bir sekilde tanimlanmalidur.

2.1.2.Faaliyet Merkezlerinin Belirlenmesi

Uzun gozlem ve istatistik c¢alismalari ile belirlenen faaliyetler eger ortak
ozellikler gosteriyorlarsa, ¢ok sayida faaliyet olmasi sistemin uygulanmasin
zorlagtiracagindan, bu faaliyetlerin gruplandirilmasi veya faaliyet havuzlariin
olusturulmasi yoluna gidilir. Faaliyetler gruplandirilirken iki noktaya dikkat
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edilmelidir. Birincisi ortak havuza atilacak faaliyetler belli bir maliyet objesi i¢in
tiiketiliyor olmalidir. Bagka bir ifade ile bu havuzda gruplandirilacak faaliyetlerin
her biri belli bir iiriin grubu tarafindan kullaniliyor olmalidir. Ornegin arastirma
gelistirme boliimiindeki mithendislerin maaslari, bu boliimde kullanilan teknolojik
tirlinler i¢in yapilan harcamalar ve boliimde kullanilan malzeme maliyetleri gibi
unsurlar birlestirilerek miihendislik faaliyetleri havuzunu olusturabilirler. Bu
maliyetler, belli bir faaliyetin stirdurilebilmesi icin destek faaliyetleridir (Oker,
2003:39).

Faaliyetlerin gruplandirilmasiyla ilgili ikinci nokta ise faaliyetlerin ayni
maliyet etkenini kullanip kullanmadigidir. Ornegin miihendislik boliimii, iizerinde
calistig1 {irlin grubuna harcadig: siireye gore maliyet aktarimi yapiyor ise ve tiim
muhendislik giderleri icin ortak maliyet etkeni muhendislik siresi ise bdtin
miihendislik maliyetlerinin  gruplandirilmasinda bir sakinca yoktur. Bu
maliyetlerin {iriinlere miihendislik siiresi yerine farkli anahtarlar yardimiyla
yiiklenmesi durumunda bu faaliyetlerin ve onlara ait maliyetlerin ayn1 havuzda
biriktirilmesi miimkiin degildir (Oker, 2003:40).

Bir isletmede maliyet unsuru olarak mamul secilmisse, faaliyet tabanl
maliyetleme sisteminde yerine getirilen faaliyetlerin sonucu olarak maliyetler;
birim, parti ve mamul dizeyindeki faaliyetlerin maliyeti donem maliyeti olarak
kabul edilir veya baz1 subjektif yontemlere gore iirlinlere dagitilir. Cagdas iiretim
stireglerinin kosullarin1 kavramak tizere, bu siireclerde gerceklestirilen faaliyetler
asagidaki hiyerarsik yapida tanimlanabilmektedir (Dumanoglu, 2005:4).
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Duzeyinde

Sekil 2.2 Faaliyetlerin Cesitli Diizeylerde Gruplandirilmasi
Kaynak: Oker, 2003:40

2.1.3.Maliyet Etkenlerinin Belirlenmesi

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin odak noktasim1 faaliyetler
olusturmaktayken, geleneksel = maliyetleme sistemi mamul {izerinde
odaklanmaktadir. Iki yontem arasindaki farklilik sadece yiikleme bazindaki
farklilik olmayip, son asamada kullanilan yiikleme anahtarlar1 miktarlart da
farkliliklar gostermektedir. Geleneksel yaklasimda en ¢ok kullanilan ii¢ yiikleme
anahtari; direkt iscilik saatleri, makine saatleri ve direkt madde tutarlar1 olarak
siralanir. Buna karsin faaliyet tabanli maliyetlemede; hazirlik zamanlari, siparis
verme sayist ve sevkiyat sayisi gibi ¢ok ¢esitli yiikleme anahtarlar
kullanilmaktadir. Faaliyet tabanli maliyetlemede kullanilan yilikleme anahtarlari
maliyet etkeni olarak adlandirilir (Sakrak, 1997:185). Kisaca maliyet etkeni,
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faaliyet maliyetlerinin elde edilmesinde kullanilan ve belli bir faaliyete 6zgii 6l¢ii
birimidir. Faaliyet tabanli maliyetleme iki asamali bir dagitim siirecini
kullanmaktadir. Birinci asamada, maliyetler mamullere yiliklemeyi beklemek
lizere toplandiklar1 faaliyet merkezlerine dagitilirlar. Bu asamada maliyetler
faaliyet merkezlerine ya dogrudan yiiklenirler veya birinci asama maliyet
etkenleri kullanilmak suretiyle dagitilirlar (Erden, 2004:187). Birinci asama
maliyet etkenleri faaliyet etkenleri olarak da adlandirilmakta ve faaliyet
etkenlerinin bir kaynag tiiketen faaliyet arasinda dogrusal iliski sagladig: ifade
edilmektedir. Maliyet etkenleri ise faaliyetlerde biriken maliyetlerin mamullere
aktarilmasinda kullanilan etkenler olarak algilanmaktadir. Ikinci asamada
kullanilacak bir maliyet etkeninin seciminde iki faktor onemlidir. Olgme maliyeti
(maliyet etkeni ile ilgili bilgilerin 6grenilmesindeki kolaylik) ve korelasyon
derecesidir (maliyet etkeni Olciisii ile mamullerin igerdigi faaliyetler arasindaki
iligki derecesidir). Literatiirde lgiincii faktor olarak davranissal etkiler kabul
edilmekte olup bu da secilen maliyet etkenlerinin uygulamacilar agisindan kabul

edilebilir olmas1 ve kisiler {izerindeki etkilerinin olumlu olmasidir (Dumanoglu,
2005:5).

2.1.4.Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine (Havuzlarina) Aktarilmasi

Faaliyet tabanli maliyetlemede iki asamal1 dagitim siireci kullanildig1 daha
once de belirtilmisti. Birinci asamada, maliyetler mamullere yiiklenmeyi
beklemek iizere toplandiklari faaliyet merkezlerine dagitilirlar. Bu asamada
maliyetler faaliyet merkezlerine ya dogrudan yiiklenirler ya da birinci asama
maliyet etkenleri kullanilmak suretiyle dagitilirlar (Erden, 2004:187). Faaliyet
merkezleri ya da faaliyet havuzlari olarak da adlandirilan bu kavram, ayni ya da
benzer faaliyetlerin bir araya getirilerek tek bir faaliyet merkezi ¢atisinda
birlestirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Burada belirtilmesi gereken en onemli
husus, ayn1 ya da benzer faaliyetlerin bir araya getirilmesidir. Ciinkii faaliyet
merkezlerinde toplanan maliyetler ayn1 maliyet etkenleri araciligi ile mamullere
ya da hizmetlere dagitilmaktadir. Bilindigi iizere isletmelerde ¢ok sayida faaliyet
gerceklestirilmektedir. Faaliyet merkezleri yardimi ile benzer faaliyetler aym
merkezde toplanmakta boylece isletmeler raporlama ve kontrol gibi amaclara
daha kolay ulasabilmektedir. Faaliyet merkezleri, geleneksel maliyet
sistemlerinde kullanilan sorumluluk merkezleri ya da maliyet merkezleri gibi de
diistiniilmektedir (Giirdal, 2007:114).Maliyetlerin faaliyetlere yuklenebilmesi icin
faaliyetler tarafindan tiiketilen tiim kaynaklarin, maliyetlerin izlenmesi gerekir.
Bir kaynak tek bir faaliyet tarafindan tiiketiliyorsa izlenmesi kolaydir. Fakat bir
kaynak birden ¢ok faaliyet tarafindan tiiketiliyorsa veya bir faaliyet birden fazla
faaliyeti tiikketiyorsa bu durum maliyetlerin izlenmesini zorlastiracaktir (Esen,
2002:27).
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Isletmeler miimkiin oldugu takdirde, maliyetleri faaliyet merkezlerine
dogrudan yiiklemeyi tercih ederler. Ornegin, bir isletme malzeme tasima adinda
bir faaliyet merkezine sahipse, malzeme tasimayla dogrudan iligkili tiim
maliyetler belirlenerek gergeklestikleri anda malzeme tasima faaliyet merkezine
yiiklenir. Bu maliyetlere licretler, amortismanlar ve kullanilan ¢esitli isletme
malzemeleri de dahil edilebilir. ki veya daha fazla faaliyet merkezi tarafindan
paylasilan bazi kaynaklardan dogabilecek malzeme tasima faaliyeti ile iliskili
diger maliyetler birinci asama maliyet etkenleri araciligiyla faaliyet merkezlerine
dagitilir (Erden, 2004:187). Bu dagitim sonucu olusan maliyet havuzlarinin
homojen olmas1 gerekir. Her bir havuz iginde birlestirilen maliyetleri olusturan
faaliyetler arasinda mantiksal iliski olmast ve havuz icindeki maliyet
degisimlerinin tek bir maliyet etkeni ile aciklanmasi gerekir. Maliyetler faaliyet
merkezlerine yiiklenirken en dogru maliyet bilgisine, en kolay bicimde ulasma
ilkesi goz oniinde tutulmalidir (Uysaler, 2007:50).

2.1.5.Faaliyet Maliyetlerinin Urlinlere Yiklenmesi

Faaliyet merkezleri icin uygun maliyet etkenleri belirlendikten sonra, her
Uriin grubunun bu maliyet etkenlerini kullanma miktarina goére faaliyetlerde
toplanmis maliyetler iirlin gruplarina aktarilir. Kullanilacak maliyet etkeninde
hesaplanan doneme ait bir toplam s6z konusudur. Bu toplam, her bir mamul ya da
hizmet igin s6z konusu olan pargalarin biitiiniinii olusturmaktadir. Dolayisiyla bir
faaliyetin maliyeti once maliyet etkeni toplamina bdliiniir ve yiikleme orani
bulunur. Diger bir ifadeyle yiikleme orani; bir maliyet havuzunun toplam
maliyetinin, maliyet etkeni miktarma boliinmesi ile bulunur. Ikinci asamada ise
her mamulle ilgili maliyet etkeni miktar ile ylikleme oraninin ¢arpilmasi sonucu
mamullere yiiklenecek faaliyet maliyetleri bulunacaktir (Dumanoglu, 2005:5).
Maliyet havuzu yiikleme oranmi ve yiiklenecek maliyet tutar1 su sekilde hesaplanir
(Sener, 2003:37-38):

Maliyet Havuzu Yiikleme Oranm= Maliyet Havuzundaki Toplam
Maliyet/Maliyet Etkeni Sayis1

Yiiklenecek Maliyet Tutar1 = Maliyet Havuzu Yiikleme Oran1 x Mamul
Tarafindan Kullanilan Maliyet Etkeni Sayis1

3. GELENEKSELL MALIYETLEME SISTEMi ILE
FAALIYET TABANLI MALIYETLEME SIiSTEMi ACISINDAN
GENEL URETIM GIDERLERI

Glinlimiizde globallesme ile birlikte artan rekabet kosullar1 ve bu kosullar
altinda rekabet edebilme giicli, isletmelerin siireklilikleri agisindan giin gectikge
onem kazanmaktadir. Bu nedenle, isletme yoneticileri isletmelerinin hayatta
kalabilmesi veya ellerinde bulunan rekabet guclni koruyabilmek icin surekli
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olarak bir ugras icerisinde bulunmaktadir. Isletmelerin i¢inde bulundugu bu
avantajli durumu koruyabilmesi ya da rakipleri ile rekabet edebilme seviyesine
gelebilmeleri isletme yoneticilerinin alacaklar1 kararlar ve izlenecek dogru isletme
politikalar1 ile mimkin olmaktadir. Isletme yéneticilerinin alacaklar1 bu
kararlarin amac1 ise israfin miimkiin oldugunca en az seviyede gerceklestirilmesi,
toplam {iretim zamaninin azaltilmasi, kalitenin yiikseltilmesi, c¢alisanlarin

verimliliginin yiikseltilmesi ve maliyetlerin azaltilmasi olarak belirtilmistir
(Alkan, 2005:47).

Ekonomik ve teknolojik gelismelerle birlikte isletmelerde geleneksel
muhasebe bilgi sisteminin yetersiz kaldigi goriilmektedir. Bu yetersizlikleri
gidermek i¢in, yoOneticilerce zamaninda ve amaca uygun bilgi saglamay1
hedefleyen maliyet yonetimi yaklagimlarinin ortaya atildigir goriilmektedir (Otlu
ve Karaca, 2005:246).Ginlmuzde gelisen teknoloji ve kiiresellesmenin sonucu
olarak rekabet artmis ve dolayisiyla mal ya da hizmetlerin rekabete karsilik
verecek ve piyasada tutunacak sekilde fiyatlandirilmasi 6nem kazanmstir.
Geleneksel maliyet muhasebesinin yeni iiretim ortamlarina uygun tasarlanmamis
olmasi, isletmelerin 6zellikle {irlin fiyatlamasi, iirlin karhilik analizleri gibi
yonetsel kararlar icinde yetersiz kalmasi nedeniyle yeni arayislar i¢ine girmesine
neden olmustur (Oker, 2003:27).

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi, endirekt nitelikteki giderlerin Uretilen
mamul ya da hizmetlere dagitilmasini saglamak amaciyla gelistirilmistir.
Kaynaklar (girdi) ve mamul ya da hizmetler (¢ikt1) arasinda nedensellige dayali
kaynak ve faaliyet kullanimi anlayisi olusturulmustur. Buna gore, kaynaklar
faaliyetler tarafindan kullanilmakta; faaliyetler ise mamul ya da hizmet olarak
tanimlanan maliyet unsurlar1 tarafindan kullanilmaktadir (Kaygusuz ve Dokur,
2005:2). Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde dolayli maliyetler maliyet
objelerine daha dogru olacak sekilde dagitilmakta, boylece yoneticilerin maliyet
bilgilerinden daha etkin bir sekilde yararlanmalar1 saglanmaktadir. Faaliyet
tabanli maliyetleme sisteminin temel ilkesi; maliyetlere sebep olan {iriinler degil,
faaliyetlerdir ve drtnler ise faaliyetleri tiiketirler. Bu durum faaliyet tabanl
maliyet sistemini geleneksel maliyet sisteminden ayirir. Faaliyet tabanli maliyet
sistemi; tirlinlerin isletmenin kaynaklarini faaliyetler bazinda tiikettigi, dolayisiyla
endirekt giderlerin faaliyetler bazinda siniflandirilmasi gerektigi anlayisi ile
hareket eden ve iirlin ile endirekt giderler arasinda sadece liretim hacmine bagli
olmaksizin ¢esitli seviyelerde dogrusal iligki kuran bir maliyet ve yonetim anlayist
olarak tanimlanabilir (Cakici, 2001:106).

Bilindigi gibi direkt ilk madde ve malzeme giderleri ile direkt iscilik
giderleri, Uretilen mamullerin maliyetine dogrudan yiiklenebilmektedir. Buna
karsilik, genel iiretim giderlerinde bdyle dogrudan yiikleme olanagi
bulunmadigindan bu giderler bir is 6l¢iisii yardimiyla mamullere dagitilmaktadir.
Is oliisii; mamullerin genel {iretim giderlerinden yararlanma derecelerini ortaya
koyan gosterge veya kistas anlamindadir (Biiyiikmirza, 2003:280). Bilgisayar
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teknolojisinde ve otomasyonda ortaya cikan ilerlemeler ve bunlarin {iretimde
kullanilmast; teknolojiye bagli amortisman, enerji, mithendislik ve uzman is¢ilik
gibi maliyetlerin 6nemini ve agirligini artirmistir. Bunun sonucu olarak iiretim
maliyetleri i¢inde genel iiretim maliyetlerinin pay1 artarken, otomasyon etkisiyle
direkt iscilik maliyetlerinin pay1 azalmistir. Hatta birgok sanayi dalinda gittikge
daha fazla igletmelerde direkt iscilik kaleminin iptal edildigi, bu maliyeti dolayl
iscilik olarak genel iiretim maliyetine dahil ettikleri goriilmektedir (Civelek ve
Ozkan, 2008:623-624). Genel Gretim maliyetlerinin zamanla Gretim maliyetleri
igerisinde paymnin ve Oneminin artmasi, bu maliyetlerin {retilen mamullere
paylastirilmasinda daha fazla 6zen gosterilmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bu
ihtiyag, faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin dogmasina neden olmustur.
Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi; daha dogru mamul maliyeti bilgisi vermek
lizere tasarlanmis, ayrica isletme yoOnetimi icin stratejik bilgiler de saglayan ve
yonetimin dogru kararlar almasina yardimci olan stratejik bir maliyet/yonetim
muhasebesi aracina doniismiistiir (Dogan, 1996a:210).

Glinlimiizde hala pek ¢ok isletme artan genel liretim giderleri ve destek
maliyetlerini, azalan dogrudan iscilik maliyetlerini temel alarak dagitmaktadir
(Arzova, 2002:4).0scilik saati gibi hacim tabanli dagitim anahtarlarinin
kullanilmasi, geleneksel iiretim ortamlarinda genel iiretim giderlerinin toplam
maliyet i¢indeki paymnmn diisiik olmast nedeniyle mamul maliyetinin
hesaplanmasinda yanlishiga sebep olmamaktadir. Ancak, giiniimiizde genel Uretim
giderlerinin toplam maliyet i¢indeki pay: arttigindan, (Karacan ve Aslanoglu,
2005:21) genel {iretim giderlerinin mamullere yiiklenmesinde hacim tabanh
dagitim anahtarlarinin kullanilmasiyla hatali maliyet bilgilerine ulagilmaktadir
(Parlakkaya, 1997:229).

Faaliyet tabanli  maliyetlendirmenin  geleneksel —maliyetlendirme
yaklasimindan ayrildig1 temel nokta sudur; geleneksel maliyetlendirme de iiretim
giderlerinin uUretilen mamuller i¢in yapildigi kabul edilerek, bu giderler ile
mamuller arasinda baglanti kurulur. Direkt ilk madde ve malzeme ile direkt ig¢ilik
giderlerinde bu baglanti direkt oldugundan s6z konusu giderler ait olduklari
mamullerin maliyetine dogrudan yiiklenir. Genel {iretim giderlerinde ise gider-
mamul baglantis1 dolaylidir. S6z konusu giderlerin iiretilen mamullere bir is
Olciisii yardimiyla dagitilma nedeni de budur. Faaliyet tabanli maliyetlendirme
yaklasimia gore ise giderler mamuller i¢in degil, faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in
yapilmaktadir. Mamuller ise bu faaliyetlerden yararlanir. Bu bakimdan, giderler
once faaliyetlere yliklenerek, her bir faaliyetin maliyeti hesaplanir. Daha sonra da
her faaliyetin maliyetinden mamullere, o faaliyetten yararlanma derecelerine gore
pay verilir (Buylikmirza, 2003:290-291).
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Tablo 3.1 Geleneksel Maliyetleme Sistemi ile Faaliyet Tabanh Maliyetleme
Sisteminin Karsilagtirilmasi

Faaliyet Tabanh Maliyetleme Geleneksel Maliyetleme
Geleneksel maliyetleme, maliyetleri
Faaliyet tabanli maliyetleme, bOIU.mIerde tOpIar ) Bowmlgrdekl
. . . maliyetler homojen degildir. Bu
- maliyetleri maliyet havuzlarinda - - S L
Maliyet . . . maliyetler bircok stirecin maliyetidir ve
toplar. Bunlar igletme siireglerine ve . . .. -
Havuzlarn . . genellikle tek bir faktore bagli olarak
faaliyetlerine uygun olarak tasarlanir.
ortaya ¢cikmazlar.
Faaliyet tabanli maliyetleme maliyet Geleneksel maliyetleme, maliyetleri
havuzlarindan mamullere, hizmetlere mamul ve hizmetlere dagitirken direkt
Dagitim ve diger maliyet tasiyicilarina faaliyet ig¢ilik saati, makine saati gibi hacme
Anahtari maliyetleri ile uyumlu maliyet dayali dagitim anahtarlar1 kullanarak
etkenleri kullanarak maliyeti dagitir. maliyetleri dagitir.
Malivet Uretilen mamul miktartyla (birim) Genellikle igletmenin iiretilen mamul
Hi era{' isi iligkisi olmayan maliyetleri de dikkate | veya sunulan hizmet miktariyla ilgili tim
vy sist alir. maliyetlerini dikkate alir.
Man.lm’ ?am’. uretim h.atu., 1$.le.tme Uretilen mamul birimi veya hizmet gibi
. stireci, miisteri ve tedarik¢i gibi cok . . . .
Maliyet L . . . tek bir maliyet tasiyicisinin maliyetleri
cesitli maliyet tagiyicisinin maliyetleri LT
Tastyicisi L izerine odaklanir.
iizerine odaklanir.
Dagitimda maliyet etkenlerini Dagitimda kullanilan dggltlm‘ .
o anahtarlarinin mamul maliyetlerini
kullandigr i¢in yonetsel kararlara . e L0
Karar - . o belirleme yonii zayif oldugu i¢in asir1
<. destek olmada dogru maliyet bilgisi : - .
Destegi veya yetersiz maliyetleme ile
sunar. 1.
kargilasilabilir.
Malivet Isletme faaliyetlerinin maliyetine Maliyet kontrolii karsilikli fonksiyonel
Kon tl}/oll'.'l yonelik bilgi sagladigi icin maliyet ¢abadan ziyade bir boliim ¢alismast
yonetimine imkan verir. olarak goruldr.
Malivet Yontemi etkin bir sekilde olusturmak | Yontemi etkin bir sekilde olusturmak ve
y ve ylrutmek oldukca maliyetlidir. yiriitmek agir1 maliyetli degildir.

Kaynak:(Granof, Plat ve Vaysman,2000:9)

Geleneksel maliyetlemede maliyet yerleri olarak adlandirilan maliyet
havuzlarinda toplanan genel iiretim giderleri, ilgili maliyet yerinden islem géren
iiriinlere veya hizmetlere, direkt is¢ilik saatleri gibi maliyet etkenleri aracilig ile
yiklenir.  Faaliyet tabanli maliyetlemede ise, maliyet yeri olarak
adlandirabilecegimiz maliyet havuzlarinda toplanan genel liretim giderleri 6nce
her biri anahtar faaliyetler araciligiyla kiiciik maliyet havuzlari seklinde toplanir.
Daha sonra faaliyetler itibariyle maliyet havuzlarinda toplanan genel iiretim
giderleri de ilgili {iriiniin olusturulmasinda kullanilan ¢esitli maliyet etkenleri
araciligi ile ilgili iriinlere yiiklenir (Elitag, 2004:140). Geleneksel maliyetleme
sisteminde, kullanilan kaynaklar1 etkileyen tek faktoriin iiretim hacmi oldugu ve
ne kadar fazla birim fiiretilirse o kadar fazla {iretim maliyeti ortaya ¢ikacag: kabul
edilir. Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi, kaynak kullaniminin ¢ok sayida
nedeninin oldugunu bunlardan birisinin iiretim hacmi oldugunu ifade eder.
Nitekim geleneksel maliyetleme de genel Gretim maliyetleri icin bir tek maliyet
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havuzu bulunurken, faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde ¢ok sayida maliyet
havuzu bulunur (Karcioglu, 2000:156).

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin ortaya koydugu yeni bir goriis de
her defasinda bir miktar parca i¢in isletmeye siparis yapildiginda makineleri
kurmanin ve hazirlamanin ne kadarlik bir maliyete sebep oldugu goriistidiir.
Geleneksel maliyet muhasebesi sistemi, s6z konusu maliyetleri diger endirekt
maliyetlerle birlestirmek suretiyle direkt is¢ilik saatiyle orantili bir sekilde biitiin
pargalar lizerine yaymistir. Sadece bir defalik makine hazirlik ¢alismasi ile iiretim
hattin1 uzun bir siire ve siirekli olarak kullanan ¢ok miktardaki parca siparisleriyle
daha sik ve daha maliyetli kurulus ve hazirlik ¢aligmalar1 gerektiren, az
miktardaki parca siparislerine birim basina ayni miktarda endirekt maliyet
yiiklenmigtir. Aciktir ki geleneksel maliyet muhasebesi sistemi, kisa siirelerde
iretilen az miktarlardaki parcalarin gercek maliyetini ortaya koyamamustir. Fakat
faaliyet tabanli maliyetleme sistemi, tretim hattinin kurulus ve hazirlama
maliyetlerini diger endirekt maliyetlerden ayirarak, pargalarin kurulus ve
hazirlama siirelerini kullanmalariyla orantili olarak iiretilen pargalara dagitmasiyla
yanlighgr ortadan kaldirmis ve maliyetleri ait olduklar1 yerlere mal etmistir
(Johnson, 1991:226).

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin odaklandigi nokta daha onceki
boliimlerde de belirtildigi gibi iiretim siirecinde ortaya ¢ikan faaliyetler ve bu
faaliyetler tarafindan tiiketilen maliyetlerdir. Buna karsin geleneksel maliyet
sistemlerinin odaklandig1 nokta ise iiretilmesi planlanan mamul ya da hizmet
olarak belirtilmistir. Geleneksel maliyet sistemlerinde genel iiretim maliyetlerinin
mamul ya da hizmetlere dagitilmasinda direkt is¢ilik saatleri, makine saatleri,
direkt ilk madde ve malzeme tutarlar1 gibi iiretim hacmi ile dogrudan iliskili
cesitli dagitim anahtarlar1 kullanilirken; faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde
ise siparig verme sayis1, hasta sayisi, sevkiyat sayisi, kontrol siiresi, test sayis1 gibi
bircok maliyet etkeni kullanilmaktadir (Sakrak,1997:184). Geleneksel maliyet
sisteminin birim seviyesine bagli maliyet etkenleri yerine faaliyet tabanli maliyet
sistemi birimsel etkenlerle birlikte parti ve {irlin seviyesine bagli maliyet
etkenlerini de tanimlar. Faaliyet tabanli maliyet sistemi bu maliyet seviyelerine
uygun etkenler segerek maliyetleri iiriinlerle iliskilendirir (Ulker, 2005:223).

Geleneksel maliyet muhasebesi sistemleri daha ziyade liratemeline
dayanan islemleri kapsamaktadir. Bu nedenle retkenlik ile ilgili kesin bilgileri
elde etmek c¢ogu zaman olanaksizdir. Bunun sonucunda alinacak kararlar
yoneticilerin yapacagi tahminlere bagli kalacaktir (Kose, 2004:75).Faaliyet tabanl
maliyet sisteminde ise yoneticiler kararlarint dogru verebilmek i¢in dogru maliyet
bilgileri saglayabilmektedir. Diisiik katma degere sahip, karliligi olmayan,
maliyeti fazla olan mamul ya da hizmetleri faaliyet tabanli maliyet sistemi
sayesinde gorebilmekte ve bunlarin iiretimini ya diisiik diizeyde siirdiirmekte ya
da iretimini durdurabilmektedir. Faaliyet tabanli maliyet sistemi, yoneticilere
daha basit ve daha anlasilir maliyet hesaplama yontemi sunmaktadir.
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Faaliyet esasina dayanan maliyetleme sisteminin savunuculari; geleneksel
sistem tarafindan iretilen bilgileri, finansal olaylar ve islemlerin birer gdlgesi,
faaliyet esasina dayanan maliyetleme sistemi tarafindan lretilen bilgileri ise bu
finansal olay ve islemlerin birer gergek goriintiisii oldugunu ileri siirmektedirler.
Yine bunlara gore finansal gblgelerle, bu golgelere sebep olan faaliyetler
(go6lgelerle gercekler) arasindaki farkin bir isletmenin geleneksel maliyet
muhasebesi bilgileriyle yonetilemeyecek kadar fazla oldugunu ileri stirmektedirler
(Johnson, 1991: 225).

Otlu ve Demir’e (2005:159-161) gore geleneksel maliyet sistemlerinin
uygulanmasinda ortaya ¢ikan sorunlar ise:

v" Genel tretim giderlerinin tespitinde direkt is¢iligin dagitim
anahtar1 olarak kullanilmasi,

v" Stok maliyetlerinin azaltilmasi geregi,

v Uretim merkezlerinin yerini mamul merkezlerinin almasi,

v' Sabit maliyetlerin artmasi,

v' Maliyet sistemlerinin fonksiyonunu yerine getirmekte
yetersiz kalmasi,

v' Emek yogun isletmelerden sermaye yogun ve teknoloji
agirlikl isletmelere gegcme gereksinimi olarak siralanmastir.

4.0RNEK UYGULAMA

Faaliyet tabanli maliyetleme; isletme siireclerinde ortaya ¢ikan faaliyetler
Uzerinde odaklanarak, faaliyetlerin maliyetleri ile ilgilenirken geleneksel maliyet
sistemleri ise daha ¢ok mamul ve hizmet maliyetleriyle ilgilenmektedir.
Geleneksel maliyet sistemleri, ortaya ¢ikan genel iiretim giderlerini direkt is¢ilik
veya makine saati gibi dagitim anahtarlariyla mamul ve hizmetlere yiiklerken;
faaliyet tabanli maliyetlemede ise faaliyetlerde ortaya cikan maliyetler bazi
faaliyet maliyet etkenleri kullanilmak suretiyle mamul ve hizmetlere
yiiklenmektedirler. Bu durumda hem iiretilen mamul/hizmetin ger¢cek veya dogru
maliyeti hem de faaliyetlerin maliyetleri ortaya ¢ikmis olur. Bu nedenle iki
maliyet sisteminin genel 0retim giderlerini mamul maliyetlerine yiklemesi
acisindan bir 6rnekle karsilagtirmasin1 yapmak faydali olacaktir.

OZ imalat sirketi X ve Y olmak iizere iki degisik parga iiretmektedir.
X’den yilda 500 adet, Y’den ise 400 adet satilmaktadir. Biitcelenmis genel {iretim
giderlerinin tutar1 2.280.000 TL’dir. Isletme sahipleri daha dnceden geleneksel
yontemle hesaplanan maliyetleri faaliyet tabanli maliyetleme yontemi ile
hesaplayarak karsilastirma yapmak istemektedir. Isletme;malzeme tedariki, tiretim
planlama, malzeme aktarma, kalite kontrol, montaj ve sevkiyat olmak Uzere 6
faaliyet merkezine sahiptir. Hesaplamalar igin gerekli veriler asagidaki sekildedir:
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Tablo 4.1 OZ imalat Sirketinin Birim Basina Direkt ilk Madde ve Malzeme-
Direkt Iscilik Giderleri

X Y

500 400
Uretim Miktari (adet)
Birim Basma Ilk Madde ve 300 250
Malzeme Gideri (TL)
Birim Bagma Direkt Iscilik 500 500
Gideri (TL)
Tablo 4.2 OZ imalat Sirketinin X ve Y Mamullerine Ait Maliyet Belirleyicileri Sayisi
Birim (adet) Basina Kullanilan X Y
Birim Direkt Is¢ilik Saati 2 5
Uretim Direktifleri 100 200
Birim Makine Saati 4 5
Sevkiyat Sayist 1000 2000
Istek Sayisi 30 50
Nakil Sayist 200 300
Analiz Sayisi 200 500

Tablo 4.3 OZ imalat Sirketinin Faaliyet Tabanh Maliyetleme Teknigine Gore Hesaplanmis
Birim Maliyet Verileri

Faaliyet Faaliyet Maliyet Maliyet Birim Yikleme

Merkezleri Tutarlari(Maliyet Belirleyicisi Belirleyicisi Sayisi Orani
havuzu)

Malzeme 40.000 Istek Sayisi 80 500 TL/adet

Tedariki

Uretim 120.000 Uretim 300 400 TL/adet

Planlama Direktifleri Sayisi

Malzeme 100.000 Nakil Sayist 500 200 TL/adet

Aktarma

Kalite Kontrol 420.000 Analiz Sayisi 700 600 TL/adet

Montaj 400.000 Makine Saati 4000 100 TL/adet

(4x500+5x400)

Ambalaj ve 1.200.000 Sevkiyat Sayisi 3000 400 TL/adet

Sevkiyat

TOPLAM 2.280.000

Montaj igin Makine Saati: (X birim makine saati)x(X’in iiretim miktar)+ (Y birim makine
saati)x(Y 'nin iiretim miktarr)

Verilerden hesaplanan direkt iscilik saati : (2x500) + (5x400) = 3000
direkt iscilik saati.

Klasik Maliyet sisteminde genel iiretim giderlerinin dagitimi direkt iscilik
saatine gore yapilacaktir.

Yiikleme oran1 = Biitcelenmis Genel Uretim Gideri/ Toplam direkt iscilik
saati

Yiikleme oran1 = 2.280.000 TL/ 3000 (DiS) = 760 TL/direkt is¢ilik saati
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Tablo 4.4 OZ imalat Sirketinin Geleneksel Maliyetleme Sistemi ile Hesaplanmis Birim
Maliyetleri

X Y
Direkt Ik Madde ve 500x300= 150.000 400x250=100.000
Malzeme Gideri
Direkt Iscilik Gideri 2x500x500= 500.000 5x%400x500= 1.000.000
Genel Uretim Gideri 760%x2x500=760.000 760x5x400=1.520.000
TOPLAM 1.410.000 TL 2.620.000 TL
Uretim Miktari 500 400
BIRIM MALIYET 2820 TL 6550 TL

Tablo 4.5 OZ Imalat Sirketinin Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sistemi ile Hesaplanms Birim
Maliyetleri

X Y
Direkt ilk Madde ve Malzeme 150.000 100.000
Gideri
Direkt Iscilik Gideri 500.000 1.000.000
Genel Uretim Giderler (Toplam GUG=815.000 TL) | (Toplam GUG=1.465.000 TL)
- Malzeme Tedariki 30x500 = 15.000 50x500 = 25.000
- Uretim Planlama 100x400 = 40.000 200x400 = 80.000
- Malzeme Aktarma 200x200 = 40.000 300x200 = 60.000
- Kalite Kontrol 200x600 = 120.000 500x600 = 300.000
- Montaj 4x100x500= 200.000 5x100x400 = 200.000
- Sevkiyat 1000x400 = 400.000 2000x400 = 800.000
GENEL TOPLAM 1.465.000 TL 2.565.000 TL
Uretim Miktar1 500 400
BIRIM MALIYET 2930 6412,5

Malzeme Tedarik Gideri: istek Sayis1 x Birim Yiikleme Oram

Uretim Planlama Gideri: Uretim Direktifleri Sayis1 x Birim Yiikleme Orani
Malzeme Aktarma Gideri: Nakil Sayist x Birim Yiikleme Orani

Kalite Kontrol Gideri: Analiz Sayis1 x Birim Yiikleme Orant

Montaj Gideri: Makine Saati x Birim Yiikleme Orani

Sevkiyat Gideri: Sevkiyat Sayisi x Birim Yiikleme Orani

Tablo 4.4 incelendiginde geleneksel maliyetleme sistemine gore
hesaplanmig X mamuliiniin birim maliyet 2820 TL, Y mamuliiniin ise birim
maliyeti 6550 TL’dir. Tablo 4.5 incelendiginde ise faaliyet tabanli maliyetleme
sistemine gore hesaplanan X mamullnin birim maliyeti 2930 TL, Y mamullndn
birim maliyeti ise 6412,5 TL’dir. X mamuliiniin isletmeye maliyeti geleneksel
sistemde daha az iken, Y mamuliiniin isletmeye maliyeti ise faaliyet tabanli
maliyetleme sisteminde daha azdir. Tablo 4.5 incelendiginde genel iiretim
giderlerinin maliyetleme sekilleri isletmeler agisindan daha ayrintili ve gilivenilir
bir sekilde goriilmektedir. Yoneticiler bu durumda X mamuliiniin iiretimini bagka
yontemler kullanarak stirdurecek, uretimi azaltacak ya X mamulinid maliyetini
azaltacak katma degeri olmayan maliyetleri elimine edecektir. Y mamuliiniin
iiretimini ise bu sistem dahilinde faaliyet tabanli maliyetleme sistemi ile yapmaya
devam edecektir.
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SONUC

Ekonomik ve teknolojik gelismelerle birlikte karliliga yonelmis olan
isletmeler maliyet sistemlerini tekrar gézden gecirmeye baglamiglardir. Karlilik
icin ya maliyetlerin disiiriilmesi ya da fiyatlarin yiikseltilmesi gerekmektedir.
Yiiksek kalitede ve karli iiriinler iiretmek i¢in isletmeler fiyatlar1 ylikseltmek
yerine maliyetlere miidahale etmeyi ve maliyetleri diistirmeyi gerekli
gormiislerdir. Gelisen teknolojiyle birlikte liretim maliyetleri igerisinde direkt
iscilik giderlerinin pay1 azalirken, genel iiretim giderlerinin payi artmistir. Bu
durum mevcut maliyet sistemlerinin yetersiz kaldigini hissettirmis ve yeni maliyet
sistemlerinin gelistirilmesine olanak tanimistir.

Geleneksel maliyetleme sisteminde kullanilan hacim tabanli dagitim
anahtarlar1 isletmelerin maliyet sonuglarini etkilemekte ve hatali maliyet
bilgilerine neden olmaktadir. Geleneksel maliyetleme sistemi yeni iiretim
ortamlariyla uyum saglayamamistir. Bunun en Onemli nedeni ise iiretim
maliyetleri icerisindeki direkt is¢ilik ve genel iiretim giderlerinin oranlarinin
degismesidir.

Maliyet bilgilerindeki hatalar1 gidermek, dogru maliyetleme yapmak, fiyati
dogru belirlemek, maliyetleri dogru tespit edebilmek, geleneksel maliyet
sistemlerinin genel Gretim giderlerinin rin maliyetindeki olumsuz etkisini
tamamen yok etmek icin yeni iiretim ortamlariyla uyum saglayabilecek faaliyet
tabanli maliyetleme sistemi gelistirilmistir. Faaliyet tabanli maliyetleme
sisteminin getirdigi temel yenilik genel tliretim giderlerinin dagitiminda maliyet
yerlerini degil de faaliyetleri dikkate almasidir. Standart {iriin iireten isletmelerde
faaliyet seviyesi genellikle birim diizeyinde kalmakta ve faaliyet maliyetleri diistik
olmaktadir. Uriin ¢esitliligi fazla olan isletmelerde ise faaliyetler parti veya
mamul seviyesinde ger¢eklesmekte ve faaliyetlerin maliyetleri de yuksek
olabilmektedir. Uriin gesitliligi fazla, sermayeye dayali ve esnek iiretimin s6z
konusu oldugu isletmelerde faaliyet tabanli maliyetleme sistemi daha dogru
bilgiler vermektedir. Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin bagarili olabilmesi
icin faaliyetleri ve maliyet kaynaklarinin dogru bir bigimde belirlenmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in de isletmelerde bilgisayar yazilim programlar
kullanimi1 yayginlastirilmalidir.

Isletme yonetimi faaliyet tabanli maliyetleme sistemi ile daha detayl ve
dogru bilgilere ulasabilmektedir. Detayli ve dogru bilgilere ulasmasi1 gereksiz
faaliyetleri elimine etmesine, hatalarimi kolay tespit etmesine, isletmenin
karliligina, rekabet giiciine, stratejik kararlar almasina yardimci olmaktadir.
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SATIS ONCESI VE SATIS SONRASI MUSTERI
HiZMETLERININ MUSTERI SADAKATI UZERINDEKI
ETKISININ KARSILASTIRILMASI

Stileyman Can YILDIRIR®
Ozet

Satig Oncesi miisteri hizmetleri, satis ger¢eklesmeden Once miisteri ve isletme
arasindaki iletisimi ifade eder. Satilan iiriin ya da hizmetin igerigi hakkinda bilgi
aligverisini saglamanin yaninda miisterinin karar verme siirecine de etki eder. Satig
sonrasi miisteri hizmetleri ise, satisin tamamlanmasinin ardindan satisin devamini
saglamak ve miisterinin ihtiyaglarina cevap vermek i¢in gerekli olan faaliyetleri kapsar.

Bu ¢alismanin amaci; miisteri hizmetlerinin ilk ve son asamasi olan satig 6ncesi
ve satig sonrasi hizmetlerin, miisteri sadakati iizerinde olan etkisinin arastirilmasi ve
isletmelerin hangi tiir miisteri hizmetleri tizerinde yogunlastiklarinda miisteri sadakatini
artirabileceklerini belirlemede yardimc1 olmaktir.

Giinlimiiz pazarlarinda teknolojik gelismeler 1s1ginda Urin/hizmetlerin
birbirlerinden kalite, fiyat ve dagitim konularinda pek fazla farkinin kalmamasi,
isletmelerin amaglarina ulasabilmeleri i¢in, iriin ve hizmetlerin kalitesinin yani sira
miigteri hizmetlerinin de rakiplerine oranla daha islevsel ve miisteri memnuniyetine
yonelik olmasini gerektirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Satis Oncesi Miisteri Hizmetleri, Satis Sonrasi Miisteri
Hizmetleri

COMPARISON THE EFFECTS OF PRE-SALE AND
AFTER SALE CUSTOMER SERVICE ON CUSTOMER
LOYALTY

Abstaract

Pre-sale customer service, indicates the communication between customers and
companies before the sale. In addition to providing for exchanges of information about
product or service, it affects customer’s decision making process. After-sale customer
service consists of the services to provide more of the sale and to respond customer
needs.

Dok.Ogr.Istanbul ~ Aydin  Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme  Boliimii,
suleymanyildirir@stu.aydin.edu.tr



SATIS ONCESI VE SATIS SONRASI MUSTERI HIZMETLERININ MUSTERI
SADAKATI UZERINDEKI ETKIiSININ KARSILASTIRILMASI

The aim of this study is to determine whether there is a relationship between the
pre-sale and after-sale customer services effects on customer loyalty. And the other aim
is, to help the business administrations about how to increase customer loyalty with pre-
sale and after-sale customer services.

In addition to product and service quality, company must be functional and
interested about customer satisfaction more than their competitors for achieving their
goal. In this study many scientific research have investigated and analyzed, and evaluated
fort o get optimum benefit.

Key Words: Pre-sale Customer Service, After-sale Customer Service

1. GIRIS
Giliniimiiz isletmeleri, miisteri ihtiyaclarini ve taleplerini iyi analiz etmeli,
miisteri tatmini odakli bir hizmet politikasi1 olusturarak rakiplerine kars1 sosyal ve

ekonomik farkliliklar ile miisteri memnuniyetini azami seviyede tutmay1
amagclamalidir.

Isletmeler, iiriin ya da hizmetleriyle oldugu kadar, miisteriye davranislari
ve miisterinin sorularina/sorunlarina ¢éziimsel yaklasimlari ile de akilda kalirlar.
Miisteri sadakati olusturmada, {iriin ve hizmetin disinda, miisteri hizmetlerinin de
biiyilik etkisi vardir. Bu nedenle, satis 6ncesi miisteri hizmetleri ile satis sonrasi
miisteri hizmetlerinin miisteri sadakati tizerindeki etkisinin analiz edilmesi ve
miisterilerin sadakatlerinin kazanilmasinda, miisteri hizmetlerinin ne 6lgiide etkisi
bulundugunun ortaya konulmasi yarar saglayacaktir.

Arastirma siirecinde kuramsal ve ampirik olmak {izere iki temel arastirma
yontemi kullanilmis ve uluslar arasi yayinlardan, bilimsel kitaplardan, ulusal
kongrelerde sunulan bildirilerden ve ulusal siireli yaymlardan faydalanilmistir.
Teorik temel {izerine oturan birincil veriler, ampirik bir aragtirma yontemi olan
anket uygulamasiyla toplanmustir.

2. MUSTERI HIZMETLERI KAVRAMI

Miisterinin mutlu olmasimi saglayacak ve miisteride o isletmenin
faaliyetleri konusunda olumlu izlenim birakacak faaliyetleri miisteri hizmetleri
olarak tanimlayabiliriz (Murphy ve Wood, 2005: 96). Miisteri hizmeti, satilan
iiriinle ilgili satis Oncesinde, esnasinda ve sonrasinda miisteriye sunulan ilave
faaliyetler, destekler ve faydalardir (American Marketing Association [A.M.A.],
1969: 21).

Rekabetei piyasa ortaminda, isletmelerin yeri, iirlinlerinin kalitesi, fiyat1 ya
da teslimi taklit edilebilir. Giinlimiizde isletmelerin rekabet kosullarini
belirlemede kullandiklar1 en etkin davraniglar miisteri hizmetleridir. Miisterinin
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bir isletmeyi en basta tercih etmesinin sebebi iirlin ya da hizmet olabilir ancak
miisterinin o isletmeye baglanmasinin 6lgiitii miisteri hizmetinin kalitesidir.

Taklit edilmesi kolay olmayan miisteri hizmetleri isletmenin rakiplerine
kars1 tstiinliik saglamasina ve miisterilerin o isletmeyle temaslarinin siirekliligine
neden olur. Miisteri hizmetlerinin asamalarima gore ii¢ gruba ayirabiliriz; satis
Oncesi miisteri hizmetleri, satis esnasindaki miisteri hizmetleri ve satig sonrasi
miisteri hizmetleri (A.g.e., Murphy ve Wood).

Satis Oncesi
1. Yazili Hizmet Politikas1
2.Hizmet Politikasinin Miisteriye Bildirimi
3.0rgiit Yapisimin Hizmetlere Uygun Hale
Getirilmesi
4. Sistem Esnekligi
5. Yonetim Hizmetleri

Satis Esnasinda
. Stok Dis1 Kalma Diizeyi
. Siparis ile lgili Bilgi Verme
. Siparis Donemi Elemanlart
. Cabuklastirilmis Yollamalar
. Yikleme
. Sistem Dogrulugu
. Siparis Kolaylig1
. Uriin ikamesi

03N U1 bW~

Miisteri Hizmgtleri

Satis Sonrasi
1. Kurulum, Garanti, Bakim, Onarim, Yedek
Parca
2. Uriinleri izleme
3. Miisteri Sikayetlerini, Taleplerini Izleme
4. Miisteriye Gegici Olatak Baska Uriin
Verme

Sekil 1: Miisteri Hizmetlerinin Ogeleri
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Kaynak: Bernard J. Lalonde and Paul H. Zinszer, Customer Service:
Meaning and Measurement (Chicago: National Council of Physical Distribution
Management, 1976),; 281

2.1. Satis Oncesi Miisteri Hizmetleri

Satis 6ncesi miisteri hizmetleri ¢ogunlukla miisterine satin alma kararindan
once isletmeyle, iiriinle ve isletmenin ilave faaliyetleri ile ilgili bilgi vermeyi
hedefler. Bazi hizmetler ise yalnizca miisterilerin soru ve sorunlarina tatminkar bir
yanit bulmakla yetinebilir (Naumann, 1996: 74).

2.1.1. Politikanin Yazih ifadesi

Miisterilerin beklentilerini belirlemek her ne kadar dogru olsa da genelde
yetersiz kalmaktadir, bunun yani sira miisteride dogru algi performans standartlari
yansitmali ve isletmenin hizmet politikast miisteriye tam ve dogru olarak
sunulmalidir. Miisterilerin beklentilerini anlayabilmek bu beklentilere karsi
uygulanacak hizmetleri dogru sekilde uygulamak anlamina gelmez. Yoneticiler
beklentileri dogru hizmet standartlarina doniistiirmede daha islevsel bir rol
ustlenmelidir (Odabasi, 2006: 98).

Miisteri hizmetlerinde yukarida belirtilen sorunlarin yaganmamasi ig¢in
hizmet politikasinin hazirlanmas1 asamasinda, miisteriyi iyi analiz edebilen bir
ekip, anlasilir bir dil, spesifik ve nicel kriterler kullanilmalidir.

Uygulanabilir ve islevsel bir miisteri hizmetleri politikasi i¢in, politikanin
calisanlara ve miisterilere duyurulmasi, anlasilir ve spesifik olmas1 ve imkanlar
dahilinde her noktada nicel olmasi gerekmektedir (Lalonde ve Zinszer, 1976:
281).

2.1.2. Hizmet Politikasinin Miisteriye Bildirimi

Isletmenin hazirlamis oldugu miisteri hizmet politikasinin miisteri
tarafindan alinmasi, goriilmesi ve anlasilmasi1 gerekmektedir.

2.1.3. Orgiitsel Yap1

Kaliteli, yetenekli ve bilgili ¢alisanlar, iy1 bir miisteri hizmet politikasinin
temel unsurlarini olugturmaktadir. Hizmeti sunan personelin nitelikleri hizmetin
de kalitesini belirlemede faydali olabilir. Miisterilerine iyi hizmet sunmak isteyen
isletmeler, Oncelikle biinyelerinde iyi ve ¢aligkan personel istthdam etmelidir
(A.g.e., Odabasi, 103).
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Orgiit yapis1 olusturulurken, profesyonel tavir igerisinde, faaliyetlere
hakim, gilivenilir, hizli1 ve dogru karar verebilen personeller secilmelidir.

Miisteri hizmetlerinde etkin bir Orgiit yapisi i¢in asgari su sorular
cevaplanmalidir; oturmus bir miisteri hizmet yOnetim yapist var mi1? Hizmet
stireci i¢indeki denetim diizeyleri ne durumdadir.

2.1.4. Sistem Esnekligi

Miisteri taleplerine, zamaninda, dogru, acik, esnek ve yapict bir sekilde
cevap verilmelidir. Miisteri hizmetlerinde sistem her ne kadar olumlu ve basaril
olarak algilansa da gerekli durumlarda revize edilebilmeli, miisteri ihtiyaglarina
karsilik memnuniyeti pekistirecek sekilde sistemde diizenlemeler yapilmalidir.

2.1.5. YOnetim Hizmetleri

Miisteri hizmet programi, kurulusun tiim kademelerinde “yOnetimin
katilim1” olmadan ve yonetim konuya igtenlikle baglanmadan gerceklesemez. Bu
noktada, yoneticilerin en 6nemli sorumlulugu; kurulus i¢in acik, net ve anlagilir
bir miisteri hizmeti vizyonu gelistirmek ve tiim calisanlara bunu aktarmaktir
(A.g.e., Odabasi, 100).

2.2. Satis Sonras1 Miisteri Hizmetleri

Miisterinin satin aldig tirtinle ilgili yasadig: tiim sorunlarin tespit edilmesi
ve bu sorunlarin ¢oziilmesi ile ilgili faaliyetlerin tiimii satis sonras1 miisteri
hizmetlerinin konusudur. Satis sonras1 hizmetler satis islemi gerceklestikten sonra,
miisterinin taleplerine cevap vermek ve satigin siirekliligini saglamak maksadiyla
icra edilen, iirlin kurulumu, bakimi, onarim, iyilestirilmesi, garantisi, kullanimi1
hakkinda egitim verilmesi, yedek par¢a temini ile miisteri sikayetleri faaliyetlerini
kapsar (Ozgoéren, 2012: 2/23).

2.2.1. Kurulum, Garanti, Bakim, Onarim, Yedek Parca

Satis sonrast miisteri hizmetleri, destek hizmetleri olarak da
adlandirilabildiginden, destek unsuru olarak en yaygin hizmetler teknik ag¢idan,
kurulum, onarim ve yedek parga destegidir. Servis parcalarinin stok destegi bu
hizmetin kalitesi acisindan biiyiilk 6nem tasimaktadir. Kurulum caligsmalarinda,
verilen hizmetin yani sira miisteriye satin aldigi iiriintin kullanim1 ve bakimu ile
ilgili egitim ve bilgiler de verilmelidir.
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2.2.2. Uriin Izlenmesi (Takibi)

Miisterilerin memnuniyetini ve tatminini belirlemek i¢in uygulanan satis
sonrasi izleme faaliyetleri sik uygulanan ve faydali bir politikadir. Basta otomobil
servisleri olmak {izere bircok isletme, miisterileri ile olan iliskilerini devam
ettirmek ve iletisimlerini saglamak maksadiyla, kart ve mektup gonderme ve
telefon ile irtibat kurma gibi 6zel satis hizmetleri uygulamaktadir (Naumann,
1996: 84).

2.2.3. Miisteri Sikayetleri ve Geri Doniisleri

Miisteri sikayetlerini ve geri doniisleri koordine etmek, hizli ve etkin bir
sekilde tepki gosterebilmek i¢in Oncelikle miisterilerin isletmeyle iletisim
kurabilmelerini  kolaylagtiracak ve ihtiyag duyduklart hizmetlere aninda
ulasabilmeleri i¢in gerekli olan sistemin hazirlanmasi gerekmektedir.

Miisteri yalnizca satin aldigi iiriiniin faydasma degil, ayn1 zamanda satis
sonrasinda isletmeden alacagi faydayr da degerlendirmektedir. Miisterinin
yasadigr sorunu ¢6zmek her zaman yeterli olmamakla birlikte, miisteri
beklentilerine yerinde ve makul cevaplar vermek ve sorunlara karsi diizeltici,
Onleyici geri doniislerde bulunmak da gerekir. Bunlar satig sonrast miisteri
hizmetleri fonksiyonunun verimliligini ve miisteride birakilacak izlenimin olumlu
olmasini saglayabilmektedir (Gungor, 1998: 543).

2.2.4. Uriiniin Gegcici Olarak Degistirilmesi

Uriiniin gegici olarak degistirilmesi, satin aldigi iiriin ile ilgili sorun
yasayan ve onarim i¢in belli bir siire beklemek zorunda kalacak ve magdur olacak
miisteriye esas Uriiniin iade zamanina kadar kullanabilecegi muadil bir Grun
verilmesi faaliyetidir (A.g.e., Lalonde ve Zinszer).

Gegici lirlin ikamesi, garanti, bakim onarim ve sigorta gibi satis sonrasi
hizmet faaliyetleri ile birlikte degerlendirilmesi gereken bir hizmettir. Garanti
kapsaminda olan ya da sigortali bir iiriiniin, bakim ve onarim faaliyetleri siiresince
miisterinin ihtiyacini karsilayabilecek bir {iriinle ikame edilmesi gerekmektedir.
Bakim ve onarim faaliyetlerinin en kisa zamanda ve istenilen seviyede yerine
getirilmesi, miisterinin asil sahibi oldugu triine kavusmasini da hizlandiracaktir.
Gunidmduzde gegici Uriin ikamesi faaliyetlerini en etkin sekilde kullanan sektorler,
otomobil sektoriinde sigorta sirketleri ve elektronik cihazlar (cep telefonu,
bilgisayar, televizyon vb.) ilgili igletmelerdir.
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3. MUSTERI SADAKATI KAVRAMI

Isletmeye, markaya ya da iiriine olan baglilik miisteri sadakati olarak
tamimlanabilir (Oyman, 2002: 19). Miisteri tarafindan algilanan hizmet kalitesi
sonucu olusan baglilik ve miisteri ile igletme arasinda olan bagin gelistirilmesi
miisteri sadakatinin bir diger tanimidir (Kandampully, 1998).

Griffin’e gore miisteri sadakati, davranis tabanli olup, anlik bir satin alma
isleminden ziyade, satin alma karar silirecinin agsamalarindan gecirilmis ve bilingli
bir faaliyet sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Sadik bir miisteri iirlinii satin aldiginda,
kimden, nasil, ne zaman ve neden satin aldigi hakkinda gerekli bilgileri
toplamistir. Miisterinin ayni Uriinii ayni isletmeden satin almasi, iirlin ya da
hizmete olumlu baglilik hissettigini ve sadik bir miisteri oldugunu gostermektedir
(Griffin, 1995: 421).

Musteri sadakati, olusturulan miisteri portfoyiinii daim kilabilmeyi ve
mevcut miisterilerin kaybedilmemesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasini gerektirir.
Bunun i¢in de, deger, miisteri degeri, miisteri tatmini ve miisteri memnuniyetinin
saglanmas1 gerekmektedir. Elbette sadik miisterilerin kaybedilmemesinin yani sira
yeni miisterilerin de isletmeye kazandirilmasi gerekmektedir. Yeni miisteriler i¢in
de, gerek iiriin gerekse hizmet ve miisteri iliskileri ile isletmeye baglanmalar1 igin
caba harcanmalidir.

Miisterinin her gereksinim duydugunda ayni {iriinii ayni isletmeden ya da
diizenli olarak ayni magazadan satin alma davranisi ve bu davraniga sadece
irlinlin degil ayn1 zamanda verilen hizmetin de sebep olmasi miisteri sadakatinin
bir diger tanimidir (Walters ve Bergiel, 1989: 143).

Miisteri tatmini, miisteri sadakatinin temel unsuru oldugunda, isletmeler
miisteri tatminine azami 6nemi gostermek zorundadir (Cho ve Park, 2001: 401).

Miisterinin iirlinli/hizmeti satin almadan oOnceki beklentileriyle satin
aldiktan sonraki yarar arasinda kurdugu baglanti miisteri tatminini ortaya g¢ikartir
(Eggert ve Ulaga, 2002: 118).

Yapilan arastirmalar neticesinde miisteri sadakatinin, davranigsal ve
tutumsal olmak {izere iki yoniliniin oldugu degerlendirilmistir. Bir baska
arastirmaya Kim ve arkadaslar1 bu iki yaklasima karma yaklasimi da ekleyerek
miisteri sadakatinin ii¢ yoniinii vurgulamistir (Jeong vd., 2004: 145 ).

3.1. Davramssal Yaklasim

Davranigsal yaklagim, {iriinii ya da hizmeti satin alan miisterinin bu islemi
tekrarlama tercihini ifade etmektedir. Uriinii satin alma miktari, sikhig ve
olasiligl, davranigsal sadakatin l¢lim kriterleri olarak belirlenmistir (Chang ve
Chen, 2006). Sadakatin davranigsal yonii, miisterilerin isletmeden tekrar satin
alma fikrini tekrarlamasini saglamaktadir.
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3.2. Tutumsal Yaklasim

Tutumsal veriler kullanilarak, sadakatin temelinde olan psikolojik ve
duygusal bagliligi ifade etmek igin tutumsal miisteri sadakati kavrami
kullanilmaktadir (Degermen, 2006: 78). Tutumsal sadakatte, davranigsal sadakatin
aksine, miisteri satin alma eylemini tekrar etmese bile isletmenin {irlinleri ya da
hizmetleri hakkinda olumlu yorumlar yapmasi, isletmeyi c¢evresindekilere
Onermesi ve agizdan agza pazarlama yontemi ile isletmeye yeni miisteriler
kazandirmasi esas alinmuistir.

4. SATIS ONCESI MUSTERiI HIZMETLERININ MUSTERI
SADAKATINE ETKIiSi

Hizla gelisen teknolojinin de etkisiyle, giinlimiizde tiiketiciler bir {iriin ya
da hizmet almadan once o triin/hizmetle ilgili gerekli arastirmalar1 yapmis olarak
ve gereksinimlerine en etkin ve hizli sekilde cevap verebilecek olan isletmeye
yonelmektedirler. Bu da bilingli tiiketiciyi sadik hale getirmekte {irlin fiyatlarinin
ve kalitesinin artik yeterli olmadigi, bunlarin yani sira miisterinin alacagi hizmetin
de degerlendirilmeye alindigi sonucunu dogurmustur. Miisteri sadakatini etkileyen
unsurlarin arasinda sirket imaj1 6nemli bir yer tutmaktadir. Miisteri hizmetleri ise,
sirket imajin1 olusturan her asamada oénemli faktorlerden birisidir. Bu sebeple iyi
bir miisteri veri tabani olugturulmasi ve bu sayede miisterileriyle satig 6ncesi ve
satis sonrasi iliskileri giiclendirmek sadakatin artirilmasi agisindan onemlidir
(Coban, 2005).

Sadik miisterilerin isletmeyi tercih etmesinin 1ilk sarti isletmeyi
tanimasidir. Anlasilir ve hedefe yonelik olarak hazirlanmis hizmet politikasi,
miisteriye ulastiginda ve miisteri tarafindan algilandiginda amacina ulasmis
demektir. Yazili hizmet politikalarinin agik, net ve ulasilabilir olmas1 miisteri
sadakati acgisindan yeterli olmayabilir. Isletme, sadik miisterileri yerinde
ziyaretler, hizmet ile ilgili bilgilerin postalanmas1 ya da telefon araciligiyla hizmet
politikasi ile ilgili degisiklikler veya ilaveler hakkinda bilgilendirmelidir.

Miisteri hizmetlerinin Orglitsel yapis1 icerisinde gorev alan personel,
isletmenin disariya agilan kapisidir. Isletmeyi miisteriye tanitacak olan ya da sadik
miisterinin o isletmeyle iletisimini devam ettirecek olan miisteri hizmetleri
personeli oncelikle giiveni ve bilgisiyle miisteriyi etkilemeli ardindan sorunlara
¢oziimsel yaklagimi ile miisterinin taleplerine cevap verebilmelidir. Orgiit yapist
icinde, sadik miisterilere hizmet edecek ve miisteri tatminini saglayacak, gereken
sorumlulugu ve kararlar1 alabilecek sekilde yetkilendirilmis personel
belirlenmelidir. Miimkiin oldugu takdirde, sadik miisterilerin baglanti
kurabilecekleri kKisiler belirlenmeli ve miisterilerin kiminle baglanti kuracagini
bilmesi saglanmalidir.
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Odabasi’nin “miisteri tutma modeli” sadik miisteri yaratmada ve sadik
misterileri tutmada yOnetim ve satig Oncesi miisteri hizmetlerinin 6nemini
vurgulamaktadir. Modelden de anlasilacagi iizere, birbirini takip eden yOnetim
adimlar ve Orgiitiin igyapisinin miisteri sadakatindeki rolii ¢ok agiktir.

1 | Bulste Hepimiz Beraberiz

Bolum |
Kisileri Harekete
2 | Misteriyi Bilmek Onlart Tutmak Demektir Gecirme ve

Miisteri Tutma
Icin Orgiitlenme

3 | Enlyi Miisterilere Odaklanma

4 Calisanlara Yetkiler Verme _

5 I¢c Miisteriler

Bolum 1
Tum Orgutt
6 | Hata Insana Ozgiidiir Miisteri Tutmaya
Yoneltme
7 Baglantry1 Siirdiirme
8 | Miisteriyle Cok Yonlii Iliski Kurma
9 Onder Olun, izleyin Ya Da Yoldan Cekilin
Bolum |
10 | Karsilasilan Sorun Herkesin Sorunudur .
Orgutsel
Biitiinlesme

11 Iyi Isin Farkina Varma

12 | Bugiin Gegerli Olan Yarin Gegerli
Olmayabilir
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Sekil 2: Miisteri Tutma Modeli

Kaynak: Odabasi, Y., Satista ve Pazarlamada Miisteri iliskileri Yénetimi,
(Istanbul, Sistem  Yaymcilik 2006; s.119)

5. SATIS SONRASI MUSTERiI HIZMETLERININ MUSTERI
SADAKATINE ETKIiSi

Glnliimiiz piyasasinda, isletmelerin sundugu iiriinler ya da hizmetler
arasinda biiyiik bir farklilik bulunmamaktadir. Bu sebeple miisteriler, alacagi
irtin/hizmetin kalitesinden ziyade devamliligina ve isletmenin kendisine verdigi
degere odaklanmaktadir.

Miisterilerin baglilig1 i¢in en dnemli unsurlardan biri satig sonrasi miisteri
hizmetleridir. Bu nedenle, satis siirecinde miisterinin ve satisin devamliligin
saglamak ve miisteri bagliligin1 garanti altina almak igin, servis, garanti, destek,
egitim, yedek parca, sikayet gibi satis sonrasi miisteri hizmetleri faaliyetlerinin
kullanilmas1 gerekmektedir (Barutgugil, 2004)

Miisterilerin isletmeyi iyi tamimalar1 ve rakiplerinden farkli ve olumlu
yonde hizmet aldiklarini diisiinmeleri tatmin olmalarina ve bu sayede de
isletmeyle daha fazla temas kurma egilimine sebep olmaktadir. Miisteri i¢in
hizmet vasitasiyla bir kez yatirim yapildiginda, iliskinin devamliligi ve sadik
miisteri olusturmadaki basari, isletmenin karmin artmasini ve yaptigl yatirimin
karsiligin1 almasini saglar (A.g.e., Odabasi: 117).

Verilen miisteri hizmetlerinin kalitesi, miisteri sadakati saglamanin yani
sira, sadik miisterilerin agizdan agza iletisim ile isletmeye yeni miisteriler
kazandirmada da etkili olur. Agizdan agza pazarlamada da, satis sonrasi
hizmetlerin etkisi daha biiyiik ve kalici olur.

Miisterinin tatmini saglandiktan sonra, sadik miisteri olusturabilmek icin
uygulanmasinda fayda goriilen alt1 adim asagidadir (Michaud);

» Miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerinin dogru ve gergekten
dinlenip anlasilmasi,

Miisteri ile ortak bir zemin olusturulmasinin saglanmasi,
Miisteri beklentilerinin her zaman asilmast,

Giiliimsemenin saglanmasi,

YV V V V

Onlara karsi olumlu bir tutum edinilmesi,

» Kendilerine ilgi, 06zen ve Onemin gosterildiginin
kanitlanmas1 ve onlara hissettirilmesi gerekmektedir.
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Michaud’un alti adiminin da incelenmesinden de anlasilacagi iizere, satis
sonrast miisteri hizmetlerinin hedefi miisteriye aligveris sonrasinda da igletme i¢in
onemli oldugunu hissettirmek, isletmeden aldig1 iirliniin ya da hizmetin son
kullanma tarihine kadar, garanti ve sigorta kapsaminda isletmenin giivencesi
altinda olduguna ikna etmek ve bunlar1 eylemsel olarak gosterebilmektir.

Satis sonrasi miisteri hizmetlerinin miisteri sadakati lizerindeki bir diger
etkisi de, miisterilerin seslerini isletmeye duyurma firsat1 saglamasidir. Miisteri
sikayetleri ve geri doniiglerin iyi izlenmesi ve sikayetlere olumlu ve yapici
cevaplar verilmesi miisterinin goziinde isletmenin degerini artirir ve miisteriye
sesine cevap verildigini hissettirir.

Miisterinin sadik kalmasin1 saglamak, sikayetlerini ve Onerilerini
degerlendirmek ve miisteriye geri doniis yapmakla dogru orantilidir. Agizdan agza
iletisim yoluyla, miisterinin sikdyetlerine ve Onerilerine karsilik olarak aldigi
cevaplari ¢evresindekilere anlatmasi kaginilmazdir (A.g.e., Odabasi: 134).

Fikirlerinin ve sikayetlerinin dikkate alindigin1 ve ¢oziimii i¢in isletme
tarafindan c¢aba harcandigini bilen miisterilerin isletmeye bagliliklari artar ve
sadik miisteri kazanma yolunda biiylik bir adim atilmis olur. Sadik miisteriler
odillendirilmeli  ve isletmeye olan bagliliklart maddi yollardan da
desteklenmelidir. Miisteriler gesitli vasitalarla bakim, onarim ve yedek parga
konularinda bilgilendirilmeli, gerekirse kampanyalarla miisterilere
kisisel/kurumsal 6zel hizmetler sunulmalidir.

6. OTOMOTIV SEKTORU ILE ILGILI OLARAK SUNULAN
SATIS ONCESi VE SATIS SONRASI MUSTERiI HIZMETLERININ
TUKETICILER ACISINDAN DEGERLENDIRILMESi VE MUSTERI
SADAKATI UZERINDE OLAN ETKILERININ KARSILASTIRILMASI

6.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Satig Oncesi ve satig sonrasi miisteri hizmetlerinin etkin bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in miisterilerin beklentilerinin saptanmasinin biliylik 6nemi
vardir. Miisteriler isletmeye sadik kalma hususunda, iiriin ya da hizmetin kalitesi,
fiyati markanin imaji, istikrart gibi 6zelliklerinin yani sira miisteri hizmetlerinin
kendilerine sagladig1 fayday: da degerlendirirler.

Bu dogrultuda yapmis oldugumuz arastirmada, satis 6ncesi ve satig sonrasi
misteri hizmetleri konusunda otomobil kullanicilarinin bilgi, deneyim ve
degerlendirmelerinin kisaca beklentilerinin yani sira sunulan satig 6ncesi ve satig
sonrast miisteri hizmetleri konusundaki diislincelerinden de yola ¢ikarak bu
hizmetlerin miisteri sadakatine olan etkisi saptanmaya ¢alisilmistir. Bu diisiinceye
paralel olarak, aragtirmamizin temel hipotezini, "satis Oncesi ve satis sonrasi
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miisteri hizmetlerinin, misteri sadakati tizerindeki etkisinde istatistiksel olarak bir
fark yoktur" ctimlesi olusturmaktadir.

6.2. Arastirmanin Orneklemi ve Anket Formunun Hazirlanmasi

Yapmis oldugumuz ¢alismanin amaci geregi, satis oncesi ve satig sonrasi
miisteri hizmetlerinin degerlendirilmesinde miisterilere uygulanmak {izere
hazirlanan anket formu {i¢ béliimden olusmaktadir.

Anketin ilk boliimiinde, misterilerin demografik 6zelliklerini ve daha once
sahip olduklar1 otomobillerle ilgili genel bilgileri saptamaya yonelik sorular
vardir. Bu boliimde ankete katilanlarin; cinsiyet, yas, medeni durumu, meslek,
gelir, en son ne zaman otomobil aldiklari ve sahip olduklari otomobil sayisi
bazinda dagilimlart 6grenilmeye ¢aligilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde yer alan sorular, miisterilerin otomobil satin
alma davraniglarini ve satin alma siirecinde, satis Oncesi miisteri hizmetlerini
arastirma diizeylerini belirlemeye iligskin sorular1 kapsamaktadir. Miisterilerin satig
oncesi hizmetlerden etkin bir sekilde faydalanma durumlarmin saptanmasi
amaclanmustir.

Anketin ticlinci boliimiinde ise, miisterilerin satis sonrast hizmetleri
degerlendirme diizeyleri belirlenmeye ¢alisiimis ve bu dogrultuda; garanti, montaj
ve teknik egitim, bakim-onarim, yedek parca, iicretsiz miisteri danigma hatlari,
yetkili servis aglari ve sikayetlere verilen tepkiler gibi satis sonrasi miisteri
hizmetleri konularinda sorular sorulmustur.

Anketin ikinci ve igilincii bolimii 5°1i Likert Olgegine gore
derecelendirilmistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun arastirmasma gore, Tiirkiye'de trafige
kayith arag¢ sayisinin Ocak 2014 itibariyla 18.052.195 oldugu belirlenmistir. Ocak
ay1r sonu itibartyla trafige kayith toplam 18.052.195 adet tasitin %51,9’unu
otomobil, %16,4linii kamyonet, %15,1’ini motosiklet, %8,7’sini traktor,
%4,2’sini kamyon, %2,3’linli minibiis, %1,2’sini otobiis, %0,2’sini ise 6zel amagl
tagitlarin olusturdugu saptanmistir.1 Bu veri gbéz oniinde bulunduruldugunda,
otomobil kullanicilart agisindan, arastirma evrenini oldukga biiyiik bir miisteri
grubu olusturmaktadir. Evrenin ¢ok biiyiik olmas1 nedeniyle arastirmada 6rneklem
grubu olusturulmustur. Arastirmada veri toplama yoOntemi olarak anket
uygulamast yapilmistir. Demografik 6zellikler ve arastirmada kullanilacak
degiskenleri 6lgmek tiizere bir anket formu hazirlanmis ve segilen Orneklem
grubuna uygulanmustir. Orneklem seciminde uygunluk drneklemesi (convenience
sampling) yontemi kullanilmistir. Hedef kitlemizin tiim otomobil kullanicilar
olmas1 ancak miisteri sadakatini esas alan bir calisma olmasi sebebiyle 6rneklem
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ayni marka araci iki veya daha fazla defa satin alan otomobil kullanicilar
arasindan secilmistir. Orneklemde Tiirkiye’de pazar payr en yiiksek olan bes
marka (O, R, W, B ve T marka araglar) ara¢ sahipleri se¢ilmistir. Uygulama
karsilikli miilakat seklinde degil, anket formlarinin otomobil kullanicilarina
dagitilmas1 seklinde gerceklesmistir. Ocak-Mart 2014 tarihleri arasinda; Istanbul,
Izmir ve Denizli olmak iizere ii¢ farkli ilde 500 miisteriye ulasilmasi hedeflenmis,
ancak uygulanan anketlerin, 478"l gecerli sayilarak degerlendirilmeye alinmistir.
Miisterilerin aynt markay1 tekrar tercih etmelerini saglayan faktorlerin tespit
edilmesi amaglandigindan ayn1 marka araci tekrar satin almayan 22 miisteri anketi
degerlendirmeye alinmamig ve iptal edilmistir. Kisitlar; pazarda cok fazla
otomobil markas1 olmast ve calismada yalnizca pazar payr en fazla olan bes
markanin degerlendirilmesidir.

6.3. Arastirmanin Bulgular

Anket sonucu elde edilen verilerin istatistiksel analizinde SPSS 15
bilgisayar paket programi kullanilarak, “Bagimli Gruplar T Testinden”
yararlanilmig ve aragtirma sonuclar1 yorumlanmaya calisilmistir.

6.3.1. Frekanslar
Tablo 1: Demografik Ozellikler

n %
- Bay 352 73,7
Cinstyet Bayan 126 26,3
21-30 arasi 176 36,9
Yas 31-40 aras1 134 28,1
41-50 arasi1 53 11,05
50 ve daha fazla 115 23,95
Bekar 178 37,3
Medeni Durum Evli 282 59
Bosanmis 18 3,7
Kamu Calisan1 187 39,1
Serbest Meslek 45 9,2
Meslek Isci 110 23,5
Emekli 88 18,4
Caligmiyor 48 9,8
1000 TL ve Alt1 39 8,2
. 1001-2000 TL 140 29,3
Aylik Gelir 2001-3000 TL 150 31,25
3001 TL ve Ustii 150 31,25
1 yildan az 132 27,6
1-2 yil arasi 99 20,7
Son araci satin aldiklar1 siire 2-4 y1l arasi 103 21,65
4-6 yil aras1 61 12,9
6 yil ve daha fazla 83 17,3

77



SATIS ONCESI VE SATIS SONRASI MUSTERI HIZMETLERININ MUSTERI
SADAKATI UZERINDEKI ETKIiSININ KARSILASTIRILMASI

2 135 28,2
Anketin yapildig: tarihe 3 126 26,3
kadar sahip olunan arag 4 105 22
miktari 5 37 7,8

6 75 15,7

Demografik veriler; anketi cevaplandiranlarin, daha ¢ok erkek, 21-30 yas
grubunda yer alan, evli, ve devlet memuru olduklari gostermektedir. Gelir
diizeyi olarak da katilimcilarin, %62,3’liikk bir kisminin 2000 ve daha fazla gelire
sahip olduklar1 goriilmektedir. Otomobil kullanicilarinin  yaslart ve gelir
seviyeleri, kuskusuz mamullerin satin alim ve kullanim siirecinde etkili
olmaktadir. Bunun yani sira pazarlamacilar i¢cin 6nemli olan, ¢esitli pazarlara gore
harcamalarin nasil degisiklik gosterdigidir. Bu dogrultuda, satis Oncesi ve satis
sonrast faaliyetler i¢in miisterilerin ne kadar para harcayabileceklerinin
saptanmasinda, gelir diizeyinin etkisi blyuktur.

Miisteri sadakatinin, agizdan agza pazarlamada da 6nemli bir etkisinin
oldugu bilinmektedir. Bu etkinin derecesini 6l¢ebilmek maksadiyla arastirmaya
katilan otomobil kullanicilarina satin aldiklar1 markay1 tavsiye edenler hakkinda
sorular sorulmus ve miisterilerin o markay1 tercih etmelerinde %17,5’lik kisminda
ailesinin, %>50,9’luk kisminda arkadasinin, %12,3’liik kisminda meslektaginin ve
% 19,3’k kisminda diger etmenlerin etkili oldugu goriilmistiir.

Arastirmada, katilimcilardan otomobil satin alirken iirlin ve satis Oncesi
hizmetlerle ilgili dikkate aldiklar1 kistaslar1 siralamalari istenmistir. Elde edilen
sonuclar, asagida Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 2. Miisterilerin Otomobil Satin Alma Siirecinde Dikkate Aldiklar
Faktorler

Markay1 Segme Nedeni Say1 %
Fiyat 211 11,1
Kalite 344 18,1
Guven 229 12,1
Aligskanlik 60 3,2
Reklam 42 2,2
Imaj 170 9
Teknoloji 167 8,8
Kampanya 134 7,13
GoOriiniis 205 10,85
Miisteriye Ilgi 38 2
Indirim 143 7,5
Kredi Olanagi 117 6,2
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| Istikrar 35 1,8

Tablodan da anlasilacag: tlizere 6rneklemi olusturan katilimcilar otomobil
satin alirken aldiklar iirliniin %11,1 oraninda fiyatina, %18,1 oraninda kalitesine,
%12,1 oraninda giivenli olup olmadigina ve % 10,85 oraninda da goriiniisiine
onem vermektedir. Miisterilerin satin aldiklar1 {riinle ilgili  yaptiklar
degerlendirmede iirlin 6zelliklerinin, satis Oncesi miisteri hizmetleri faaliyetlerinin
Oniine gectigi anlagilmaktadir.

Arastirmamizin {i¢iincii kisminda, miisterilerin otomobil satin alirken
dikkate aldiklar1 satig sonrasi miisteri hizmetlerini Oncelik sirasmna gore
siralamalart ve bu hizmetlerden faydalandiklari varsa belirtmeleri istenmistir. Elde
edilen sonuclar, asagida Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 3. Miisterilerin Otomobil Satin Alma Siirecinde Dikkate Aldiklari
Satis sonras1 Miisteri Hizmetlerinin Oncelik Sirasina Gore Dagilimlar: ve Bu
Hizmetleri Kullanim Durumlari

Kul

Onem Derecesi 112]3/4|5/6ATop % |5 | %
Garanti 208 53(04(33(18| 0 | 2456 | 24,46 | 200 | 255
Montaj ve Teknik | 35116116/ 111101,1 | 1549 | 1542 | 48 | 4,22
Egitim 118|5

Bakim-Onarim ve [10(23|10

Yedek Parca 41116 3710 0| 2314 | 23,04 | 377 |33,15
Ucretsiz Miisteri 14|19

Danisma Hatlar: 9126|4462 116 1024 | 10,19 | 55 4.84
Yetkili Servis 351415313 162(55( 1700 | 16,93 | 289 | 2541
Aglart 0 3

Slka}{etlere Verilen 15010(22 /93 15(18 997 | 993 | 78 | 6,386
Tepkiler 2|6

(* Agirlikli Toplam = "1. derece frekans1 X 6 + 2. derece frekans1 X 5 + 3.
derece frekans1 X 4 + 4. derece frekans1 X 3 + 5. derece frekans1 X 2 + 6. derece
frekans1 X 1" seklinde hesaplanmaistir)

Tablodan da goriilecegi iizere, Orneklemi olusturan 478 katilimcinin
otomobil satin aliminda satis sonrasi miisteri hizmetlerinde dikkate aldiklari
oncelikli faktor, % 24,46 oraninda iiriin garantisidir. Ikinci sirada katilimcilarin
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%23,04’1 bakim onarim ve yedek pargayi, ticlincii sirada % 16,93 oraninda yetkili
servis aglarini, dordiincii sirada %15,42 oraninda montaj ve teknik egitimi,
besinci sirada % 10,19 oraninda {icretsiz miisteri danigma hatlar1 ve son sirada da
% 9,93 oraninda sikayetlere verilen tepkileri dikkate aldiklarmi belirtmislerdir.
Yine tablodan anlasilacagi lizere ankete katilanlar % 33,15 oraninda bakim-
onarim ve yedek parca faaliyetlerini, % 25,5 oraninda garantiyi, %25,41 oraninda
yetkili servis aglarini, % 6,86 oraninda sikayet hatlarini, % 4,84 oraninda iicretsiz
danigma hatlarin1 ve % 4,22 oraninda da montaj ve teknik kurulum hizmetlerini
kullanmislardir.

Calisma konumuzun satis Oncesi ve satis sonrasi misteri hizmetlerinin
miisteri sadakati tlizerinde olan etkilerinin karsilagtirmasi olmasi sebebiyle,
katilimeilarin anketleri “Bagimli Gruplar T Testinden” ile analiz edilmis ve
bulgular1 Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 4. Satis Oncesi ve Satiy Sonrasi Miisteri Hizmetlerinin Miisteri
Sadakatine Olan Etkisinin Karsilastirildig1 “Bagimsiz T Testi” Sonuclari

Gruplar N X SS t Sd p
Sattg. 478 | 351 0,59
Oncesi
Migter1 17279 | 477 | 0,000
Hizmetleri
ALY 478 | 396 | 051
Sonrasi

Tabloyu yorumlamak gerekirse, 478 otomobil kullanicisinin, satis dncesi
miisteri hizmetlerinin miisteri sadakatine etkisi iizerine degerlendirmelerinde
“SKB” degerlerinin ortalamalar1 3,51, standart sapmas1 0,59, satis sonras1 miisteri
hizmetlerinin “SKB” degerlerinin ortalamalar1 3,96, standart sapmasi ise 0,51°dir.
Goriildigi gibi otomobil kullanicilarinin sadik miisteri potansiyelinde satis oncesi
ve satig sonrasi miisteri hizmetlerinin etkisi arasinda az da olsa bir fark vardir.
Ancak bu farkin, istatistiksel agidan anlamli olup olmadigini anlamak i¢in “Paired
Samples Test” tablosuna bakmak gerekir. P<0.05 oldugundan hipotez reddedilir
ve iki Orneklem ortalamasi arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir fark oldugu
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sonucuna varilir. Sonug¢ olarak, satis sonrasi miisteri hizmetlerinin satis dncesi
miisteri hizmetlerine oranla, miisteri sadakati iizerinde daha fazla etkisinin oldugu
anlasilmaktadir.

SONUGC

Satis Oncesi ve satis sonrasit miisteri hizmetlerinin miisteri sadakati
Uzerindeki etkisini ortaya koymayi amaglayan, otomobil kullanicilarina yonelik
yapmis oldugumuz arastirmada, katilimecilarin miisterilerde markaya baglilik ve
sadakat olusmas: siirecinde satis sonras1 hizmetlerin etkisi daha fazla olsa da satis
oncesi hizmetleri de dikkate alarak irdeledikleri soylenebilir. Uriiniin Kalitesi,
fiyat1 ve diger ozelliklerinin yani sira, otomobil firmasinin miisteri hizmetlerinin
etkinliginin miisteri agisindan biiyiik bir 6nem tasidigi, gerek satis dncesi gerekse
satig sonrasi miisteri hizmetlerinin miisterilerin markaya olan baghliklarinda ve
ozellikle sadik miisteri davranisi olan tavsiye etme niteliginde etkili oldugu
anlagilmistir. Katilimeilar biiyiik oranda garanti, bakim-onarim, yedek parga gibi
satig sonrast hizmetleri kullanmis olsalar da, isletmeyle ilk temasin kurulmasi,
isletme ve marka hakkinda on bilgi edinilmesi, isletme politikalarinin analizi
konularinda ve markay1 ilk tercih ettikleri andan baglayarak ikinci ve distii
tercihlerinde satis Oncesi hizmetlerin de etkili oldugunu, yeniliklerden,
indirimlerden ve kendilerine yonelik firma tarafindan hazirlanan kisiye ozel
kampanyalardan memnun kaldiklarint belirtmiglerdir. Sadik miisteriye olan ilginin
olumsuz yonde seyretmesi durumunda markaya bagliliklarinda azalma oldugunu,
satin alim isleminden sonra da firma tarafindan miisteri degeri anlaminda tatmin
olmalar1 gerektigini belirtmislerdir. Katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun
garanti ve garanti siirelerinin miisteri sadakati iizerinde etkisinin bilyiik oldugunu
diisiindiikler1 tespit edilmistir. Ayrica, katilimcilarin gereksinim duyduklar
bakim-onarim, yedek parcalarin ulastirilmasi konusunda, memnuniyet duyduklari
da saptanmuistir.

Yapmis oldugumuz arastirma sonucu, katilimcilarin satig sonrasi miisteri
hizmetleri faaliyetlerinin satis oncesi miisteri hizmetleri faaliyetlerine kiyasla,
miisteri sadakati tizerindeki etkisinin daha baskin oldugu, miisteri hizmetlerinin
her agamasiin birbirleriyle i¢ ice, birbirlerini tamamlayarak sadakat iizerinde
basartya ulastigini degerlendirdikleri goriilmektedir. Bundan dolay1 baslangigta
sOyledigimiz hipotezimiz reddedilmistir. Giiniimiiz tiiketicileri, yalnizca Grin
Ozelliklerini degil, basta satis sonrasi olmak iizere tim miisteri hizmetleri
faaliyetlerini degerlendirip, tekrar satin alma kararlarim1 bu siire¢ igerisinde
vermektedirler.

Dolayisiyla, ¢agdas isletmelerin, satis sonras1 miisteri hizmetlerinin sadik
miisteri yaratmada daha etkin bir yol oldugunu bilerek ancak satis Oncesi
hizmetlerin de gerekli ve degerlendirme kapsaminda oldugunu unutmadan ele
alarak miisteri anketleri ile pazari siirekli izlemeleri, gelisim ve degisimlere
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paralellik gOsteren satis Oncesi, satis ani ve sonrasi stratejileri, biitiinlesik bir
cergeve icerisinde degerlendirmeleri gerekmektedir.
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SULTAN TUGRUL BEY DONEMIi iRAN’IN FETHI VE YEREL
EMIRLIKLER

Esin KUCUKBEKIR"

Ozet

Ortagag Tarihi’nin 6nemli devletlerinden biri hi¢ siiphesiz Selguklulardir. Fetih
hareketleri neticesinde sinirlarini1 6nemli dl¢lide genisleten devlet, birgok siyasi tesekkiilii
de kendine tabi duruma getirmistir. Iran’1n muhtelif yerlerinde hiikiim siiren bu emirlikler
ile olan siyasi iliskiler sonucunda Selguklu Devleti’nin egemenlik alani genislemis ve
Ozellikle Sultan Tugrul Bey zamaninda bir¢ok siyasi tesekkiil daha kurulus safhasinda bu
devletin vasali olmustur. Bu arastirmadaki amag, Iran’da hilkim siren Kugik
hanedanlarin ve emirliklerin Tugrul Bey donemindeki siyasi iliskilerini ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: iran, Biiyiik Selguklu Devleti, Tugrul Bey.

THE CONQUEST OF IRAN AND LOCAL EMIRATES IN THE

PERIOD OF TUGHRIL BEG

Abstract

Without doubt, one of the important states of medieval history is Seljuks. Result
of the movement of conquest, the state considerably extending its borders had tied with
several political organization to itself. As a result of the political ties with the
organizations dominating in several parts of Iran, Seljuk State extended its dominating
and especially in Tughril Beg period, a lot of political bodies were established and the
state became stronger. The aim of this study is to reveal the political relationships of the
small emirates and dynasties dominating in Iran in Tughril Beg epo.

Key Word: Iran, Great Seljuk State, Tughril Beg.

* Yiiksek Lisans Ogrencisi, Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, esin.kbekir@gmail.com



SULTAN TUGRUL BEY DONEMI iIRAN’IN FETHI VE YEREL
EMIRLIKLER

GIRIS
Dandanakan Savasi sonucunda Gaznelilere karsi kazanilan bu zaferle

birlikte Horasan’a hakim olan Selguklular yeni siyasi olusumun temellerini de
atmaya basladilar.

Dandanakan Savasi orta ve uzun vadeli sonuglar itibariyle sadece
Selguklu tarihinde degil, biitiin Yakindogu tarihinde yeni bir donemin baslangici
oldu. Bizzat Selguklular Dogu Horasan’da yaklasik yarim asir sonra yeni bir
miidafaa tedbiri alincaya kadar, pek ¢ok Tiirkmen boyu kalabalik kitleler halinde
[ran cografyasina girdi. Bu durum pek tabii olarak yeni kurulan devletin yayilma
alani iizerinde belirleyici rol oynadl.1

Tugrul Bey adina Nisapur sehrini teslim almaya gelen 6ncii kuvvetleri
kumandan1 ve iivey kardesi Ibrahim Yinal’in, bu sehir halki ile konusmalarindan
anlagildigina gore, bu zaferden sonra, toplanilan bir kurultayda Tugrul Bey
hiikiimdar ilan edilmigtir. Tugrul Bey payitaht olarak se¢ildigi anlasilan
Nisapur’un teslim alinmasindan sonra, basta Cagri Bey Davud ve Yabgu olmak
iizere, Selguklu ailesi mensuplarini muhtelif yerlere tayin etmistir.?

Cagr1 Bey Merv’i merkez yapmistir. Musa Yabgu; Bust, Herat, Sistan ve
onun etrafindaki zapt edecegi yerlere Cagr1 Bey’in biiyiik oglu Kavurd, Tabeseyn
vilayeti ile Kirman taraflarina tayin edilmisler, Tugrul Bey Irak tarafina gitmisti.
Anne tarafindan kardesi olan ibrahim Yimal, kardesinin oglu Emir b. Yakuti b.
Cagr1 Bey Davud, O ve amcasi Kutalmis b. Israil onun yanmna idiler. Rey sehrini
zaptedip oray1 idare merkezi yapinca Ibrahim Yinal’t Hemedan’a, Emir Yakuti’yi
Ebher, Zengan ve Azerbaycan taraflarma, Kutalmis’1 ise Ciircan ile Damgan’a
gonderdi.

Bu taksimden anlsilacagi iizere, Sel¢uklu liderlerinin her birinin kendisine
tahsis edilmis arazisi vardir. Her biri, yabanci bir devlet nezdinde kendisini ayr1
bir elgi ile temsil ettirmektedir. Bu noktalar, heniiz resmen ilan edilmemis devletin
federal bir mahiyete sahip oldugunu g('istermektedir.4

Selguklu Devleti muhtelif devletlerin bir araya gelmesinden olusan bir
devletler toplulugu idi. Muhtelif devletler basta bulunan Selcuklu Devleti’nin

' Osman Gazi Ozgiidenli, Selcuklular: Bilyiik Selguklu Devleti Tarihi (1040-1157), c. I, isam
Yaynlari, istanbul 2013, 5.91.

? Mehmet Altay Kéymen, Tugrul Bey ve Zamani, Milli Egitim Basimevi, 1. Baski, istanbul 1976,
s.11-12.

* Muhammed b. Ali b. Siileyman er-Ravendi, Rahat-iis-Sud(ir ve Ayet-iis-Siirdr, c. I, cev: Ahmed
Ates, TTK, 2.Baski, Ankara 1999, s. 102-103: Residii’d-Din Fazlullah, Cami i 't-Tevarih, cev:
Erkan Goksu, Hiiseyin Giines, Selenge Yayinlar1 2. Baski, Istanbul 2011, $.94-95; Sadruddin el-
Huiseynl,4hbdrii 'd-Devleti’s-Selgukiyye, terc: Necati Lugal, 2.baski, TTK, Ankara 1999, s.12.

* Kéymen, Tugrul Bey ve Zamant, s.9.
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vasalleri idi. Vasallik statllleri sekil ve mahiyet bakimdan devletten devlete
degisiyordu.”

Mehmet Altay Koymen vasal devletleri ii¢ kategoriye ayirarak
aciklamstir.® Boyle bir tasnifin, Biiyiikk Sel¢uklu Devleti’nin anlagilmasini
kolaylastiracagim1i ve her kategoriden devletin Selguklu Devleti ile olan
miinasebetlerinin 5nemini ortaya koyacagini belirtmistir.”

Bu siyasi tesekkiilleri adlandirmadan 6nce hak ve salahiyetlerine bakacak
olursak, mesela vasal hiikiimdarin da tahta, taca, ¢etr’e, bayraga sahip oldugunu
gorebiliriz. Paralarda, vasal hiikiimdar halifenin adindan sonra metbu hiikiimdarin
adin1 ve en son kendi adin1 zikredebilirdi. Hutbe de bu sekilde idi. Vasal
hiikiimdar, kardesini veya oglunu tabi hiikiimdara rehin olarak da birakirdi. Metbu
hikimdar sefere ¢iktiginda, bu tabi devletler kararlastirilmis miktarda askeri
yardimda bulunurdu. Ayrica metbu hiikiimdar bu vasal devletlerin arazilerine her
ne sebepten olursa olsun girme hakkina sahip idi. Tabi hiikiimdarlar da i¢ ve dis
islerinde hemen hemen serbest idi ve baska devletlerle savas ya da sulh
yapabilirlerdi, el¢i gonderip, kabul edebilirlerdi. Bitin bu yetkiler metbu
hiikiimdarin hak ve salahiyetlerini ihlal etmemek sartiyla ge(;erliydi.8 Bu sartlarin
disina ¢ikilmasi ise isyan sayiliyordu. Ve bu isyan hareketleri bu donemde de
stkca goriilmekteydi. Selguklu vasali iken baska bir devletin tabiligine gegen
bircok hanedan yine bu dénemde mevcut idi.

Ziyariler ve Selcuklu Devleti ile Minasebetleri

Selguklu Devleti’ne katilan ilk siyasi tesekkiildiir.” Hazar Denizi’nin
Giineydogusu’nda Ciircdn ve Taberistan’da hiikiim siirmiislerdir.’® Merdavic b.
Ziyar merkezi Curcan olan Ziyariler hanedanligini kurdu. Daha sonra Simanilerin
kontroliine gegen Ciircan 932°de tekrar Ziyariler tarafindan zapt edildi. Ertesi yil
Samanilerle bir anlagsma yapan Merdavig b. Ziyar Ciircan’t onlara birakti.
Merdavi¢’in Oldiiriilmesi tlizerine Samani hiikiimdar1 Nasr b. Ahmed sehri o
devrin iinlii kumandanlarindan Mékan b. Kaki’ye verdi (935). Merdavi¢’e halef
olan kardesi Vesmgir Sdmanileri bolgeden uzaklastirarak sehri tekrar ele gecirdi.
Ancak Biiveyhi saldirilarina karsi Samanilerin destegini saglamak icin onlara
baghilik arz etti ve Ciircan’t Makan’a birakti. 939-940 yillarinda Samani

> Kdymen, Selcuklu Devri Turk Tarihi, 4.baski, TTK, Ankara 2004, s.11.

® Kéymen, “Selguklu Tarihinin Devirlere Taksimi Meselesine Dair”, Ankara Universitesi Dil ve
Tarih-Cografya Fakiiltesi Tarih Béliimii Tarih Arastirmalart Dergisi, C. 11, say1:2, 1964, s.85.

’ Bkz.Kéymen, Selcuklu Devri Tiirk Tarihi, s. 11-12.

8 Koéymen, Selcuklu Devri Tirk Tarihi, s.12-13.

° Koéymen, Selcuklu Devri Tirk Tarihi, 5.143.

' Erdogan Mergil, “Ziyariler”, DIA, ISAM yaymlari, ¢. XLVI, istanbul 2013, 5.498.
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kumandanlarindan Ebu Ali b. Muhta¢, Makan’1 buradan uzaklastirdi. 946°da
Biiveyhilerden Riikniiddevle Ciircdn’a hakim oldu.™

1012 yilinda Ziyari hiikiimdar1 Kébus b. Vesmgir’in zulmiine tahamml
edemeyen ordu isyan etmis ve onu tahttan indirerek yerine oglu Felekii’l-Me’ali
Meniigehr’i gecirmisti. Bu gelisme {izerine Sultan Mahmud, daha 6nce babasiyla
anlagsmazliga diiserek kendisine siginan Kéabus’un diger oglu Dara’yr basa
gecirmek tzere Arslan Cazib kumandasinda bir orduyu Ziyariler izerine sevk etti.
Ancak Sultan Mahmud’a tabi olup 500.000 dinar hara¢ 6demeyi kabul eden
Meniigehr tahta kalmasina miisaade edildi ve ayn1 zamanda Sultanin kizlarindan
biriyle evlendirildi. Bu evlilik Menlg¢ehr’e bir istiinliik saglamamis, o da oteki
vasallar gibi istendiginde Mahmud’un seferlerine asker gondermistir. Gazneliler
Rey sehrini ele gecirdiklerinde Mentigehr Sultan Mahmud’u kendi topraklar
icinde karsilamis, 400.000 dinar para o6dedigi gibi Gazne ordusunun erzak
ihtiyacin1 da karsilamistir. Bu seferden sonra MenlGgehr, Sultanin Gazneli
ordusunu kendi iizerine sevk edeceginden korkmus ve o yiizden Mahmud’a
diismanca bir tavir takinmistir. Nitekim Gazne’ye giden biitiin yollar kapatilmas,
kopriiler ve cevre tahrip edilmistir. Ancak bu hale ¢ok kizan Sultanin kendi
tilkesine yoneldigini 6grenince yerinde kalabilmek icin oziirler dileyip 500.000
dinar 6demistir. Mahmud onun itaatini sagladiktan sonra 1029’da Gazne’ye
dondii. Bundan birka¢ ay sonra Mentl¢ehr 6ldii. Yerine gecen oglu Entsirvan,
yine 500.000 dinar 6deyerek Gaznelilere emirligini tanitabildi.*?

Gazneli Mahmud’un yerine gecen oglu Sultan Mesitid, EnQsirvan lizerinde
etkili olan dayis1 EbGi Kalicar’1 akrabalik yoluyla kendisine baglamaya galist1 ve
kiziyla evlendi. Bununla beraber yillik verginin Nisabtr’daki eyalet divanina
6denmesine ¢ok dikkat ediyordu. Ancak Eb( Kalicar vergiyi dizenli 6demeyince
Mestid, Hazar denizi sahillerine bir sefer yapti. Gazneli ordusu bu sefer esnasinda
Circan ve Taberistan’1 ele gegirdi. EbG Kalicar, Endsirvan ve diger emirlerle
beraber Gazneli ordusunun oniinden siirekli kacti; sonunda Sultan Mestd’dan af
diledi (1035).%3

Gazneli ordusunun bu bolgeden geri ¢ekilmesini firsat bilen Eb0 Kalicar,
tekrar bolgede hakimiyetini kabul ettirdi. Ancak Gaznelilere kars1 vergi 6demege
devam etti. 1040 yilinda Endsirvan, bolgede hakimiyeti kendi lehine ¢evirip, Ebi
Kalicar’1 esir etti ve tekrar Ziyari hiikiimdar1 oldu.

Harezm’den batiya yiiriiyen Tugrul, bu devleti daha kurulusundan iki yil
sonra (1042) vasal haline getirmistir. Bu hanedanlik Selguklu Devleti’nin ilk
vasali olmustur. Tugrul Bey’in Ciircan ve Taberistdn {izerine yiirimesinin
sebebini Ibnii’l-Esir’de soyle zikretmektedir: “Taberistdn ve Ciircin hakimi olan

“"Riza Kurtulus, “Ciircan”, DIA, ISAM yay., c. VIII, istanbul 1993, 5.131.
 Abdiilkerim Ozaydin ve digerleri, [k Miisliiman Tiirk Devletleri, Anadolu Universitesi
Acikogretim Yayinlari, Eskigehir 2013, s. 161.
“Erdogan Mergil, “Ziyariler”, DiA, 5.499.
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EnGgirvan b. Mentigcehr b. Kabls b. Vesmgir ordu kumandani ve {ivey babas1 olan
Ebl Kalicar b. Veyhan’1 annesinin de yardimiyla tevkif etti. Bunun {izerine bu
iilkeyi ele gecirmesine higbir mani kalmadigini diisiinen Tugrul Bey, derhal
CiircAn ve Taberistan (zerine yiriidi. Once Merdavic b. Bessd ile birlikte
Circén’a hareket etti. Ciircan sehri mukavemet gostermeden kapilarin1 Tugrul’a
actr.”® Boylece devlet kurulduktan sonra, ilk defa Selcuklu hakimiyetini
kendiliginden kabul eden bura halki ile 100.000 dinar 6demesi hususunda bir
anlasmaya varildi. Sonra Tugrul Bey, Ziyarilerin hiikiimdar1 EndGsirvan’i
azlederek, yerine yaninda getirdigi Merdavi¢’i tahta gegirdi. Tugrul adina para
bastirmak, hutbe okutmak, her y1l 50.000 dinar 6demek, gerektigi zaman yardimci
kuvvetler vermek, yeni hiikiimdarin vasallik sartlarii teskil ediyordu. Bdylece
Ciircan islerini tanzim eden Tugrul Bey, Selguklu hakimiyetini tesis ve
tamamlama faaliyetlerini devam etmistir. Taberistdn’a ¢ekilmis olan Endigirvan’
dogrudan dogruya kendisinin vasali durumuna getirmistir. Boylece vasalin vasali
olan Enfisirvan’in metbi Merdavi¢’e yilda 30.000 dinar vermesi, dnce Sultan
Tugrul, sonra da Merdavi¢ adina hutbe okutmasi anlasmanin baslica sartlar idi.®

Boylece Ziyariler, Selguklulara tabi olarak XI. ylizyilin son ceyregine
kadar varliklarim1 devam ettirdiler. EnGsirvan muhtemelen 1043-44 veya 1049
yilina kadar hiikiim siirdii ve bu tarihte 6ldii. Yerine Keykavus b. Iskender b.
Kabds gecti (1049-1087 [?]). Keykavis b.iskender, KAbfisname adli nasihatname
tiiriindeki eseriyle Iran’da en ¢ok taninan Ziyari hiikiimdaridir. Onun ardindan
tahta gecen oglu Gilan Sah adi bilinen son Ziyari emiridir. 1090 yili civarinda
Hasan Sabbah’in liderligindeki Nizari Ismaililer, Ziyariler hanedanma son
verdiler.™®

Kéakdyiler ve Selcuklu Devleti ile Minasebetleri

Kakdyiler, hiikiimranlik alanlar1 Iran merkezli olup Deylem kokenli idiler
ve Biiveyhilerle yakin iligkileri bulunuyordu. Bu hanedanin kurucusu Riistem b.
Marzban Desmenziyar idi. O, Biiveyhogullari’nin korumasindan ve dostlugundan
cekilip ve Ziyarilerle rekabete girip Isfahan’in emirligini ele gegirdi. 1009 yilinda
Alauddevle  Muhammed  —Desmenziyar’m  oglu-  Biiveyhogullari’nin
zayiflamasindan faydalanip bagimsiz olma cabasma girdi. Ayrica iktidarim
Hemedan, Dinavar ve Sapur’a17 kadar genisletti. Isfahan emiri Iran’m merkezinde
olan sehirlerin gelir kaynaklariyla ordusunu teghiz edip giiclendirdi, yerli Kiirtler,
Deylemliler ve ayrica Irak Tiirkmenlerini istthdam etti ve hakimiyet sahasin1 Rey
ve civarina kadar genisletti. Gliglii bir ordusu olmasindan dolayr kisa siirede

Y fbnii’1-Esir, El-Kdmil fi't-Tarih, IX, ( terc. A. Ozaydin), istanbul 1987, 5.379

1> Kdymen, Selcuklu Devri Tiirk Tarihi, s.143-144.

®Mercil, “Ziyariler”, DIA, 5.499.

Bugiin Hurrem-abad denilen schir, onun harabeleri tizerine yapilmus diye diisiiniiliiyor. iran’da
birkag Sapur kenti oldugu i¢in burada kastedilen muhtemelen Sapur-hast kentidir.
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Gaznelilerin {lkesinde kazanclar elde etti. Fakat Gazneliler siddetli tepkiler
gosterdiler. Bu durumun neticesinde Kékdyilerin hakimiyeti sadece Isfahan’la
sinirlandi ve Gazneliler kendi iktidarlarini bati bolgelere dogru genislettiler.18
Devletin basinda bulunan ve ibn Kakaveyh'® olarak da bilinen Desmenziyar’mn
1041 yilinda oliimii {izerine evlatlar1 arasinda iktidar miicadelesi basladi ve
sehirde siyasi anlamda bir kriz yasanmaya basland1.?

Isfahan’da yasanan otorite boslugu Tugrul Bey’in dikkatini ¢ekmis ve
1042-43°de mevcut durumu 6grenmek amaciyla, kesif birligi niteliginde olan, bir
askerf birligi bu sehre gondermistir. Tugrul Bey’in 6ncii kuvvetleri Isfahan’a baglh
koy ve kasabalardan Onemli oranda ganimet elde etmistir. Bu gelisme {iizerine
Isfahan’in askeri bir saldiriya direnemeyecegini anlayan Tugrul Bey, sehre hakim
olmak amaciyla Rey’den hareket etmistir.”*

Sultan’mn tizerine dogru gelmekte oldugunu 6grenen sehrin hakimi Ebd
Manstr, onun karsisinda dayanamayacagint bildiginden vakit kaybetmeden
bagliligimi arz ederek kendisine bir miktar para gondermistir. Boylelikle Ebi
Manstr, sehir tizerindeki otoritesini de tartismaya agmamistir. Kente herhangi bir
giic uygulamadan hakim olan Tugrul Bey de amacin hasil olmasindan dolay1
sehre gitmekten vazgecmis ve yoniini EbG Kalicar Gersasf’in idaresindeki
Hemedan’a ¢evirmistir.

EbG Mansur’un siyasi hamlelerinden hareketle, idari yonden ayakta
kalabilmek icin gl¢ dengelerine gore hareket etmeyi kendi siyasi yolu olarak
benimsemistir. Bu sebepten dolayi, bazen Tugrul Bey’e itaat edip ona tabi oldugu,
bazen de Melik Ebii Kalicar’in tarafina gegtigi goriilmektedir.?®

Ebli Mansur’un istikrarsiz siyasetine son vermek isteyen Tugrul Bey,
Mayis-Haziran 1050°de kardesi Ibrahim Ymal’in isyanin1 bastirdiktan sonra ani
bir hareketle Isfahan’a yonelerek sehri ikinci kez kusatma altina aldi. Eb Mansur
kusatmadan en az kayip ile kurtulmak igin birtakim girisimlerde bulundu. ilk
olarak, Tugrul Bey’e haber gonderip vergi verme teklifi ile itaatini sundu. Ancak
Tugrul Bey, sehrin sartsiz bir sekilde teslimini isteyerek anlagma Onerisini
reddetti.**

Ik girisimi basarisiz olan Ebl Mansur, bu kez de Abbasi Halifesi Kaim
Biemrillah (1031- 1075)’tan yardim istedi. Halife, Tugrul Bey’in kendisi

18 Ekber Behcet, Sukra Heykel Abadi, Selcuklular: Tugrul’dan Sencer’e Kadar, Tebriz,
1383/2004, 5.42.

19 Kakaveyh, Deylemlilerin dilinde “dayr” demektir ve Mecdii’d-Devle b. Biiveyhin dayisinin oglu
oldugu i¢in bu ismi almustir. ibnii’1-Esir, el-Kamil, 1X, 378).

* Nurullah Yazar, “Biiyiik Selcuklular Zamaninda Isfahan’m Durumu”, Journal of Islamic
Research, 1(24), 2013, s.26.

2! {bnii’1-Esir, el-Kamil, 1X, .388.

% fbnii’l-Esir, el-Kamil, 1X, s. 388.

% fbnii’l-Esir, el-Kamil, 1X, 5.427.

? Tbnii’1-Esir, el-Kamil, 1X, 5.427.
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tizerindeki siyasi otoritesinden dolay1 onunla kars1 karsiya gelmek istemediginden
Ebl Mansur’un istegini kabul etmedi. Ancak daha sonra fikir degistirip Sultan’a
yazdig1 &vgii dolu sdzler igeren mektup ile Isfahan igin hosgoriilii davranmasi
ricasinda bulundu. Tugrul Bey de kendisini, Halife’'nin istegini reddetmis
durumuna diisiirmemek adina mektuba olumlu yanit verdi.® Kaynaklar1
inceledigimizde aslinda Halife’nin mektubunun ayrintilar1 hakkindaki bilgilere
rastlamamaktayiz. Ancak olaylarin akisindan mektubun igerigi hakkinda,
Halife’'nin kugsatmanin kaldirilmasini degil, sehre girdikten sonra halka iyi
muamele edilmesini ve sehrin yagmalanmamasin1 rica ettigi sonucunu
¢ikarabiliriz.

Kusatma sirasinda sehirde tarim yapilamamasindan dolayr yiyecek
sikintist bag gostermistir. Kisa siire i¢erisinde var olan temel ihtiyag maddelerinin
de tiikenmesi, Isfahan’da yasam kosullarini iyice zorlastirmistir. Oyle ki, bazi
insanlar yakacak ihtiyaclarimi1 karsilayabilmek icin caminin ahgap kisimlarinm
st')kml'islelrdir.26 Khistan,

Hizistan ve Siraz’a imkan bulup gd¢ edenler de olmustur.”’ Kosullarin kétiiye
gitmesi sehirde yasayanlar arasinda goriis ayriliklarinin yasanmasina neden oldu.
Ozellikle sehrin 6nde gelen isimlerinden bazilar1 savunmaya katilmak yerine
sahip olduklarin1 koruma i¢ine girdiler. Bu sartlar altinda daha fazla
direnemeyecegini goren Ebli Mansur, yaklasik bir sene siiren kusatmanin ardindan
Mayis 1051°de sehri Tugrul Bey’e teslim etti. Gazne hiikiimdar1 Abdiirresid b.
Mahmud’un elgisi sifatiyla Abdiilmelik beraberinde pek ¢cok armaganla gelip tabi
olarak Tugrul Bey’den gorev istedi ve Tugrul Bey de hediyeleri kabul edip gorev
verecegine dair vaade bulundu.?®

Tugrul Bey sehri ele gecirdikten sonra Isfahan hakimi EbGi Manstr’a Yezd
ve Eberkuya sehirlerini ikta etti ve 443 yilinin Muharrem (Mayis- Haziran 1051)
ayinda Isfahan’a girip yerlesti. Rey’de bulunan mal, silah ve zahiresini buraya
nakledip Isfahan’i bir miiddet baskent olarak kullandi. Daha sonra sehrin
surlarindan bir boliimiinii tahrip ederek surlara ancak zayif ve gii¢siiz insanlarin
thtiya¢ duydugunu, kalesi, askerleri ve kilict olan bir insanin surlara ihtiyaci
olmadigini séyledi.29

Tugrul Bey sehir hakliyla iyi gecindi hakla iyi muamelelerde bulundu. Isfahan
konusunda XI. yiizyil alimlerinden Maferruhi Mehasin-i Isfzhan adli eserinde su
kayitlara yer vermistir:

2 Gregory Ebu’l-Ferec, Ebu’l-Ferec Tarihi, (¢ev. Omer Riza Dogrul), TTK., Ankara, 1987, s.305.
% {bnii’I-Esir, el-Kamil, 1X,427.

2 Gurgani, Fahreddin, Vis u Ramin, (nsr. Miicteba Minovi), Tahran, 1314, s. 23.

Sibni’l-Esir, el-Kamil, ¢ 1X,427; Azimi, Azimi Tarihi: Selguklular Dénemiyle ilgili Bolimler
(430-538/1038/39-1143/44), (Metin, Ceviri, Notlar ve Agiklamalar ile haz. Ali Sevim), TTK,
Ankara 2006, s. 13.

% Nasir-1 Hiisrev, Sefername, cev: Abdiilvehap Tarzi, MEB, 2. Baski, Istanbul 1967, s. 259; Ibnii’l -
Esir, el-Kamil, .IX, s.427- 428.
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“Tugrul Bey Isfahan’1 ele gecirdiginde ve halki iizerinde yénetici oldugunda
orda ve yonetiminde olan diger bolgelerde daha onceden goriilmemis bir sekilde
merhamet, adalet ve insafla muamelede bulunmustur. Ayrica burayr iki defa ziyaret
ettikten sonra, sehir halkinin kendisine karst kotii tutumu ve sehri fethederken cektigi
stkantilar, halkin isyanina ragmen buray: sevdi ve gonlii buraya isinds. Isfahan’t on iki
sene boyunca yonetiminde bulundurdu. Ne doguda ne de bati da bu sehri hichbir yere
tercih etmedi, her sene ya da iki sene de bir sehri kontrol ediyor, aylarda orda
kalyordu, sehre asla zarar vermiyor, halkina eziyet etmiyordu.”

Tarihte Kakuyilerin siyaseti, tim biiyiik hiikiimetlerle yakin baglanti
kurmak ve memnuniyetlerini kazanmak iizerine bina edilmistir. Sel¢uklu
tabiligine gegctiklerinde onlarla iyi iliskiler kurdular ve Yezd sehrinin imari
faaliyetlerine onem verdiler, sehri 6nemli bir ilim ve kiiltiir merkezi haline
getirmek icin caba sarf ettiler.

Daha sonraki yillarda bu aile ile iyi iliskiler kuruldu, hatta Sel¢uklular ve
Kakayiler arasinda evlilik yoluyla akrabalik dahi kurulmustur. Netice olarak Ebu
Mansur Feramurz’un oglu Alaiiddevle Ali, Cagri Bey’in kizi, 6len Halife el-
Kaim’in esi Hatice Arslan Hatun ile evlendi.*?

XI. ylzyilin ikinci yarist boyunca Kakiyiler Selguklu devletinde
ayricalikli bir konuma sahip oldular. Yukarida zikrettigimiz evlilikten sonra
birkag evliligin de gergeklesmesi bu bagi daha da kuvvetli hale getirdigi sonucu
cikmaktadir ki Kak{yi emiri Feramurz, Tugrul Bey’in en yakin danigmanlarindan
biri olmustur. Feramurz’un 6liimiinden sonra yerine gegen oglu Alaiiddevle Ali ile
de iliskiler ayn1 sekilde devam etmistir.33

Blveyhiler ve Selcuklu Devleti ile Minasebetleri

Buveyhiler, (Al-i Blveyh) Ebu Suca Blveyh ve ogullari tarafindan tesis
olunan bir hanedandir. Bu hanedanin soyu hakkinda tarihgiler ihtilaf halindedirler.
Bir kismi Sasani hiikiimdar1 Hiirmiiz’iin oglu Yezdcerd’e® dayandirirken bir
kismi da Saséni veziri Mihr Narse’ye® dayandirmaktadir. Biiveyhiler’in kendi
soylarin1 Sasaniler’e dayandirma gayreti onlarin iktidara gelisinden sonra ortaya
cikmugtar.*® Biiveyhiler Deylem asillidirlar ve ordularinin  bir¢ogunu da

*% Maferruhi, KitAbu Mehasin-i Isfahan, nsr: Seyyid Celaliiddin Huseyni, Tahran 1312/1933, s. 101.

31 Ekber Behcet, Sukra Heykel Abadi, a.g.e, 5.43.

% {bnii’l-Esir, el-Kamil, X,102.

%% Durand-Guédy, David, Jranian Elites and History of Isfahan InThe Saljug Period, London 2010,
s.87.

% bnii’1-Esir, el-Kamil, V11, 219.

% Erdogan Mercil, "Biiveyhiler", Di4, ISAM yay., istanbul, 1995, c.VI, 497.

% Zettersteen K.V., "Biiveyhiler", /4, MEB yay., istanbul, 1964, c.Il, 842.
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Deylemliler’den olusturmuslardir.’” Ailenin en bliyiigii Ebu Suca oOnceleri

.....

Biiveyhilerin tarih sahnesine ciktigi 10.yy. baslarinda iran bélgesinde
Abbasilerin etkisi zayiflamig, dogudan Selcuklularin akinlar1 heniiz ortaya
c¢itkmamisti. Bu donemde tam bir siyasi bosluk yasaniyor, bu boslugu bolgesel
beyler ve kabile giiciine dayanan gruplar dolduruyordu. Iran adeta her sehirde ayr
bir giiclin hakimiyetinin goriildiigii par¢alanmis bir siyasi manzara arz ediyordu.38

Sucd’nin Ali, Hasan, Ahmed adinda ii¢ oglu vardi. Biiveyhogullar1 932’ye
dogru Merdavig¢ b. Ziyar’in hizmetine girmis olduklarindan kardeslerin en biiyligii
Ali Kerec valisi tayin edildi. Fakat Ali Halife el- Kahir’in ordusunu maglup ve
Isfahan’1 isgal edince Merdavi¢ Biiveyhilerin gurur ve hirsindan korkmaya basladi
ve Isfahan’i halifeye verdi. Bunun iizerine ii¢ kardes Merdavi¢’e karsi
ayaklandilar. Errecan, Navbedecan 930 yilinda zapt edildi. Ertesi sene ii¢ kardes
Siraz ve Siraz eyaletini ele gegirmeyi basardi. Merdavi¢ 935°te katledilince
kardesi ve halefi Vesmgir, Medya’yr muhafaza edemedi ve burasi Biiveyhilerin
eline gecti.*®

Ali b. Bilveyh Isfahan sehrinin hakimiyetini kardesi Hasan’a verdi.
Isfahan’1 kendisine merkez yapan Hasan uzun savaslardan sonra Irik-1 Acem’deki
hakimiyetini kuvvetlendirmeyi basardi.*® Kiiciik kardesi Ahmed ise Kirman daha
da Huzistan’1 ele gegirdi. Béylece iran’in bati ve glineyindeki en énemli bolgeler
Biiveyhiler’in idaresine girmis oluyordu. Biiveyhiler Huzistan’a hakim olduktan
sonra Irak’la daha yakindan ilgilendiler. Nihayetinde de kardeslerden Ahmed 19
Aralik 945 tarihinde davet tizerine karisikliklar igindeki Bagdat’a girdi ve Abbasi
Halifesi Miistekfi-Billah kendisini emirii’l-Uimera tayin etti.**

Bu olaydan kisa bir stire sonra Muizziiddevle Ahmed, Halife Mistekfi'nin
gozlerine mil cektirerek yerine Mutf-Lillah'1 halife ilan etti. Abbasi hilafeti
bundan sonra bir ¢okiis devresi icine girdi ve halifelik otoritesi zayifladi. Boylece
Abbasi Halifeligi'nin merkezi Bagdat'ta yeni bir dénem basladi. Sii Blveyhiler
siyasi sebeplerle, Sunni olan Abbasi Halifeligi'nin devam etmesine ses
cikarmiyorlardi. CUnkld onlar halifeligin devamin1 gerek kendi hakimiyet
sahalarinda, gerekse bolgeleri disinda kendi lehlerine kullanmak niyetindeydiler.
Ayrica halifeligi kendi kontrolleri altinda bulundurmakla hem devlet icindeki
Sunniler hem de diger Musliman devletler nezdinde itibar gdreceklerdi.

% [bn Tiktaka, el-Fahri. Beyrut, 1966, 5.277.

** Mehmet Azimli, “Siinni Hilafete Tahakkiim Kurmus Bir Sii Hanedani: Biiveyhiler”, Dicle
Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, ¢.VII, sayz: 11, 2005, s. 20.

% Zetterskteen, “Biiveyhiler”, 5.843.

“0sman Gazi Ozgiidenli, Turco-franica: Ortagag Tiirk-Iran Tarihi Arastirmalari, Kakniis
Yayinlari, istanbul 2006, s. 459.

o Erdogan Mergil, “Biiveyhiler”,s.497.
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Buveyhiler Fars ve Huzistan, Kirman, Cibal ve Irak olmak zere dort ayr1 bolgede
hikum strduler.

Selguklu Biiveyhi iliskileri, Tugrul Bey’in idaresindeki Selguklu hanedan
azasi, emirlerindeki kuvvetler ile Iran ve Anadolu’da yeni sahalar elde gegirmek
icin harekete gectiklerinde basladi. Selguklu kuvvetleri Fars bolgesine yoneldiler.

Fars bolgesine ilk Selguklu akinlari Ibrahim Yinal idaresindeki kuvvetlerle
yapilmustir. Ciinkii Tugrul Bey ile o zamanki Huzistan ve Fars hakimi Blveyhi
emiri Imad ed-din Ebu Kalicar (1024-1048) arasinda bir antlasma yapilmustir.*?
Antlagsma kaynaklarda su sekilde gegcmektedir.

“Melik Ebl Kalicar bu sene Tugrul Bey’e haber gondererek, baris teklif
etti. Tugrul Bey de kabul etti, anlastilar. Bunun {izerine Tugrul Bey kardesi
[brahim Yinal’a mektup yazip, ele gegirdigi yerlerin haricine ¢ikmamasini
emretti. Bu arada Tugrul Bey’in Ebl Kalicar’in kiziyla, Ebt Kélicar’in oglu Ebi
Manstr’'un da Tugrul Bey’in kardesi Cagri Bey’in kiziyla evlenmesi
kararlastirildi. Nikahlar 439 Rebiyiilevvel ayinda (Agustos-Eyliil 1047) k1y11d1.”43
Eski bir hanedan tarafindan, kendisine hukuken esit bir siyasi tesekkiil olarak
tanimaya onem verdigi anlasilan Tugrul Bey, ilk defa bu devletin vasalligini kabul
etmesi hususundaki talebinde 1srar etmemis tstelik esit haklara sahip olarak
anlastig1 devletle akrabalik miinasebetleri kurmusgtur.**

Yapilan anlagmanin ihlali mesuliyeti Biiveyhogullar1 Devletine aitti. Aym
yil Ebu Kalicar, Tugrul Bey’in Diyarbekir’de bulunan adamlarini 6ldirtmiistiir.
Tugrul Bey de onun iizerine yiiriimek icin Rey’den hareket etmistir. Seferin
neticesi belli olamamakla beraber Biiveyhi iliskilerinin kétiiye gittigini sdylemek
mumkiindir.*

Tugrul Bey bizzat kendisi Fars’a akinlar baglatti. Tugrul Bey,
Kakuyiler’den Isfahan’1 almak icin sehri muhasara etti. Muhasara bir yil siirdii.
Tugrul Bey askerlerinden bir kismin1 Fars bolgesine gonderdi. El- Beyza’y: ele
geciren Selcuklu kuvvetleri etrafi yagmaladilar ve ganimetler ile geri dondiiler.*®

Bir middet sonra Oguz akinlar1 Siraz’a kadar ulasti. Selguklu kuvvetleri
Fars’a girip Siraz’a kadar ilerlediler.*’ Selguklular, Fars hakimiyeti i¢in yaptiklari
akinlarin yani sira Biiveyhiler’in aralarinda olan ihtilaflardan da faydalandilar.
Emir Melik er-Rahim Husrev Firtiz’a kars1 miicadele eden Ebu Mansur Fulad

* Erdogan Mercil, Fars Atabegleri: Salgurlular, 2. Baski, TTK, Ankara 1991, s.2.

* ibnii’1-Esfr, X, s. 408; Mirhond, Ravzatu’s-safa, 11, (nesr. Abbas Zeryab), Tahran 1358, s. 624;
Tugrul Bey ve Zamanz, s. 33; Cl. Huart, “Ebi Kalicar”, [4, IV, s. 33; Sibt ibnii’l Cevzi, Mir dtii z-
zamdn fi Tarihi’l-Ayan: Selcuklular, (terc: Ali Sevim), TTK, Ankara 2011, s.14.

* Koymen, Selcuklu Devri Tiirk Tarihi, s.149.

* Koymen, Selcuklu Devri Tiirk Tarihi, s.149.

* {bni’1-Esir, 1X, s. 427.

" Tbni’1-Esir, 1X, s. 443.
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Stitun Siraz’a hakim oldugu sirada Tugrul Bey adina hutbe okuttu (1054).48 Ancak
Nisan 1055’te Melik er-Rahim Siraz iizerine yiiriidii. Bunu haber alan Fulad Siitun
Siraz’1 terk ederek Firuzabad’a gitti. Melik er-Rahim Siraz’a hakim oldu ve
hutbeden Tugrul Bey’in adin1 kaldirds. *°

Iki devlet arasindaki anlasamazliklar, ¢atismalar Tugrul Bey’in Bagdat’a
geligine kadar devam etti. Tugrul Bey’in Bagdat’a girmesine kars1 ¢ikan Biiveyhi
hiikiimdar: Melikii’r-Rahim Besasiri®® ile bu sechre dogru yola cikti. Bagdat
halkimin  ve Biiveyhogullar1 ordusu mensuplarimin  itirazlarina, hatta
miicadelelerine ragmen halife, Melikii’r-Rahim ile askerlerinin Tugrul Bey’e
itaatlerini temin etti. Bundan sonra da Bagdat camilerinde 6nce Tugrul Bey’in
sonra Melikii’r-Rahim’in ad1 gegmek iizere hutbe okundu (15 Aralik 105 5).>

Selguklu tabiliginde sadece yirmi giin kalan Melikii’r-Rahim, Besasiri’nin
isyanindan ve Bagdat’taki halkin1 Selguklulara karsi ayaklandirmasindan mesul
tutularak, halifenin itirazlarina, protestolarina ve tehditlerine karst Tugrul Bey
tarafindan hapsedilerek bu devlete son verilmistir.

Biiveyhiler’den sonra Fars bolgesine Sebankare emirlerinden Fazllye
yerlesti. Fazlilye hizmetinde oldugu Biiveyhi veziri Sahib ‘Adil’in Emir Mansur
tarafindan Oldiiriilmesi iizerine ayaklandi, Biiveyhi emiri Ebu Mansur’u Maglup
etti ve oldiirdii (1056). Boylece Fazlliye Fars’a hakim oldu.*?

SONUC

Selguklu Devleti’nin hakimiyet sahasi olan Iran cografyasi, Selguklular
henliz buraya gelmeden oOnce degisik hanedanlar ve emirliklerin himayesi
altindaydi. Dandanakan zaferi neticesinde bu cografyaya yavas yavas hakim
olmaya baglayan Selguklu Devleti bu hanedanlarla siyasi miinasebetlerde
bulunmustur.

Tugrul Bey’in Sel¢uklu idaresinin basina ge¢mesini takip eden yillarda,
kisa bir siire icinde devletin biinyesine katilan bu hanedanlar, belirli araliklarda
Selguklu tabiliginden ¢ikip baska devletlerin himayesi altina girmistir. Bunda
siyasi meselelerin yaninda, dini sebepler de bas gostermistir.

Tugrul Bey’in halifeyle bir baglanti kurmak istedigi bilinmektedir.
Selguklularin gelecegiyle ilgili pek ¢cok sorunun ¢oziimii halifelikle kurulacak olan

* [bnii’l-Esir, 1X, s. 451; Kdymen, Selcuklu Devri Tiirk Tarihi, s.147.

* Ibni’1-Esir, 1X, s. 459.

*® Besasiri hakkinda bilgi icin bkz. ibnii’l-Adim, Bugyat At-Talab fi Tarih Halab(Selcuklularla
Ilgili Halterciimeleri), (yay: Ali Sevim), 2.Baski, TTK, Ankara 2011, s.62 vd.; Erdogan Mergil,
“Besasiri”, DI4,ISAM yay..c.V, istanbul 1992, 5.528-529.

> Kéymen, Selcuklu Devri Tiirk Tarihi, s.150.

>2 Mercil, Salgurlular, s.3.
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mesru iliskilere bagliydi. O donemde mevcut olan pek c¢ok Islam devletinin
gelecegini ilgilendiren hususlar, bilindigi kadariyla halifelik makamindan aldiklar
mesruiyetle sekillenmekteydi. Soyle ki bu donemlerde Biiveyhiler Abbasi
halifesini kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmaktaydilar. Tugrul Bey doneminde
bu hanedanlik ortadan kaldirilmakla beraber Abbasi halifeliginin karsilastigi bu
tehlike de sona ermistir.

Selguklu Devleti’nin Iran sahasindaki bu fetih hareketleri siyasi iktidarini
hi¢ siiphesiz gili¢lii kilmistir. Tabi olan her hanedanlik devlete askeri anlamda
destek olmus, bu da devletin yaptig1 seferlerde basarili sonuclar elde etmesini
saglamistir. Kazanilan topraklarda imar faaliyetleri gergeklestirilmistir. Nitekim
Isfahan’in baskent olmasi ve Tugrul Bey’in bu sehre verdigi énem buna ornek
olarak gosterilebilir.
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BALKAN SAVASLARI ILE ILGILi DESTAN VE
AGITLARIMIZ

Mehmet Emin ERTAN"*

Ozet

XV-XVII. Yizyillarda Balkanlar’da, Avrupa kitasinda fetihlerde bulunan
Osmanli Devleti fethedilen yerlere 6nemli 6l¢iide (Tiirk-Musliman) asker nifus
gorevlendirerek beldenin savunmasini temin etmistir. Yapilan fetihler halka mal olmus,
bir¢ok destanlar yazilmigtir. Zamanla elden ¢ikan sehir ve kaleler sebebiyle milletimize
(devletimize) onulmaz yaralar agilmus, sel gibi gézyaslar1 akmuistir! Bu makalenin amact:
Budin, Girit, Hanya gibi sehir, kale ve adalarin fetihlerinde halkin sevincini,
edebiyatimiza yansimasini, yenilgiler sebebiyle kaybedilislerini sahitlerinin agzindan,
sebep ve sonuglarini dikkate alarak edebiyatimiza yansimalarini aktarmaktir. Sosyal bir
olusum olan savaslarin topluma getirdigi yliik ve acilar1 gozler Oniine sermektir.
Giiniimiize kadar bu konuda yazilan yazilarin geneli kahramanlik ve zaferler hakkinda
oldugu i¢in: kaybedilen savaslarin acisi igimizde kalmis, hapsedilerek giin yiiziine
cikartlmamistir. Yazilmis olduklart halde bunlan “sézlii edebiyat” olarak gortip,
unutulmaya terk etmek kadirsinaslik olmayacaktir. Gayemiz, bu acilara parmak basmak,
felakete ugrayan insanlarin 1stirabim1 (kendi agizlarindan) dile getirmek, edebiyatimizin
bu konuda ne derece duyarli oldugunu belirlemektir.

Anahtar sozclUk: Edebiyat, Savas, Budin, Girit, Destan, Agit

OUR SAGAS AND LAMENTS ABOUT THE BALKAN
WARS

Abstract

Ottoman State performing conquers in Balkans of the continental Europe in XV,
XVI and XVII centuries provided defence for the settlement places assigning great
number of soldiers (Turkish and Muslim). The conquests were publicized; and many
epics were written. Due to towns and castles lost by time, incurable wounds were made to

* Yrd.Do¢.Dr., Batman Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Tiirk Dili ve Edebiyati Béliim Bagskani,
mehmeteminertan@hotmail.com
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our nation (state); and tears ran down like floods! The aim of this article is to convey the
reflections of public joy during the conquests of towns and castles such as Budin, Crete,
Hanya, whereas outcry of the people while they were lost to our literature, by taking the
causes and results of losses into consideration out of statements of the witnesses. Another
goal of the study is to unroll the heavy load, grief and sorrow that the wars, which are in
fact social realities, bring in the communities. Since most of the literary works written on
the issue have been of the victories so far, the grief of lost wars has been kept in our
souls, and has not been revealed. It would not be grateful to see some of the works as oral
literature and let them be forgotten though they were written once. Our aim is to draw
attention to these sorrows and to speak out the miseries of the people having lived the
catastrophe out of their mouths and to demonstrate how sensitive our literature is to this
issue.

Key Words: Literature, War, Budin, Girit, Saga, Lament

GIRIS

Tiirk Milleti olarak: Millet, devlet ve siyaset hayatimizda sayilamayacak
kadar cok savaglar tecelli etmistir. Bu harplerin biiyiikk bir kismi zaferle
taglanirken, bir kismi1 da maglubiyetle neticelenmistir. Savasci bir millet olan
Tiirkler aynt zamanda “Sair” bir millet olarak bilinmektedir. Siirin insan
tizerindeki etkisini kesfetmis olan Tiirkler, bu 6zelliklerini savas psikolojisine yon
veren bir arac olarak da kullanmistir. Yasadigi toplumun ortak ve Onemli
degerlerini géz ard1 etmeyen sairler kazanilan zaferler karsisinda sessiz kalmamas,
Zafer-nameler, Fetih-ndme, Destan gibi mistakil eserler kaleme almis, munferit
siirler (Gazel, Kaside, Terkib-i bend, Murabba’lar) ile duygularini dile getirmege
calismiglar. Tiirk devlet hayatinda bilimin ve sanatin yeri ne kadar 6énemli ise,
edebiyat da bir o kadar dneme haiz olup, siyasetin ayrilmaz bir pargasi, devletin
ve milletin moral kaynagi olmaga devam etmistir. Edebiyatta, 6zellikle siirde o
kadar ileri gidilmistir ki, siirin girmedigi alan kalmamigtir. Dini ilimlerin her
dalinda, tarih, cografya, astroloji, tasavvuf, halk bilimleri alaninda kalem
oynatilmis, siirler yazilmistir. Dogum, 6liim, bayram, kutsal olaylar ve hatta
savas, zafer veya yenilgilerimiz hakkinda yazilan siirler ¢aglari asarak ginimize
kadar gelmistir. Bu konuda devletin ciddi bir tesvik politikast vardir; o gunun
sairleri miistesna degerlerle ve en Onemli mevkilerde gorevlendirilerek ©One
cikarilmigtir. Toplumun moral kaynagi haline gelen sairlerin isi hi¢ de kolay
degildir. Devletin veya milletin goren gozi, isiten kulagi, yazan kalemi, konusan
dili, milli vicdani olmanin getirdigi sorumluluk bazen sairin hayatina mal
olmustur. Gergekleri sdylemek birgok sikintilara sebep olmus devletin yoneticileri
ile sairlerin basi belaya girmis, hatta sair hayatin1 kaybetme noktasina gelmistir.
Bir cok tehlikeye ragmen sair, siir yolculuguna devam etmistir. Oyleki: bazen soz
ulkesi vatana benzetilmis, bir ¢esit hiikiimranlik alanlar1 belirlenmege
calistlmistir. Bu konuya bir 6rnek verecek olursak, Sair Nef‘i’nin, V. Sultan
Murad ile bir sohbeti esnasinda, Sultan Murad’a:
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“ Sultdn-1 zaman sensen, sultan-1 sithan menem!”

“Sen siyasetin ve devletin Sultanisin; ben de soz, edebiyat, siir iilkesinin
Sultanmiyim” sodylemiyle, siyasette ben sana, siir ve sanatta sen bana tabisin
diyecek kadar ileri gitmis, asil 6nemli olan noktaya dikkati cekmege caligsmis:

“ Tarihi yapan sensen, yazan menem!”

demek suretiyle de siirin ve sairin gorevinin altin1 ¢izmege ¢alismistir. Nef’1’nin,
Sultan Murad Han’a Medhiyye olan Bahar Kasidesi’nde:

“Sen bir seh-i zisansin sahen-seh-i devransin

Ya’ni ki sen Hakan'sm devrinde ben Hakaniyem™!

Sozlnden yukarda ki iddiaya benzer ifadeler kullandigi anlagilmaktadir.
Donemin siirleri incelendiginde tarih sayfalarinda géremedigimiz bir¢ok olaylari,
ayrintilar1 gérmekte ve konu hakkinda bilgi sahibi olmaktayiz. Ressam, nasil
renklerle desenleri ve manzaralar ¢iziyorsa, sair de kelimelerle olay1 ¢izmekte,
anlatmakta, tasvir etmektedir. Konu kahramanlik, harp, savas olunca burada sair
nerede, siir nerede, sairin ve siirin harpte isi ne sorusu akla gelmektedir. Iste bu
sebeple bu konuya bir bagka agilardan bakmak gerekir...

Osmanli Devleti yoOneticileri, sosyal hayati ve halkin ihtiyacin1 dikkate
almis, onlarim moral ve maneviyatlarini, refah ve saadetleri igin alinan tedbirler
olarak: ilmi, &limi, sanati, sanat¢iyr, musikiyi, bestekarlari, edebiyati, sairleri,
fenni ve mucitleri desteklemis, onlara biiyiik imkanlar saglamistir. Saydigimiz ve
sayamadigimiz onemli sanat mensuplarim1 devlet kademelerinde istthdam etmis,
¢ogu zaman onlara buyik ikramlarda bulunmustur. Bunlarin iginde en sansh
olanlardan birisi sairlerdir. Sairler, devletin her kademesinde gorev almis, devletin
Ust diizey sahsiyetlerine “miisahip” olmuslar, goriis ve diisiincelerine her zaman
basvurulmus; onlardan istifade edilmistir. Dogustan sair olan Tiirk milleti milli
siirin yaninda c¢agin degisimine ayak uydurmus, gilinlin gecerli olan siir tarzina
vakif olmaga ¢alismistir. Oyle ki, siir yazmasini1 beceremeyenler de dinlemege
veya anlamaga caligmiglar. Okuma-yazma bilenler dil ve edebiyat egitimi almaga,
siir ve musiki ile agina olmaga ¢alismiglar. Bu ragbet devletimize ve milletimize
binlerce sair kazandirmistir. Her devletin en hassas kurumu ordusu, en hassas
zamant harp zamanmdir. Donemin yoneticileri orduya kadrolu “sair asker”
istihdam ederek bunlarin asker olarak giiciinden, hem de sairliklerinden istifade
ederek, askerlerin morallerinin yiiksek tutulmasini, gerektigi zaman onlari
costurmasini, savasa istekli olmalarini saglamistir. Asker ozanlarin, onlardan biri
olarak onlar1 costurmasi, savasmak kadar dnemlidir. Askerin morali bozuk olursa
savagsamaz ve savas da kazanilamaz! Sayilar ylizleri asan asker ozanlarin yaninda
sayilar1 yiizleri agsan “Mehteran Takimi” mensubu miizisyenler -bir stratejik birim

! Nef*i Divani, Necdet Ahmet, Bu giiniin Diliyle Divan Edebiyati Antolojisi, Adam Yay., Ist.1995.
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olmanin disinda- bestelenmis kahramanlik siirlerini okuyarak askerleri galeyana
getirmis, morallerinin yiikselmesine sebep olmustur.

Cagm her tirli siirine vakif olan (basta Padisah olmak {iizere) idari
kademe, seferlerde Divan siiri tarzinin (yiiksek egitimli) temsilcilerini istihdam
ederek hem hizmet almig, hem de moral almistir. Klasik edebiyatimizdaki: “Fetih-
nameler, Gazavat-ndmeler, fetihleri tebrik amaciyla yazilmis kasideler olup,
Zafer-nameler ise (¢cogunlukla) savas zamaninda gorevli bulunan divan sairleri
tarafindan yazilmistir. Sair Yusuf Nabi’ nin “Fetih-ndme-i Kamanige” adli eseri,
Sair’in bu savasta bizzat bulunmasiyla kaleme ahnmls‘ur.2 Onu okudugunuz
zaman savag sahnelerini seyretmis olursunuz. Sultan veya komutanlar hakkinda
yazilmigs Mersiyeler yer,yer savas meydanlarindan, askerin savastaki hey’etinden
ve heybetinden bahsetmistir. Sair Baki’nin Kanuni Sultan Siileyman’a yazdig
“Mersiye”Terkib-i Bend tarzinda olup, Divan edebiyatinin biitiin hususiyetlerini
icinde bulundurmaktadir. Sair:

“Semsir gibi rliy-1 zemine taraf taraf
Saldun demur kusaklu Cihan pehlevanlari”

benzetmesiyle takdim ettigi askerlerin giiclinii, heybetini, yenilmezligini
vurgulamaga calisir.

“T1g1n iclirdi diismene zahm-1 zebanlar1
Bahs etmez oldu kimse kesildi lisanlarr’™

Derken, Sultan Siileyman’in askerlerinin mizraklar1 diismani nasil
susturdugunu ifade eder! Savas bazen Gyle bir cazibe ile anlatilir ki, savasa giden
atin riizgar gibi gidisi, sevgilinin salimarak ve gonul ¢eken yiirliyiisiine tercih
edilir. Gazi Giray’in Gazelinden aldigimiz su beyitler bizi, sevgilinin arkasindan
gitmek yerine savasa gitmegi tercih eder mahiyettedir. Bu da bize Fethin ne kadar
onemsendigini ispatlar:

“Rayete meyl ederiz kdmet-i dil-c( yerine
Tuga dil baglamisiz, kdkul-i hos-bi yerine”

Sevgilinin kakullerinin kokusu yerine, sancaga goniil baglamak nasil bir

tercih i¢inde oldugunu gostermektedir. Tercih s6z konusu olunca:
“Surertz tigimizin zevk i sefasin her dem

Sim-tenlerle olan lezzet-i pehld yerine™

? Faruk Kadri Timurtas, Tarih icinde Tiirk Edebiyan, Vilayet Yaymlari, st.198, s. 221.

¥ Baki Divani, Terkib-i Bend Sultan Siileyman’a Mersiyye, El Yazma, Siileymaniye Kiitp. Haci
Mahmud Efendi Bél. Nu: 3712.

* Nihat Sami Banarli, Resimli Tiirk Edebiyati Tarihi, 11, $.572.
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beytinde savasin (kilicin, mizragin) zevkini, her tiirlii diinya zevklerine
tercih ettigini gostermektedir.

Divan Edebiyati’nda ciddi bir savas kiiltiirii vardir Bu konuda ve bu
icerikle ¢ok siir yazilmistir. S6z konusu kahramanlik olunca: akan sular durur. Bu
haslet yalmiz Divan Edebiyati’'nda degil, Halk Edebiyat’imizda, Milli
Edebiyat’imizda da butln canliligiyla tecelli etmektedir. Divan Edebiyati’ni:
zevk, eglence veya sinif edebiyati olarak niteleyenler ya bu edebiyati bilmiyorlar
veya kasitlh olarak bOyle yorumlamaktadirlar. Sevgiliye en zarif ifadelerin
kullanildig1 “Gazel” tarzinda siirlerden savas naralar1 duymak gergekten ilging
olmaktan da 6tedir! I. Sultan Ahmed heniiz 14 yasinda bir sehzade iken, Peste’nin
fethi i¢in yazmis oldugu Gazel bizleri sasirtmaktadir; Sehzade Ahmed’in bu kadar
geng yasta hem edebiyata, siire, hem de fethe vakif olmasi tabii Ki bir ayricaliktir:

PESTE’NIN FETHINE GAZEL

“Stikr i hamdim anadir can-1 goniilden ki sektr

Ehl-i IslAm’1n olub yaveri kilmis manstr

Peste’nin fethi Budin ehline can-bahs oldu
Bu besaret haberi kild1 cihanim esr(r

L1k kani’ degilim ben buna Hak’dan umarim

Engiiriis’tin haber-i fethi dahi ide zuhdr

Miinhezim eyleyeler gayret ile kiiffar

Clind-i Islam’a vere fursat-1 nusret gayyar

Ahmed’a zulmet-i kiifrT giderlib ol Hadi

Mihr-i iman ile kiiffar iline doldura nar*®

Bu gazelde Sehzade,Peste’nin fethiyle nasil heyecanlandigini ifade eder,
halkin ne kadar mutlu olduguna dikkati g¢eker. Fetih mijdesine yenilerinin

% 1. Sultan Ahmet Divani, Gazeliyat Béliimii, Ismail Tosun Saral, Halk Derlemeleri Kalelerden
Budin Kelesi’nin Kayb1 Uzerine Arastirmalar, s.13.
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katilmasmi, Enguris’in fethini nasil arzuladigina sahit oluyoruz. Yapilan
fetihlerle: karanliklar icinde bogulan beldelerin, islam inancinin nuru ile giines
gibi parlatilmak istenildigini ifadeye ¢alismustir. Siirde, yeni fetihlerin geregine
dikkat cekmektedir. Savaslarda en magdur,en olumsuz etkilenen guruplarindan
biri de kadinlarimizdir. Bu konuyu ilerdeki sayfalarda, destan soyleyen
sairelerimizin agitlarinda detaylica gorecegiz. Aglayan,inleyen, feryad eden
kadinlarimizin yaninda, yigitce haykiran, askerlerimizi tesvik eden, gazayi
kutsayan (kadin) sairelerimiz de vardir. Divan edebiyatinin kadin temsilcilerinden
biri olan “HUBBI” Hatun’un savas konulu Gazel’ini hatirlatmayr uygun
goruyoruz:

GAZEL
“Hak yolunda bezl ider mal G dil G can gaziler
Karsu dergah-1 Hiida’ya duttt meydan gaziler

Varligin bezl eyleyub makbul-i hazret oldilar
Bas i can meydan-1 Hak’da kildi kurban gaziler

Irdiler Bezm-i Beka’ya verdiler canane céan

Hak yolunda ‘agk ile sekran i hayran gaziler

Birligi ‘askina Hakk’un gayret-i tevhid ile
‘Ask ile rah-1 Hiida’da akidur kan gaziler

Kuhl-i cAndur Hubbi’ya hék-i reh-i gazileriin
Buldular Hak’dan “ata bi hadd (i payan gaziler”®

gazelinde Hubbi Hatun, harbin ¢esitli yonlerini, amacini ve sonucunu
yorumlarken, bize de sunlart fisildamaktadir: Gaziler Allah yolunda mallarini,
canlarim1 ve goniillerini feda etmenin karsiliginda Allah’in dergdhinda yer bulma
amacin1 giitmiisler. Gaziler varliklarmi1 Allah yolunda feda ettikleri igin Yuce
Allah’in makbul kullarindan olmuslar; her seylerini Alldh yolunda kurban
etmekten cekinmemisler! Ilahi ask sarabindan icen gaziler, gazanin ve askin

® Fatima Sara UY ANIK, Kirklareli Unv. Sos. Bil. Enst. Yiiksek Lisans Odevi, Divan Edebiyati’nin
Iki Biiyiik Hanim Sairi Mihri Hatun ve Hubbi Hatun, s.5.
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sarhoslugu ile canlarin1 feda ederek oOliimsilizler meclisine girme hakki elde
ediyorlar. Ey Hubbi Hatun, Gazilerin ayaklarmin tozu, ¢ignedigi yolun topragi
can goOzlnin surmesidir! Gaziler, bu gayretleriyle Yice Allah’tan sayisiz
hediyeler kazanmistir.

Konu savas ve zafer olunca klasik edebiyatimizin 6nemli bir temsilcisi
olan Yahya Kemal Beyatli’yt rahmetle anmadan ge¢memek gerekir.
Sairimiz,“Mohag Tirkis(™ adli siirinde Mohag Zaferi’ni bize anlatirken:

“Uctuk Mohag ufkunda goriinmek hevesiyle
Canlandi o meshur ova at kisnemesiyle”7

derken Moha¢ Meydan Muharebesi’nin ¢atisma anini resim  gibi
cizmektedir. Akina ¢ikan ve Oncl (kesif) birligi olan askerlerimizin akina
cikislarim1 “Akinct” siiri ile ne glizel tasvir etmistir. Bu tasvir savagi biitiin
ciplagiyla ortaya koymaktadir:

AKINCI
“Bin ath akinlarda ¢ocuklar gibi sendik,
Bin atl1 o giin dev gibi bir orduyu yendik.

Ak tolgal1 beylerbeyi haykirdi: “ilerle...”
Bir yaz giinii gectik Tuna’dan kafilelerle...

Simsek gibi bir semte atildik yedi koldan
Simsek gibi Tiirk atlarinin gegtigi yoldan.

Bir glin doludizgin bosalan atlarimizla

Yerden yedi kat arsa kanatlandik o hizla...

Cennette bu giin giilleri agmig goriiriiz de

Hala o kizil hatira titrer gozimuzde!

Bin atli akinlarda ¢ocuklar gibi sendik

’Yahya Kemal Beyatli, Kendi Gok Kubbemiz, Milli Egitim Yay. ist. 1989, s. 24.
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Bin atli o giin dev gibi bir orduyu yendik!”®

Divan Edebiyatimiz da bu konuda duyarsiz kalmamistir.Aruz vezniyle
murabba’ tarzinda yazilmis agitlar, mersiyeler vardir. Sahislar veya aci olaylar
karsisinda sdylenen aglasmalara “Mersiye” denir. Oliim, ayrilik, yenilgi
neticesinde sOylenmis siirler edebiyatimiza agit olarak gecmis; Sevilenlerin
ardindan “Agit’lar yakilmis, feryad 0 figan edilmistir. Divan Edebiyati
temsilcileri genelde siirlerini aruz olgiisiiyle yazdigi i¢in“Murabba”y1 bu gurupta
zikretmeyi uygun bulduk. Konumuzun ana temasi Balkanlardaki Budin, Estergon,
Hanya gibi kale ve sehirlerin fetih edilisiveya elden ¢ikisidir. Asagidaki murabba’
aruz vezniyle yazilmig olup, “Budim Agidi” olarak taninmaktadir; ayn1 zamanda
bizim igin ©6nemli, GzlcU bir belge olup, madalyonun aci tarafin1 bize
gostermektedir:

BUDIM AGIDI
Yoksa Eflaki ‘aceb mi nar-1 ahum der Budim,
GOr ne geturdi ahir baht-1 siyahim der Budim,
Ehl-i islam gelmedi, baglandi rahum der Budim,

Ben de bildim ciirmiimii ¢oktur giinahim der Budim!

Bilmezem neden tekasul etti devletli Vezir,
Nice iman ehli disti dest-i kafire esir,
Kiifr i zulmet i¢re kald1 boyle sehr-i binazir,

Bende girdi climleten Mir 1 sipahim der Budim!

Cekdiigiim cevre dayanmaz miinteha daglar beniim,
Y ok mudur bu dehr i¢cinde zahmumu baglar beniim,
Gokteki cuimle melekler haliime aglar beniim,

Lutf-i Hak’dan gayr1 kalamadi pendhim der Budim!

‘Azmediib evvel baharda devlet U ikram ile,

® Yahya Kemal Beyatli, Kendi Gok Kubbemiz, Yahya kemal Enstitiisii Yay. Ist. 1974, s.22.
° Aradaki kita hem bozuk, hem de eksiktir. Bu nedenle ¢alismamiza dahil edilmemistir.
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Gazi Hiinkar’ um yetis gel ‘asker-i Islam ile,
Yorusunler gaziler Tekbir ediib ibram ile,
Al beni kafirde koyma Padisahum, der Budim'®(L4 edrf)

Yukaridaki bu agit bizim tabirimizle Budin’in (mahalli deyisle Budim’in)
Osmanli'nin elinden ¢ikisini, bir Tlrk sehri olan Budin’in agladigina, kurtarilmak
icin Padisah’a yalvardigina sahit oluyoruz. O giine kadar tatmadigimiz ve
yasamadigimiz bir aci1 dile getirilmektedir!

Osmanli Ordusunda istihdam edilen asker ozanlarin birinci gorevi iyi bir
asker ve savasc1 birer cengaver olmalaridir. ikinci gorevleri: askere hitap ederek
onlarin morallerini yiikseltmektir; gayretli olmalar1 igin onlarin morallerini,
heyecanlarini doruga ¢ikarmaktir. Simdi sunacagimiz belge Pecevi Tarihinden
olup, Estergon fethiyle ilgilidir. Ertesi giin i¢in savasa hazirligi anlatirken: “...Bir
kerre dahi: “Aksamdan yiiriiyiistiir!” deseler, sabaha kadar orduda adam kalmaz
... Cenge tesvik i¢in sdylenmis varsagilari, sarkilari, 1rlar1 okur, kimisi ¢ogiiriindi,
kopuzini ¢alarlar, kimisi: “Tevhid” ve “Tehlil” ederek sabahlarlar! Askerin halini
bilenler (gbrenler), hayran ve hayrette kalirlar.”*! Yukardaki bu agiklama bize
askerin  savas  hazirligim1  ozanlarm  bu  hususta  rollerini  bize
hatirlatmaktadir.Yukarda ifade edildigi gibi, Asker Ozanlarin, kopuzlari,
cogiirleri, sazlari ile kulaklari, sozleri ile goniilleri fethettiklerini, bu yigit
insanlarin (hayatlarin1 devletlerine bagislamis) “Aferin”den baska beklentiler
olmayan cengaverler olduklarmi goriiyoruz. Bu cesur insanlar, yeri geldiginde:
sOzlerini hi¢c kimseden esirgemez, gercek ne ise, onu dile getirir, hata kimde ise
sOylemekten cekinmezler. Gerektigi zaman sorumlulara ikazda bulunarak: askerin
durumu tetkik edilmeden, ihtiyaglar1 karsilanmadan, halleri, hatirlar1 sorulmadan
onlardan zafer beklemek gafletten baska bir sey degildir dediklerine sahit
olmaktayiz.Halkin nabzini iyi tutan, askerin derdini (igerden biri olarak) iyi bilen
ozanlar, silahlar1 kadar lisanlarmi  da  konusturuyorlardi.  Elimizdeki
belgeler,ozanlarimizin nasil bir coskuyla savasi, zaferi, heyecan1 yasadiklarini
aktarmakta c¢ok basarili olduklarinin ispatidir. Kayik¢1r Kul Mustafa’nin, Bagdat
Seferini anlatirken Gen¢ Osman adli bir kahramanin yigitligini anlatirken, diger
askerleri tegvik icin sdylemis olabilecegi kanaatine varmis oluyoruz.

GENC OSMAN DESTANI
“Iptida Bagdad’a sefer olanda
Atladi hendegi gecti Geng Osman,;

19 fsmail Tosun Saral, a.g.e., s.10.
"ibrahim Pegevi, Pecevi Tarihi, Haz: Bekir Sitki Baykal, Kiiltiir ve Turizm Bak. Yay. Ankara
1982,C .II, s.315.
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Vuruldu sancaktar, kapti sancagi

Iletti, bedene dikti Geng Osman!

Egerleyin kir atimin ikisin,
Feth edeyim diismanlarin hepisin,
Sabah namazinda Bagdat kapisi’n

Allah, Allah deyip gecti Geng Osman!

Sultan Muréad,eyddr: gelsin géreyim,
Nice kahramandir ben de bileyim!
Vezirlik isterse ii¢ tug vereyim,

Kilicindan al kan sa¢ti Geng Osman!

Kul Mustafa karakolda gezerken,
Giille, kursun yagmur gibi yagarken,
Yikilas1 Bagdat, seni dogerken

Sehitlere serdar oldu Geng Osman!”)lz(Kaylkg:l Kul
Mustafa)

Savasct ve sair bir milletin harbi ve zaferi ne kadar 6nemsedigini izaha
gerek yoktur. Askerin yigit ve kahraman hali, korkusuz davranislari, pervasiz
edalar1 birer destan konusudur. Onceki cenklerden 6rnekler vermek, askerlere ayr
bir cesaret kazandirmaktadir. Asagiya aldigimiz siir “Demircioglu” imzali olup,
askeri savasa hazirlamada 6rnek bir ¢alisma oldugun gérmekteyiz:

BAGDAT DESTANI
“Hazir olun ey gaziler
Varalim Bagdat Ustlne,
Ulu daglar, sarp kayalar
Gegelim Bagdat tistiine

'2 Nihat Sami Banarli, Tiirk Edebiyati Lise I. Sunf, Remzi Kitapevi, Ist. 1975, 5.73.
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Sarptir Bagdad’in etegi,
I¢i erenler yatag,
Sultan Murad’in otag1

Kurulur Bagdat iistiine

Alurlar elden, komazlar,

Ustiinde han var demezler,

Ulu toplar, Balyemez’ler

Atilir Bagdat tistiine!

Icelim Sat’in suyunu,
Bildik Sah’mnin soyunu,
Sulat Murad’inTug unu

Dikelim Bagdat tistiine!

Calin Vezir’in borusun,

Dostu gafil koman girsin!

Koyverin asker yirisin

Gaziler Bagdat {istiine!

Kahramanhk, mertlik,

Demircioglu séziin haktir;
Hic s6zunde hilaf yoktur;
Osmani’de gayret ¢oktur,

Kirilir Bagdat iistiine! 13

13 Nihat Sami Banarli, a.g.e., Remzi Kitabevi, ist. 1975, s.75.
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¢ok ornek vardir. Konumuzun ana unsurlarindan bir boliimii Budin, Estergon ve
Hanya Kalelerinin fethi oldugu i¢in bu konuda destan yazan“Ozan Asik”n
veya“Asik Ozan”m, “Kayik¢r Kul Mustafa”nin,“Gazi Asik Hasan”in Destanlarini
burada zikretmek yerinde olacaktir. Bu destanlar okunmaga doyulmayacak kadar
guzel eserlerdir. Konumuzun muhtevasina uygun diissiin diye bu destanlarin
Ozellikle harp sahnelerini anlatan bolimlerini veya harbin sonucunu anlatan
kisimlarindan  bahsetmek istiyoruz. Garip Agik Ozan’mn,** Girit Fethi’ni
miijdeleyen destaninda:

GIRIT DESTANI

“Girit defterleri irsal olundu
Hak-i izzetinle bil Padisdhum
Ciimle diismanlarin bagr delindi,

Sen giil gibi acil, giil Padisahum!

Top, tiifek sesinden inledi daglar
Yanar, ateslerden agilir baglar,
Venedik Krali ah edip, aglar,
Akar gozlerinden sel Padigahum!

Gaziler kilicin alir destine
Cumlesin murad: kiffar kasdine,
Elli bes giiniinde Girit iistiine

Ser verip, ser ald1 kul Padisdhum

Garip Asik bunu boyle der idi
Kalmay1p diismanin bagr eridi
Bin elli besinde aldik Girid’i

Gayet miibarektir hal Padisahum™

% Burada ad1 gegen ozanlarin (Gazi Asik Ozan, Garip Asik Ozan, Ozan Asik, Ozan Asik)
isimlerinde farkli rivayetlerden dolay1 karigiklik oldugu goriilmektedir.
> Ahmet Kabakl, Tiirk Edebiyat, Tiirkiye Yaymevi, Istanbul 1968, II. 423.
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Hanya’nin fethine sahit olan Asik Ozan Girit’in fethine de taniklik
etmistir. Cok uzun siire fethedilemeyen Girit’in Osmanli’ya insan ve maddi
yonden maliyeti ¢ok agir olmustur. Oyle ki, her giin Girit’in fethedilemeyisinden
kahrolan Padisah Sultan Ibrahim’in yaninda Girit konusu agilmamaga ozen
gosterilmig! Halk arasindaki (anonim) rivayetlere gore: Girit fethedilince, bu
miijdeyi Padisah’a arz edecek cesareti kimse gosterememis! Saraymn asg¢ibasisi,
Padisah’a “Tirit” yemegi yapmig; yemegi sunarken “Sultanim: yemeginiz tirit,
feth olundu Girit!” diyerek Girit’in fethini mijdelemis! Bu mijde ¢ok buruk bir
miijde olarak tarihteki yerini almistr.

Bilinen bir gercek de: 16.yy sonunda baslayan duraklama dénemi,
maglubiyetlerle, gerileme déneminin habercisi oluvermis. Istikrarsizlik her alanda
kendini hissettirmis; gegmisin parlak ve fetihli giinler geride kalmuis, yerini (zorla)
sulha, maglubiyetlere, toprak ve itibar kaybina birakmistir. Merkezi idarenin
kontroli  zayiflamis, yetersiz idare yetersiz olanlarin eline ge¢mis, iyi
yonetilememistir. iletisim zayiflamis; halkin, askerin, cephenin halinden sorumlu
olanlar sorumsuzca davranmis, tedbirde yetersiz ve ilgisiz olmakla kalmamuslar,
caresizlere de care olamamuglar! Bu sikintili giinlerde, yetkili makamlarda
bulunanlar Idarenin basmi (bircok konuda) bilgilendirmemis, suni bahaneler
Ureterek kendilerini sorumluluktan kurtarmaga, mazeret iiretmege ¢aligsmislar! Bu
durumu bizzat yasayan askerlerin sozciisii olan ozanlar susmamus, sikayette
bulunmus, Padisah’it uyarmaga, nelerin yapilmasi gerektigini anlatarak, kot
yonetimin nelere mal olacagimi ac1 bir dille ifadeye ¢alismiglar. Tamugsvarli Asik
Hasan’in Estergon, Budin, Uyvar ve Egri Kalelerinin elden ¢ikisin1 (halkin
diislinen vicdani olarak) “Kosma” tarzinda bir agitla Padigdh’a sunmasi1 énemli bir
hususu gozler 6nlne sermektedir! Elbetteki, idraki olan sorumlular bu ikazdan,
nasibini almistir:

AGIT

“Ne ¢eker kullarin serhad élinde
Bilinmez Hiinkarim goriilmeyince!
Bunca memleketin kafir elinde

Kaldi, inanmadin ayrilmayinca!

Kimi gehit oldu, kimi giriftar
Kafirin elinde inler zar U zar

Estergon’la Budin, Egri’yle Uyvar
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Ele girmez Sahim yorulmayinca

Gaziler basina takip ¢elengi
Kirardi Nemge’yi, Macar, Fireng’i,
Neylesin, kullarin edemez cengi!

Hal 1 hatirlar1 sorulmayinca!

Hasan der: “Goklere ¢ikmisti ahim;
Hlda’m bagislasin, yoktur giindhim!

Tamigvar Kal’asin bil Padisahim:

A 16
Vermeyiz kafire kirilmayinca”!

Goriildiigii  gibi, devlet iyi idare edildiginde komutanlara o&vgiiler,
destanlar, alkiglar tutulurken, kotii idareye de agitlar, hicivler, yergiler
sOylenmistir. Sehit arkadaslarina agitlar yakan ozanlar, kotii idare edildiklerinde
tepkilerini  gostermekten gekinmeyip,hicvedici siirler yazivermigler. Harp
edebiyatimiza kronolojik olarak baktigimizda Viyana Seferi Oncesi ve Viyana
sonrasi olarak ikiye ayrabiliriz. Viyana Oncesinde c¢ogunlukla Fetih-ndmeler,
Gazavat-nameler, Zafer-ndmeler, Destanlar ve Tebrikler gorulirken, Viyana
Seferi sonrasinda Sikayet-nameler, Agitlar ¢ogalir ve giindemi olusturur! Vatan
topraklarinin kaybi birbirini takip eder, agitlar da durmaz sel olup, akar..! Eski ad1
Budin, simdiki adi Budapeste olan vatan topragi 150 yil Osmanli idaresinde
kaldiktan sonra elden ¢ikar; kaybedilir! Bu hal belki de maglubiyet acilarinin en
act olanlarindandir! Bu maglubiyet son degil, sonun da baslangicidir. Merzifonlu
Kara Mustafa Pasa’nin Viyana Seferi ve maglubiyeti Osmanli’nin donim
noktasidir. Harp tarihgilerinin de ittifakina gére, Viyana’nin alinamamasindaki en
biiyiik etken, askere(Yenigeri’ye) sehri yagma izninin verilmeyisidir. Bu asil
davranig, diisman tarafindan karsilik bulmamis, Savasi ve kalelerini kaybedince
Miisliman Tiirk halki (kadini, kizi, genci) Sirplar, Hirvatlar ve Macarlar
tarafindan yagma edilmis, askerlerine peskes ¢ekilmis, kole olarak satilmustir.
Mdisliman Turk halkin canlari, mallar1 ve namuslart ayaklar altinda kalmustir.
Budin’in Miidafaasinda kale komutan1 Abdurrahman Abdi Pasa sehit olmus; kale
diismiistiir. Paga’nin ailesi ve kale sakinlerinden yirmi gemi dolusu kadin, kiz ve
cocuklar hara¢ mezat satilmis, diisman askerine peskes c¢ekilmistir. Teslim olan
askerler bogazlanmis, Oldiiriilmiistiir! Bir kisim askerler cirilgiplak soyulmus,
sogukta bekletilmis; agliktan ve donarak telef olmalar1 saglanmistir. Bu onulmaz

18 Kabakl, Tiirk Edebiyat, 11. 422.
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yaranin bir¢ok Asik ve Ozan tarafindan Agit’larla dile getirilmesi hadisenin ne
kadar vahim oldugunu gostermektedir. Budin i¢in Agit yakan sairlerimizden biri
de Pir Gaib Abdal’dir. Bu bolgede yasamis ve Kalenderi bir mutasavvif olan Giil
Baba’dan yardim beklendigini ifade eden siir icimizi yakmaktadir:

GUL BABA SULTAN

Gelin bu giin dost iline varalim
Arsa direk, direk zarim, Giil Baba
Yarimden ayrildim, feryad ederim!

Kalmadi ndmus ve arim Gul Babal

Kan revandir géziimiizde yagimiz,
Bir araya gelmez oldu besimiz,
Simdengeru “HU” demektir isimiz;

Gel dinim, imanim, ntirum Giil Baba!

Geleydi aklim dort kdse biiriinsiin,
Istekliye muradin1 verirsin,
Din siiriru Muhammed’in ndrusun,

Gel dinim, imanim, yarim Gtil Baba!

Pir Gaib Abdal’im, ¢ekerler yasin,
Tuna’da kalmistir senin goz yasin,

Geleydi aklim dort kose gezersin,

Gel dinim, imanim, niirum Giil Baba!*’

Bu Agit’in devamini Siikrii El¢in bulup yayinlayarak Nefes’in devaminda
halkin tekrar toplandigini, Budin’i yeniden almanin imkansizligini anlatir. Artik,
Gul Baba’nin himmetinden bile imid kesilmistir:

Y M. Halit Bayri, Tiirk Folklor Arastrmalar: Dergisi,3. Say1, Ankara 1949.
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Kan revandir goziimiizde yasimiz,
Siikdir bir araya geldi besimiz,

Simdengeru “Hi demekdiir isimiz,
Arsa direk, direk darim Giil Baba!

GoOrdim kilicin tutar elinde,
Keskin eserleri vardir yayinda,
Yardimcimiz olsun mahser giiniinde,

Gel, dinim, imanim, niirum Giil Baba!

Yedi iklim dort kdseye yiirtirsiin,
Istekliye muradim verirsin,
Din serveri Muhammed’in niirusun,

Ah, dinim, imanim, nirum Giil Baba!

Pir Gaib Abdal’im, cekerler yasin,
Tuna’da vermisti Gaib’ce sesin,
Yedi iklim dort kdsede gozciisiin

Ah, dinim, Tmanim, nirum Giil Baba!®®

Bu siir bir Onceki Giil Baba siirinin  varyanti olarak da
yorumlanabilinir.Budin’in diismesine (kadin, erkek) bircok ozanin agit yazdigina
sahit oluyoruz. Gazi Asik Hasan’in Agit’1 bize her seyi agik¢a anlatmaktadir:

BUDIM TURKUSU
Diisman geldi bagladi hep ciimle rahim der Budim,
Gelmeyen imdadina ¢eksun giindhin der Budim,
Kalmigim kiiffar elinde yaliniz zar i zebiin,

Ser ¢ekub burc i bedenden ¢ikti ahim der Budim!

18 Siikrii Elgin, Turk Dili Dergisi, Say1 620, Ankara 2003.
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Olmus idim bir zaman sedd-i islam’a kilid,
Nice canlar din yolunda ugruma oldu sehid!
Ta kiyamet asr olunca kesmezem Hak’dan mid,

Bir giin ola acgila baht-1 siyahim der Budim!

Padisahim, meskenim kiiffara sayan eyleme!
Akitip gesmim yasin cismimde giryan eyleme,
Bu hususta su¢ bulup kimseye buhtan eyleme,

T4 ezelden bdyle yazmustir [lahim der Budim!

Gitti varim goz gore diigmanlara oldu nasib!

Ya 1ahi sen kerem kil zahmime génder tabib!
Hey yazik diisman elinde yikilip kaldi garib,
Mescid U minberlerin hep kiblegahim der Budim!

Der Hasan, hi¢ bilmeyenler soylesiir efsanemi,
Din-i Islamin icinde Hakk tiiketmis danemi,
Sene bin doksan yedide zapt edib cephanemi,
Nasib oldu diismana zirh i silahim der Budim!*®

Asik Gazi Hasan’in bu yorumuna baska askerler de katilmuslar,
Padisah’tan sikdyet ederek Agitlar yakmuslar; bu agitlada savasin en Kkoti
sonuclarint  sineye c¢ekmek mecburiyetinde kalmislar. Savasin  biitlin
olumsuzluklarinin yaninda vatanlarindan, canlarindan ve onurlu yasantilarindan
mahrum olmuslar! Iste bir feryad! Bu siirin yazar1 belli degildir; ama sanki halkin
vicdanini dile getiren anonim bir siir olarak buraya aliyoruz:

BUDIM TURKUSU
Gordiiniiz mii bize Hiinkar n’eyledi?

Budim kullarin1 esir eyledi!

19 fsmail Tosun Saral, a.g.e., s.5.
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Sadr-1 Azim bize imdad vermedi!

Yazik oldu aldi diisman Budim’i!

Yiiziin gostermeyen ay u glinese,
Gitdi giizel kizlar Krala peskese!
Karga, kuzgun doysun karadan lese,

Yazik oldu ald1 diisman Budim’i!

Avret, oglan koyun gibi melestir!
Gitdi kafir erzagi, mal paylasur!
On bin avret esir olup hallesiir,

Yazik oldu aldi1 diisman Budim’i!

Ah, Budim’in biiyiik, biiyiik evleri,
Dort tarafta bekler gercek erleri,
Goriin bagimiza gelen halleri,

Yazik oldu ald1 diisman Budim’i!

Ah Budim’in yass1, yassi yollari,
I¢inde gezerdi Hiri kizlar,
Goriin bagimiza gelen halleri

Yazik oldu ald1 diisman Budim’i!

Toprak kulesinden yiiris ittiler,
Yiigriik atlar ala kana battilar,
Nice canlar sehid olub yattilar,
Yazik oldu ald1 disman Budim’i!

Glinde bes bin kunpanasi atildi,

Yidi kulesinin surlar1 yikilds,
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Yiiz bin adam niya ile basildi,

Yazik oldu aldi1 diisman Budim’i!

Ol sah-baz yigitler elleri bagl!
Kafirler elinde dilleri bagli!
Alip gotiirdiiler Estergon’a dogru,

Yazik oldu ald1 diisman Budim’i

Imdada gelmeyen ceksiin azabi!
Kiyamet giiniinde versin cevabi!
Diisen sehitlerin yoktur hisabi!

7i20

Yazik oldu ald1 diisman Budim’i® (Anonim)

Dénemin asik ozanlarindan (biiyiik bir ihtimalle) Asker ozanlardan Asik
Revani’nin Budin tizerine yazmis oldugu agit, bir agit olmaktan 6te ayni1 zamanda
bir “Munacaat”,Allah’a yalvarma ornegidir. Divan tarzi ve murabba o6zelligi
tastyan bu siir aruz vezniyle yazilmistir.Budin’i miisahhaslagtirarak, onun adina
sOylenmis bir feryattir:

BUDIM

Dinleyiniz Hak i¢un ya Rab, zarim der Budim;
Kafire verdin benim dar-1 diyarim der Budim.
Mescid i mihrablarim bit-hane kildilar benim;

Cignemek layik m1 kéfirler mezarim der Budim!

Déndii Islam askerinin zahiren kevkebleri,
Kodilar ctimle imaretlerime merkebleri!
Itdiler meyhane Kur’an okunan mektebleri,

Told1 hem a‘day1 yer yer bazarim der Budim!

% fsmail Tosun Saral, a.g.e., s. 9.
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Inmez oldu iistiime cefas: Hakk’m rahmeti,
Gilinde bes kez acilurken bana bab-1 Cenneti!
Ey diriga gitdi benden sol Muhammed Ummeti

Sokt1 kiiffar putlar1 burc-1 hisarim der Budim!

Ey Revant, ehl-i islam giin ola geliir deyu,
‘Akibet magrib i masrik anlarin olur deyu,
Al-i Osman oglu bir giin feth ider alur deyu

Gice-giindiiz ol giin icin intizarim der Budim!#

Kaybedenin, neleri kaybettigini simdi daha iyi anlamaktayiz. Evleri,
mallari, ibadethaneleri isgal edilmis, itibarlar1 ellerinden alinmis, tek iimidi Allah’
a yonelmek olan halkin acisini higbir sey dindiremez. Budim elden ¢iktiktan sonra
askerler gesitli yollarla merkezden uzaklagmis, sag kalanlar tekrar toparlanmaya
calismistir. Yapilan hatalarin diizeltilmesi, kaybedilen yerlerin yeniden alinmasi
temennisiyle Sultan 1l. Mustafa déneminde yazilmis olan bu Tirki Agsik
Mecniini’ye aittir; askeri yeniden gazaya tesvik etmektedir:

BUDIM TURKUSU

Bu diisman feth olmaz deyu gam yeme,
Feth olur gaziler, saati vardir!

Mevlam bize yardim etmedi, deme,

Bunda Yaradan’in hikmeti vardir!

Budin Kal’as1 feth olunmaz mi1?
Yaza kalir, boyle sarp alinmaz m1?
Du‘as1 mustecab kul bulunmaz mi?

Bu kadar Muhammed Ummeti vardir!

?! fsmail Tosun Saral, a.g.e., s. 10.
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Kog yigitler kurban olmak arzular,
Boyle imis serde olan yazilar,
Donmeyelim, dégiiselim gaziler!

Sehitlere Hakk’1n rahmeti vardir!

Der Mecn(ni, bizi yaratan Gant,
Hatasiz eyleye Mustafa Han’1,
Insaallah feth olur anin diismanu,

Hemen bir, iki giin zahmeti vardir!?

Budin, Estergon ve Hanya i¢in yazilmis olan agitlar hem cok, hem de
birbiriyle karigsmis ve kaynasmistir. Birgok tiirkiiniin birbirinin varyanti olarak
karsimiza c¢iktigint goriiyoruz. Bu durum bize halkimizin bu konudaki
hassasiyetini gostermektedir. Bu konuda en ¢ok varyanti olan bir tiirkiiyii buraya
aliyoruz. Bu tiirkiilerin ayrica agiklanmaya ihtiyaci yoktur. Bu tiirkiiler bu giin
bile bagrimiz1 yakmaktadir. Vatan sevgisini ve kaybini dile getiren bir varyanti
sunmakta yarar goriyoruz:

BUDIN TURKUSU

Budin dedikleri Aksu’yun basi

Kan ile yogrulmus topragi, tasi!

Cerkes Bayraktar sehitler basi,
Geldi kiiffar aldi kale Budin’i
Ald1 Budin kalasini, gegti bedeni!

Cephane tutustu, aklimiz sasti,

Selatin Cami’si havaya ugtu!

Askerin yaris1 hep sehit diisti!
Geldi kiiffar, ald1 Kale Budin’i,
Ald1 Budin Kalasini, gecti bedeni!

?2 fsmail. Tosun Saral, a.g.e., s.11.
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Budin’in iistiinde dogdu bir yildiz,

Ald1 hayin kuffar on iki bin kiz!

Kimi Kadi, kimi Miiftii, Miiderris,
Aman Padisahim imdad umariz1

Imdadsiz kalaya imdad bekleriz!

Budin dedikleri cepcevre mese,

Kurdunu, kusunu doyurduk lese!

Hiingiir, hiingiir aglar gen¢ Ali Pasa!
Geldi kuffar aldi1 Kale Budin’i,
Ald1 Budin Kalesini gecti bedeni!

Budin i¢inde biz ii¢ kiz idik,
Altun kafes igre besli kuzuyduk,
Kiiffarin eline layik degildik
Geldi kiiffar ald1 Kale Budin’1
Aldi Budin Kalasini, gecti bedeni!?®

Ylzlerce kale ve sehir kaybedilmis; buradaki Miisliiman ve Tirk halki
zebun olmus; her tirli hayat haklarini, hatta hayatlarini kaybetmistir! Asirlar
stiren agit gelenegi 250 yil sonra bile tazeligini, acisini hissettirmektedir. Cahit
OZTELLI’nin bir yazisinda: Bulgaristan gdgmeni olan Necip CABADAK ’tan
derledigi bu agit bir ibret levhasidir:

BUDIN TURKUSU

Bir sabah namazinda ii¢ top atilds;

Toplarin heybetinden ay, giin tutuldu!

Aman, aman Padisahim, aman, sen de bilirsin!
Geldi kafir sard1 Budin Kaleyi,

Geldi diisman ald1 nazli Budin’i

28 Cahit Oztelli, Tiirk Forklor Arastirmalar: Dergisi, "iki elli Y1llik Bir Savas Tiirkiisii", Say1 148,
Ankara 1961.
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Budin dedikleri bir metin kasaba,
Sivamis kollar1 dondii kasaba,
Kesilen kelleler gelmez hesaba,
Geldi kafir sardi Budin Kaleyi,
Geldi diisman ald1 nazli1 Budin’i!
Cesmelerde abdest alinmaz oldu!
Camilerde namaz kilinmaz oldu!
Aman Padisahum aman elden al bizi
Geldi kafir sardi Budin Kaleyi,

Geldi diisman aldi nazli Budin’i!*

Budin Miidafaasinda erkeklerimiz kadar, kadinlarimiz da miicadele etmis;
felaketi birlikte karsilamistir. Kadin asiklarimiz agitlar yakarak, kadin goziiyle
vatani ve hiirriyeti kaybetmenin acisini bizlere anlatmislar. Bu agitlar karsisinda
aglamamak miimkiin degildir. Iste Budinli Dizdar Kiz’mn devlet ve millet adina
yakilmis agit’1:

BUDINLI DiZDAR KIZIN AGIDI
Yesiller giyindim de ¢iktim salindim;
Dogan aylar gibi dogdum, salindim;
Yikilast Budin sende bulundum,

Padisahum, beni elden alsana!

Beg¢ Krali sarhos olmus oturur,
Bizi bir, bir kiglasina getirir,
Kadir Mevla’m daha neler bitirir,

Padisahum, beni elden alsanal®

? Necip Cabadak, Bulgaristan, Sumnu, Osmanpazar Kasabasi Kestane K&yii’nden; Alagam,
Karahiiseyin Koytine gé¢gmen olarak gelmis bir vatandas.
2 {smail Tosun Saral, a.g.e., s. 9.
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Budinli Benli Halime’nin agidi bu olaya baska bir pencereden bakis, baska
bir agizdan seslenistir:

BUDIN’DEN BENLI HALIME’NIN AGIDI

Adimu1 sorarsan Benli Halime,
Sa¢imi sorarsan dort dolanir belime,
Goren aglar, bakan aglar benim halime,

Aman Padisahim sorusun sen ver.
26

Déviisiiriiz geceli, giindiizlii biz
Allah, Allah eder ay ile yildiz
Defteriyle gitti on alt1 bin kiz

Aman Padisahim sorusun sen ver!

Budin Kalasinda toplar atilir,
Gelinler, kizlar sira ile satilir,
Heybetinden aylar, gunler tutulur,

Aman Padisahim sorusun sen ver!?’

Budin ile ilgili bir¢ok agitlar elimizde mevcuttur. Bunlarda en aciklilari
Kadinlarimizin yakmis (s6ylemis) oldugu agitlardir. Budinli Razi Kiz’ i Agitini,
onemli ve gerekli gordiigiimiiz igin zikretmek istiyoruz. Bu siir bir sosyal
feryattir:

TUTSAK KIZLAR AGIDI
Haberlige gidin durman gaziler,

Gece, glindiz feryad ile zarumdur.

Bizim yerde bizi aglar diyesiz,

2 Aradaki 2 bend 6zel yasantidan bahsettigi i¢in buraya alinmamustir.
%" fsmail Tosun Saral, a.g.e. s.8.
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Tutusu ben yanar, aglar diyesiz!

Kara gavur yerylzund barida,
Esir etdi bizi bunda stridu,
Yalin kilig oldu sehre yiirtdii,
Bize boyle zulim oldu diyesiz!

Varin deyin anam giysin karay1,
Duragimiz Erdeloglu Sarayi,
Gelsin bizi sehir, sehir arayi,

Saray degil bize zindan diyesiz!

Esir olduk kaldik bunda kimimiz,
Arsa ¢ikt1 bizim ah 1 zarimiz,
Aramizda sehit oldu cogumuz,

Kiyamet giiniinii gordiik diyesiz!

Sarhos olup, tahta gecer oturur,
Mduselmanlar, bunu kimler goturir?
Bizi karsusuna bir, bir getirur

Al-Osman’da gayret yok mu diyesiz!

Al-Osman’in ellerini daim gozleriiz,
Dokuz tane pasa-zade kizlaruz,
Ellerden simdi hep haber gozleriiz,
Bir kéfire esir olduk diyesiz!

Hak’tan gayr1 kimse yoktur dilimde,
Evvel boyle kismet imis kalemde,

Kelepceler vardur iki elimde,

123



BALKAN SAVASLARI iLE ILGILI DESTAN VE AGITLARIMIZ

Isidenler, hep aglasur diye siz!

Ben Razi Kadin’im oldum zarici,
Her karanliga bir aydinlik verici,
Elimde kalmadi altinla inci,

Yanik derdim, yoktur derman diyesiz!*®

Bu tiir agitlarin benzer olanlarini buraya almak yerine, farkli deyislere
oncelik vermege calisttk. Bu konuda batili miistesrikler de tarama yapmuis,
bulduklar feryatlar1 (6zellikle Tiirkiyatcilar) dile getirmis, rastladiklar1 belgeleri
yaymlamaktan kaginmamistir. Eger 6rnek vermek gerekirse: Macar Tiirkiyatci
olan Wlodzimierz ZAJACZKOWSKTI’nin derledigi bir Budin Tirkiiyl buraya
alarak, okuyucularimiza sunuyoruz:

Budin dedikleri

Bir ufacik kasaba,
Icinde kesilen kelleler
Gelmez esabal

Budin igerisinde
Bir ufacik ¢arsi,
Yiriyin gocuklar

Diismana karsi!

Geldi diisman sard1
Aldi nazli Budin’i,
Aman Padisahim
Gitti Budin’im!*

28 Tsmail Tosun Saral, a.g.e., S.8.
? fsmail Tosun Saral, a.g.e., s.7.
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Maksadimiz insanlar1 acitmak veya acindirmak degildir. Bu ac1 hadiseleri
de unutmamak gerekir. Harbin biitiin boyutlarini yasayan ve acisini ¢ekenlerin
dilinden dinlemek, onlar1 rahmetle ve minnetle anmak goérevimiz olsa gerektir.
Biz bu konuyu degerli edebi sahsiyetimiz ve sairimiz Orhan Saik GOKYAY
kaleminden Budin i¢in sdylenilmis son s6z olarak takdim ediyor, Gazilerimizin,
Sehitlerimizin aziz hatirasina hiirmeten Budin Tiirkiisti’nii sunuyorum:

BUDIN TURKUSU

Ciktim ylicesine tarihe baktim,
Yoktur bir diyarda esi Budin’in;
Beni merak ald1 bir rakam doktiim,

Tuna ile birdir yas1 Budin’in

Kizlar1 var yosma, yosma bakisir,
Giil bedene ne giyseler yakisir,
Kakiil ile feslegenler tokusur,

Giizellerle hostur bas1 Budin’in.

Bahcelerde elvan, elvan gulleri,
Yaz gelince biilbiillenir dallari,
Bozbulanik coskun akar selleri,

El’aman c¢agrisir kis1 Budin’in.

[Tham alir génliim Tuna Boyu’ndan,
Yanik bagrim kanmak ister suyundan,
Selam getir pasasindan, beyinden,

Bir tiirlii kurumaz yas1 Budin’in.

Bir iinii var su diinyay1 tutmustur,
Kiiffar ile nice cenkler etmistir,
Budin bizim dinimize yatmistir,

Gazi erenlerdir diisii Budin’in.
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Gokyay’im tarihi ser be ser gezdim,
Susmus yankilar1 soylettim, yazdim
Budin’de asina bir ¢ehre sezdim,

Ne hos Tiirkge Oter kusu Budin’in*

SONUC

Devlet toplumun miicessem sahsiyetini temsil eder. Devlet basarili
oldugunda halki refah ve saadeti doyasiya tadarken, iyi yoOnetilmedigi, geregi
yapilmadigr zamanda biitiin faturanin halka ¢iktigini, telafisi miimkiin olmayan
acilar ¢ektigini gorliyoruz. Edebiyatin bir gorevi de olanlara tanik olmak ve
gelecek nesillere olaylari nedenleriyle birlikte hatirlatmaktir. Hafizas1 olmayan
halkin gelecegi de olmayacaktir. Tarihi yapanlar sorumlulugunu ytiiklenirken,
yazanlar da kivanci ve acilart yiiklenirler. Amacimiz: “Geg¢misten ibret almazsa
kisi, gelecekten ibret almaktir isi” gergegini hatirlamak ve hatirlatmaktir.

CONCLUSION

State represents the materialized personality of the society. When state is
successful the community enjoy welfare and happiness; nevertheless, when it is
not governed properly and when the necessary actions are not taken on time, the
people pick up the cost and we witness that they suffer from nonrecoverable
SOrrows.

One of the responsibilities of literature is to witness the events happening
and remind them all to the future generations with their reasons. Society with no
memory will have no future. While history makers were incurring responsibilities,
its writers were sharing the happiness and grief. Our aim is to remember and
remind the people of the reality: “Should not a person draw up a lesson from the
past, he will be obliged to do it in the future.”

% Orhan Saik Gokyay, Tiirk Dili Dergisi (TDK), Say1:431, Ankara Unv. Basimevi 1987.
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Ozet: Bu galismada giivercinin dinler ve dini uygulamalardaki 6nemi
aciklanmaya ¢alisilmistir. Giivercinin giiniimiizden yaklasik olarak 6.500 y1l 6nce
evcillestirildigine inanilmaktadir. Aradan gegen bu uzun dénem boyunca giivercin insan
icin 6nemli bir iletisim araci idi. Mektupla haberlesme kesfedilene kadar, haberlesme igin
en Onemli bir iletisim araci giivercin idi. Bu nedenle giivercin insan hayatinda 6nemli
etkilerde bulunmustur. Giivercin ile ilgili bazi bilgilere Tevrat, Eski Ahit, Incil, Kuran
gibi tek tanrili dinlerin kutsal kitaplarinda, kutsal mekanlarda, 6liim ruhu olarak
masallarda ve Alevi-Bektasi geleneginde rastlanabilir. Giivercinin Yahudilik,
Huristiyanlik ve Islam gibi tek tanrili dinlerde nemli bir evcil hayvan ve varlik olarak
goriildiiglinii sdylemek yanlis olmaz.
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PIGEON AS A HOLY PHENOMENON IN JUDAISM,
CHRISTIANITY AND ISLAM

Abstract: In this study importance of pigeon in religions and religious practices
was tried to be explained. It is believed that the pigeon was domesticated about 6.500
years ago. During this long period pigeon was an important communication tool in human
life. Until communication by letter was invented, pigeon was the most important
communication tool for human. Because of this reason, pigeon has an important effect on
human life. Some evidence related to pigeon can be seen in the books of Torah, Old
Testament, Bible, Quran of monotheistic religions, monotheistic religion practices, holy
buildings, tales as death spirit and Alevi-Bektasi tradition. It can be said that pigeon is an
important domestic animal and a holy creature in monotheistic religions of Judaism,
Christianity and Islam.

Keywords: Pigeon, Holy Object, Monotheistic Religious, Religion Practices,
Alevi-Bektasi Tradition

" Dog.Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Ziraat Fak(ltesi, Zootekni Bélimii,
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™ Yrd.Dog., Ahi Evran Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Bitkisel ve Hayvansal Uretim Bolimii.
** Prof.Dr., Ankara Universitesi, Ziraat Fakdiltesi, Zootekni Bélumdl.
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GIRIS

Giivercin Osmanlica eski yazi metinlerde “kebuter” ve “hamam” olarak
gecer. Gegmis zamanlarda posta gorevinde kullanilmasi ile meshur giivercin,
edebiyatta bir av kusu olarak avci kuslarla beraber anildigi gibi sevgili i¢in de bir
sembol olarak kullanilmustir.' Yazi icat edilmeden énce ilk haberlesme kaynagi
duman idi. Yaz kesfedildikten sonra, mektup ile haberlesme donemi basladi. Bu
donemde, uzak mesafeler arasinda haberlesme de giivercin biiyiik 6nem kazand1.?

Islamiyet’te giivercin Allah’1 tespih eden hayvanlar arasinda anilmaktadir.
Giivercin, Ahmet Dai’nin Siracii’l-Kulub isimli eserinin Koyunoglu niishasinda
“Bakidiir, ganidiir, Calap ciimle nesneden yiice, irisiir kullarina rahmet
irtegicediir” tespihatini yapmaktadir. Kemal Yavuz niishasina gore ise giivercinin
tespihat1 “Her diri 6lecekdiir, her yini dahi eskiyecekdiir.” seklindedir. Topkapi-
Revan niishasinda ise gilivercin “Diikeli yavuzluk andan 1rak ar1 Tanri’m,
diikelinden yiice Tanri’m, yirler yaradilmadan var Tanri’’'m” tespihatini dile
getirmektedir.®

YAHUDILIKTE GUVERCIN

Yahudilerin kutsal kitabi Tevrat’in Tekvin bdliimiinde Nuh Tufam
anlatilmistir.  Tevrat’ta® Nuh Tufaninin  sonuna dogru, sularin cekilip,
cekilmedigini kontrol etmek i¢in gemiden Once kuzgun gonderildigi ancak
glrevini yapmamasi iizerine pesinden bir giivercin gonderildigi anlatilmaktadir.
Giivercin gemiye agzinda bir zeytin dali ile donmiis ve boylece Allah ile insanlara
arasinda tekrar baris saglandigi miijdelenmistir. Bu olaydan sonra zeytin dali ve
giivercin barig sembolleri olarak kabul edilmistir. “Zeytin dali uzatmak” deyimi
de ayn1 nedene dayanmaktadir.”

Hz. Ibrahim’in, oglu Hz. Ismail’i kurban etme sdzii vermesi ile ilgili olay,
tek tanrili dinlerde hayvanlarin kurban edilmeleri ile ilgili uygulamalarin
baslangici olarak kabul edilir. Tevrat’ta Allah tarafindan Ibrahim peygambere
kurban konusunda verilen emirler duyurulmaktadlr:6

! iskender Pala, Ansiklopedik Divan Siiri Sozhigii, 2. C., Kiiltiir Bakanhig1 Yay., Ankara. 1989, s.
39.

2 Koksal Geng, “Sozel Diinya’dan Sanal Diinyaya Bir Iletisim Hiyerarsisi: Mektup — E-Post —
Msn.”,Milli Folklor Dergisi, 2007, s. 146.

% Yakup Karasoy, Siracii’l-Kulub ve Eserdeki Hayvan Tespihleri.”, Tiirkiyat Arastirmalart
Dergisi, 2006, s. 47.

* Anonim, Tevrat Serif Yahut Eski Ahit Kitab: (iginde: Kitabi Mukaddes - Eski ve Yeni Ahit —
Tevrat, Zebur (Mezmurlar) ve Incil). Ohan Matbaacilik, Istanbul. 1997. s. 11, Tekvin 8.

> Altan Armutak,” Yahudi ve Hiristiyan Dini Kutsal Kitaplarinda Hayvan Haklar1.” [stanbul
Universitesi Veteriner Fakltesi Dergisi, 2008, s. 43.

S Tevrat: Serif Yahut Eski Ahit Kitabi, Tekvin 15/ 9-11.
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“Bana tii¢ yillik bir inek ve ii¢ yillik bir ke¢i ve ii¢ yillik bir ko¢ ve bir
kumru ve bir giivercin yavrusu al. Ve biitiin bunlar1 ona ald1 ve onlar1 ortadan
yardr ve her yarimi otekinin karsisina koydu, fakat kuslar1 yarmadi. Ve yirtict
kuslar cesetlerin iizerine indiler ve ibrahim onlar1 kovdu™’

Eski Ahit’e gore yemin kefareti i¢cin veya bir olay1 bilip de kendinden
sahitlik istenen kisinin gercegi saklamasi durumunda koyun, kuzu, kegci, iki
giivercin (kumru da olabilir) kurban etmesinin gerektigi bildirilmektedir. Kurban
edilen bu hayvana “giinah kurban1” adi verilir ve kurban edilen hayvanin tiiri,
kisinin soysal statiisiine gore degisir. Eger giinah kurbani kesen yiiksek din adami
ise boga, yonetici sinifindan biri ise kegi, halktan biri ise disi ke¢i veya kuzu, eger
siradan vatandas fakir ise iki kumru veya iki giivercin yavrusu sunmalidir. Eger
kisi bunlar1 da sunamayacak kadar fakir ise, az miktarda un sunmakla kefaretini
odeyebilirdi.

HIRISTIYANLIKTA GUVERCIN

Incil’deki hayvan motifi, Tevrat ve Zebur’a gore daha azdir. Incil’de en sik
bahsedilen hayvan figiirii kuzu, koyun ve balikla birlikte, giivercinden de
bahsedilmektedir. Nuh Peygamberin kissasinda soyle anlatilmaktadir:

“Kirk giin sonra Nuh yapmis oldugu geminin penceresini agtl. Kuzgunu
disar1 gonderdi. Kuzgun sular kuruyuncaya kadar donmedi, ugup durdu. Bunun
tizerine Nuh sularin yeryiiziinden cekilip ¢ekilmedigini anlamak i¢in gilivercini
gonderdi. Guvercin konacak yer bulamadi, ¢iinkii her yer suyla kapliydi. Gemiye,
Nuh’un yanina dondii. Nuh uzanip giivercini tuttu ve gemiye, yanma aldi. Yedi
giin daha bekledi, sonra giivercini yine disar1 saldi. Giivercin gagasinda yeni
kopmus bir zeytin yapragiyla geri dondii. O zaman Nuh sularin yeryliziinden
¢ekilmis oldugunu anladi. Yedi giin bekledikten sonra giivercini yine gonderdi.
Bu kez giivercin geri dénmedi™®

Matta Incil’inde Allah’in ruhunun bir giivercin gibi inip, Isa Peygamber’in
tizerine geldigi yer almaktadir.”® “Iste sizi kurtlarm arasinda koyunlar gibi
gonderiyorum; imdi yilanlar gibi akilli ve gilivercinler gibi saf olun”**

Incil’lerden Matta®?, Markos®®, Luka'* ve Yuhanna’da®® Allah’in ruhunun
bir giivercin gibi goklerden Hz. Isa’nin {izerine indigi anlatilmaktadir.™®

"Tevrat: Serif Yahut Eski Ahit Kitabi, Tekvin 15/ 9-11.

& Nermin Oztiirk, “ilahi Dinlerde Yemin, Kefaret ve Kurban.”,Selcuk Universitesi flahiyat
Fakiiltesi Dergisi, 2002, s. 181-183.

% Kitabi Mukaddes - Eski ve Yeni Ahit, Sure 3, Ayet 16.

YAnonim?, Incili Serif Yahut Isa Mesihin Yeni Ahit Kitabi (iginde: Kitabi Mukaddes - Eski ve
Yeni Ahit — Tevrat, Zebur (Mezmurlar) ve Incil).,Ohan Matbaacilik, istanbul. 1997. s. 3, Matta
3/16.

1 Matta, Sure 10, Ayet 16.
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Yuhanna’da®’ béliimiinde; “Isa Kudiis’e ¢ikti. Mabette sigir, koyun ve
giivercin satanlar ile sarraflari oturmakta buldu. Iplerden bir kamg1 yapip hepsini,
koyunlari, sigirlar1 da mabetten kovdu, sarraflarin paralarimi devirdi ve giivercin
ve glvercin satanlara dedi: Bunlari buradan kaldirin; babamin evini bir ticaret evi
yapmaym”18

Yuhanna’’da™ “Yahya schadet edip dedi: Ruhun gokten giivercin gibi
indigini gérdiim ve onun iizerinde kaldi.”

Bazi Incillere sonradan resim eklenmistir. 1.150 dolaylarinda resimlenen
bir Isvec Incili'nde Hz. Meryem saskilik icinde ellerini kaldirmis pozisyonda
iken, Kutsal Ruh’u simgeleyen bir giivercin yukaridan Hz. Meryem’in {istiine
inmistir.20

Izmir’in en eski dinsel yapisi olan St. Polycarp Kilisesi, 69-155 yillar1
arasinda yasamus Izmir Pispokosu ve sonradan aziz kabul edilen St. Polycarp
adima yaptirtlmistir. St. Polycarp Kilisesi, Hiristiyanlarca kutsal kabul edilen
Anadolu’nun en {nli yedi kisisinden birisidir. Kilisenin ana kubbesinin
merkezinde “S” kivrimli bitkisel motiflerle siislii bir kabara iizerinde “Kutsal
Ruh”un sembolii giivercin yer almaktadir.”*

ISLAMIYETTE GUVERCIN
a. Kur'an'da Guvercin

Kuran’da? Hz. Ibrahim, Allah’a éliileri nasil dirilttigini sormaktadir. ilgili
ayetlerde Allah, 6nce Hz. Ibrahim’e bu konuda siipheye mi diistiigiinii sormus,
Hz. Ibrahim de siipheye diismedigini ancak kalbinin tam olarak ikna olmast igin
bunu bizzat gérmek istedigini sdylemistir. Bunun iizerine Allah, Hz. ibrahim’e
dort kus alip, bunlar1 kendisine alistirmasini, sonra onlar1 kesip par¢alamasini, bu
parcalar1 farkli daglarin tepesine atmasini, sonra kuslari cagirmasini emretmis;
kuslarin onun ¢agrisina hemen uyup kendisine ugarak geleceklerini haber
vermistir. Miifessirlerden Beyzavi, bu ayetleri tefsir ederken, kissada gecen

12 Matta, Sure 3, Ayet 16.

¥Markos, Sure 1, Ayet 10.

L uka, Sure 3, Ayet 21.

>y uhanna, Sure 1, Ayet 32.

16Armutak, Istanbul Universitesi Veteriner Fakiiltesi Dergisi, s. 49-50.

Yyuhanna, Sure 2, Ayet 15-16.

BArmutak, Istanbul Universitesi Veteriner Fakiiltesi Dergisi, s. 50.

¥yuhanna, Sure 1, Ayet 32.

®Anonim, Bat1 Sanat1 Tarihi. Milli Egitim Bakanlhg: Yaymnlar. www.megep.meb.gov.tr (erisim
08.12.2011), 2011, s. 6.

21 R. Eser Giiltekin, “Antik Smyrna Kenti’nin Koruyucusu St. Polycarp Adina Yapilan Bir Kilise:
“St. Polycarp”, Atatiirk Universitesi Glizel Sanatlar Fakiiltesi Dergisi, 2003, s. 104.

22 Kuram Kerim 2/260.
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kuslarin tavus, horoz, karga ve giivercin oldugunu; bazi miifessirlerin ise giivercin
yerine akbabay1 sOyledigini belirtmistir. Beyzavi’ye gore, ilgili kissa ile verilmek
istenen mesaj; insan nefsini ebedi hayatla diriltmenin yolu, 6rnek verilen
hayvanlarin bazi karakteristik ozellikleri ile ilgilidir. Tavus kusunun o6zelligi
sehvet ve siis diigkiinliigii, horozun meshur 6zelligi saldirganligi, karganin 6zelligi
asagilik bir nefise sahip olmasi ile ulagamayacagi kadar uzun vadeli hesaplar
yapmasi ve son olarak giivercinin 0zelligi ise biiyliklenme ve heva-i hevesinin
emirlerini hemen yerine getirmektir. Zemahseri ise kendi tefsirinde ayni dort
kusun adimi vermis ancak karakteristik tiir Ozelliklerini bildirmemistir. Razi
tefsirinde gilivercin yerine akbabagfl vermistir. Stilemi, Kuseyri ve Bakli ise
guvercin yerine ordegi bildirmistir.?

b. Hadislerde Guvercin
Hasan Basri’nin bildirdigi bir hadis giivercin ile ilgilidir:

“Bir adam IbnSirin’e sdyle dedi: ‘Riiyamda bir giivercin gdrdiim, bir inci
yuttu, sonra agzindan daha biiytigiinii ¢ikardi. Baska bir giivercin g0rdim, bir inci
yuttu, sonra daha kii¢ligiinii ¢ikardi. Bir diger giivercin gordiim, bir inci yuttu,
sonra yuttugunun benzerini agzindan ¢ikardi (Bunu neye yorarsin?)’ — Birincisi
Hasan’dir, hadisi isitir, onu mantikine gore giizellestirir, ikincisi Muhammed
IbnSirin’dir, o hadisi isitir, sonra ondan siipheye diiser ve onu noksanlastirir.
Uciinciisii, insanlarm en hafizi olan Katade’dir?*

Siracii’l-Kulub isimli eser Ahmed-i Dai’ye atfedilmektedir. Eserde bir
kism1 Hz. Peygambere, bir kism1 da Hz. Ali ve ¢esitli sahabelere sorulan 70 soru
cevaplandirilmaktadir. Cevaplandirilan sorulardan birisi ise, hayvan tespihleri
tizerinedir. Siracli’l-Kulub’te tespihi gecen hayvanlar at, esek, bednus (bednas),
kumru, tavus, iiveyik, hiidhiid, giivercin, dogan, turrac, turna, kerkes, kirlangic,
hezar-1 dasitan, horoz, tavsancil olmak {izere 16 hayvan tiiriidiir. Arif tarafindan
yazilan Miirsidii’lUbbad isimli eserde tespih ¢eken 13 hayvan tiirii aktarilmakta,
kumru sayilmakta iken giivercinden bahsedilmemektedir.?

SURYANILIKTE GUVERCIN

Siryanilerin 6nemli kisilerinden Bar Ebroyo/Ebu’l-Farac (1226-1286)
mistik diisiince ile ilgili dnemli eserler vermistir. Biiyiik Islam Alimi Gazali’nin
“lhyauUlumi’d-Din” isimli eserindeki bilgilerin aynisin1 bazi eserlerinde aynen

% Celil Kiraz, “Beyzavi Tefsirinde Isar1 Yorumlar ve Muhtemel Kaynaklar1.”, Uludag Universitesi
Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 2009, s. 377-378.

2 Abdullah Aydinli, “Hasan Basri, Hayati ve Hadis [lmindeki Yeri.” Atatiirk Universitesi Ilahiyat
Fakltesi Dergisi, 1988, s. 100.

% Karasoy, Tiirkiyat Arastirmalart Dergisi, S. 41.
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aktarmaktan c¢ekinmeyen Bar Ebroyo, ayni zamanda “Gilivercin Kitab1” isimli
eserin sahibidir. Bar Ebroyo, Giivercin Kitab1 isimli eserinde kendi hayat
hikayesini ve kisisel deneyimlerini anlatmistir. Yunan ve Siiryani biliminin
iirettigi yontem ve bilgilerin kendisine, hayatin1 gegindirecek bir standart
saglayamadigindan da sikayet etmistir.?

TURKLER ARASINDA GUVERCIN

Anadolu’nun bir¢cok yoresinde gilivercin kutsal bir hayvan olarak kabul
edilmektedir. Mescitlerine ve evlerine yuva yaptiklar1 gerekgesi ile Istanbul halk1
giivercin etini yememis, glivercin etini yemeyi ¢irkin bulmanin Gtesinde, haram
saymistir.

MASALLARDA OLUM RUHU (DIS CAN) FIGURU OLARAK
GUVERCIN

Tirk masallarinda farkli sembolik uygulamalar bulunmaktadir ki, bu
motiflerden birisi “dis can” (canin beden disinda saklanmasi) veya “6liim ruhu”
uygulamasidir. Ornegin masal kahramanlarindan dev veya canavarin dldiiriilmesi
gerekmektedir. Ancak devin/canavarin ruhu, baslangici belli olmayan bir
zamanda, giivenli bir yer olarak secilmis mekanda muhafaza edilmektedir. Devin
oldurulebilmesi igin, 6nce sakli oldugu yerde canmin bulunup, O6ldiirilmesi
gerekmektedir. Bu uygulamada cam1 muhafaza eden hayvanlar bildircin, su
samuru, yedi kafali alacali yilan, serce ve sinek gibi hayvanlar oldugu gibi,
siklikla da gl’jvercindir.28

“1001 Gece Masallar1” gibi bir masal dizisi olan “Seyfiilmiiluk Masallar1”
Arap edebiyatindan Tiirtk edebiyatina girmis kiiltiir 6gelerindendir. Bir
Seyfiilmiiluk Masalina gore 6liim ruhu, denizin dibinde bir sir¢a tabut i¢inde ve
giivercin seklinde muhafaza edilmektedir. “Atesi Melek™ masalinda ise 6liim ruhu
kapinin 6ntindeki bir tagin altinda saklanan {i¢ giivercin seklinde beklemektedir.?
Kirkiner Oda masalinda ise 6liim ruhu yerdeki bir domuzun karninda bulunan iki

%% Nesim Doru, Siiryanilerde Mistik (Tasavvufi) Diisiince (Dogudan Batiya Koprii: Siiryaniler).
Dipnot Yayinlari, Istanbul, 2007, s. 8-9.

2" Salim Ogiit, “Satibi’ye Gore Mesalih-i Miirsele ile Bidat Arasindaki Farklar.”,Corum Ilahiyat
Fakiltesi Dergisi, 2002, s. 27.

%8 Mustafa Sever, “Masallarda Dis Can (Canin Benden Disinda Saklanmasi.)”, Afyon Kocatepe
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 2003, s. 41.

SalahaddinBekki, “Tiirk Halk Anlatilarinda Oliim Ruhu Motifi.”,Milli Folklor Dergisi, Y1l 16, 8
(62), 2004, s. 36.

»Bekki, Milli Folklor Dergisi, s. 36.
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kutu icindeki iki giivercin®, Yeloglu Kose masalinda ise ii¢ giivercin seklinde
sembolize edilmigtir.*

Dede Korkut Masallari, Tiirklerin Samanliktan Islamiyet’e gecis donemi
tirtinlerindendir. Duha Koca oglu Deli Domrul (Dumrul) Azrail’e, dolayist ile
Allah’a kafa tutar ve Azrail’i 6ldiirmeye kalkar. Azrail bir giivercin olur ve ugar
gider. Deli Dumrul ise dogani ile Azrail’in pesine diiser ve birkag¢ gilivercin avlar.
Ancak Azrail giivercin seklinden tekrar eski haline déner ve Deli Dumrul’un
atiin gdziine goriiniir. At irker ve Deli Dumrul yere diiser.’ Ebu Mislim
Horasani (718-755), Emevi Devleti’nin yikilip, Abbasilerin iktidara geldigi
donemde, giiniimiizde Tirkmenistan sinirlart iginde kalan Merv (giiniimiizde
Mari) sehrinde dogar. Eski Tirklerde insan ruhu genellikle kus seklinde
diisiiniilmiistiir. Insanlara can vermeden once bu ruhlar kus seklinde yasarlar ve
olince de kus seklinde ucar, giderler. Islamiyet’e girdikten sonra dahi
“sunkarbold1”(sungur kusu oldu) deyimi kullanlagelmistir. Inamisa gore Ebu
Miislim 6liince ruhu bir giivercin olup, bedenden ¢ikar ve gider.

ALEVI-BEKTASI GELENEGINDE GUVERCIN

Alevi-Bektasi gelenegi sevgi ve baris lizerine kurulmustur ve gelenege
gore inan¢ ve diisiince ayriligi gozetilmeden biitlin insanlig1 kucaklamak esastir.
Alevi-Bektasi geleneginde aslan ile ceylan bir hamurda yogrulmus ve gilivercin
meydana getirilmistir. Tirklerin akin akin geldigi 12. ve 13. yiizyillarda
Anadolu’da savag ve kaos ortami vardir. Boyle bir ortamda Haci1 Bektas Veli’nin
Horasan’dan giivercin donunda Anadolu’ya girmesinin sembolik &nemi
buytktir.*

Hiinkar Haci Bektas Veli’nin Sulucakarahdyiik’e giivercin donunda
gelmesi, Abdal Musa tarafindan asagidaki gibi ifade edilmistir:

Giivercin donuyla Urim’a ugan

%0 Sever, Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, s. 41.

Bekki, Milli Folklor Dergisi, s. 40.

$1Bekki, Milli Folklor Dergisi, s. 36.

%2Bekki, Milli Folklor Dergisi, s. 37.

Erman Artun, Tiirklerde fslamiyet Oncesi Inang Sistemleri — Ogretiler — Dinler, Anonim Tirk
Halk Edebiyat: Nesri, Kitabevi Yaymevi, Istanbul. 2009, s. 3.

Muharrem Kaya, Dede Korkut Kitabt ve Manas Destanlarinda Av. ActaTurcica, 2009, s. 101.
8 Artun, Tiirklerde fslamiyet Oncesi Inang Sistemleri — Ogretiler — Dinler, Anonim Tirk Halk
Edebiyati Nesri, s. 3.

*Hiiseyin Ozcan, Tiirk Kiiltiriinde Hosgérii ve Ornek Bir Tip Olarak Alevi/Bektasi Hosgoriisii.
Dogu-Bati Baglaminda Uluslararast Tiirk Dili ve Kiiltiirii Konferanst, Ekim 2002, Sumnu,
Bulgaristan. 2002, s. 4.

Hiseyin Ozcan, Asya Toplumlarin Etkileyen Alevi/Bektasi Kiiltiiriinde Insanin Degeri. 1.
Uluslararasi Asya Felsefe Dernegi Sempozyumu, Ekim 2005, Istanbul. 2005, s. 2.
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Imamlar evniniinkapusun agan

Clmle evliyalar Gstinden gecger

Var midir higbir er Ali’den gayri?35

Bir baska siirde ayni konu soyle islenmistir:
Ali oldum adem oldum bahéne

Giivercin donunda geldim cih’ane®

Tiirklerin eski dinleri ile Samanizm’de dini 6nderlik yapan kisi samandir.
Tiirkler Islamiyet’e girdikten sonra dini &nder roliinii “ermis kisi” pozisyonundaki
kisiler iistlenmistir. Bu ermisler Tiirk efsane folklorunda sik sik giivercin ya da
lagin donuna girip, mekan degistirmislerdir. Bu ermis kisilerden Ahmet Yesevi
turna, Abdal Musa geyik, Hac1 Bektas Veli giivercin donuna biirinmiislerdir.’
Dogan Ata, dogan donuna girmis ve Hac1 Bektas Veli’ye saldirmis, bunun Gzerine
Hac1 Bektas Veli silkinmis ve hemen insan kiligina %irmistir. Bektasi halifesi
Resul Baba altin geyik ve giivercin donuna girmistir.*® Yine Anadolu’nun bazi
bolgelerinde insanlarin {i¢ giivercin olarak arkadaslari ile birlikte Mekke’ye hacca
gitmelerine dair efsanelere rastlanmaktadir.®®

Hacibektag Miizesi’nde biri Pir Evi, digeri Balim Sultan Tiirbesi olmak
tizere iki adet biiyiik boyutlu ve aga¢ goriinimlii samdan bulunmaktadir ki bunlara
“Kirkbudak Samdan” adi verilmistir. Bu samdanlarin {izerinde aslan, ejderha ve el
figiirlerinin yaninda, kus figiirleri de bulunmaktadir ki bu kuslarin giivercin
oldugu zannedilmektedir. Haci Bektas Veli’nin gilivercin donuna girdigi
bilindiginden, bu tahminde bulunulmaktadir.*°

35Ergun, Sadettin Niizhet, Bektasi Sairleri, Devlet Matbaast, Istanbul. 1930, s. 6.

3 Ergun, Bektasi Sairleri, s. 6.

¥"Bekki, Milli Folklor Dergisi, s. 38.

Hamza Giindogdu, “Tokat’tan Birkag Figiirlii Kabartma Hakkinda. «, Atatiirk Universitesi Giizel
Sanatlar Enstitlisii Dergisi, 2004, s. 69.

87 Mustafa Talas,” Mehmet Erdz’de Tiirklerde Totemizm izleri.”, T tirkiyat Arastirmalar: Derdisi,
2004, s. 286.

%"Meral Salman, The Role of theMemorialCeremonies of Haci Bektas Veli in Construction the
Alevi-Bektasi Identity. Middle East Technical University, theGraduate School of SocialScience
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). 2005, s. 15.

Bekir Deniz, “SimilarFeaturesBetweenAzerbaijaniandAnatolianTurkishCarpets.”, Journal of
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Hiinkar Hac1 Bektag bir giivercin donunda Sulucakaradyiik’e gelince, bir
tagin lstiine konmus ve ayaklart bu taga gomiilmiistiir. Hact Bektas bir giin
dolasirken, kerpi¢ yapmak i¢in ayaklar1 ile gamur yoguran birisi, eger ger¢ekten
veli ise yakindaki bir kayay1 ayaklariyla yogurmasini soyler. Hiinkar da o kayanin
Ustline cikar ve kayayr hamur gibi yogurur. Giinlimiizde “Hamurkaya” olarak
adlandirilan bu kaya {lstliinde, inanca gore haci Bektas Veli’nin ayak izleri
bulunmaktadir.*

Alevi-Bektasi geleneginde onemli merkezlerden birisi Kirikkale’ye bagli
Hasandede Kasabasidir. Bu kasabada bulunan Hasan Dede ve tiirbesi Aleviler igin
kutsal sayillan mekanlardandir. Halk arasindaki bir efsaneye gore kasaba
esrafindan Omer Aga hacca gitmeden 6nce Hasan Dede’ye ugrar. Hasan Dede,
evinde ingaat oldugu i¢in bu yil hacca gidemeyecegini sdyler. Mekke Serifine
verilmek iizere bir ¢ikim1 Omer Aga’ya teslim eder. Omer Aga yolda merak eder
ve ¢ikini agar. Cikinda sadece iki karpuz c¢ekirdegi ve bir komiir parcasi vardir.
Omer Aga Mekke’ye vardiginda bu hediyeyi kiigiimser ve serife teslim etmez.
Hacdan doniis hazirliklarina basladigr sirada sokaklarda tellal bagirir ve Rum
diyarindan bir emanetinin oldugunu duyurur. Bunu duyan Omer Aga hemen
Mekke Serifi’ne gider ve ¢ikini huzurunda agar. Cikindaki malzeme yere dokiiliir
ve karpuz cekirdekleri birer buyik karpuza, komiir pargasi ise bir kara koyuna
doniisiir. Mekke Serifi de Hasan Dede’ye verilmek iizere bir ¢ikin hazirlatir. Omer
Aga bu cikinin i¢indekini de merak eder ve acar. Cikindaki bir tas parcasi vardir
ve acar agmaz hemen bir glivercine doniisiir, ugar gider. Hasan Dede Kasabasina
varan g%/ercin, cami insaatinda bir tiirlii tag tutmayan bir oyuga yerlesir ve tekrar
tas olur.

SONUGC

Dinlerin tarihi insanlik tarihi kadar eski olduguna gore, tarih boyunca
insanlik medeniyeti ve giinlimiizden yaklasik olarak 6.500 y1l 6nce evcillestirilmis
giivercin arasinda onemli etkilenmeler olmasi kaginilmazdir. Giivercin genellikle
biitliin dinlerde pozitif bir hayvan olarak goriilmiis ve olumlu 6geler ile birlikte
kullanilmigtir. Yahudilik dininde giivercinin tufanda ge¢mis; ayrica bir gunah
isleyince, kefaret bedeli olarak kullanilan hayvanlardan sayilmistir. Hiristiyanlikta
giivercin, Yahudilige nazaran daha kutsal bir hayvan olarak goriilmiistiir. Kutsal
Ruh’un, bir giivercin seklinde Hz. Isa’ya indigi bazi Incillerde bildirilmistir.
Islamiyet’te de giivercin olumlu gdzle bakilan bir hayvan olarak gériilmektedir.
Kuran’da dolayl olarak, Allah’1 tespih eden hayvanlar arasinda kabul edilmistir.
Hz. Peygamber miisriklerden kagarken, Cebel-i Nur Dagi’ndaki Hira Magarasina

*t Ahmet Yasar Ocak, Alevi ve Bektasi Inan¢larinin Islam Oncesi Temelleri. iletisim Yayinlari,
Istanbul. 2000, s. 18.

“Giiler Ozden Gokbulut,"Hasan Dede ve Hasan Dede Tiirbesi.”, Gazi Universitesi, Haci Bektas
Veli Dergisi, 1999, s. 3.
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sigimmistir. Magara agzina ag oren Oriimcegin disinda, kapt oniindeki yuvasina
yatan giivercin, igeride kimsenin olmadigi zanniyla, peygamberin hayatini
kurtarmistir. Bu yo0niiyle giivercin Anadolu’nun birgok yoOresinde kutsal
sayllmakta ve oldirilmemektedir. Yukarida bahsedilen delillerden sonra,
giivercinin dinler katinda, olumlu gozle bakilan ve hatta bazen kutsal sayilan
hayvanlar arasinda sayilabilecegini sdylemek yanlis olmaz.
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MAKALE YAZIM KURALLARI

Dergimizde, Sosyal, iktisadi-idari, Ilahiyat ve Giizel Sanatlar alanina giren 6zgiin
arastirma-inceleme makaleleri, ¢eviri, deneme, kitap tanitma-elestirisi, kongre -
sempozyum haberleri, yayimlanir. Yazilarin bilimsel arastirma olgiitlerine uymast,
alana bir yenilik getirmesi ve baska bir yerde yayimlanmamis olmasi1 gerekir.
Bilimsel toplantilarda sunulmus bildiriler, yayimlanmamis olmak kaydiyla kabul
edilebilir. Yayimm karar ¢iksa dahi baska bir yerde yayimlandigi tespit edilen
yazilar yayim listesinden ¢ikarilir.

Derginin yayin dili Tiirk¢edir. Ancak Ingilizce, Almanca, Fransizca ve Dogu
Dillerinde yazilmis makalelerde yayimlanabilir. Tiirk¢e makalelerin yaziminda
Tiirk Dil Kurumu Yazim Kilavuzu esas alinir.

Yazim kurallarina uygun olarak hazirlanmig yazilar, Makale Online Takip
Sistemimiz yoluyla Enstitimiize gonderilebilir. Hazirlanan makaleler; sadece
makaleden sorumlu yazar tarafindan Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi web
sayfasindaki Online Makale gonderme ve Degerlendirme Sistemi kullanilarak
elektronik ortama yiiklenmelidir.

GONDERILEN MAKALELERIN DEGERLENDIRME SURECI
Dus degerlendirme:

Dergiye ulasan makale oncelikle Editér ve Yayin Kurulunca incelenir. Makalenin
ilan edilen yaym kosullarini tasiyip tagimadigina bakilir. Hakemlerden donen
makalelerin degerlendirme raporlar1 dogrultusunda aynen mi yoksa diizeltildikten
sonra m1 yaymlanacagina karar verilir.

I¢ Degerlendirme:

Makale alanindaki en az iki (2) hakeme gonderilir. (Degerlendirme siiresi en
fazla 15 giindiir Bu siire zarfinda neticesi alinamayan makaleler tekrar “farkli
hakeme” gonderilir.) iki hakemden “Kabul Raporu” alinmasi durumunda ilk
sayida yaymlanir. Iki hakemden “Red Raporu” alinmasi durumunda makale
higbir surette yayinlanmaz ve yazar/yazarlara bilgi verilir. Hakemlerin “Diizeltme
Raporu” alinmasi1 durumunda yazar/yazarlara istenilen diizeltmeler bildirilir.
Yazar/yazarlarin istenilen diizeltmeleri 15 giin igerisinde tamamlayarak
gondermesi istenir. Makalenin “Diizeltilmis Hali” hakemlere tekrar gonderilir.
“Kabul Raporu” alinmasi durumunda ilk sayida yaymlanir. Istenilen
diizeltmelerin yapilmamasi durumunun tespitin de ise makale “Red” edilir.

Bicimsel Ozellikler

% Dergiye yaymmlatilmas: istenen makaleler MS Word programinda
yazilarak derginin e-posta adresine Word Dosyas1t formatinda
gonderilmelidir.



X/
°

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Gonderilen makaleler “Times New Roman” yazi karakteriyle tek satir
aralikli ve iki yana yaslanmis 12 punto ile yazilmalidir.

Makalenin ilk sayfasi kapak sayfasidir. Bu sayfada ¢alismanin bashg 14
Punto koyu biiyiik harflerle yazilmali, hizalamasi ortadan yapilmali ve
yazinin bashigi 12 sozciigli gegmemelidir.

Baslik verildikten sonra yazarin sadece adi (kiiciik harfle) ve soyadi
(bliyiik harfle) makale metninin sag iist kosesine 10 punto koyu olarak
yazilmalidir. Soyadindan sonra * isareti konularak dipnotta yazar veya
yazarlar hakkindaki bilgiler (unvan-kurum ve e-posta) 10 punto italik
olarak verilmelidir.

Tiirkce makalede Ingilizce 6zet yazilmali, Ingilizce, Fransizca, Almanca
ve Dogu dilleri makalelerde Tiirkge dzet yazilmalidir. Ozetler 11 punto ile
yazilmali ve 200 kelimeyi gegmemelidir.

Makalelerde konuyu tanimlayan Tiirk¢e ve yabanci dilde 3 ila 7 adet
uygun anahtar kelime belirlenmelidir. Anahtar sdzciiklerin her biri biiytik
harfle baslamalidir ve italik olmalidir.

Yayinlanmak iizere gonderilen yazilar, 6zet, ana metin, ekler ve kaynakga
dahil yaklasik 30 sayfadan fazla olmamalidir.

Ana Metin

/
L X4

X/
o

Yeni bir sayfadan baglatilacak olan Ana metnin ilk sayfasinda makalenin
basligr yer almalidir. Ana metnin bulundugu sayfadan itibaren yazar adi,
bir sonraki sayfaya ise makale ad1 doniisiimlii olarak 10 punto karakterinde
iist bilgi olarak eklenmelidir.

Kaynaktan aynen alinan bilgiler, ¢ift tirnak i¢inde(".....") gosterilirler. Bu
tiir alintilar i¢in, makale metninde kullanilan puntodan daha kii¢iik punto
kullanilir. Makaleyi hazirlayanin, kaynaktaki bilginin 06ziinii degil,
bicimini degistirerek yaptig1 alintilar ise, ¢ift tirnak arasina alinmadan
gosterilirler. Her iki alint1 tlirtinde de, ilgili kaynaga mutlaka atif yapilir ve
atiflarin her birine, bir birini izleyen numaralar verilir.

Makalede, kaynaktan aynen aktarilan bilgilerin tamami verilebilecegi gibi,
ornegin climle, paragraf veya sayfalar halindeki bilgilerin sadece belli
kisimlar1 da verilebilir. Bu durumda, climlelerde belli kelimelerin, g¢esitli
climlelerin, paragraf ve sayfalarin atlanarak verildigini gostermek iizere,
atlanan yerler ii¢ nokta ile belirtilir.

Kisaltmalarda, ilk gegtigi yerde tanimlanmalidir ve ondan sonra tutarlt
olarak kullanilmalidir.



Sayfa Diizenine Iliskin Esaslar

X/
L X4

X/
°

Paragraf yazisi, ilk satir 1. 25, paragraflar aras1 6nceki 6 nk, sonra 6 nk, iki
yana dayali, satir aralig1 tek olmalidir. Sayfa diizeni normal, sayfa yapisi
iistten 4cm, alttan 4.5 cm, sol 3.5 cm, sag 3.5 cm, cilt pay1 0, st bilgi 1.25
cm. alt bilgi 3,5 cm olmalidir. Alt baghklar kendisinden once gelen
basliktan 3 karakter i¢eride olmalidir.

Yazilarda sayfa numarasi eklenmemelidir.

Tablo ve sekil basliklari, tablo ve sekillerin tlizerinde numaralandirilarak
“Times New Roman 10 Punto” olarak yazilmalidir. Tablo i¢i yazim
karakteri “Times New Roman 9 Punto” olmalidir. Tablo ve sekiller “resim
format1” olarak hazirlanmalidir.

Metindeki ana basliklar, biiyiik harfle ve koyu olarak yazilmahdir. ikinci
diizey basliklar ise kelimeleri biiyiik harfle baslamali ve koyu olarak
yazilmalidir.

Referans ve Gondermelere Iliskin Esaslar

*
L X4

Kaynaklara yapilan atiflar, dipnotlar yerine eger metnin i¢inde parantez
arasinda yapilacaksa, Parantez i¢inde sirasiyla yazar(lar)in soyadi,
kaynagin yili: sayfa numarasi yer almalidir. (Sahin, 2010: 200). Birden
cok kaynak noktali virgiil ile ayrilmali, 3 veya daha ¢ok yazar isimli
bildirimlerde "vd" kisaltmas1 kullanilmalidir. Eger, yazarin aymi yil i¢inde
yayinlanmig birden fazla eserine atif yapiliyorsa, yillar harfler ile
farklilastirilmalidir. Yapilacak atif bir internet sitesinden alinmigsa ve
atifin yazar1 belli degil ise, parantez icerisindeki ifadeler su sekilde
siralanmalidir; internet sitesinin kurumu, erisim yili. Yabanci dilde yazilan
makalelerdeki atiflarda kullanilan baglaglar, metin dili ile uyumlu
olmalidir. Kaynaga yapilan atif disinda, yapilacak aciklamalar, "Notlar"
baslig altinda yazinin sonunda ayr1 bir sayfada verilmelidir.

Kaynaklara yapilacak atiflarda dipnot usulii uygulanacak ise, atifta
bulunulan kaynagin tam kimligi verilecektir, atifta bulunulmamis eserler
kaynakcada gosterilemez. Dipnotlarda yayin adlar1 (Kitaplarda kitap ad,
makalelerde dergi adi) italik yazilacak, atiflarda alinti yapilan sayfa
numarasi mutlaka belirtilecektir. Aym1 kaynaga yapilan atiflarda kitaplar
i¢in, a.g.e., makaleler i¢cin a.g.m., tezler icin a.g.t., ayn1 sayfa i¢cin Ayn1 yer
kisaltmalari italik olarak kullanilmalidir.



Dipnot Yazim Teknikleri:
a. Kitaplar igin
aa. Tek yazarh eserler icin:

Yazar adi ve soyadi, eser adi (varsa cilt numarasi), (varsa ceviren), yayinevi,
yayimlandig1 yer ve tarih, sayfa numarasi.

Samuel Sullivan Cox; Bir Amerikan Diplomatinin Istanbul Amilart (1885-1887),
Cev: Giil Cagali Giiven, Tiirkiye Is Bankasi, Kiiltiir Yaymlari, Istanbul-2010,
5.26.

Cemal Kafadar; Between Two Worlds. The Construction of the Ottoman State,
University of California Press, Berkeley 1995, p. 93.

ab. Iki yazarh eserler icin:

Birinci yazarin adi ve soyadi ve ikinci yazarin adi ve soyadi, eser adi (varsa cilt
numarasi), (varsa ¢eviren), yayimevi, yayimlandig yer ve tarih, sayfa numarasi.

Kurt B. Mayer - Walter Buckley, Class and Society, Random House, New York
1969, p.123.

ac. Yazan veya editorii olmayan Kkitap
Macmillan contemporary dictionary (1988). istanbul: ABC Yayinevi.
b. Arsiv belgeleri igin:

Arsiv adi, Fon adi ve kodu, Dosya numarast yada klasor numarasi, Gomlek
numarasi, varsa belge numarasi yada fihrist numarasi.

BOA,Y.A.HUS, D:512, G:72, Belge no(lef):3. ATASE, BHK, K:685, A:6-8288,
D:5, Fil.

¢. Kurum adina hazirlanmug eser:

Kurumun agik adi, eserin adi (italik), basildigi yer, basim yili, atifta bulunulan
sayfalar.

T.C. Bagbakanlik Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligr; 1980-7990 Déneminde
Tiirkiye 'de Ekonomik Politika ve Uygulamalar, Ankara 1991, s.1-7.

d. Makaleler icin

Yazar ad1 ve soyadi, "makale ad1" (varsa ¢eviren), yayimlandigr siireli yayinin adi,
cilt no (Romen)/say1, yayimlandig: tarih, sayfa numarasi.

Martha B. Olcott; "The Basmachi or Freemen's Revolt in Turkestan 1918-24",
Soviet Studies, XXXII1/3, Temmuz 1981, s.353.



e. Akademik Tezler

Kaynak bir tez ise; Tez yazarimn adi ve soyadi, tezin adi (italik), () igerisinde
tezin yapildig1 Enstitii / Universite, yeri ve yili ve sayfasi.

Giilay Akgil Yilmaz; Yeralti Ekonomisi ve Vergi Kaybi, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Istanbul 1996, s.115,

f-Seminer veya Konferans Notlari:

Konugmacinin adi ve soyadi, teblig konusu (tirnak igerisinde), toplantinin ad,
toplant1 yeri, toplant1 tarihi.

Arslan Sonat, “KKFA ve Dis Denge”, X. Tiirkiye Maliye Sempozyumu, Kemer,
Antalya, 14-18 Mayis 1994.
g. Periyodik Biiltenler:

Biilteni yaymlayan kurumun adi, yaymnin adi , yayimn tarihi (ay ve yil olarak),
alintinin yapildig1 sayfa numarasi.

Devlet Planlama Teskilati, Temel Ekonomik Géstergeler, Haziran 1994, s. 17.
Sermaye Piyasas1 Kurulu, Aylik Biilten, Haziran 1994, s. 5-7.
h. Mesleki ve Bilimsel Raporlar:

Raporu ¢ikartan kurumun adi, raporun adi, yayin numarasi, alinti yapilan sayfa
numarast.

TUSIAD, “Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 / Genel Durum ve Oneriler”, Yayin
No: TUSIAD-T/93, ss. 11-164.

1. Mevzuat:

Kanun, Kanun Hiikmiinde Kararname, Bakanlar Kurulu Karari, Bakanlar Kurulu
Kararina Ek Karar, teblig, sirkii gibi mevzuata iliskin bilgiler; resmi gazete tarihi
ve sayist ile ilgili mevzuatin kendi numaralar1 ve T.C. Resmi Gazete belirtilerek
dipnotta yer alacaktir.

6224 Nolu Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanunu (23.01.1954 tarih, 8615 sayili T.C.
Resmi Gazete.

i. Goriisme:

Goriisme yapilan kisinin ad1 ve soyadi, miilakat tarihi.
Hiseyin Cakir, 17 Eyliil 1994 tarihli gériisme.

k. Internet Kaynagi:

Yazar ad1 ve soyadi, kaynagin adi, web adresi, erisim tarihi verilmelidir.



John N.Berry , "Educate Library Leaders,” Library Journal, February 15,
1998 , (Cevrimigi) http//www.epnet.com/ehost, 3 Nisan 2000. veya

Bill Crowley-Bill Brace, "A Choice of Futures: Is It Libraries Versus
Information?”, (Cevrimigi) http//www.epnet.com/ehost, 30 Mart 2000.

l. Gazeteden Alinti — Gazete Haberleri:
Gazetenin adi, tarihi ve sayfasi
Radikal, 30 Eylil 2004, s.11

m. Poster

Ergin, T., Ergin, H. & Madi, B. (2001, Haziran). Binicilik sporunun gelisim
geriligi olan c¢ocuklarin gelisimi ve egitimi tizerindeki etkileri. FEtkilesim ve
Isbirligi konulu Uluslar aras1 Ozel Egitim Konferansi’ndaki poster sunumu,
Antalya, Tirkiye.

Ergin, T., Ergin, H. & Madi, B. (2001, June). Effects of horseback riding onthe
development and education of developmentally delayed children. Poster session
presented at International Conference on Special Education, Antalya, Turkey.

Ekler:

Makalenin ek kisminda, metinle ilgili tablolar, formlar, anket sorularinin listeleri,
kolay bulunamayacak belgelerin kopyalari, fotograf, harita vb. gibi malzemeler
bulunur. Bu tiir tek bir malzeme icin sadece bir ek, birden ¢ok malzeme i¢in de,
gerekli goriillirse, birden ¢ok ek yer alir. Ekler, birbirinden ayirt edilmesi
gerekecek sayida ise ya bilyiikk Romen veya Arap rakamlariyla, birbirini izleyecek
bicimde numaralanir. Her numaranin karsisina, Ek’in igerigini belirten bir
basligin konulmasi onerilir.

Ek’te yer alan bilgiler, baska kaynaklardan aktarildig1 takdirde, bu kaynaklara
iliskin referanslar mutlaka belirtilmelidir.

Belge, Tablo, Sekil ve Grafiklerin Kullaniminda Uyulacak Esaslar

1. Ekler (belgeler), yazinin sonunda verilecek ve altinda belgenin igerigi hakkinda
kisa bir bilgi ile bilimsel kaynak gdsterme Ol¢iitlerine uygun bir sekilde kaynak
yer alacaktir.

2. Diger ekler (Tablo, Sekil ve Grafik) normal yazi disindaki gostergelerin ¢ok
olmasi durumunda Tablo, Sekil ve grafik i¢in basliklar; Ek Tablo: 1, Ek Grafik: 3
ve Ek Sekil: 7 gibi yazilmali, ekler, KAYNAKLAR'dan sonra verilmelidir.

Bu eklere metin icerisinde yapilan atiflarin mutlaka Ek Tablo:1, Ek Grafik: 3 veya
Ek Sekil: 7 seklinde yapilmalidir. Tablo, sekil, grafik ve resim icin sayet alinti
yapilmigsa, mutlaka kaynak belirtilmelidir.



Kaynakg¢a Yaziminda Uyulacak Esaslar

Yeni bir sayfadan baslayan kaynaklar metin i¢inde gegen tiim kaynaklari
icermelidir.

1. Kaynak¢ada yazar soyadi basta; sonra adi, kii¢lik harflerle yazilacak.
2. Kaynaklar alfabetik sira ile verilecek.
3. Makalelerde sayfa numaralar1 tam olarak belirtilecektir.

Makalenin yazimiyla atiflarla ilgili belirtilmeyen diger konularda bilimsel makale
yazim kurallar1 esas alinmalidir.
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