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Ozet

Bu galigma, 6gretmenlerin kisilik 6zellikleri ile tikkenmislik diizeyleri arasinda bir
iligkinin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Calisma hayatinda stirekli
olarak insanlarla iletisimde olan doktorluk, hemsirelik, avukatlik gibi meslek gruplarin da
daha cok goriilen tiikenmiglik etkisinin caligma hayatini yiiksek oranda etkiledigi
diistiniildiigiinde, tiikkenmisligin azaltilabilmesinin hangi faktorlere bagli oldugunun tespit
edilmesi aragtirmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Calisma, Ankara ili Cankaya
ilcesinde hizmet veren ilkokullarda gorev yapan 235 6gretmene anket ¢alismasi olarak
uygulanmustir. Verilerin analizinde korelasyon analizi kullanilmigtir. Yapilan analizler
sonucunda 6gretmenlerin kisilik 6zellikleri ile tiikenmislik dereceleri arasinda negatif
yonlii orta dereceli bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda tiikenmislik ve
kisilik alt boyutlar1 arasindaki iligkiler incelenmis, duygusal tilkenme ile sorumluluk
arasinda negatif yonlii zayif bir iliskinin oldugu ortaya konmustur. Diger alt boyutlar
arasinda genellikle negatif yonlii zayif iliskilerin oldugu gozlemlenmis, sonucunda kisilik
ozelliklerinin gii¢lii olmasinin tiikenmislik diizeyini az da olsa diisiirebilecegi sonucuna
varilmustir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik Ozellikleri, Mesleki Tiikenmislik, Ogretmenler

AN INVESTIGATION FOR DETERMINING OF THE
RELATIONSHIP BETWEEN PERSONALITY FEATURES AND
BURNOUT LEVELSOF TEACHERS

Abstract

This study is conducted to determine that whether there is a relationship between
personality features and burnout levels of teachers. In the working life the burout effect
which is more prevalent in medicine, nursing, lawyer and other professionanl groups
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which constantly communicat with people, given that burnout can be lowered which
depends on factors is important. The study was administered through the survey to 235
teachers who are working in primary schools in Cankaya district of Ankara. Correlation
analysis was used to analyze data. As a result of the analysis a moderate negative
relationship was found between teachers’ burnout levels and personality features. Also,
the relationship between the dimensions of burnout and personality features is examined,
and negative relationship was found between emotional exhaustion and responsibility.
Generally weak negative relationship was observed among other sub-dimensions,
eventually strong personality features that could reduce at least some of burnout level was
concluded.
Keywords: Personality Features, Occupational Burnout, Teachers

1.GIRIS

Is yasaminin, insan hayatinda yeri biiyiiktiir. Insanm bir is yasami
olmasinin ve bu is yasaminda basarili ve i3 memnuniyeti icinde olmasinin s6z
konusu oldugu giinlimiizde, glindemimizdeki konu daha da fazla ©nem
kazanmaktadir. I¢inde bulundugumuz 21. Yiizyila damgasini ¢oktan vurmus olan
degisim hizi, gittikge ivme kazanmakta ve bu bas dondiiriicii hiz, is yasamini
birgok boyutta zorlamaktadir. Glinliimiiz is diinyasinda, teknolojinin ilerlemesiyle
birlikte tiretim ve verim kalitesinde gozle goriiliir bir artis dikkati gekmektedir. Bir
taraftan insan, is yasaminda kendi becerisini kullanabilme, basarinin getirecegi
memnuniyeti algilama, bir statli sahibi olma, ekonomik ihtiyaglarin1 saglama,
giiniin baglangic ve bitiminin bilincini yasama, disiplinli ve planli olma
aliskanliginin kazanilmasi gibi bir¢ok pozitif geri bildirimi elde ederken, devamli
beyinsel islevlerini kullanmasi nedeniyle de canli ve hareketli olmaktadir
(Kutlay,2011). 19. yiizyilda Sanayi Devrimi ile islevlerinin bir kismin1 makinelere
devreden insan, simdi bu i¢ine girdigi girdaptan kendini kurtaramamaktadir.
Boyle olunca da insanin is diinyasinda siirekli sorunlarla karsilasmasi da
kaciilmaz olmaktadir (Giilliice,2006).

Bu konuya yonelik yapilan aragtirmalar, uzun siire yogun stres altinda
yasamanin sagligi ciddi olarak tehdit ettigini gostermektedir. Bu nedenle stres ve
etkileri ile ilgili arastirmalarin sayis1 giderek artmaktadir (Sahin,2007). Isikhan’in
(2004) belirttigine gore de stres ve sonuclar iizerinde giderek daha fazla
durulmasinin nedenlerinden biri de stresle ilgili hastaliklarin her gecen giin daha
da yayginlasmasidir. Her diizeydeki ¢alisani etkisi altina alabilen stres; (Isikhan,
2004) orgltsel anlamda performans dusikllgii, ise devamsizlik, bireysel anlamda
fizyolojik hastaliklar, davranigsal bozukluklar ve kaygi (anksiyete), depresyon,
“tikenme belirtisi” gibi  psikolojik rahatsizliklara yol acabilmektedir
(Sabuncuoglu ve Tuz, 2001: 229).

Tiim oOrgilitsel yapilarda yiiksek basariya ulasabilmek i¢in ¢alisanlarin,
orglitsel amag ve hedeflere kilitlenmelerini saglayacak dl¢iide goniilden ve etkin
destek sunmalar1 beklenir. Fakat bu destek, tiim calisanlardan ayni sekilde
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saglanamayabilir. Bu noktada, kisisel 6zelliklerdeki farkliliklar ya da calisilan
orgutlerdeki gudilenme yetersizlikleri gibi nedenler rol oynar. Tim ¢alisanlarin
ayni1 Orgiitsel hedeflere yonelmesini saglayacak c¢abalarin 6nem kazanmasi,
arastirmacilarin da bu alanda yogun olarak g¢alismasina neden olmustur. Bu
noktadan hareketle, oncelikle calisanlarin dogustan veya sonradan kazanilan
Ozelliklerinin ortaya konulmast geregi {lizerinde durulmus ve bu konuda
arastirmalar yapilmistir.(Kasli, 2009) Bu arastirmalarin birgogunda tilkenmisligin
nedenleri bireysel ve Orgutsel diizeylerde incelenmistir (Balcioglu ve ark.,2008;
Sarikaya, 2007; Sinat; 2007; Citak, 2006; Aras, 2006; Kagmaz, 2005; Maslach ve
Goldberg, 1998; Sayil ve ark. 1997; Dequette ve ark., 1994). Orgiitsel nedenler;
yogun stres (Shimizutani, 2008; Sinat, 2007; Aras, 2006, Lazarus, 2006; Maslach
ve ark., 2001; Maslach ve Goldberg, 1998), sosyal destek yoksunlugu
(Shimizutani, 2008; Sinat, 2007; Aras, 2006, Borritz ve ark., 2005; Ar1 ve Bal,
2008), yonetim destegi azligi, hizmet yili (Sarikaya, 2007; Kaya ve ark., 2007;
Aras, 2006; Taycan ve ark., 2006; Demir, 2003; Aslan ve ark., 2000), is yiiki
(Shimizutani, 2008; Giileryiiz ve Aydin; 2006; Pinikahana ve Happell, 2004;
Maslach ve ark., 2001; Demerouti ve ark., 2000), aylik gelir (Sinat, 2007; Aras,
2006) olarak belirtilmektedir.  Bireysel nedenler ise; stresle basa g¢ikmada
kullanilan yontemler (Sonnentag, 2005; Payne, 2001; Maslach ve ark., 2001;
Demerouti ve ark., 2000; Maslach ve Goldberg, 1998), yas (Patrick ve Lavery,
2007; Taycan ve ark., 2006; Aras, 2006; Maslach ve ark., 2001; Demerouti ve
ark., 2000) ve cinsiyet (Kaya ve ark., 2007; Surgevil, 2005; Maslach ve ark.,
2001), isle ilgili kisisel beklentiler (Borritz, 2005; Maslach ve ark., 2001; Bakker
ve ark., 2000; Maslach ve Goldberg, 1998; Lee ve Ashforth, 1996), kisilik
ozellikleri (Shimizutani; 2008; Ghorpade ve ark., 2007; Sarikaya, 2007; Bakker
ve ark., 2006; Maslach ve ark., 2001), iletisim becerileri (Sarikaya, 2007; Patrick
ve Lavery, 2007; Sinat, 2007; Aras, 2006; Kacmaz, 2005; Demir, 2004) olarak
belirtilmektedir.

Tiikkenmigligi 6nleme ve basa ¢ikmada etkili yontemleri saptamaya yonelik
Tirkiye’de ¢ok sayida tanimlayici ¢alisma (Giilliice, 2006; Sahin, 2007; Cimen,
2007; Kasli, 2009; Malak, 2009; Kutlay, 2011)yapilmistir. Daha ©nce de
belirttigimiz gibi tiilkenmislik genel olarak bireysel ve Orgiitsel diizeylerde
incelenmistir, bu faktorler incelendiginde ise bireysel oOzelliklerin de
tikenmisligin nedenleri arasinda yer aldigi goriilmektedir (Patrick ve Lavery,
2007; Sarikaya, 2007; Espeland, 2006; Aras, 2006; Kagmaz, 2005; Ustiin, 1995).
Bireysel 6zellikler arasinda kisilik 6zellikleri 6nemli yer tutmaktadir (Aras, 2006).
Bakker ve arkadaslarinin (2006) calismasinda belirttigine gore; Zellars, Perrewe
ve Hochwarter (2000) bes kisilik 6zelliginin (agiklik, sorumluluk, disadoniikliik,
uyumluluk, duygusal denge) tiikenmisligin hazirlayict faktorleri oldugunu
belirtmektedirler. Bu nedenle tiikenmislik nedenlerine yonelik yeterli veriler elde
etmek icin Tirkiye’de c¢alismalara ihtiya¢ vardir. Bu calismalar calisanlarin
sagligin1 olumlu yonde etkileyecek ve sunulan hizmetin kalitesini artiracaktir
(Aras, 2006).
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2. TUKENMISLIK KAVRAMI

1970’lerin  baslarinda bir psikiyatrist olan Freudenberger, saglik
merkezinde c¢alisangalisanlarin islerine Karsi tutkularimi ve motivasyonlarini
kaybettiklerini gozlemlemis ve tiikenmisligi, sosyo-klinik bir problem olarak
tammlamustir (Stalker ve Harvey, 2000). Tiikenmislik (Burnout), ilk baslarda
hizmet sektoriinde ¢alisan insanlar arasinda goriilen duygusal tiikenme halini
tanimlayan gilinliik konusma diline ait bir terimken, Psikoloji alan yazinina 1974
de HerbeitFreudenberger’ in "Journal of Social Issues" de yaymladigr bir
makaleyle girmistir (Peker, 2002). Konuyla ilgili olarak yapilan ilk ¢alismalarda,
birgok kisiyi etkilemesine ragmen gercekte tiikenmisligin ne oldugu ile ilgili
anlasilamayan noktalar oldugu belirtilmistir. Bu yiizden ilk on yil iginde ¢esitli
tikenmiglik tanimlar1 yapilmistir (Aydm, 2004).Freudenberger, tiikenmisligi
"basarisizlik, yipranma veya enerji, giic ve potansiyel lizerindeki asir1 zorlanma
sonucunda ortaya ¢ikan bir tiikenme durumu" olarak tanimlar. Freudenberger, bu
tilkenme durumunun kisiyi sebebi ne olursa olsun etkisiz hale getirdigini belirtir
(Turnipseed ve Turnipseed, 1991, s.473). Diger bir deyisle, yogun is kaynakli
stresin tiikenmislige sebebiyet vermesi kuvvetle muhtemeldir. Tiikkenmislik, stresli
durumlarla basa ¢ikmada basarisiz olunmasidir (Farber,1984). Baska bir tanimda
ise tikenmislik; kaynaklar ve talepler arasindaki dengesizlikten kaynaklanan
transaksiyonel bir siire¢ olarak tanimlanmigtir. Dengesizlige karst endise,
gerginlik ve yorgunluk hisleriyle birlikte hizli duygusal tepki verilmesi siireci
izledigini, bunu da sirasiyla, siiphecilik ve robot hareketler dahil, davranista ve
harekette bir dizi degisikligin izledigini belirtilmistir (Cherniss,1980).

Tiikenmislik literatiirde ¢ok tartigilan ancak c¢ok az anlasilan bir
fenomendir (Isikhan, 2004: 50) . Tikenmislik akil yorgunlugu durumunu
tanimlamak icin kullamlan bir metafordur. ise katilimin erozyona ugramasidir
(Shaufeli ve Bakker, 2004). Giinlimiizde yapilan birgok c¢aligmanin temelini
olusturan tiikenmislik kavraminin en yaygin kabul géren tanimlamasini yapan
Maslach (1998) tiikenmisligi; zihinsel enerji duzeylerinin asirt isteklere maruz
kalmasi sonucu ortaya ¢ikan duygusal yorgunluk ve duyarsizlasmada (kinizm)
artisin oldugu ve kendini begenmenin azaldigi, is isteksizliginin yasandig, ilginin,
sempatinin azaldig: bir durum olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve Goldberg,
1998).

Farkli tanimlarin ortaya konuldugu tiikenmislik kavrami ile ilgili olarak
arastirmacilar da farkli yaklasimlarda bulunmuslardir. Bu yaklasimlar arasindaki
en onemli farklilik tiikenmigligin farkli nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikmasi ve
sonucunda da konuyu ele alirken gosterilen farkli bakis acilaridir.

Tiikenmiglik kavramimi ortaya ilk koyan arastirmaci Freudenberger,
tiikenmisligi yorgunluk, hayal kiriklig1 ve is birakma durumlarini tanimlama igin
kullanmistir. Yazara gore tliikenmenin bitkinlik ve yorgunluk hissi, bas
agrilarindan dolay1 acit ¢ekme, mide ve bagirsak rahatsizliklari, nefes alma
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giicliikleri gibi fiziksel belirtileri bulunmaktadir. Cabuk o6fkelenme, anlik
kizginliklar, engellenme duygusuna kapilma en belirgin davranigsal
gostergeleridir. Giivensizlik, paranoya ve degisime tahammiil edememe durumlari
ilerleyen asamalarda goriilmektedir (Freudenberger, 1976). Bununla beraber
tilkkenmislik kavrami stresle karistirilmamalidir. Stres uzun ya da kisa donemli,
olumlu ya da olumsuz etkileri olan bir gerilim durum olarak goralirken,
tilkkenmislik uzun doénemli ve tiimiiyle olumsuz etkileri olan bir durumdur
(Capel,1991)

Maslach (1976), Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001), tiikenmislige neden
olan faktorleri alti grupta toplamislardir. Bu faktorler; asiri is yiikii, kontrol
eksikligi, ddiillendirme yetersizligi, topluluk iliskisinin kesilmesi, diirlist olmama
ve degerler catismasidir. Maslach ve Jackson tiikenmisligin tanimin1 yaparken,
duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 yetersizligine iliskin duygular
smifladiklar1 {i¢ ayr1 kategoriyi ortaya koymuslardir (Girgin ve Baysal,
2005).Maslach ve Jackson’un yaklasimindaki farklilik, tilkenmisligin siirekli bir
degisken olarak tanimlanmasindan kaynaklanmaktadir (Ozgmnar, 2005). Bu
arastirmada da kabul edilip kullanilan yaklasim olan Maslach’in 3 boyutlu
tikenmislik Olcegi; duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve bireysel basari
duygusunun azalmasi olarak ii¢ temel etki iizerine kurulmustur.

Duygusal Tikenme: Bireyin duygusal kaynaklarinin tiiketilmis olmasi ve
bireye fazla yiiklenilmis olma, duygularimi anlatirken duyarsizlasma ve bireyin
bakim, hizmet ve egitim verdigi diger insanlara kars1 olumsuz, kat1 ve duygudan
yoksun davranig gostermesini icermektedir (Barut ve Kalkan,2002). Duygusal
yonden yogun bir ¢alisma temposu ig¢inde bulunan birey, kendini zorlamakta ve
diger insanlarin duygusal talepleri altinda ezilmektedir. Duygusal tiikkenme, bu
duruma bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir (Sanli, 2006). Maslach’in tiikenmiglik
6lceginde duygusaltilkenme, dlcegin en 6nemli bileseni olup; daha ¢ok is stresi ile
ilgilidir.Yorgunluk hissi, huzursuzluk, depresyon, alkol ve sigara tiiketimindeki
artig,duygusal tikenmisligin ~ temel belirtileridir (Ozgen, 2007).
Duygusaltiikenmiglik, tiikenmislik kavramimin merkezindedir; enerji kaybu,
duygusalolarak asir1 yiiklenilmis olma hissi ve bireyin duygusal kaynaklarinm
tiketmesi,olarak da agiklanabilir (Ok, 2002). Hatcher ve Laschinger
(2004),duygusal tiikkenmenin ayni zamanda isyerindeki yetersiz giidiilenme ve
igsbaskisindan kaynaklandigini ifade etmektedirler.

Duyarsizlagma: Duyarsizlasma kisilerin isleri ile ilgili olarak bagkalarinin
ithtiyaglarimi karsilarken, duygusal kaynaklarinin tiikendigini hisseden bireylerin
bununla miicadele etmek i¢in insanlar1 nesne gibi algilayarak kisinin kendini
hizmet sundugu kisilerden uzaklastirma c¢abasidir (Maslach, 1976).
Duyarsizlagsma, insanlara nesne gibi davranmayr gerektiren, kati bir tutum
gelistirme egilimi olarak tanimlanir. Bu olumsuz tutum kendisini farkl sekillerde
gostermesine karsin, bu daha ¢ok Onceleri ¢ok ilgilendikleri bir kisiden nefret
etme ya da kuguk gorme seklinde kendini gosterir (Gwyther ve Noone, 2000).
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Insanlarm bdyle bir tutumu benimseme nedeni kendilerini yorgunluktan ve hayal
kirikligindan koruma guduasudir (Guglielmi ve Tatrow, 1998). Duyarsizlasma,
kavram olarak genelde digerlerine ilgi gostermemeyi, uzaklasmayi, aldiris
etmemeyi ve diismanca davranmayi igeren olumsuz tepkiler olarak
yorumlanmaktadir (Kiigiikozel, 2007). Duyarsizlasma egilimi sergileyen
bireylerde, yakin etkilesimde bulundugu bireylerle arasina mesafe koyma,
insanlara tepeden bakma, onlara olumsuz davranma veya yalniz birakilmasini
isteme gibi tutumlarin gelistigi goriilmektedir (Ok, 2002). Duyarsizlagsma;
tikenmisligin kisiler arasi1 boyutunu temsil etmekte ve hizmet verilen kisilere
yonelik olumsuz, kati tutumlar ve ise karsi tepkisizlesmeyi belirtmektedir
(Strgevil,2007).Arastirmada inceleme konusu olan 6gretmenler agisindan kavram
degerlendirildiginde, Ogretmenlerin isi  geregi  karsilastifi  &grencilere,
meslektaslarina ve islerine karsi gelistirilen soguk, ilgisiz, kati hatta insani
olmayan tutum olarak da tanimlanabilmektedir (Yigit,2007).

Bireysel Bagsart Duygusunun Azalmasi:Bireysel basari duygusunun
azalmasi is hakkindaki yok olan yetenek algilar1 ifade eder ( Tarisv.d., 2005). Bir
diger tamimla kisinin is performansiyla ilgili kendini negatif olarak
degerlendirmesidir (Schaufeli, Maslach ve Marek, 1993). Is gorenler bir zamanlar
yaptiklart kadar iyi sekilde gorevlerini yerine getiremeyeceklerini diistiniir
(Halbesleben ve Buckey, 2004). Yetersizlik hissini yasayan kisiler i¢in basarilar
onemsiz, projeler ise bogucudur (Guglielmi ve Tatrow, 1998). Birey isiyle ilgili
farklilik olusturmada kusku, kisisel yeterlilikte azalma duygusunu yasamaktadir
(Maslach ve ark., 2001; Maslach ve Goldberg, 1998; Maslach ve Jackson, 1981).
Tiikkenmislik yasayan bireylerde biirokratik sistem tarafindan onay almadiklari
duygusuyla yaptiklari isin degerli olmadigina inanarak kendilerini daha etkisiz ve
gligsiiz algiladiklar1 goriilmektedir. Duyarsizlasmanin yasandigi siirecte kisinin
yeterlik ve basari duygusunda da azalma ortaya ¢ikmaktadir (Demerouti, 2000;
Leiter ve Maslach, 1988).Sonnentag’a (2005) gore duyarsizlasma duygusal
tilkenme ile bas edebilmek icin kullanilan etkisiz bir bag etme yontemidir. Taris
ve arkadaslarinin (2005) tiikenmislikle ilgili modelinde ise bireyde duygusal
tikenmenin artmasi duyarsizlasmaya neden olmakta, duyarsizlasma arttik¢a
kisisel basar1 duygusu da azalmaktadir. Duygusal tiikkenme dogrudan kisisel basari
duygusunda azalmaya neden olmaktadir. Bazi ¢alismalarda kisisel basari
boyutunun duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin bazi derecelerinin islevi olarak

olustugu ya da her ikisinin kombinasyonu oldugu belirtilmektedir (Lee ve
Ashforth, 1996).

Tiikenmisligin, cok c¢esitli belirtiler ile ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Tiikenmislik belirtileri genel olarak; fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtiler
seklinde siralanmaktadir (Shimizutani, 2008; Balcioglu ve ark., 2008; Ar1 ve Bal,
2008; Espeland, 2006; Kagmaz, 2005; Dequette ve ark., 1994; Arches, 1991). Bu
belirtiler kisilik 6zellikleri ile iliskilendirildiginde cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim seviyesi, beklentiler ve bas etme seviyelerinin 6nemli oldugu ortaya
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cikmaktadir. Bireylerin kigilik yapis1 da tiikenmislikle ilgili ©6nemli bir
degiskendir. Bireyin kisilik ozellikleri is se¢imlerini etkileyebilir. Bazi bireyler
daha az stresi olan isleri seger, bazi bireyler ise daha fazla stres yasayacaklar
islere yonelebilirler. Bircok arastirmaya gore kisilik, bireyin hem isle ilgili
algilarini, hem de duygusal tepkilerini etkilemektedir. Bireylerin ihtiyaglari,
yetenekleri, istekleri ve kisilik ozellikleri, calistiklar1 is yerinin talep ya da
sinirliliklart bireyin is stresi yasamalarina neden olmaktadir (Akgamete, Kaner ve
Sucuoglu, 2001).

Tikenmislik kavramimi kisilik Ozellikleri ile iliskilendiren arastirmacilar,
tiikkenmislik derecelerini ve onu etkileyen faktorleri goz oniine aldiklarinda kisilik
Ozelliklerinin onemi ve etkisini yapilan ¢alismalarla ortaya koymaya
calismislardir. Bu sebeple kisilik 6zellikleri ve tiikkenmislik iliskisini belirlemeye
yonelik ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Bu g¢alismalarin hepsinde (Cebria, vd.
2001;Bakker, vd. 2006; Storm ve Rothmann, 2003; Miner, 2007; Kim, Shin ve
Umbreit, 2007; Knezevi¢, Krapi¢ ve Kardum, 2007; Mills ve Huebner, 1998;Law,
2003) kisilik ozellikleri ile tiikenmislik arasindaki iliskinin varligini belirleyen
sonuclara ulagilmistir. Fakat bunun yaninda Bencomo, Paz veLiebster (2004),
bulgularinin heterojen olmasindan dolay1r genellemeye olanak vermedigini
belirtmislerdir. Kisilik 6zellikleri ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik caligmalarin biiyiik bir kismi, diger insanlarla yogun bir iletisim ig¢inde
bulunulmasi gereken mesleklere (doktorlar, muhasebeciler, otel galisanlari, bakici
personel, goniilli danismanlar, hemsireler vb. gibi) yonelik olarak yapilmistir.

3. KiSILIK KAVRAMI

Insanlar, fiziksel goriiniimleri, tutumlari ve davranislar bakimindan
farklidirlar. Insanlarin hareket, fikir ve duygular bakimindan farkli olduklarini
gdsteren en 6nemli etken sosyal yasamda gerceklestirdikleri olaylardir. Insanlarin
birbirlerinden farkli olmalarinin bir¢ok nedeni vardir. Eger yalnizca aym kiiltiirel
ozelliklere sahip, ayni ailede yetismis ve ayni gruplarla c¢alismis insanlarin
davraniglart aymi olsaydi, bu farkliliklarin tek sebebini degisik cevresel sartlara
baglamak miimkiin olabilirdi. Ancak insanlara bir benlik ve kimlik kazandiran
Ozelliklerin hem dogustan hem de egitimle elde edildigi yapilan arastirmalarla,
ispatlanmistir(Gtliney, 2006: 251). Kisilik kavrami, psikolojide iizerinde en ¢ok
calisilan konulardan biri olmustur. Kisiligin, bireyi diger bireylerden ayirt eden
ozellikler biitlinli olmas1 nedeniyle bu kavrami agiklayabilmek i¢in bircok kuram
gelistirilmistir. Bu kuramlar, temel olarak psikanalitik, sosyal 6grenme, benlik ve
ozellik yaklagimi, olmak tizere dort temel yaklasimla psikoloji yazininda kendine
yer bulmustur (Keskin ve Yapici, 2008:21). Psikanalitik yaklasimlar, bireylerin
icgudusel olarak hareket ettiklerini ve dolayisiyla da kisiligin i¢cgiidiisel bir ortama
dayali olarak ele alinmasi gerektigini ifade etmislerdir.
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Sosyal 6grenme kuramcilari, kisiligin 6grenmeler sonucunda sekillendigini
belirtmisgler ve kisiligin anlagilabilmesi i¢in 0grenme kavramiyla birlikte ele
alinmasi gerektigini belirtmislerdir. Benlik yaklasimini benimseyen arastirmacilar
ise, kisiligin ihtiyaclar ve ¢evresel sartlar sonucunda belirlendigini ve dolayistyla
da kisiligi aciklayabilmek icin bireysel ihtiyaglar ve c¢evresel sartlar dikkate
alinarak bir calisma yliriitiilmesi gerektigini ileri slirmiislerdir. Psikolojide uzun
siire, “Kisilik Ozellikleri-Davranis (varsayilan ve gdzlenen) Modeli” egemenligini
stirdirmiistiir. Ancak, 1960’larda, Mischel, Marlowe ve Gergen, kisilik ve ahlaki
Ozellikler arasindaki tutarliligin beklenenden diisiik boyutlarda oldugunu ve
degiskenligin  yiiksek gerceklestigini  bulduklarinda, Kisilik  Ozellikleri
(varsayilan)-Davranis (Gozlenen) Ortamsal Etkiler (etkilesim) Modeli’ne
gecilmistir. Dolayisiyla kisilik 6zelliklerinin tek tek degil de birbirleriyle etkilesim
halinde bir biitiin olarak davranis1 etkiledigi ileri siiriilmektedir (Hazar, 2006:126).

Kapsami en genis kavramlardan biri olan kisilik, bir insanin biitiin
ilgilerinin, tutumlarinin, yeteneklerinin, konugma tarzinin, dis goriiniisiiniin ve
cevresine uyum bigiminin o6zelliklerini iceren bir terimdir. Bununla birlikte
dikkate deger bir husus, kisiligin kendine 6zgii ve ahenkli bir biitiin olmasidir,
(Baymur, 1993: 253). Kisilik, insan yapisinin, duygusal durumunun, davranig
bicimlerinin, ilgilerinin, yeteneklerinin ve diger psikolojik 0Ozelliklerinin en
karakteristik ve orijinal biitiiniidiir (Erikson, 1984: 108). Kisilik, farkli durumlarda
oldukea kestirilebilir tepkileri veren igsel bir yapidir. Ayn1 zamanda kisilik, hem
olusum hem de igerik 6gelerini bir arada tasiyan, ayni sekilde hem degisime hem
de kararliliga olanak taniyan karmasik ve dinamik bir sistemdir (Onur, 1995: 94).
Kisilik, zihinsel, duygusal, bedensel ve fizyolojik goriiniimlerin dinamik bir
orgltlenmesidir. Bireyin kisiligi biyolojik ve psikolojik faktorlerin etkisiyle olusur
ve bireyin kendine 6zgii, digerlerinden farkli yanlarini belirler (Giiriin, 1991: 86).

Kisilik ii¢ temel dilime ayrilmaktadir. Bunlar; karakter, mizag¢ ve benliktir.
Kisiler aras1 farklilik bu o6zellikler arasindaki farkliligin sonucu olarak ifade
edilmektedir. Kisilige etki eden yonleri sadece bu iicii ile smirlamak miimkiin
degildir. Ancak bu {i¢ yoniin kisiligin biitiinleyici ti¢ yonii oldugunu ifade
edebiliriz. Karakter, insanin dogustan yapisinda var olan ve g¢evre kosullarina
bagli olarak ortaya g¢ikan egilimlerin tiimiidiir. Bu durumda karakter, insanin
biyolojik yapisini ‘temel veri’ olarak kabul eden bir kavramdir. Kisinin dogustan
kazandig1 organik yapi(dolagim, sindirim ve sinir sistemleri, salgibezlerinin
olusumu ve caligmasi), zekasi, dogustan gelen psikolojik hazirliklari(huylari,
dikkat, bellek ve diis giicii) onun yasami boyunca varliklarini siirdiiren ‘kisiye
0zgl’ nitelikleridir. Boylece karakterin, kisiligin ayrilmaz ve saglam bir yani
olusturdugu soylenebilir. Karakter ve kisilik kavramlarinin sik sik es anlamda
kullanilmasmin nedeni budur (Usal ve Kusluvan, 2006). Miza¢ cogunlukla
devamlilik arz eden bir yapida olup nispeten sabit egilimlidir ve kalitimsal yonii
vardir. Kisinin davranis ve disiincelerinin genel egilimlerini yansitir. Mizag,
bireyin 6zellik gosteren tutumlar1 son derece kisisel olan davranis ve diisiinceleri
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olarak degerlendirilmektedir. Neseli, sogukkanli, cabuk kizan, zayif kisilik yapis1
gibi tanimlamalar, kisinin miza¢ yoOniini tarif i¢in kullanilmaktadir. Mizacin
olusmasinda bedensel 6zellikler olduk¢a 6nemli yer tutar (Erdogan, 1994). Benlik
ise, insanin kendi kisiligine iliskin kanilarinin biitiinii, insanin kendisini tanima ve
degerlendirme seklidir. Baska bir deyisle benlik, kisiligin 6znel yanidir. Benlik,
insanin i¢ varhigint olusturdugundan dolayr kisilik gibi anlasilmasi glic ve
karmasik bir kavramdir (Giiney, 2006).

Bu tii¢ unsur kisiligi biitiinleyici unsurlar olarak kabul edilmekte ve bu
sekilde bicimlenen karakter wunsuru tiikenmisligi  farkli  derecelerde
etkileyebilmektedir. Kisilik o6zelliklerinin  tiikenmislik unsuruna etkilerini
inceleyen en temel calisma Maslach ve arkadaslarinin (2001) yaptig1 ¢alismadir.
Bu galismada tiikenmislik konusunda bireysel farkliliklar1 agiklayan degiskenler
arasinda demografik ozellikler, kisilik yapis1 ve isle ilgili beklentiler yer
almaktadir. Bu durumda kisiligin tiikenmisligi etkileme derecesini belirleyebilmek
icin kigilik ozelliklerinin Olgiilebilmesine ihtiyag duyulmustur. Bu noktada
davranig bilimleri acisindan kisiligin Olglilmesi, insanlarin davraniglar ile
olusturdugu gruplar hakkinda degerlendirme Yyapilmistir. Kisilik o6l¢iimleri
genellikle; klinik sebeplerin yarattigi konularda, kariyer planlamasina yonelik
referans araci olarak, personel seciminde ve arastirmaci tarafindan, c¢alisma
konusunda kisiligin yer aldigi konularda kullanilmaktadir. Bu noktada kisilik
Ozelliklerinin Olglimiinde genel olarak kisilerin diirlist hareket edecekleri
degerlendirilmektedir. Ciinkii insanlarin davraniglari, soyledikleri ile genel olarak
uyumludur. Yalnizca g¢ikarlarinin agik¢a belli oldugu kosullarda bu uyumdan belli
Olglide sapabilirler ve davraniglart ile sOylemleri arasinda farkliliklar ortaya
cikabilir (Erdogan, 1994).

Bu noktada arastirmanin temel kavramini olusturan kisiligin olgiilebilmesi
kisilik envanterinin olusturulabilmesi ile miimkiin olabilmektedir. Kisilik
envanterleri, bireylerin kendini anlatma tekniklerinden birisidir. Soru ve cevap
seklinde yapilandirilmiglardir. Kisi kendisini, verilen sorularda kendine uygun
olan cevap sikkini segerek yansitir. Envanterler kisileri betimleme ile gruplari
karsilastirmaya imkan verir. Kisilerin belirli 6zellik ve nitelik durumlarin
betimler ancak bunlarin altinda yatan nedenler hakkinda bilgi vermez. Sadece
durumu saptamaya hizmet ederler (Ozgiiven, 2000: 298). Kisilik envanterleri, iki
yaklagimdan biri ile hazirlanmaktadir. Birincisi rasyonel yaklasimdir. Bu
yaklagimda ol¢iilmek istenen nitelik ile envanter maddeleri arasindaki iliskinin
saptanmasinda akil ve mantik Olgiileri kullanilir. Kendi i¢inde, mantiksal igerikli
yaklasim ve teoriye dayali yaklasim olarak tasnif edilebilir. Ikinci yaklagim tiirii
ise ampirik yaklagimdir. Bu yaklasimda ol¢iilecek nitelikler i¢in deneysel ve
istatiksel yontemlerin biri ya da her ikisi birlikte kullanilir. Arastirmamizda
kullanilan kisilik 6lgegi Donahue ve Kentle (1991) tarafindan olusturulan bes alt
boyutu olan Big Five Model Kisilik Olgegidir.
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Arastirmaya konu olan 6gretmenlerin tiikkenmisligi yillardan beri olan,
eskiden is doyumsuzlugu ve isgéren yabancilagmasi adlar1 altinda maskelendirilen
bir kavramdir. Daha sonralar1 1960’larda bir¢ok egitim elestirmeni 6grencilerine
kars1 ilgisiz Ogretmenleri ele almislardir. Oyleyse tiikenmislik 6gretmenlik
mesleginde yeni bir olgu degildir (Farber,2000).Bu alandaki alan yazin 6gretmen
stresi ve Ogretmen tiikkenmisligi kavramlarii siirekli olarak karistirir ve onlari
kendi i¢lerinde degisebilen tanimlar olarak algilar. Tiikenmislik stres olgusuyla
aciklanir. Mesleki stres egitim siirecleri ve yapilart ile dgretmenlerin kisisel
ihtiyaclar1 ve tutkular arasindaki ¢atismanin sonucu olarak acgiklanabilir. Oysaki
tilkenmislik olumsuz stres kosullari ile basarisiz basa ¢ikma girisimlerinin son
adimi olarak algilanabilir. Tiikenmislik, ¢ikisin ve bir destek sisteminin olmadigi
bir stresin sonucudur. Tiikkenmislik, Ggretmenlerin algilanan becerileri ve isin
gerektirdikleri arasindaki esitsizlige verdikleri olumsuz tepkilerdir (Farber, 2000).

Ogretmenler agisindan incelendiginde tiikenmislik aslinda fiziksel,
duygusal ve davranigsal yorgunlukla tanimlanan uzun siireli stresten kaynaklanan
bir sendromdur. Davranigsal yorgunlukta 6gretmenler islerine kars1 daha az tutku
ve doyum yasarlar. Isleri ayrica daha fazla caba ve zaman gerektiriyorsa dgretmen
isteksizlesir. Ogrencilerin ¢alismalarma kars1 daha fazla ilgisizlesebilirler.
Duygusal yorgunlukta 6gretmenler bir is giiniinde pozitif bir duygu beslemeyi ¢ok
zor bulur. Agir bir vazgegme duygusu baskindir. Yasanan ana duygu
depresyondur. Ugiincii 6ge olan fiziksel yorgunlukta 6gretmen kendini okulda
cogu zaman fiziksel olarak yorgun hisseder. Bu tiir 6gretmenler is gind sonunda
tim enerjilerinin tiikkendigini belirtirler( Kyriacou, 2000). Klasik 6gretmen
tilkenmisligi modeli Kyriacou tarafindan 1978’ 6nerilmistir. Bu modele gore stres
Ogretmenin farkli algilarinin sonucudur. Yani 6gretmen; iistiindeki talepleri fazla
algiladiginda, bu talepleri karsilamakta zorluk cektiginde ya da yasadiklari
basarisizlik onlarin ruhsal ve fiziksel sagliklarimi tehdit ettiginde tiikenmislik
yasar. Anahtar 6ge 0gretmenin tehdit algisidir (Polychroni ve Antoniou, 2000).

Ogretmenlerin yasadig1 tiikenmisligin nedenleri incelendiginde karsimiza
ogrenciler, 6grencilerin aileleri ya da okullarinin orgiit kiiltiirleri ile ilgili bir ¢ok
faktor karsimiza cikabilmektedir. Bunun yaninda dgretmenlerdeki tiikenmisligi
etkileyen kisiler aras1i faktorlerden biri kisinin iligkilerindeki esitsizliktir.
Ogretmenler dgrencilerine, arkadaslarina ve okullarina yaptiklari yatirrmlarin yani
verdiklerinin aldiklarindan daha fazla oldugunu diisiindiiglinde duygusal,
psikolojik ve mesleki agidan problemler yasarlar ve is ne kadar talepkar olarak
algilanirsa problem o kadar biiyiik olur (Mearns ve Cain, 2001). Okul kavrami
icinde Ogretmenin en fazla iletisim kurdugu ogrencileridir. Daha az oranda ise
velileridir. Ogretmenlerin belirttigine gore tiikenmisligin en 6nemli nedenlerinden
biri 6grencilerin kotii davranislaridir. Bunu izleyen diger faktorler gurltd,
kalabalik simiflar, disiplin problemleri, motivasyon eksikligi, derse karsi
kayitsizliktir  (Tatar ve Horenczyk, 2002). Pines (1993) de &gretmen
tikenmisliginin nedenlerinin disiplin problemleri, motivasyonu diisiik ilgisiz
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Ogrenciler, okul yoOnetimi, biirokrasi, aileler ve yetersiz kaynaklar oldugunu
vurgulamaistir.

Bu etkenlerin sonucunda ise Ogretmenlerin yasadigi tiikkenmislik
dgretmenlerin calismalarini siirdiirmelerine ¢ok ciddi zarar verir. Ogretmenler bu
sendromu yasadiginda olumsuz duygular beslemeye baslar, 6grencilere ve
arkadaglarina yilgin bir tutum gelistirir ve 6grencilerle iletisiminde kopukluklar
yasar. Fiziksel ve ruhsal hastaliklarda artis olur ve bazen ilag kullanimina baslar
(Villa ve Calvete, 2000). Tiikkenmislik kisinin 6zel hayatin1 da olumsuz etkiler
hatta uykusuzluk, sigara ya da madde bagimliligi gibi saglik sorunlarina yol agar
(Dorman, 2003).Farber’a gore (1984) tikkenen 6gretmenler 6grencilere karsi daha
az sempatik olurlar. Sinifta olan olaylara daha az sempati gosterirler, daha az ve
daha dikkatsiz plan yaparlar, meslegi birakmay1 hayal ederler, sik sik kendilerini
duygusal ve fiziksel olarak yorgun, gergin ve depresyonda hissederler. Genel
olarak islerine daha az bagli ve adanmislardir. Cunningham (1983) ise
Ogretmenlerdeki  tliikenmisligin -~ motivasyon  eksikligi ve  basarisizlikla
sonuc¢lanacagini savunmustur. Tikenmisligin sonucu olarak devamsizliklarda,
kariyer degisikliklerinde ve erken emeklilikte artis goriildiigiinii belirtmektedir.
Bu durumlarin ortaya ¢ikmasi da elbette sadece dgretmenleri degil ayni meslegi
icra eden diger 6gretmenleri, velileri, 6grencileri ve makro diizeyde tlkemizdeki
egitim sisteminin isleyisini de etkilemesi kaginilmazdir.

Giliniimiize bakildiginda calisma hayatinda yasanan hizli degisimler,
bunlara uyum saglama cabasi ve c¢alisanlarin yaptiklart isin mahiyetine paralel
olarak gosterilen caba, 6zellikle ¢alisma konusu insan olan is kollarinda kendini
daha fazla gostermektedir. Bu alanda yapilan arastirmalara bakildiginda; Cebria
(2001), Bakker (2006), Storm ve Rothmann (2003), Miner (2007), Kim ve
Umbreit (2007), Knezevic ve Kardum (2007), Law (2003) galismalarinda alani
geregi insanlarla yogun bir iletisim i¢inde bulunan doktorlar, muhasebeciler, otel
calisanlari, bakicilar, goniillii calisanlar, hemsireler gibi belirli meslek gruplarina
mensup caliganlar1 konu almiglardir. Bu meslek gruplarinin faaliyet alanlarinin
insan faktoriiyle ¢ok daha fazla iligkili oldugu g6z Oniline alindiginda, bu
arastirmanin Oonemi; ortaya c¢ikan sonuglar neticesinde arastirma alani olarak
belirlenen ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerinin tiikkenmislik kavrami ile kisilik
Ozelliklerinin arasindaki iligski diizeyinin belirlenmesi ve buna sebep olabilecek
kisilik Ozelliklerinin ortaya konmasi olarak ifade edilebilir. Bu baglamda
arastirmanin temel konusunu olusturan tiikenmislik ve kisilik ol¢timlemeleri
ogretmenlik meslegi ile ilgili olarak farkli modellerle Slgiimlenmis ve ortaya
konulmaya ¢aligilmistir. Bu iki unsurun anlamli bir sekilde iliskilendirilebilmesine
yonelik olarak belirlenen calisma alani, tiikenmislik unsurunun 6nemli olgiide
goriilebilecegi diistiniilen ilkokul 6gretmenlerinin olusturdugu kitle olarak
belirlenmistir. Arastirmada ilkokul Ogretmenlerinin calisma hayatlarindaki
tilkenmislik diizeylerinin kisilik unsurlariyla olan iligkisinin belirlenerek, bu
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kisilik unsurlarinin tilkenmislik diizeyleri iizerine olan etkilerinin ortaya konmasi
amaglanmstir.

4. YONTEM

Calismada ogretmenlerin kisilik o6zellikleri ve tlikenmislik diizeyleri
arasindaki iligkiyi ortaya koyabilmek amaciyla iki farkli model kullanilmistir.
Kisilikle ilgili olarak Donahue ve Kentle (1991) tarafindan olusturulan BigFive
Model, tiikenmisligin Slgiilmesi i¢in ise Maslach tiikenmislik 6l¢egi kullanilmistir.
Kisilik olgegi 5, tilkenmislik Olgedi ise 3 alt boyuttan olusmaktadir. Kisilik
Olceginin alt boyutlar;; duygusal denge, disa doniiklik, gelisime agiklik,
uyumluluk ve sorumluluk iken tiikenmislik Olgeginin alt boyutlarin1 olusturan
unsurlar; duygusal tilkenme, kisisel basarida diisme hissi ve duyarsizlagsmadir.
Arastirma nicel bir arastirma niteligi tasimakta olup verilerin elde edilmesinde
anket yontemi kullanilmistir. Bu ¢ergevede Ankara ili Cankaya Ilgesine bagh
ilkokullarda gorev yapan 1832 siif dgretmeni arastirmanin ana kitlesi olarak
belirlenmistir. Cankaya ilgesinin secilme nedeni Ankara ilinde gorev yapan
ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin Cankaya ilgesinde sayica fazla olmasidir.
Belirlenen ana kitle dahilinde ana Kitleyi %5 hata payr oraninda%95 glven
diizeyinde temsil eden 235 6gretmene anket ¢alismasi uygulanmis ve elde edilen
bilgiler SPSS 20 programu ile analiz edilmistir. Arastirmanin konusunu olusturan
(Maslach, 2001). Olgeklerden elde edilen sonuclar faktor analizi, T testi ve
Pearson korelasyon testleri ile analiz edilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar
dahilinde yapilan glvenirlik testlerinde alfa katsayis1 0,83 olarak bulunmustur.

5. BULGULAR

Arastirmanin genel anlamda cevap bulmaya c¢alistigi hipotez kisilik
ozellikleri ile tilkenmiglik arasinda anlamli bir iliskinin var olduguna yoneliktir.
Bununla birlikte kisilik  6zelliklerinden disadontikliigiin - alt boyutu ile
duyarsizlasma arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu, duygusal denge ile
duygusal tiikenme arasinda anlamli pozitif yonlii bir iliski oldugu ve sorumluluk
ile kisisel basaridaki diisme hissi arasindaki negatif yonlii bir iliski oldugu
hipotezleri test edilmeye ¢alisilmistir.
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Tablo — 1 Ogretmenlerin Tanitica Ozelliklerine fliskin Bilgiler

N L1 ]
Cinsiyet Kadmn 164 697
Erkek 71 302
Ogrenim Durumu Lise 25 10,6
Omlizans 75 319
Lisans 107 435
Fiiksek Lisans 28 119

Yas 30 vealfs 11 4.6
3138 23 0.7

3948 23 36,1

47-34 20 34

33 ve disti 36 133

Calisma Yih 3 yu ve daha az 26 11
6-11 31 13.1
217 77 327
18-23 60 255
24 ve disti 41 174

Tablo -1 incelendiginde arasgtirmaya katilan 6gretmenlere yonelik olarak
elde edilen tanitict 6zelliklere bakildiginda, arastirmaya katilan 6gretmenlerin
%70’ini bayan geriye kalan %30’unun erkek Ogretmenlerden oldugu
gorilmektedir. Ogrenim durumu olarak bakildiginda %10,6 oraninda lise mezunu,
%31.906nlisans, %45,5 lisans ve %11.9’luk bir oranda yiiksek lisans egitimi
alinmis oldugu bilgisine ulasilmistir.  Arastirmaya katilanlarin yas bilgisine
bakildiginda 11 kisinin 30 yas ve altinda oldugu (%4,6), 23 kisinin 31-38 yas
araliginda (%9,7), 85 kisinin 39-46 yas araliginda (%36,1), 80 kisinin 47-54 yas
araliginda (%34) ve son olarak 55 yas ve iistiine olanlarin 36 kisi oldugu (%15,3)
ortaya c¢ikmistir. Buna ek olarak calisma siirelerine bakildiginda 5 yildan az
calisma siiresi olanlarin orant %11, 6-11 yil aras1 ¢alisanlarin oran1 %13,1, 12-17
yil arasinda ¢alisanlarin %32,7, 18-23 yil aras1 calisanlar %25,5 ve 24 yil ve istii
calisanlarin oraninin %17,4 oldugu belirlenmistir.

Tablo — 2 Ogretmenlerin Maslach Tiitkenmislik Olgeginden Aldiklar Puanlarm Dagilmmi

. o Olgekten Alinan
Tmhfﬂme;hk_,-ﬁr Madde Sayis1 | Minimum ve Maximum E sSD
Olgeklari .
Puanlar

Duygusal 9 8-43 234 6,66
Tikenme
Kisisel Basarda g g-40 2796 3,33
Drisme Hissi
Duyarsizlasma 5 5-25 033 341

Arastirmada kullanilan Maslach Tiikenmislik Olceginden elde edilen
sonuglar dahilinde tiilkenmislik 6l¢egine ait alt 6lgeklerden duygusal tiikenme alt
Olceginin ortalama puan1 23,4 + 6,66, kisisel basarida diisme hissi alt 6lgeginin
ortalama puani 27,96 £3,53 olarak, duyarsizlagsma alt 6lgeginin ortalama puani ise
9,33 + 3,41 olarak bulunmustur. Boylece Tiikenmislik Alt Olgeklerinden alinan
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puanlar standart sapma degerleriyle beraber degerlendirildiginde ortalama bir
degerde olduklar1 ve Ogretmenlerde tiikenmislik unsurlarimin ortaya c¢iktigt
sonucuna varmamiz mimkuandur.

Tablo — 3 Ogretmenlerin Big Five Kisilik Olceginden Aldiklan Puanlarm Dagilimi

Kisilik Alt Madde Olgekten Alman —
Olcekleri Savisi Minimum ve X D
I - Maximum Puanlar

Duygusal Denge/ Dengesizlik/ g 240 21,60 6,01
Nevrotiklik
Dnsa Dimiikliily/ Ice Démiikliik g g—40 28,52 302
Gelisime Acikhly/Tutuculuk 10 10 - 50 37,12 6,11
TUyvumlululkYumusak Q 0—43 3732 484
BashhltDrismanhlk
Ozdenetim/Sorumlulul/Dagimkhk ] 0—45 36,54 537

BigFive Kisilik Olgeginden elde edilen sonuglara gore duygusal
denge/dengesizlik/nevrotiklik alt 6l¢eginin puan ortalamast 21,60 = 6,01, disa
doniikliik/ice doniiklik alt Ol¢eginin  puan ortalamasi 28,52 =+ 5,92,
tutuculuk/gelisime aciklik alt 6l¢ceginin puan ortalamasi 37,12 + 6,11, uyumluluk/
yumusak baslilik/diismanlik alt dl¢eginin puan ortalamasi 37,32 + 4,84 ve son
olarak sorumluluk/ 6zdenetim/ dagmiklik alt 6l¢eginin puan ortalamasi 36,54 +
5,37 olarak ortalama degerlere yakin degerler olarak bulunmustur.

Tablo — 4 Ogretmenlerin Kisilik ve Tiikenmislik Unsurlari Arasmdaka iligki

Thikenmislik Kisilik
Tiikenmislik Pearson Correlation 1 - 300%*
Sig. (2-tailed) 000
N 233 233
Kisilik Pearson Correlation - 309 1
Sig. ( 2-tailed) 000
N 2133 233

** Korelasvon 001 diizeyinde anlamli

Arastirmanin temel amacini teskil eden, 0gretmenlerin kisilik 6zellikleri
ile tiikenmislikleri arasindaki iliskiye yonelik olarak yapilan alt boyutlarin
iligkilerinin yaninda bu iki unsurun genel degerlendirmesi sonucunda, aym
zamanda ana hipotezi de olusturan iligki incelendiginde, Ggretmenlerin kisilik
ozellikleri ile tiikkenmislikleri arasinda negatif yonlii ancak orta derecede bir
iliskinin oldugunu sdylememiz miimkiindiir. Ortaya ¢ikan sayisal korelasyon
derecelerinin yorumlanmasi konusunda Cohen’in (1988) yapmis oldugu psikoloji
biliminin de siklikla kullandig1 siiflandirma kullanilmistir. Bu smiflandirmaya
gore 0,10 - +0,29 diisiik korelasyon, 0,30 - £0,49 orta derecede ve +0,50 - +1
yiiksek derecede korelasyon iliskisini gostermektedir. Bu degerlendirme 1s1ginda
Ogretmenlerin  kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik derecelerini orta derecede
etkiledigi sonucunu c¢ikartabilmemizin yaninda bu iki unsurun alt boyutlarinin
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birbirleri ile etkilesim derecelerini de arastirmamiz gerekliligi de ortaya
cikmaktadir.

Tablo — 5 Ogretmenlerin Kisilik ve Tiikenmislik Diizeyleni Arasmdaki Hliskinin Dagilms

Kigilik Alt Boyutlar: Titkenmiglik Alf Boyutlar
Duygusal Kisisel Basarda Duyarsizlasma
Tiikenme Dvisme Hissi
L 2 L 2 L 2

Duygusal Denge/ Dengesizlilk/ 220 000 4= 012 J134% 040
Nevrotiklik
Dhsa Dimiikliik/ Ice Dimiklik | -223%* | 000 - 240%% | 000 -074 236
Gelisime Acikhk/Tutuculuk -013 821 -233%% | 000 - 106 104
Uyumluluk/Yumusak -200%* [ 000 -226%% | 000 -221%% | 001
BashhlkMismanhk
Ozdenetim/SorumlulukDagm | -339%* | 000 -269%* | 000 -243%* [ 000
1khk

*#* Rorelasyon 0.01 diizeyinde anlamls
* Korelasyon (.05 diizeymde anlamb

Tablo — 5°de ortaya konan analizde tiikenmislik ve kisilik unsurlarin
olusturan alt boyutlarin birbirleri ile iligkisel baglantilarinin dereceleri 6l¢iilmeye
calisilmistir. Bu analizler sonucunda tiikkenmislik alt boyutlari ile kisilik 6zellikleri
alt boyutlarinin iligkileri degerlendirildiginde; tiikenmislik alt boyutu olan
duygusal tikkenme ile duygusal denge arasinda pozitif yonli diisiik derecede bir
iligki oldugu ve bu iliskinin 0,01 diizeyinde anlamli oldugu sonucu ortaya
cikmistir. Bunun yaninda duygusal tikenme ile disa doniikliik, tutuculuk ve
uyumluluk alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii zayif bir iliskinin oldugu
sOylenebilmektedir. Tiikkenmiglik alt boyutu duygusal tilkkenme ile sorumluluk
ayni zamanda Olcegin diger unsurlari olan dagiiklik ve 6zdenetim alt boyutu
arasinda negatif yonlii orta derecede bir iligki bulunmakta ve bu iliski istatistiksel
olarak 0,01 diizeyinde anlamlidir. Bu durumda sorumluluk ve 6zdenetimin arttig
durumlarda 6gretmenlerdeki duygusal tiikenmenin bu durumdan orta derecede
etkilendigi ve sorumlulugun arttigi durumlarda duygusal tiikenmenin azaldigi
sOylenebilmektedir.

Bir diger tilkkenmiglik alt boyutu olan kisisel basarida diisme hissinin diger
kisilik alt boyutlar1 ile degerlendirildiginde boyutlar arasindaki iligkilerin zayif
oldugu goriilmektedir. Bu zayif iliski duygusal denge ile pozitif yonlii iken diger
unsurlar olan disa doniiklik, tutuculuk, uyumluluk ve sorumluluk ile negatif
yonliidiir. Bu zayif iligkiler incelendiginde duygusal denge ile olan korelasyon
0,05 diizeyinde anlamliyken, diger unsurlar i¢in 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Kisilik alt boyutlarinin tiikkenmislik alt boyutu olan duyarsizlasma ile olan
iligkisine bakildiginda, duyarsizlagsma ile duygusal dengenin zayif ancak pozitif
yonli bir iliskide oldugunu yani duygusal dengesi kuvvetli olan dgretmenlerin
duyarsizlasma egiliminde oldugunu ancak bu iliski zayif bir iligki olarak
gbzlemlenmis ve istatistiksel olarak 0,05 diizeyinde anlamlilik teskil etmektedir.
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Duyarsizlasmanin disa doniikliik, tutuculuk, uyumluluk ve sorumluluk alt
boyutlar1 ile korelasyonuna baktigimizda negatif yonlii zayif iligkilerden soz
etmemiz miimkiindiir. Bu durumu kisilik olarak daha disa doniik, daha tutucu,
disa karst uyumlu ve sorumluluk iistlenebilen kisilerin tiikenmislige karst olan
duyarsizlasmalarinin daha az oldugu yorumu yapilabilmektedir. Ayrica
tiikenmiglik alt boyutu olan duyarsizligin uyumluluk ve sorumluluk alt boyutlari
ile olan iliskisi 0,01 diizeyinde anlamlidir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yapilan caligmalar sonucunda is yagaminda insanlarla daha fazla iletisim
halinde olan meslek gruplarinda daha fazla goriilen ve c¢alisma hayatlarinda
verimlilik, is tatmini ve is kalitesini ciddi oranda etkiledigi belirlenen tiikenmiglik
kavraminin &gretmenlere yonelik olarak yapilan bu c¢alismada o6gretmenlik
meslegini yapan kisilerin kisilik 6zelliklerinin tikenmislik derecelerini ne dl¢iide
etkilediginin belirlenmesine ¢alisilmistir. Yapilan analizler sonucunda Oncelikli
olarak tiikenmislik alt olgeklerine gore alinan ortalama degerlere bakildiginda
Ogretmenlerin duygusal tiikenme puan ortalamalarimin 23,4 +6,66 oldugu
belirlenmis ve buradan Ogretmenlerin duygusal olarak tiikenme ortalamasinin
altinda ancak yakin diizeylerde oldugunu sdylememiz miimkiindiir. Bu sonuca
gore Ogretmenler is yasamlarinda gegen siireg, is yiikii ve i tanimlaria paralel
duygusal bir tiikenme i¢indedirler. Kisisel basaridaki diisme hissi puan ortalamasi
ortalamanin iizerinde bir deger alirken 27,96 +3,53 duyarsizlasma puani
ortalamanin altinda bir deger almistir. Bu verilerden hareketle 6gretmenlerin
tikenmislik derecelerinde oOzellikle kisisel basaridaki diisme hislerinin baskin
oldugu ancak buna karsin is yasamindaki gelismelere ve olaylara karsi
duyarsizlasma egilimlerinin ortalamanin altinda gerceklesmesi sebebiyle kayitsiz
kaldiklar1 sonucuna varilmistir. Bu sonuglar Cebria (2001); Miner (2007) ve Law
(2003) yaptiklar1 caligmalara paralel nitelikte sonuglar vermistir.

Kisilik alt olcekleri degerlendirildiginde duygusal denge alt Olgegi
ortalamanin altinda bir deger almistir. Bu veriden hareketle 6gretmenlerin kisilik
ozellikleri incelemelerinde duygusal olarak hizli karar vermekte giicliik ¢eken,
kararlarinda tutarsizligin daha fazla yer aldigi ve verilen kararlar arasinda
dengesiz bir yapinin s6z konusu olabilecegi ve bu puanlamanin daha diisiik
seviyelerde seyretmesi halinde s6z konusu kitle i¢in nevrotikligin s6z konusu
olabilecegi bir durumdan s6z edebiliriz. Bunun yaninda ortalama degerlere
bakildiginda 6gretmenlerin verdikleri cevaplar neticesinde puanlarin genel
ortalamanin {lizerinde olmasi sebebiyle disa doniik, tutuculuktan uzak gelisime
acik, yumusak basli ve uyumlu, 6zdenetimi yiiksek olan ve sorumluluk sahibi
kisiler olarak degerlendirmemiz dogru olacaktir. Ozellikle kisilik degerlendirmesi
olarak incelendiginde yapilan g¢alisma; Borritz, (2005), Maslach ve Goldberg,
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(1998),Sarikaya, (2007)Aras, (2006); Kagmaz, (2005); Ustiin, (1995) tarafindan
yapilan ¢alismalara paralel bir kisilik envanteri ortaya koymustur.

Arastirmanin temelini olusturan iki unsur olan kisilik oOzellikleri ve
tilkenmislik arasindaki iliskinin varligi Cebria, vd.(2001); Bakker, vd.(2006);
Storm ve Rothmann, (2003); Miner, (2007); Kim, Shin ve Umbreit, (2007);
Knezevié, Krapi¢ ve Kardum, (2007); Mills ve Huebner, (1998); Law, (2003)
tarafindan farkli meslek dallarindaki c¢alisanlara yapilmis olan c¢alismalar
destekler nitelikte olup bu caligmada 6gretmeler i¢in de uygulandiginda yine bir
iliskinin varligmi ortaya koyacak nitelikte sonuclar verilmistir. Yapilan analiz
sonucunda arastirmaya konu olan 0gretmenler i¢cin mesleki tiikenmislikle kisilik
arasinda negatif yonlii orta dereceli (-,309) bir iliski vardir ve bu iliski 0,01
diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Bu sonugta hareketle 6gretmenlerin
kisilik olarak daha dengeli, tutarli, uyumlu, gelisime agik ve sorumluluk sahibi
olanlar1 ig ortaminin ve calisma hayatinin yaratmis oldugu tiikkenmislik etkisini
daha az hissetmektedirler. Aradaki iliski ¢cok giiclii ve dogrusal bir sekilde olmasa
da bu iki unsurun birbiri arasindaki korelasyonun ters yonlii oldugunu ve bu
durumun bir unsurun artmasinin diger unsuru azaltict bir etki doguracagini
sOylememiz dogru olacaktir. Elde edilen bu bulgu doktorlar ve hemsireler
Uzerinde Cebria, vd.(2001), Bakker, vd.(2006) Storm ve Rothmann, (2003) Miner,
(2007) Kim vd. (2007), Malak, (2009), Demir A, (2003) tarafindan yapilan
calismalara; psikologlarin incelendigi Knezevi¢, Krapi¢ ve Kardum, (2007); Mills
ve Huebner, (1998) tarafindan yapilan c¢alismalara ve muhasebecilerin ayni
calisma kapsaminda incelendigi Law, (2003) tarafindan yapilan calismaya benzer
sonuclar vermistir. Bu ¢alismalarin ¢ogunda tiikenmislik ile kisilik arasinda iligki
dereceleri farkli olmak suretiyle negatif yonlii anlamli iligkiler bulunmustur.
Ogretmenlerin incelendigi Sahin (2007), Peker (2002), Farber (1984) Cimem
(2007), Aydin (2004) Akcamete (2001) tarafindan yapilan arastirmalar
tilkenmislik unsurunu farkli unsurlarla iligkilendirmis ancak bire bir karsilagtirma
olanagi olabilecek Ogretmenleri konu alan, tiikenmislik ve kisilik iligkisini
inceleyen bir calismaya ulagilamamistir. O nedenle c¢alisma sonuglar1 farkli
meslek gruplarinda yapilan calismalarin  sonuglar1 ile karsilagtirilmaya
calisilmistir.

Calismanin yan hipotezlerini olusturan ve ayni zamanda tiikkenmislikle
kisilik ozellikleri alt boyutlarini olusturan unsurlarin birbirleri ile iligkisine
bakildiginda; genel anlamda tiikenmislikle kisilik 6zelliklerinin korelasyonunda
oldugu gibi negatif yonlii zayif iliskilerin oldugu goriilmektedir. Buna karsin
kisilik alt boyutu olan duygusal denge ile tiikenmislik alt boyutlar1 duygusal
tikenme, kisisel basarida diisme hissi ve duyarsizlasmanin pozitif yonde ancak
zay1f bir iliskide oldugunu séylememiz miimkiindiir. Arastirmada kullanilan yan
hipotezler degerlendirildiginde disa doniik kisilerin duyarsizlasma seviyelerinin
ters orantilt oldugu hipotezi kabul edilmis ancak korelasyon diizeyleri olarak
anlamlilik gosterememistir. Duygusal denge ile duygusal tiikenme arasindaki
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iliskinin boyutuna yonelik yapilan incelemede aralarindaki korelasyonun 0,01
diizeyinde anlamli ve pozitif oldugu ortaya ¢ikmis ve boylece duygusal olarak
daha dengeli daha kontrollii 6gretmenlerin ayni zamanda duygusal tiikenme
derecelerinin de yiikselebilecegi ortaya konmustur. Buradaki iligki 6gretmenlerin
yaptiklar isin ¢cocuklarla ilgili olmasindan kaynakli duygusal bir temele dayaniyor
olmas1 ve bu duygusal cercevenin de siiregsel olarak duygusal tilkenme seviyesini
dogru oranda arttirict bir etkisi olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.
Kisisel basaridaki diisme hissinin de sorumluluk ve 6zdenetim unsuruyla iliskisine
bakildiginda ortaya ¢ikan tabloda negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli
(0,01) bir iliskinin vardig1 ortaya konmus ve hipotez kabul edilmistir. Boylece
0zdenetim sahibi, sorumluluk alabilen 6gretmenlerin kisisel olarak kendilerini
basarili gorme egilimleri azalmakta bir diger deyisle kisisel basaridaki diisme
hissinin sorumluluk alarak azaldig1 gézlemlenmistir.

Yapilan galisma ve elde edilen analiz sonuglar1 neticesinde daha dnceden
farkli meslek gruplarina mensup kisiler iizerinde yapilan arastirma sonuglarina
paralel sonuglar elde edilmis, tikenmislik ve kisilik Ozelliklerinin beraber
incelendigi ve Ogretmenleri konu alan c¢alismalarin ¢ok az oldugu g6z Oniine
alindiginda bu konuda yapilan c¢aligma ile alan yazina katki saglanmaya
caligilmistir. Bununla beraber kisisel egitimin temellerinin atildigi ilkokullarda
gorev yapan Ogretmenlerin daha verimli olabilmesi ayni zamanda is tatmini ve
kendilerini gelistirebilmeleri agisindan Ogretmenler icin 6nemli olan mesleki
tikenme konusundaki ¢alismalarin arttirilarak tiikkenme seviyelerinin kontrol
edilerek ilgili unsurlara etki ederek tiikkenmislik seviyelerinin diisiiriilmesi
onerilmektedir. Gliniimiiz ¢alisma kosullarinin agirlagmast ve bilgi dagiliminin
karmagiklagmasi sebebiyle sorumluluklar1 ve is alan1 genisleyen bir¢ok is kolunda
bireye indirgenen arastirma konularinin verimlilik ve etkinlik konularinda ¢ok
onemli veriler saglayacagi disiiniildiigiinde bu konulara yonelik yapilan
arastirmalar arttiritlmalidir. Bunun yaninda 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerini
en ¢ok etkileyen Ogrenci faktorlini goz Oniine aldigimizda Ogretmenlerin
tikenmiglik  seviyelerinin  disiiriilmesi  i¢in  Ogrencilerle  iliskilerin
gelistirilebilmesi  i¢in  farkli  faaliyetlerin  yapilmas1 tesvik edilmelidir.
Tiikenmisgligin  tanimlanmas1 ve yok edilmesi, olustuktan sonra tedavi
edilmesinden daha iyidir. Bu nedenle tiikenmislikle ilgili olarak Ogretmenlerin
bilinglendirilmesi ve tlikenmisligi ortaya ¢ikarabilecek unsurlarin kontrol altina
alinabilmesi i¢in Onerilerde bulunulmasi yararli olacaktir. Ancak Ogretmenlerin
tilkkenmislik derecelerini diistirmek bireysel oldugu kadar orgiitsel bir temele de
dayanmaktadir. Bu nedenle 6gretmenlerin okullarindaki ortamlarinin tiikenmisligi
engelleyebilecek sekilde olumlu yanlarin ortaya ¢ikartilarak ogretmenlerle daha
koordineli bir sekilde isleyisinin saglanmasi yararli olacaktir. Bunun
saglanabilmesi ise somut ve gerceklesebilecek amaglarin ortaya konmasi,
katilimcer bir yonetimin benimsenmesi ve dgretmenler arasi iligkilerin destek ve
tecriibelerden ortaya ¢ikmis bir iliski agiyla belirlenmesiyle yakindan ilgilidir.
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