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Oz

Bu calisma, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (KVKK) organizasyonlar tizerindeki etkisinin insan
Kaynaklari (iK) departmanlarinin bu siirecteki rolii baglaminda incelemektedir. KVKK’nin yiiriirlige girmesiyle, is
diinyasinda kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve imha edilmesi siregleri daha siki kurallara
baglanmis, bu da iK departmanlarini veri yénetimi ve giivenligi agisindan kritik bir konuma tasimistir. Arastirma
kapsaminda, odak grup analizi yontemi kullanilarak farkl departmanlarin KVKK sireclerindeki goérevleri
degerlendirilmistir. Bulgular, iK’nin ise alim siireclerinden calisan verilerinin saklanmasina, referans
kontrollerinden veri imha politikalarina kadar genis bir sorumluluk alanina sahip oldugunu gostermektedir.
Ayrica, departmanlar arasi is birliginin artarak iK, Bilgi islem ve Hukuk birimlerinin veri giivenligi siireclerinde
merkezi roller iistlendigi belirlenmistir. KVKK’nin uygulanabilirliginin artirilmasi icin iK’nin farkindalik egitimleri
dizenlemesi, veri koruma politikalari olusturmasi ve teknik givenlik dnlemleriyle is birligi icinde galismasi
gerektigi tespit edilmistir. Sonug olarak, KVKK’nin is diinyasinda yalnizca bir yasal uyum sireci olmadigi, ayni
zamanda IK’nin organizasyon icindeki roliinii genisleterek onu stratejik bir ortak haline getirdigi gériilmektedir.

Anahtar Kelimeler: kisisel verilerin korunmasi, KVKK, insan kaynaklari, veri giivenligi, ise alim, organizasyonel
uyumluluk
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The Impact of Personal Data Management Policies on
Human Resource Department: A Qualitative Analysis

Abstract

This study examines the impact of the Law No. 6698 on the Protection of Personal Data (KVKK) on organizations
in the context of the role of Human Resources (HR) departments in this process. With the enactment of KVKK,
the collection, processing, storage, and disposal of personal data in the business environment have been
subjected to stricter regulations, positioning HR as a crucial player in data governance and security. Using a focus
group analysis methodology, the research evaluates the roles of different departments in KVKK compliance.
Findings indicate that HR has extensive responsibilities, ranging from recruitment processes and employee data
management to reference checks and data retention policies. Additionally, interdepartmental collaboration has
increased, with HR, IT, and Legal departments playing central roles in ensuring data security and compliance. To
enhance the effectiveness of KVKK implementation, HR departments must conduct awareness training, develop
data protection policies, and collaborate with technical teams to implement security measures. The study
concludes that KVKK is not merely a legal compliance requirement but also a transformative framework that
expands HR’s role, making it a strategic partner within organizations.

Keywords: personal data protection, KVKK, human resources, data security, recruitment, organizational
compliance

77



EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: The increasing digitalization of business processes has brought the
management of personal data into the spotlight, necessitating robust legal and organizational
frameworks. Personal data protection is not only a legal necessity but also an ethical and
strategic concern for organizations. The enactment of the Law No. 6698 on the Protection of
Personal Data (KVKK) has significantly altered how organizations, particularly Human
Resources (HR) departments, handle personal data. HR departments, traditionally responsible
for workforce management, are now at the forefront of ensuring compliance with personal data
protection laws, influencing recruitment, employee record management, and interdepartmental
data governance. This study aims to analyze the impact of evolving legal regulations on
personal data management in HR departments through a qualitative research approach. It
investigates how HR professionals adapt to legal requirements, what challenges they encounter,
and how data security practices are integrated into HR workflows. The study also examines
how HR departments collaborate with Legal, IT, and Quality Management teams to implement
compliance strategies effectively.

Research Method: This research adopts a qualitative methodology, utilizing the focus group
analysis technique to gather insights from professionals across different departments involved
in personal data management. A total of seven experts from HR, Legal, IT, Quality
Management, Occupational Health & Safety, Corporate Communications, and the Personal
Data Protection Registry (VERBIS) participated in the study. The focus group discussions were
structured to assess: (i) The role of HR in personal data management before and after the KVKK
implementation; (ii) Interdepartmental collaboration in ensuring compliance; (iii) The security
measures adopted to protect employee data; (iv) The impact of KVKK on HR responsibilities,
including recruitment, data retention, and employee privacy. The data analysis followed content
analysis principles, identifying key themes, such as the expansion of HR’s role, compliance
challenges, and the necessity for increased data security measures.

Conclusion: The findings of this study underscore the transformative impact of data protection
regulations on HR practices, highlighting how Human Resources (HR) has evolved from a
traditional administrative unit into a key player in organizational data governance. With the
implementation of personal data protection laws, particularly the Law No. 6698 on the
Protection of Personal Data (KVKK), HR departments have assumed increased responsibilities
in ensuring compliance, safeguarding employee data, and fostering a culture of data privacy
awareness across organizations. One of the most significant outcomes of this transformation is
the interdepartmental collaboration required for successful compliance. HR professionals no
longer operate in isolation but work closely with Legal, IT, and Quality Management
departments to integrate data security measures into HR processes. This collaboration is
essential in establishing secure data processing mechanisms, determining appropriate data
retention and disposal policies, and implementing risk mitigation strategies that align with legal
requirements. The study also reveals that HR professionals face ongoing challenges in
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balancing data security with employee privacy rights. While organizations must process and
store employee data for various purposes—recruitment, performance evaluations, payroll
management, and training records—this process must be transparent, lawful, and proportionate.
A key concern raised by participants is the increasing complexity of data retention policies,
particularly in reference checks, digital storage security, and the legal timeframes for data
deletion. These challenges emphasize the need for clear corporate policies that guide HR in
managing employee data responsibly.
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1. GIRIS

Kisisel verilerin korunmasi, dijital ¢cagin en énemli hukuki ve etik meselelerinden biri olarak
one ¢ikmaktadir. Teknolojik gelismeler ve dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte, bireylerin
kisisel bilgileri ¢esitli platformlarda toplanmakta, islenmekte ve saklanmaktadir. Bu durum,
bireylerin mahremiyet haklarini tehdit ederken, ayn1 zamanda veri giivenligi ve insan onuruna
iliskin etik tartismalar1 da giindeme getirmektedir. Ozellikle is diinyasinda, calisanlarin kisisel
verilerinin korunmas1 konusu biiyiik bir énem tasimaktadir. Ise alim siireglerinden bordro
yonetimine, performans degerlendirmelerinden is sagligi ve giivenligi uygulamalarina kadar
genis bir yelpazede kisisel verilerin islenmesi, isverenler ve Insan Kaynaklari (IK)
departmanlari i¢in ¢esitli sorumluluklar dogurmaktadir.

Kisisel verilerin korunmasi konusundaki yasal ¢erceve, Avrupa Birligi’nde Genel Veri Koruma
Tiizigli (GDPR) ve Tiirkiye’de 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) gibi
diizenlemelerle olusturulmustur. Bu diizenlemeler, isverenlerin ¢alisanlarina ait kisisel verileri
nasil isleyebilecegini, saklayabilecegini ve gerektiginde silebilecegini belirlemekte; ayni
zamanda bireylerin bu siirecler lizerindeki haklarim1 giivence altina almaktadir. KVKK’nin
yirirliige girmesiyle birlikte Tiirkiye’deki sirketler, calisan verilerinin yonetimi konusunda
daha sik1 yiikiimliiliiklere tabi olmus, IK departmanlarinin veri giivenligi siireglerindeki rolii
Onemli Olgiide artmastir.

Bu baglamda, calismanin amaci, KVKK’nm is diinyasinda o6zellikle 1K departmanlari
tizerindeki etkilerini analiz etmek, kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi siirecinde
karsilagilan zorluklar1 belirlemek ve bu siireclerin etkin yonetimine yonelik dneriler sunmaktir.
Calismada, kisisel verilerin korunmasinin insan onuru ile iligkisi ele alinarak, ise alim
siirelerinden is sagligi ve giivenli§i uygulamalarma kadar cesitli IK siireclerinde veri
yonetiminin nasil gerceklestirildigi incelenecektir.

Bu calismada, nitel arastirma yontemi kullanilarak, kisisel verilerin korunmasiyla ilgili mevcut
yasal diizenlemelerin IK siireglerine etkisi degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda, farkli
sektdrlerden IK yéneticileriyle yapilan odak grup goriismeleri ve belge analizi ydntemlerinden
yararlamlmistir. Odak grup gériismelerinde, KVKK’nin uygulanmasina iliskin zorluklar, 1K
departmanlarinin karsilastigi sorunlar ve veri giivenligi politikalarinin is siireclerine
entegrasyonu konularinda derinlemesine bilgiler elde edilmistir. Ayrica, iK siireglerinde kisisel
veri isleme politikalarina iliskin mevzuat, akademik ¢aligmalar ve sektor raporlar1 incelenerek,
mevcut uygulamalar ve karsilasilan hukuki ve operasyonel sorunlar tespit edilmistir.
Calismada, 1K yoneticileri, hukuk damigmanlari ve bilgi islem birimi yetkilileriyle yapilan
gorlismelerden elde edilen veriler dogrultusunda, kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi ve
imhasina iligkin pratik ¢éziimler 6nerilmektedir.

Arastirma bulgular, KVKK’nin IK departmanlarinin is siireglerinde énemli degisikliklere yol
actigimi ve veri yonetimi siireglerini daha karmasik hale getirdigini gostermektedir. KVKK
sonrasinda sirketler, ¢alisanlarin kimlik bilgileri, saglik verileri ve performans
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degerlendirmeleri gibi hassas verileri islerken daha dikkatli hareket etmektedir. Ancak,
verilerin giivenli saklanmasi konusunda sirketler arasinda farkli uygulamalar gozlemlenmistir.
Ise alim siireglerinde adaylardan toplanan verilerin gerekliligi konusunda sirketlerin farkindalik
diizeyinin artt1g1, ancak bazi firmalarin hala gereksiz veri topladigi belirlenmistir.
IK departmanlarinin veri giivenligi siireclerinde daha fazla sorumluluk iistlendigi, ancak hukuk
ve bilgi islem birimleriyle yeterli koordinasyon saglanmadiginda siireclerde aksakliklar
yasandigr goriilmiistiir. KVKK kapsaminda belirlenen yiikiimliiliiklere ragmen, ¢alisan
verilerine yonelik ihlallerin ve siber giivenlik tehditlerinin hala 6nemli bir risk faktorii oldugu
tespit edilmistir.

Bu bulgular 15181nda, calismanin 6nerileri arasinda KVKK uyum siire¢lerinin daha sistematik
hale getirilmesi, ¢alisanlara yonelik farkindalik egitimlerinin artirilmast ve 1K, hukuk ve bilgi
islem birimleri arasinda daha giiclii bir is birligi saglanmas1 yer almaktadir. KVKK, iK
departmanlarinin igleyisinde Onemli degisikliklere yol agmis ve veri gilivenligini sirket
politikalariin temel unsurlarindan biri haline getirmistir. Calisanlarin kisisel verilerinin
islenmesi ve saklanmasina yonelik yasal ¢erceve, isverenlerin yasal uyumlulugunu artirmakla
birlikte, veri ydnetimi siireclerinde yeni zorluklar da yaratmaktadir. IK departmanlari, kisisel
veri yonetiminde yalnizca operasyonel stirecleri yiiriitmekle kalmayip, aynt zamanda sirketin
veri giivenligi politikalarinin gelistirilmesine de katki sunan stratejik bir rol tistlenmektedir. Bu
calismada elde edilen bulgular, KVKK’nin uygulanmasina yonelik daha etkin politika ve
stratejiler gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle is diinyasinda kisisel verilerin
korunmasina yonelik daha seffaf ve sistematik yaklasimlar benimsenerek, calisanlarin
mahremiyeti korunmali ve igverenlerin yasal ytikiimliiliikkleri siirdiiriilebilir hale getirilmelidir.

Calisma ayn1 zamanda kisisel verilerin korunmasinin hem bireysel haklar hem de
organizasyonel siiregler iizerindeki Onemini vurgulayarak, IK departmanlarinin modern
yonetim anlayisi icerisindeki stratejik roliinii ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda,
isveren-isci iliskilerinde veri giivenligi uygulamalari, veri koruma siireglerinde IK ’nin rolii ve
departmanlar aras1 is birligi gibi konular detayli bir sekilde incelenerek bu arastirma
boslugunun doldurulmasi amaglamaktadir. Ayrica, IK’nin kurumsal farkindaligi artirma ve
calisanlar1 veri koruma politikalar1 hakkinda egitme roliinii vurgulamaktadir; bu konu mevcut
literatiirde biiyiik 6lciide goz ardi edilmistir. Bu ¢alisma, IK’nin veri koruma diizenlemeleri
caginda gecirdigi stratejik dontlislimii daha derinlemesine anlamaya katkida bulunarak 6nemli
bir boslugu dolduracaktir.

2. KAVRAMSAL ARKA PLAN

Glinlimiiz is diinyasinda, dijitallesme ve teknolojik ilerlemelerle birlikte kisisel verilerin
korunmas: konusu, bireylerin mahremiyet hakkinin korunmasi agisindan 6nemli bir boyut
kazanmistir. Kisisel verilerin korunmasi, bireyin insan onuru ve 6zel yasam hakkinin ayrilmaz
bir parcast olup, hem hukuki hem de etik bir gereklilik olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
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Is hayatinda is¢i-isveren iliskileri baglaminda kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi, 6zellikle
insan kaynaklar1 (IK) yonetiminin temel sorumluluklarindan biri haline gelmistir.

IK departmanlari, ¢alisanlarin ise alim siireclerinden baslayarak is sozlesmelerinin yonetimi,
performans degerlendirmeleri, 6zliikk dosyalarinin tutulmasi ve isten ayrilma stireglerine kadar
genis bir yelpazede kisisel verilerle dogrudan temas halindedir. Bu nedenle, Kisisel Verilerin
Korunmas1 Kanunu (KVKK) gibi diizenlemeler, isverenin ve IK departmanlarinin veri
gilivenligini saglama yukiimliliigiinii artirmis, kisisel verilerin hukuka uygun sekilde islenmesi
ve korunmasi konusunda kapsamli bir ¢ergeve olusturmustur.

2.1. Kisisel Verilerin Korunmasi ve insan Onuru

Insan onuru, bireyin 6zgiirliigiinii ve mahremiyetini temel alan evrensel bir kavramdir. Modern
hukuk sistemlerinde, kisisel verilerin korunmasi, bireyin onurunu giivence altina almanin bir
yolu olarak degerlendirilmekte ve 6zel hayatin gizliligi ile dogrudan iliskilendirilmektedir
(Diilger, 2018). Kisisel verilerin riza olmadan islenmesi, bireyin mahremiyet hakkini ihlal
edebilecegi gibi insan onurunu da zedeleyebilmektedir (Korkmaz, 2014).

Teknolojik gelismelerle birlikte bireylere ait kisisel verilerin toplanmasi, depolanmasi ve analiz
edilmesi hiz kazanmistir. Biiyiik veri analitigi ve yapay zekd uygulamalari, bireylerin izni
olmaksizin verilerini isleyerek mahremiyet sinirlarini zorlamaktadir (Cubukcu, 2024).
Ozellikle sosyal medya ve dijital platformlar, kisisel verilerin ihlali agisindan biiyiik bir risk
olusturmaktadir. Avrupa Insan Haklari Mahkemesi (AIHM), isverenlerin ¢alisanlarinin
elektronik haberlesmesini izlerken bireyin mahremiyet hakkina uygun hareket etmesi
gerektigini belirten kararlar almistir (Vayena vd., 2018).

Bireylerin mahremiyetinin korunmasi icin kisisel verilerin islenmesi slirecinde anonimlestirme
ve seffaflik ilkeleri biiyiik 6nem tagimaktadir (Eroglu, 2018). Ancak anonimlestirilen verilerin
bile farkl1 veri kiimeleriyle birlestirilerek kimlik tespitinin yapilabilecegi belirtilmektedir. Bu
nedenle, verilerin korunmasina iliskin diizenlemeler, bireyin kimliginin korunmasii ve
verilerin etik kurallar ¢ercevesinde islenmesini saglamalidir.

Kisisel verilerin korunmasi, yalnizca bireyin mahremiyetini degil, ayn1 zamanda insan onurunu
da korumaya yoneliktir. Hukuki diizenlemelerin ve denetim mekanizmalarinin giiglendirilmesi,
bireylerin dijital diinyadaki haklarin1 glivence altina almak i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

2.2. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve insan Kaynaklari Departmani’nin Rolii

Kisisel verilerin korunmasi, kurumsal yonetim siireclerinin en onemli bilesenlerinden biri
haline gelmis olup, Insan Kaynaklar1 (IK) departmanlari bu siirecte kritik bir rol iistlenmektedir
(Inciroglu ve Oge, 2019). Calisanlarin ise alim, performans degerlendirme, bordro islemleri
gibi siireglerde kisisel verileri islenmekte ve bu verilerin korunmasi, isverenlerin hukuki
sorumluluklar arasina girmektedir (Kartal, 2018).
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6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK), isverenlerin g¢alisan verilerini
yalnizca belirli amaglarla ve hukuka uygun sekilde islemesini zorunlu kilmaktadir (Yazicioglu,
2024). IK departmanlari, bu siirecleri yonetirken, verilerin giivenli bir sekilde saklanmasini ve
gerekli durumlarda imha edilmesini saglamaktan sorumludur (Ersoy, 2019).

IK departmanlarmin KVKK kapsaminda iistlendigi temel gorevler su sekilde dzetlenebilir
(Inciroglu ve Oge, 2019): (i) Calisan verilerinin islenmesi siireglerini diizenlemek, (ii) Verilerin
glivenligini saglamak ve erigsimi smirlandirmak, (iii) Calisanlara kisisel veri farkindalik
egitimleri vermek, (iv) Veri ihlalleri durumunda hizli miidahale mekanizmalar1 olusturmak, ve
(v) Yasal diizenlemelere uygun olarak verilerin belirlenen siire sonunda imha edilmesini
saglamak.

Bu siiregler, yalnizca hukuki gerekliliklerin yerine getirilmesini degil, ayn1 zamanda
calisanlarin haklarmin korunmasmi da saglamaktadir. IK departmanlari, kisisel verilerin
korunmasinda yalnizca teknik onlemler almakla kalmamali, ayn1 zamanda organizasyonel
giivenlik politikalarinin olusturulmasina ve galisanlarin farkindaliginin artirilmasina yonelik
faaliyetlerde bulunmalidir (Yazicioglu, 2024).

IK departmanlar, kisisel verilerin korunmasina iliskin yasal yiikiimliiliikleri yerine getirerek,
calisan verilerinin glivenli bir sekilde yonetilmesini saglamakta ve organizasyon iginde giivenli
bir veri yonetim sistemi olusturulmasina katkida bulunmaktadir.

2.3. ise Alim Siirecinde Kisisel Verilerin islenmesi

Ise alim siireci, adaylardan toplanan kisisel verilerin islenmesi agisindan kritik bir asamadir.
Isverenler, adayin mesleki yeterliliklerini degerlendirmek amaciyla kimlik bilgileri, egitim
durumu, mesleki deneyimleri gibi bilgileri talep etmektedir (Arthur ve Owen, 2019). Ancak,
KVKK kapsaminda, etnik koken, dini inang, medeni durum, siyasi gorilis gibi 6zel nitelikli
kisisel verilerin islenmesi yasalar ¢ergevesinde sinirlandirilmistir (Giidek, 2023).

Adaylardan alman verilerin belirli bir siire saklanmasi gerekmekte olup, ise alim siireci
tamamlandiktan sonra verilerin anonimlestirilmesi veya giivenli sekilde imha edilmesi
zorunludur (Inciroglu ve Oge, 2019). Ayrica, IK departmanlari, referans kontrollerinde adayin
rizasini alarak, sadece belirtilen referans kisilerle iletisim kurmali ve adayin bilgisi disinda
herhangi bir veri paylagimindan kagimalidir.

KVKK kapsaminda isverenlerin dikkat etmesi gereken en onemli hususlardan biri, ise alim
siireglerinde veri minimizasyonu ilkesine uygun hareket etmektir. Isverenler yalmzca ise
uygunluk agisindan gerekli bilgileri talep etmeli ve kisisel verilerin gereksiz islenmesinden
kaginmalidir (Giidek, 2023).

Ise alim siireclerinde toplanan kisisel verilerin korunmasi, isverenlerin hukuki sorumluluklarini
yerine getirmesi agisindan biiylik dnem tagimaktadir.
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2.4. is Saghg ve Giivenligi (iISG) Kapsaminda Kisisel Verilerin Korunmasi

Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG) siireglerinde, calisanlarin saglik bilgileri, is kazas1 kayitlar1 ve
mesleki risk degerlendirmeleri gibi 6zel nitelikli kisisel verileri islenmektedir (Inciroglu ve
Oge, 2019). KVKK kapsaminda, isverenler yalnizca ¢alisan saghig ve giivenligiyle dogrudan
ilgili olan verileri islemeli ve bu verilerin giivenli bir sekilde saklanmasini saglamalidir (Ersoy,
2019).

Calisan saglik verilerinin korunmasina yonelik dnerilen 6nlemler sunlardir: (i) Saglik verilerine
yalnizca yetkilendirilmis kisilerin erismesi, (ii) Verilerin yalnizca belirli amaglar dogrultusunda
islenmesi, (iii) Giivenlik ag¢iklarinin diizenli olarak denetlenmesi, ve (iv) Saglik verilerinin
belirli bir siire sonunda giivenli bir sekilde imha edilmesi (Giidek, 2023).

Isverenler, calisanlarinin saghik verilerini islerken, veri giivenliini saglamak ve yasal
diizenlemelere tam uyum gostermek zorundadir. Ozellikle, pandemi gibi olaganiistii
durumlarda ¢alisanlarin saglik verilerinin islenmesi gerekliligi, isverenlerin daha hassas ve
seffaf bir yaklasim benimsemesini gerektirmektedir (Yazicioglu, 2024).

KVKK ’nin getirdigi diizenlemeler, isverenlerin ve IK departmanlarmin ¢alisan saglik verilerini
isleme siireglerini daha dikkatli ve seffaf bir sekilde yiiriitmesini zorunlu kilmaktadir. Bu
nedenle, isyerlerinde saglik verilerinin giivenligi i¢in teknik ve idari onlemler alinmali ve
calisanlarin veri haklar1 konusunda bilinglendirilmesi saglanmalidir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu calismada, Insan Kaynaklar1 (IK) departmanlarmin ve diger departmanlarin 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu (KVKK) kapsamindaki rollerini ve sorumluluklarini
anlamak amaciyla nitel bir aragtirma yontemi benimsenmistir. Arastirma yontemi olarak odak
grup goriismesi teknigi tercih edilmistir. Calismada kullanilan veriler 2020 yili dncesinde
toplandigindan, bu siiregte etik kurul onay1 alinmamaistir. Odak grup goriismesi, belirli bir konu
hakkinda katilimcilarin diisiincelerini, deneyimlerini ve bakis agilarini paylasmalarini saglamak
icin kullanilan bir veri toplama yontemidir. Bu yontem, karmasik konularin daha derinlemesine
anlasilmasini saglamak ve katilimcilar arasindaki etkilesimden dogan zengin verileri ortaya
¢ikarmak i¢in uygun bir aragtir (Krueger ve Casey, 2015).

3.1. Odak Grup Analizi Yontemi

Odak grup analizi, arastirmanin temelini olusturan bir yontem olarak tercih edilmistir. Bu
yontem, katilimcilar arasindaki dinamiklerin ve karsilikli etkilesimlerin goézlemlenmesini
saglayarak, konunun c¢ok boyutlu bir sekilde incelenmesine olanak tanir (Morgan, 1997).
Aragtirma siirecinde odak grup yontemi su asamalardan olugsmaktadir.

e Katihmcilarin Belirlenmesi: Arastirmada, bir otomotiv sektériinde KVKK siireglerini
yoneten profesyoneller hedef grup olarak belirlenmistir. Farkli departmanlardan 22
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profesyonel davet edilmis, 7 katilimc1 goriismelere katilim saglamistir. Katilimeilar, Bilgi
Teknolojileri, insan Kaynaklari, Hukuk, Kalite Yonetimi, Kurumsal Iletisim, Is Saglig1 ve
Giivenligi (ISG) ve Veri Sorumlular1 Sicil Bilgi Sistemi (VERBIS) sorumlularindan
olusmaktadir.

e Goriisme Ortammmin Tasarlanmasi: Katilimcilarin rahat bir sekilde etkilesimde
bulunabilmesi i¢in gdriigme ortami, U diizeninde tasarlanmistir. Bu diizen, katilimecilarin
birbirleriyle goz temasi kurarak tartigsmalara aktif bir sekilde katilmalarini saglamistir (Stewart
vd., 2014). Goriismeler, dogal bir etkilesim ortaminda ger¢eklesmistir ve katilimcilarin
Ozgiirce goriislerini paylagsmalari tesvik edilmistir.

e Goriisme Sorularimin Hazirlanmasi: Goriisme i¢in acik uglu ve katilimcilarin konuya dair
farkl1 yoOnlerden bilgi sunmasini saglayacak sorular hazirlanmistir. Sorular, KVKK
stireclerinde departmanlarin rolii, veri giivenligi dnlemleri, is birligi ve farkindalik faaliyetleri
gibi konular1 kapsamastir.

eVeri Toplama: Gorlismeler, katilimcilardan alinan izinle ses kayit cihazi kullanilarak
kaydedilmistir. Ayrica moderator tarafindan dnemli noktalar not edilmistir. Ses kayitlar1 ve
notlar, analiz siirecinde dogruluk ve detaylilik saglamak icin kullanilmistir.

eVeri Analizi: Elde edilen veriler, igerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir.
Katilimcilarin ifadeleri temalar ve alt temalar dogrultusunda kategorilere ayrilmis ve bu
temalar gergevesinde sistematik bir sekilde degerlendirilmistir (Elo ve Kyngis, 2008). Analiz,
katilimcilar arasindaki benzerlik ve farkliliklari ortaya koymanin yani sira bu farkliliklarin
nedenlerini de incelemistir.

3.2. Katiimcilar ve Veri Toplama Siireci

Katilimcilarin se¢ciminde amacglhi 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontem, belirli bir
konuda derinlemesine bilgi sunabilecek bireylerin se¢ilmesi esasina dayanir (Patton, 2015).
Katilimcilar, KVKK siireclerine dogrudan dahil olan ve farkli departmanlar1 temsil eden
uzmanlardan olugmaktadir. Arastirmaya katilan 7 katilimecmin profilleri Tablo 1°de
sunulmustur.

Tablo 1. Katimci profili

Katilmci Cinsiyet Yas Departman
P.D. Kadin 32 Kurumsal iletisim
A.O. Erkek 38 Bilgi Teknolojileri
T.F. Erkek 36 insan Kaynaklari
K.B. Kadin 43 Kalite Yonetimi
D.L. Kadin 48 Hukuk
F.S. Erkek 41 VERBIS Sorumlusu
M.D. Kadin 37 Is Sagligi ve Guvenligi
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3.3. Goriisme Siirecinin Diizeni

Odak grup goriismesi, katilimcilarin dogal bir sekilde etkilesimde bulunmasini saglamak i¢in
giiven verici bir ortamda gerceklestirilmistir. Goriismelere bir moderator rehberlik etmistir.
Moderator, katilimcilar tesvik etmek ve tartismayr yonlendirmek amaciyla agik uclu sorular
sormus, ayni zamanda grup dinamiklerini gdzlemlemistir. Goriismeler boyunca katilimcilarin
birbirlerine s6z hakki tanimasi tesvik edilmis ve moderator, yalnizca goriismelerin akigini
saglamak amaciyla miidahalelerde bulunmustur. Goriisme sonunda, belirli temalar etrafinda
zengin bir tartisma ortami saglanmistir.

Tablo 2. Odak grup sorulari

Soru
No

Soru Amag

Katilimcilarin gorev alanlarini ve sirket
icindeki rollerini anlamak.
KVKK slreclerine departman bazinda

1 Hangi departmanda gorev yapiyorsunuz?

Departmaniniz KVKK ile ilgili sireclerde hangi siklikla

2 . katilimin duzeyini ve is akisini tespit
yer aliyor? Bu slreclerden nelerden olusuyor? Y 2 2 P
etmek.
. . Departmanlarda islenen kisisel veri
KVKK kapsaminda departmaninizda kisisel veriler .7~
3 , . tdrlerini  ve  bunlarin  kullanimini
isleniyor mu?
anlamak.
; . . ) Verilerin saklanma siresi ve
Islenen kisisel veriler hangi amacla ve ne kadar i
4 sirevle saklanivor? amaclarinin departmanlar arasindaki
Y yor: farkliliklarini belirlemek.
. .. Departmanlarin  KVKK kapsamindaki
KVKK uyumu konusunda departmaninizin rolind P . P
5 sorumluluk ve rollerini detayli olarak
nasil tanimlarsiniz? .
incelemek.
. - e Veri dvenligi onlemlerinin
Departmaninizda kisisel veri givenligini saglamak g & . T
6 departmanlar arasindaki cesitliligini ve

icin hangi yontem ve uygulamalari kullaniyorsunuz? e s :
¢ gy ve Y etkinligini degerlendirmek.

3.4. Veri Analizi Siireci

Verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullanilmistir. Icerik analizi, verilerden anlaml
temalar ve kategoriler tiiretmeye odaklanan bir analiz yontemidir (Hsieh ve Shannon, 2005).
Ses kayitlar1 ve moderator notlari, verilerin detayl bir sekilde analiz edilmesini saglamak i¢in
kullanilmistir. Analiz siirecinde su adimlar izlenmistir:

eHam Verilerin Kodlanmasi: Katilimcilarin goriiglerinden elde edilen ham veriler, ana
temalar dogrultusunda kodlanmistir. Ornegin, "K VKK uyumu", "veri giivenligi dnlemleri" ve
"departmanlar arasi is birligi" ana temalar olarak belirlenmistir.

¢ Alt Temalarin Olusturulmasi: Her bir ana temanin altindaki detaylar belirlenerek alt temalar
olusturulmustur. Ornegin, "KVKK uyumu" temas: altinda "egitim ihtiyac1" ve "farkindalik

faaliyetleri" gibi alt temalar yer almistir.
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eTematik Analiz: Kodlama siireci tamamlandiktan sonra, veriler tematik analizle
yorumlanmis ve katilimcilar arasindaki benzerlikler ve farkliliklar belirlenmistir.

e Teorik Baglantilarin Kurulmasi: Elde edilen bulgular, literatiirdeki teorik yaklasimlarla
iliskilendirilmis ve daha genis bir baglamda degerlendirilmistir.

3.5. Giuivenirlik ve Gegerlik

Arastirmanin gecerliligini saglamak amaciyla veri toplama ve analiz siirecinde sistematik bir
yontem izlenmistir. Ses kayitlar1 ve notlar arasindaki tutarlilik dikkatle kontrol edilmis, ayrica
katilimcilarin ifadelerinin anlam kaybina ugramamasi icin kayitlar ayrintili bir sekilde
transkript edilmistir. Verilerin analizinde kullanilan igerik analizi yontemi, bulgularin daha
giivenilir bir sekilde yorumlanmasini saglamistir.

3.6. Arastirmanin Sinirhiliklan

Bu calismanin sinirliliklar arasinda, katilimer sayisinin sinirlt olmasi ve yalnizca bir sektdre
odaklanilmis olmasi1 yer almaktadir. Bu durum, bulgularin genellestirilebilirligini sinirlasa da
caligmanin derinlemesine bir perspektif sunma amacini etkilememistir. Gelecekteki
arastirmalar, farkli sektorlerden daha genis 6rneklem gruplariyla benzer yontemler kullanilarak
yirttiilebilir.

Sonug olarak, bu ¢alisma, odak grup analizi yontemiyle KVKK siire¢lerindeki departmanlar
arasi etkilesim ve IK’ni stratejik roliinii derinlemesine incelemistir. Bu ydntemin sistematik
ve yapilandirilmis bir sekilde uygulanmasi, arastirmanin amaclarina uygun kapsamli veriler
elde edilmesini saglamistir.

4. BULGULAR
4.1. Odak Grup Analizi: Temel Cikarimlar

KVKK’nin yiiriirliige girmesiyle birlikte, organizasyonlarin kisisel veri isleme siireclerinde
onemli degisiklikler meydana gelmistir. Bu baglamda, departman bazinda KVKK oncesi ve
sonrasi siire¢lerdeki farkliliklar belirlenmistir.

e Hukuk Departmani:

—~KVKK Oncesi: Hukuki siiregler genellikle disaridan danismanlik hizmetleri almarak
yuriitiilmekteydi. Veri ihlalleriyle ilgili olarak dis avukatlarla ¢alisilmakta, kisisel verilerin
islenmesine yonelik s6zlesmelerde 6zel bir diizenleme bulunmamaktaydi.

—~KVKK Sonrast: K departmaninin talepleri dogrultusunda, KVKK ile uyumlu sézlesmelerin
hazirlanmasi, gizlilik taahhiitnamelerinin olusturulmasi ve hukuki uyumluluk siire¢lerinin
sirket icinde yiiriitiilmesi saglanmistir.
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¢ Bilgi Islem Departmani:

—KVKK Oncesi: Personel bilgileri genellikle fiziksel ortamda tutuluyor ve dijital ortama
aktarilmiyordu. Veri giivenligine yonelik belirli bir standardizasyon bulunmamaktaydi.

—KVKK Sonrasi: Kisisel verilerin dijital ortamda giivenli bir sekilde saklanmasi,
yedeklenmesi ve korunmasi i¢in teknik altyap: giiclendirilmistir. ISO 27001 gereklilikleri
dogrultusunda siber giivenlik onlemleri artirilmis, KVKK yazilimlar1 ve ERP sistemleri
stireglere entegre edilmistir.

o is Saghg ve Giivenligi (ISG) Departman:

—KVKK Oncesi: Is kazalar1 ve saglik verileri isyeri hekimleri tarafindan yonetilmekteydi.
Calisanlarin saglik bilgileri belirli bir diizen olmaksizin saklanmaktayda.

-KVKK Sonrasi: Is saghg ve giivenligi verileri artik K departmanma bagl olarak
islenmekte, saglik verilerinin korunmasi i¢cin KVKK kapsaminda 6zel diizenlemeler
yapilmaktadir.

e Kurumsal fletisim Departmam:

~-KVKK Oncesi: Etkinliklerde calisanlarin ve paydaslarin gorselleri izin alinmaksizin
paylasilabiliyordu. Fotograf, video ve diger medya kayitlarinin kullanim1 konusunda yasal bir
diizenleme bulunmamaktaydi.

—KVKK Sonrasi: Tiim paydaslardan acik riza alinarak veri isleme siiregleri yiriitiilmektedir.
Calisanlarin veya paydaslarin gorselleri, yazili izin olmadan kullanilamamakta, KVKK’ya
uygun paylasim prosediirleri belirlenmistir.

e Kalite Departmani:

~KVKK Oncesi: ISO 27001 ve diger bilgi giivenligi politikalar1 belirli bir yapidadir ancak 1K
ile entegrasyonu sinirhidir. Veri giivenligi siireci bagimsiz sekilde yiiriitiilmektedir.

—KVKK Sonrasi: Bilgi giivenligi yonetim sistemleri KVKK’nin bir pargas: olarak ele
alinmaktadir. Veri giivenligini saglamak igin risk analizleri ve denetimler IK departmani ile
ortak yliriitiilmektedir.

einsan Kaynaklan (K) Departmani:

~KVKK Oncesi: Calisanlarin 6zliik bilgileri fiziksel olarak arsivlenmekteydi. Ise alim
stireclerinde adaylardan alinan verilerin saklanmasi ve paylasimi konusunda belirli bir
diizenleme bulunmamaktaydi.

—KVKK Sonrasi: Calisanlarin tiim kisisel verileri, ise alim siirecinden isten ¢ikigina kadar
titizlikle korunmaktadir. Referans kontrolleri ve c¢alisan bilgilerinin {i¢iincii sahislarla
paylasimi ancak acik riza alinarak gergeklestirilmektedir.

88



¢ VERBIS Sorumlulugu:

—~KVKK Oncesi: Organizasyonlarda VERBIS kaydi ve kisisel veri isleme envanteri
tutulmamaktaydi.

—~KVKK Sonrasi: VERBIS kayd1 zorunlu hale gelmis, kisisel verilerin kayt altina alinmasi ve
giincellenmesi siirecleri 1K ile koordineli bir sekilde yiiriitiilmeye baglanmistir.

Bu degisimler, organizasyonlarin KVKK ile birlikte veri giivenligi, gizlilik ve hukuki
sorumluluklar konusunda daha bilingli ve sistematik bir yap1 olusturmasina katki saglamistir.
Ozellikle insan kaynaklar1 departmani, tiim departmanlar arasindaki kisisel veri yonetiminde
merkezi bir rol {istlenerek siirecin hukuki uyumlulugunu saglamaktadir.

Tablo 3. Departmanlarin KVKK streclerindeki rolleri ve uygulamalari

KVKK Oncesi . KVKK Sidrecindeki  Kisisel Veri Guvenligi
Departman . KVKK Sonrasi Siregler N slse . &
Suregler Roll Onlemleri
Dis hizmet alimi ile Lo R H,UkUkl guve‘nc.e‘
<Balesme ve Iceride yuratulen yasal Yasal uyum, saglanmasi, gizlilik
Hukuk dan! inanhk suregler, gizlilik sozlesme taahhltnameleri ve
sUr§e leri taahhitnameleri ve hazirlama, gizlilik KVKK uyumlu
o (; sozlesmeler diizenleniyor.  slreglerinin takibi. sozlesmelerin
yuratdlayordu.
hazirlanmasi.
Veriler diiital Veri aivenliz
eriler dijita Kisisel veriler dijital envguven ‘6! Veri sifreleme,
ortamda . saglamak, :
o ortamda sifrelenerek . . yedekleme, siber
Bilgi Islem saklanmiyordu, sistemlerin KVKK . )
. saklaniyor, 1ISO 27001 . guvenlik yazilimlari
teknik altyapi standartlari uygulaniyor uyumlulugunu kullanimi
eksikti. Ve yor. kontrol etmek. '
is sagligi verileri : . ) ) Galisanlarin saglik
IK’ h olarak isl
. isyeri hekimi ve b?g I o'ar:a N enlyor verilerini KVKK’ya Yetkili kisiler disinda
ISG ve glvenlik onlemleri . .
tarafindan uygun sekilde erisim kisitlamasi.
artirildr.
tutuluyordu. saklamak.
ic ve dig paydaslarla Etkinlikler sirasinda veri Paydagslarla iletisim Veri paylagimi igin
Kurumsal yapilan iletisimde sahiplerinden agik riza sureglerinde aclk riza
iletisim veri koruma alinmasi zorunlu hale KVKK’ya uyumu prosedurlerinin
onceliklendiriimezdi. geldi. saglamak. uygulanmasi.
KVKK uyumu Bilgi glivenligi
bagimsiz olarak ISO K ile koordineli bir sekilde Veri glvenligi risk denetimleri, veri
Kalite 27001 ve kalite KVKK uyumlu denetimler analizlerini saklama
stregleriile yurttilmeye baslandi. yonetmek. protokollerinin
ilerliyordu. uygulanmasi.
) B . KVKK strecinin . I
- Ise alim slreglerinden e Kisisel verileri
Ozluk dosyalarinin yonetiminde . o
. baslayarak galisan . glvenli sistemlerde
. yonetimi ve temel S merkezi rol
IK ) ) verilerinin saklanmasi, . saklama, yalnizca
kayit islemleri . S oynama, veriimha . L
T islenmesi ve imhasindan N yetkililere erisim izni
yaratdliyordu. L prosedurlerini
sorumlu hale gelindi. verme.
uygulama.
ERBI !
KVKK kapsaminda . V .R IS. . KVKK'ya ‘.Jy.gu”
. ) ) bildirimlerini olarak kisisel
VERBIS Organizasyonda yer organizasyon yapisina G
) S s . yapmak ve verilerin kayit altina
Sorumlusu almayan bir rol. dahil edildi ve veri . .
N glncellemeleri alinmasi ve
envanter yonetimi basladi. . . .
takip etmek. glincellenmesi.
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4.2. Odak Grup Goriigmelerinin Analizi ve Yontemsel Yaklasim

Odak grup goriismeleri, belirli bir konu hakkinda derinlemesine bilgi edinmek, katilimeilar
arasinda etkilesimi tesvik etmek ve farkli bakis agilarini ortaya ¢ikarmak amaciyla kullanilan
nitel bir arastirma ydntemidir (Krueger ve Casey, 2015). Bu ¢alismada, insan kaynaklar1 (1K)
yonetimi baglaminda Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) uygulamalarinin
isletmelerdeki yansimalarin1 anlamak amaciyla odak grup yontemi tercih edilmistir.
Katilimcilar, KVKK siireclerini farkli acilardan degerlendiren ¢esitli departmanlardan
uzmanlardan olugsmaktadir.

Odak grup goriigmesi siirecinde, katilimcilarin etkilesimleri, ortaya ¢ikan ana temalar,
departmanlar arasindaki farkliliklar ve benzerlikler analiz edilmistir. Bu baglamda, asagidaki
iic temel analiz diizeyi belirlenmistir: (i) Departmanlarin KVKK siireglerindeki rolleri ve
islevleri; (ii) Kisisel veri yonetimi ve saklama siireglerine dair departman bazli uygulamalar ve
(il1) KVKK uyumu i¢in alinan giivenlik 6nlemlerinin sistematik analizi.

4.2.1. Departmanlar Arasi is Birligi ve Sorumluluk Paylasimi

Odak grup analizinde departmanlar arast KVKK uyumu konusunda artan is birligi agikc¢a
goriilmektedir. Insan Kaynaklar1, Hukuk, Bilgi Islem ve Kalite departmanlar1 merkezi roller
iistlenirken, ISG, Kurumsal iletisim ve VERBIS sorumlusu gibi departmanlar destekleyici
ancak kritik gorevler iistlenmistir. Ozellikle IK departman, kisisel verilerin korunmas1 ve
imhas1 konusunda ana koordinasyon merkezi olarak konumlanmistir.

4.2.2. Departmanlarin KVKK Siireglerindeki Rollerinin Karsilastirmali Analizi

Odak grup verileri, departmanlarin KVKK uyum siirecinde farkli sorumluluklar iistlendigini
gostermektedir. Analiz sonuglart su sekildedir:

e Hukuk Departmam: KVKK o6ncesinde daha ¢ok dis kaynakli hukuki danigmanlik
hizmetlerine bagimliyken, KVKK sonrasi i¢ siireglerde hukuki sézlesmelerin hazirlanmasi,
gizlilik taahhiitnamelerinin olusturulmasi ve yasal uyumun saglanmasi agisindan daha aktif
bir rol tistlenmistir.

¢ Bilgi islem Departmani: Kisisel verilerin dijital ortamda saklanmast ve giivenligi icin altyapi
olusturulmustur. ISO 27001 bilgi giivenligi yonetimi ¢ercevesinde KVKK uyumlu sistemlerin
entegre edilmesi saglanmigstir.

ois Sagh@ ve Giivenligi (ISG) Departmanmi: Saglik verilerinin islenmesi ve korunmasi
konusunda IK’ya bagli olarak ¢alismaktadir. Saglik kayitlarinin saklanma siireleri KVKK ile
yeniden diizenlenmistir.

e Kurumsal Iletisim Departmani: Eskiden paydaslarla yapilan iletisim siireclerinde KVKK
uyumuna dikkat edilmezken, simdi her tiirlii etkinlik ve gérsel paylasimda agik riza alinmasi
zorunlu hale gelmistir.
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e Kalite Departmani: Bilgi giivenligi standartlariyla KVKK siireclerinin entegrasyonu
saglanmistir. Denetim ve risk analizleri IK ile esgiidiimlii yiiriitiilmektedir.

¢ iK Departmani: Calisan verileri konusunda KVKK’nin en fazla etki ettigi departman olarak
one ¢ikmaktadir. Ise alim, performans degerlendirme, dzliik bilgileri yonetimi ve veri imha
stiregleri KVKK’ya uygun olarak yeniden yapilandirilmistir.

¢ VERBIS Sorumlusu: Daha &nce organizasyon iginde tanimlanmayan bir pozisyonken,
KVKK ile birlikte kisisel veri kayitlarinin yasal takibi agisindan merkezi bir rol iistlenmistir.

Bu karsilagtirma, departmanlarin KVKK Oncesi ve sonrasi siireglerde nasil bir doniisiim
yasadigin1  gostermektedir. Ozellikle 1K, Bilgi Islem ve Hukuk birimlerinin siireglerin
merkezinde oldugu ve diger birimlerle siki is birligi icinde calistig1 tespit edilmistir.

Tablo 4. KVKK uyumu igin alinan glvenlik énlemleri

Departman Uygulanan Giivenlik Onlemleri
Hukuk Sozlesmelerde yasal glivenlik 6nlemleri, gizlilik taahhttnameleri.
Bilgi islem Veri sifreleme, yedekleme, siber glivenlik yazilimlari.
ISG Saglik verilerine sadece yetkili kisilerin erisimi.
Kurumsal iletisim Veri paylasimi icin acik riza prosedurlerinin uygulanmasi.
Kalite Bilgi glivenligi denetimleri, veri saklama protokolleri.
IK Calisan verilerinin glvenli sistemlerde saklanmasi, erisim kontrolQ.

VERBIS Sorumlusu Kisisel verilerin KVKK’ya uygun olarak kayit altina alinmasi ve giincellenmesi.

4.2.3. Kisisel Verilerin islenmesi ve Saklanma Siiregleri Uzerine Degerlendirme

Odak grup verileri, KVKK oncesinde bir¢ok departmanin kisisel veri saklama siireleri
konusunda belirli bir standarda sahip olmadigini, ancak KVKK ile bu siireclerin belirli yasal
cercevelere oturtuldugunu gostermektedir.

» Hukuk Departmani, sdzlesmeler ve taahhiitnameleri 10 y1l saklamakla ytikiimltidiir.

o Bilgi Islem Departmani, kisisel verilerin 5 yil siireyle dijital ortamda giivenli sekilde
tutulmasini saglamaktadir.

« ISG Departmani, saglik verilerini 10 y1l boyunca saklamaktadir.

o Kurumsal Iletisim Departmani, etkinlik verilerini 2 y1l boyunca arsivlemektedir.

« IK Departmani, c¢alisan o6zliik bilgilerini isten ayrildiktan sonra bile 10 yil boyunca
saklamaktadir.

« VERBIS Sorumlusu, kisisel veri kayitlarmi 5 y1l siireyle korumaktadir.

Bu bulgular, departmanlarin veri saklama siirelerinin operasyonel gereklilikler ve yasal
diizenlemeler dogrultusunda degistigini ve bu siireclerin artik daha kontrollii yiiriitiildiigiinii
gostermektedir.
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Tablo 5. KVKK streclerinde departmanlarin kisisel verileri isleme amaclari ve saklama siireleri

Departman islenen Kisisel Veriler isleme Amaci Saklama Suresi
Yasal streclerin yurutilmesi,

Calisan sozlesmeleri, gizlilik Yasal siireclere

Hukuk . ozl lerin gi It .
UKy taahhlitnameleri >oziesmeterin guvence aitina bagli olarak 10 yil
alinmasi.
- Dijital veri kayitlari, sistem Verilerin glvenli saklanmasi,
Bilgi Islem . . e 5yil
erisim loglari sistem bitunlGginin korunmasi.
isG is kazas rap.orl'?]rl, saglik |§ sagligi ve glvenligi 10yl
verileri politikalarinin uygulanmasi.
Kurumsal Fotograf, video kayitlari, ic ve dis paydaslarla iletisim 5 vl
iletisim etkinlik katihmci listeleri sireclerinin yonetilmesi. Y
Kalite Veri glivenligi denetim KVKK uyg.munur.w s.aélén.r.ném ve. Siire belirtilmemis
raporlari denetim sireclerinin yarittlmesi.
| 6zlUk bilgileri S | ist
. C?. |§an ozluk biigrerl, Galisan verilerinin yasal cercevede Galisan isten
IK egitim, performans ve ayrildiktan sonra
M saklanmasi ve kullaniimasi.
disiplin kayitlari 10 yil
. Kisisel verilerin kayit altina
VERBIS VERBIS kayitlari ve raporlari alinmasi ve yasal uyumun 5 il
Sorumlusu ¥ P . y y Y
saglanmasi.

4.2.4. KVKK Uyumu i¢in Alinan Giivenlik Onlemlerinin Analizi

KVKK uyumu baglaminda departmanlarin aldigi giivenlik 6nlemleri, odak grup analizinde ii¢
ana tema altinda toplanmistir:

« Tema 1. Hukuki Onlemler: Sozlesmelerin yeniden diizenlenmesi, gizlilik taahhiitnameleri,
veri koruma politikalarinin olusturulmasi.

« Tema 2. Teknik Onlemler: Bilgi islem departmani tarafindan yiiriitillen veri sifreleme,
sistem erigim kontrolleri, siber giivenlik yazilimlar1 ve yedekleme gibi uygulamalar.

« Tema 3. Yonetsel Onlemler: 1K tarafindan yiiriitiilen egitim ve farkindalik calismalar1, veri
sorumlulari i¢in denetim mekanizmalarinin olusturulmasi.

Ozellikle IK ve Bilgi Islem departmanlarmin giivenlik politikalar1 konusunda merkezi bir rol
oynadig1 ve diger departmanlarla koordinasyon i¢ginde oldugu tespit edilmistir.

Odak grup analizinden elde edilen veriler dogrultusunda asagidaki ¢ikarimlar yapilabilir:

o Departmanlar arast is birligi zorunlulugu artmistir. KVKK uyum siirecinde K, Bilgi Islem ve
Hukuk birimleri en kritik rolleri iistlenmistir.

e Veri saklama ve imha siiregleri yasal ¢erceveye oturtulmustur. Eskiden belirli standartlara
sahip olmayan siiregler, arttk KVKK kapsaminda yasal gerekliliklere gore yirtitiilmektedir.

« Dijitallesme ve siber giivenlik 6nlemleri dncelik kazanmistir. Bilgi Islem departmani, siber
giivenlik yazilimlarinin entegrasyonu ve veri giivenligi siireclerini yonetme noktasinda temel
aktor haline gelmistir.

e Egitim ve farkindalik artirilmalidir. KVKK’nin uygulanabilirligini artirmak i¢in ¢aliganlarin
farkindaligini yiikseltmeye yonelik egitimlerin diizenli olarak yapilmasi gerekmektedir.

92



Odak grup analizine dayali olarak yapilan bu degerlendirme, KVKK’nin organizasyonlarda
onemli bir doniislim yarattigini ve departmanlar arasindaki sorumluluk paylasiminin
netlestigini gostermektedir. Ozellikle IK nin veri yénetimi ve hukuki siireglerde merkezi bir rol
iistlendigi, Bilgi Islem’in teknik giivenligi sagladigi ve Hukuk biriminin yasal siiregleri
denetledigi agik¢a goriilmistir. KVKK’nin etkin sekilde uygulanabilmesi igin departmanlar
arast koordinasyonun gili¢lendirilmesi, giivenlik Onlemlerinin siirekli giincellenmesi ve
calisanlarin farkindaliginin artirilmasi gerekmektedir.

4.3. Odak Grup Analizi Baglaminda insan Kaynaklari (iK) Departmaninin Rolii ve
Degerlendirilmesi

Odak grup analizinde elde edilen veriler, Insan Kaynaklar1 (iIK) departmanmnin KVKK
stireclerinde en kritik rolii iistlenen birimlerden biri oldugunu ortaya koymaktadir. KVKK
oncesinde IK departmanlari, calisanlarin 6zliik bilgileri, ise alim siiregleri ve bordrolama gibi
temel islevlere odaklanirken, KVKK sonrasinda veri gilivenligi, kisisel veri isleme
politikalariin olusturulmasi, saklama ve imha siire¢lerinin yonetimi gibi yeni sorumluluklarla
genisleyen bir gorev tanimiyla karsi karstya kalmastir.

Odak grup goriismelerinde, IK’nin KVKK siirecinde merkezi koordinasyon rolii iistlendigi
belirlenmistir. Ozellikle ¢alisan verilerinin toplanmasi, islenmesi, saklanmas1 ve imha edilmesi
siirecleri dogrudan IK departmanmin kontroliinde yiiriitiilmektedir. Departmanlarin verdigi
yamtlar 1s181nda, IK’nm KVKK baglaminda iistlendigi temel roller asagidaki bagliklar altinda
analiz edilmistir.

4.3.1. Calisan Verilerinin Yonetimi ve KVKK Uyumlulugu

Ise alim siireglerinde kisisel veri toplama ve isleme: IK, adaylarin kisisel bilgilerini ise alim
siirecinde toplamakta ve bu bilgileri belirli bir siire saklamaktadir. KVKK 6ncesinde, aday
bilgileri uzun yillar boyunca tutulabilirken, KVKK sonrasi belirli bir saklama siiresi
belirlenerek kisisel verilerin gereksiz tutulmasi énlenmistir. Calisan verilerinin korunmast: 1K,
calisanlarin agik rizasini alarak kisisel verilerini isleme zorunlulugu getiren birimler arasinda
yer almaktadir. Calisanlarin 6zliik bilgileri, saglik kayitlari ve performans verileri gibi bir¢ok
Ozel nitelikli kisisel verinin yasal cer¢evede islenmesi, saklanmasi ve gerektiginde imha
edilmesi siireglerini yonetmektedir. Referans kontrolleri ve iigiincii taraf paylasimi: Onceden
calisanlarin bilgileri, isten ayrildiktan sonra baska sirketlerle paylasilabiliyorken, KVKK
kapsaminda calisanlarin agik rizasi olmadan {i¢iincii taraflarla veri paylasimi yasaklanmaistir.

4.3.2. Kisisel Veri Saklama ve imha Politikalarinin Yiriitiilmesi

IK, calisan verilerinin saklama siireleri ve imha siireglerinin yonetilmesinden sorumludur.
Ornegin, bir galisanin isten ayrilmasi durumunda, 6zliik dosyalar1 10 yil siireyle saklanmakta
ve belirlenen siirenin sonunda KVKK’ya uygun bir sekilde imha edilmektedir. IK, ¢aligan
verilerinin anonimlestirilmesi konusunda da ©nemli bir rol iistlenmektedir. Ornegin,
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calisanlarin egitim geg¢misi veya performans degerlendirmeleri anonim hale getirilerek
organizasyonel analizlerde kullanilmaktadir.

4.3.3. Departmanlar Arasi Koordinasyon ve Egitim Faaliyetleri

KVKK farkindalik egitimleri: IK departmani, calisanlarin KVKK uyumu konusunda
bilinglenmesi i¢in egitim ve farkindalik programlari diizenlemektedir. KVKK 6ncesinde bu tiir
egitimler yaygin degilken, KVKK sonrasi 6zellikle ise giris oryantasyonu siire¢lerinde KVKK
farkindalik egitimlerinin zorunlu hale getirildigi goriilmektedir. Departman ici is birligi: IK,
ozellikle Hukuk ve Bilgi Islem departmanlariyla siki is birligi i¢inde ¢alisarak calisan
verilerinin yasal ve teknik giivenlik agisindan korunmasini saglamaktadir.

4.3.4. Calisan Saghgi ve Giivenligi Verilerinin Yonetimi

IK, Is Saghg1 ve Giivenligi (ISG) departmaniyla birlikte ¢alisarak galisanlarin saglik bilgilerini
yasal c¢ergevede saklamak ve yalnizca yetkililerin erisimine agmakla yiikiimlidir. Pandemi
stireci gibi olaganiistli durumlarda calisanlarin as1 durumu, PCR test sonuglari gibi saglik
verileri KVKK kapsaminda korunmakta ve isveren tarafindan belirlenen siireler boyunca
saklanmaktadir.

5. TARTISMA ve SONUG

Bu calisma, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (KVKK) organizasyonlar
lizerindeki etkilerini ve ozellikle Insan Kaynaklari (IK) departmaninin bu siiregteki roliinii
incelemektedir. Arastirma sonucunda, KVKK’nin yalnizca hukuki ve teknik bir diizenleme
olmanin otesinde, IK’nin gérev tanimini ve organizasyon icindeki konumunu doniistiiren
onemli bir faktér oldugu gorilmiistiir. Benzer sekilde, Savas vd. (2020) is siireglerinin
dijitallesmesi ve calisanlarla ilgili verilerin elektronik ortamda tutulmas;, KVKK’ nmn iK
departmani i¢in 6nem kazanmasina neden olmustur. IK, artik yalnizca calisan iliskilerini
yoneten bir departman degil, ayn1 zamanda veri giivenligini saglayan ve yasal uyumu yoneten
stratejik bir birim olarak konumlanmuistir.

IK departmanmin KVKK kapsamindaki rolii, alisan verilerinin ydnetimi, veri giivenliginin
saglanmasi, ise alim siireclerinin diizenlenmesi, departmanlar arasi is birliginin saglanmasi ve
calisanlara yonelik farkindalik ¢alismalariin yiiriitiilmesi gibi pek ¢ok alanda genislemistir.
KVKK &ncesinde, IK’ni veri yonetimiyle ilgili siiregleri daha serbest bir sekilde yiriitiiliirken,
KVKK sonras: siireglerin belirli standartlar ¢ercevesinde yiiriitiilmesi zorunlu hale gelmistir.
Calisan verilerinin toplanmasi, saklanmasi ve imha edilmesi siireclerinin yasal uyumluluk
cercevesinde yiiriitiilmesi gerekliligi, IK’nin gérev tanimini biiyiik dl¢iide degistirmistir. Bu
sonucun temel sebebi olarak, Inciroglu ve Oge (2019) ¢alisan verilerinin elektronik ortamda
tutulmasi ve islenmesinde, fiziksel gilivenlik 6nlemleri kadar teknik gilivenlik 6nlemlerinin de
alinmas gerekliligini gostermistir.
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KVKK’nin ise alim siireglerine etkisi, adaylardan toplanan verilerin yalnizca belirli amaglar
dogrultusunda kullanilmasin1 ve gereksiz veri toplanmasmin Oonlenmesini zorunlu hale
getirmistir. Ozellikle referans kontrolleri, adayin acik rizas1 olmadan yapilamaz hale gelmis,
adaylardan toplanan verilerin siiresiz saklanmasi yerine belirli siireler i¢inde imha edilmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu durum, IK’nin ise alim siireglerini daha dikkatli yonetmesini
gerektirmistir.

Calisan verilerinin giivenligi ve saklanma siireleri konusunda IK departmani, kisisel verilerin
yalnizca belirlenen siire boyunca saklanmasini ve siire sonunda giivenli bir sekilde imha
edilmesini saglamakla yiikiimlidiir. Bu siirecte, organizasyon icinde veri giivenligi
politikalarinin  olusturulmas: ve uygulanmasi, IK’nin koordinasyonuyla yiiriitiilmektedir.
Ozellikle Bilgi Islem ve Hukuk departmanlari ile yapilan is birligi, veri giivenligi siireglerinin
etkin yonetilmesi a¢isindan kritik bir 6neme sahiptir.

KVKK ile birlikte departmanlar arasi is birligi daha 6nemli hale gelmis, IK departmani Bilgi
Islem, Hukuk ve Kalite departmanlariyla yakin bir sekilde ¢alismak zorunda kalmistir. Hukuk
departmani ile sozlesmelerin hazirlanmasi, Bilgi Islem departmaninin veri giivenligini
saglamas1 ve Kalite departmaninin ISO 27001 gibi bilgi giivenligi standartlarina uyum
saglamas1 gibi siireglerde 1K departmani koordinatdr bir rol iistlenmistir. KVKK siirecinde,
yalnizca yasal gerekliliklerin yerine getirilmesi degil, organizasyon i¢indeki is birligi ve uyum
mekanizmalarinin da gili¢lendirilmesi gerekmektedir.

Calisanlara yonelik farkindalik ve egitim galismalar1 da IK’nin KVKK kapsaminda iistlendigi
onemli gorevlerden biri olmustur. Calisanlarin veri giivenligi konusunda bilinglendirilmesi,
olas1 ihlallerin &nlenmesi agisindan biiyiilk bir &nem tagimaktadir. Bu nedenle, 1K
departmanlarinin diizenli egitim programlar yiiriitmesi ve veri giivenligi kiiltiiriinii olugturmast
gerekmektedir.

Arastirma sonuglar;, KVKK’nin yalnizca bir yasal diizenleme olmanin 6tesinde, IK’nin
organizasyon igindeki roliinii doniistiiren bir siire¢ oldugunu ortaya koymaktadir. IK
departmanlari, artik yalnizca personel yonetimiyle sinirli kalmayip, veri giivenligi, uyumluluk
ve stratejik yonetim siireclerine dogrudan katki saglamaktadir.

KVKK ile birlikte IK departmanlari, kisisel verilerin korunmasi konusunda organizasyonun
merkezinde yer alan bir birim haline gelmistir. Calisan verilerinin islenmesi, saklanmas1 ve
imha edilmesi siireclerinin yasal ¢ercevede yiiriitiilmesi, IK’nin hem is yiikiinii artirmis hem de
organizasyon igindeki roliinii giiclendirmistir. Bu baglamda, IK’nin yasal uyumu saglamak,
calisan farkindaligini artirmak ve veri giivenligi politikalarin1 olusturmak gibi kritik gérevleri
bulunmaktadir.

KVKK’nin organizasyonel yapilar iizerindeki etkisi degerlendirildiginde, IK’nin yalnizca bir
operasyonel birim olmaktan ¢ikip, organizasyonun veri yonetimi stratejisini belirleyen, ¢alisan
farkindaligini artiran ve yasal uyumu saglayan bir birim haline geldigi goriilmektedir. Bu siireg,
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IK’nin organizasyon i¢inde daha fazla sorumluluk almasini ve diger departmanlarla daha fazla
is birligi yapmasimm gerektirmistir. KVKK’nin etkili bir sekilde uygulanabilmesi igin IK
departmanlarinin siireci dogru yonetmesi, ¢alisanlara rehberlik etmesi ve organizasyon ig¢inde
veri giivenligi kiiltliriinii olusturmasi gerekmektedir.

Sonug olarak, KVKK siireci, IK departmanlarini organizasyon icinde daha stratejik bir konuma
tasimis ve veri giivenligi yonetiminde kilit bir aktdr haline getirmistir. IK’nin, c¢alisanlarm
verilerini koruma sorumlulugunun yam sira, organizasyonun genel KVKK uyumlulugunu
saglamada da kritik bir rolii oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu siire¢, IK’nin daha bilingli, giivenlik
odakl1 ve veri yonetimi konusunda daha sorumlu bir yapiya doniismesini saglamistir.
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Katki Orani Beyani: Yazar calismayi tek basina gerceklestirmistir.
Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamistir.
Catisma Beyani: Yazar herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini deklare etmektedir.

Bu calismada “Yiiksekdgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen kurallara uyulmustur.
Bu makale benzerlik tespit yazilimlariyla taranmistir.
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