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Oz

Yiiksekogretim kurumlarmmn performanslarmmin 6g-
rencilerinin goziinden degerlendirilmesi son yillarda
giderek onem kazanmaktadir. Yiiksekogretim kurum-
lari, 6grencilerinin memnuniyet diizeylerini arttira-
rak kurumun tercih edilirligini arttirmak ve kiiresel
egitim pazarindan daha ¢ok pay almak istemektedir.
Ogrencilerin goziinden incelendiginde yiiksek ve dii-
siik memnuniyet duyulan boyutlarm belirlenmesi
sayesinde yiiksekdgretim kurumunun sahip oldugu
kaynaklarin memnuniyeti daha ¢ok arttiracak bo-
yutlara aktarilmas: imkani kazawnilabilir. Bu ¢als-
mada Anadolu Universitesi Grgiin  dgrencilerinin
iiniversiteye baghliklar: iiniversiteye baghlik modeli
baglaminda incelenmistir. Universiteye baghlik mo-
deli iiniversitenin fiziksel imkdnlarina, akademik,
sportif ve kiiltiirel faaliyetlerine, dgrencilerin bireysel
akademik gelisim siireglerine, iiniversitenin zihinsel
imajina ve iiniversiteye baghhga iliskin algilar: icer-
mektedir. Arastirmada test edilen model ogrencile-
rin tiniversitenin fiziksel imkdnlarina, faaliyetlerine
ve akademik gelisim imkanlarima yonelik algilarmin
iiniversite imajim etkiledigini, bu faktorlerden etkile-
nen iiniversite imajinin ise iiniversiteye olan baghhg
etkiledigini varsaymaktadir. Gelistirilen (iiniversiteye
yonelik goriisler olgeginin giivenirlik ve gegerliligini be-
lirleyebilmek amaciyla dogrulayici faktor analizi uygu-
lanmigsve tiim boyutlarin ortalama ¢ikarilan varyans
(AVE) ve birlesik giivenirlikleri (Composite Reliability)

hesaplanmigstir. Olgegin yiiksek derecede gegerli [Chi
square (¢ = 5268.50, df=1444, p<0.001), Chi square/
df (c*/df=3.65), RMSEA (0.034), NFI (0.97), NNFI
(0.98), CFI (0.98), IFI (0.98)] ve giivenilir (boyutla-
rin birlesik giivenirlik degerleri 0,77-0,96 arasindadir)
oldugu goriilmiigstiir. Olgegin uygulanmasindan elde
edilen veriler ile tiniversiteye baghlik model arasindaki
uyumun yiiksek oldugu goriilmiistiir Chi square (¢ =
137.82, df=52, p<0.001), Chi square/df (c*/df=2.65),
RMSEA (0.027), NFI (0.99), NNFI (0.99), CFI (1.00),
IFI (1.00). Modeli iyiligi katsayilari igin elde edilen
degerler modelin toplanan verilerle ¢cok iyi uyum sag-
ladigini gostermektedir. Test edilen model 6grencilerin
iiniversiteye olan baghliklarini iyi derecede agiklayabi-
len bir modeldir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenci Memnuniyeti, Baghlik,
Imaj

Abstract

Evaluation of the performances of universities in the
eyes of their students tend to get more important in
recent years. Universities want to increase the prefera-
bility of the institutions and participate the global edu-
cation market more by increasing the satisfaction of
their students. Determining the dimensions which are
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of low or high satisfaction enables the distributions or
sources more accurately in order to increase satisfacti-
on. In this study, loyalty of formal students of Anadolu
University is examined by the university loyalty model.
The university loyalty model consists of the perceptions
of physical facilities, academical, sportive and cultu-
ral activities, loyalty to the university and the image
of university. The model tested in the study assumes
that the image of the university is affected by students’
perception of the pyhsical facilities, activities and chan-
ces of academical improvement and the loyalty to uni-
versity is affected by the image of the university that
is shaped by these perceptions. Confirmatory factor
analysis is applied in order to determine the validity
and the average variance extracted values of all dimen-
sions (AVE) and composite reliabilities are calculated
to determine reliability of the Opinions Towards Uni-
versity scale. After analyses the validity [Chi square
(¢? = 5268.50, df=1444, p<0.001), Chi square/df (c*/
df=3.65), RMSEA (0.034), NFI (0.97), NNFI (0.98),
CFI (0.98), IFI (0.98)] and reliability (composite reli-
ability values change between 0.77 and 0.96) of scale
have found high enough. Goodness of fit of data and
model is found high [Chi square (¢ = 137.82, df=52,
p<0.001), Chi square/df (¢*/df=2.65), RMSEA (0.027),
NFI (0.99), NNFI (0.99), CFI (1.00), IFI (1.00)]. God-
ness of fit values of model have shown that model fits
the data well. The model explains the loyalty of stu-
dents to university well.

Keywords: Student Satisfaction, Loyalty, Image

Giris

Rekabet giiniimiizde sadece ticari alanda degil egitim
alaninda da 6nem kazanan bir kavramdir. Bu nedenle
tniversitelerin kiiresel diizeyde bir rekabet icerisinde
olmas1 performanslarini gelistirme baskisini da be-
raberinde getirmektedir. Universiteler, amaglarini,
yapilarini, siireglerini ve ciktilarini yeniden gozden
gecirerek rekabet avantaji saglayacak bi¢cimde agilim-
lar yapmak istemektedirler. Kiiresel egitim pazar1 her
gegen giin biiylimekte ve {iniversiteler bu pazardan
daha fazla pay1 almak i¢in kalite ¢alismalarina 6nem
vererek stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji yakalamay1
istemektedirler (Popli, 2005, s.17-18).
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Kamu orgiitlerinin ge¢misine bakildiginda 6zel sek-
tor ile birbirlerini yakindan izlemeleri ve kargilikl
etkilesim i¢inde bulunmalar: gerekirken bu iki alanin
farkli bicimde gelisim gosterdigini gozlemleyebiliriz.
Bu iki sektoriin bulusmasi yeni kamu isletmeciligi
yaklagimi ile 1980l yillarin baslarina dayanmakta-
dir. Ozel sektor kaynakli performans yonetimi, yeni
kamu yonetimi anlayis1 ¢ercevesinde kamu orgtitleri
iginde gerekli bir yonetim araci haline doniigmistiir.
Bircok kamu kurulusu gibi tiniversiteler de kaynak
tahsisini ve onceligini daha iyi yapmak, trettikleri
hizmetlerin kalitelerini arttirmak, 6rgiitsel planlama-
y1 daha saglikli yapmak, harcamalarinda verimlilik ve
tutumluluk saglamak amaciyla etkin bir performans
yonetim sistemi kurmayr arzulamaktadirlar.Yiikse-
kogretim kurumlarinin en 6nemli hedeflerinden biri
6grenci memnuniyetinin saglanmasi, istek ve gerek-
sinimlerinin kargilanmasidir.

Yiiksekogretimde Ogrenci Memnuniye-
tinin Baghhga Etkileri

Yiiksekogretimden memnuniyete dair ¢alismalarda
egitimin kalitesine yonelik pek ¢ok kriteri goz 6ntinde
bulundurmak gerekir. Sadece 6grencilerin hizmetten
duyduklar1 memnuniyete bagl olarak ifade ettikleri
hizmet kalitesi degerlendirmeleri tek bagina yeterli
olmamakla birlikte giintimiizde en ¢ok bu boyutun
kullanildig da bir gercektir. Egitim hizmetlerini 6l¢-
meye c¢aligken sadece siif ici akademik faaliyetleri
esas almak dogru bir yaklasim olmayacaktir. Ogre-
nen-Ogretici iligkisi, akademik danismanlik iliskisi,
egitim programi gibi unsurlar da dikkate alinmahdir
(Dolmans vd., 2003, 5.212). Ogrencilerin memnuni-
yetlerinin, okullarina olan bagliliklarini artiracag id-
dia edilebilir. Bu sebeple bu arastirmada, ti¢ 6nemli
memnuniyet unsuru tzerinde durulacaktir. Bunlar
akademik memnuniyet, fiziksel memnuniyet ve faa-
liyetlerden kaynaklanan memnuniyettir.

Akademik Memnuniyet

Akademik memnuniyet kendi igerisinde ti¢ alt baglik
altinda degerlendirilecektir. S6z konusu alt bagliklar
“akademik danigmanlik ve rehberlik”, “6gretme siire-
ci” ve “akademik gelisim algis1” seklindedir.
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Ogrenci ve Ogretici arasindaki sinif i¢i ve dist iligkiler
Ogrencinin memnuniyeti {izerinde 6énemli bir etkiye
sahiptir (Kuh ve Hu, 2001, 5.311). Ozellikle de aka-
demik danismanlik ve rehberlik, 6grencilerin okulla-
rina olan bagliliklarini dogrudan etkileyebilmektedir.
Akademik danigmanlik hizmetleri, 6grencilerin ha-
yat ve kariyer amaglarini belirleyen ya da bu amaglar1
kesfetmelerinde onlara yardimci olan bir siireg olarak
algilanmaktadir (King, 1993, s.51). Zira akademik
danigmanlik ve rehberlik hizmeti sunuldugunda 6g-
rencilerin okulun faaliyetlerine katilimi artis goste-
rirken motivasyonlar: da yiikselecektir. Bu asamada
ogrenciler bilgili birilerini bulabilmek, bilmedikleri
noktalar1 6grenebilmek ve diisiincelerini paylasabil-
mek isteyeceklerdir (Phan ve digerleri, 2015, 5.38). Bu
ytzden okulun programi ve 6grenci sorunlar1 hak-
kinda bilgilendirme hizmeti sunmak birgok sorunun
ortadan kalkmasini saglayacaktir. Akademik danis-
manlik ve rehberlik hizmeti hem okul hakkindaki be-
lirsizliklerin anlagilir hale gelmesini saglamakta hem
de 6grencilerin bakis agilarini ve sorunlarini olumlu
yonde etkilemektedir (Brooks, 2012, s.3). Ogretim
elemanlari ile sinif disinda kurulan iletisimin 6gren-
cileri kariyerlerini konusunda diisiinmeye sevk etti-
&i, egitim deneyimlerine dair memnuniyeti artirdig,
entelektiiel olarak katkilar sagladig tespit edilmistir
(Clark vd., 2002, s.831).

Giiniimiizde 6grencilerin bir yiiksekogretim kurumu
hakkinda bilmek isteyecekleri bir¢ok sey bulunmak-
tadir. Farkli konular hakkinda bilgi sahibi olmayan
Ogrencinin kendisini okuluna ait hissetmesi ve kati-
lim gostermesi zorlasacaktir. Healey ve arkadaslari
(2014)'e gore kurumsal yapi, kurumun sistemleri,
stratejiler, prosediirler, politikalar, maddi konular,
akademik konular, sergilenmesi gereken davranis-
lar, egitmenler ve benzeri gesitli konular 6grenciler
tarafindan bilinmelidir (Healey ve digerleri, 2014,
s.17).Bu konular hakkinda bilgi sahibi olunmadig1
zaman Ogrenci kendisini kurumun bir pargasi olarak
gormekte zorlanacaktir. Bu sorunun ortadan kaldi-
rilmast i¢in ise iyi bir etkilesimin ortaya ¢ikarilmasi
gerekmektedir. Egitmenlerin, rehberlik faaliyeti gos-
teren bireylerin ve 6grencilerin birbirlerinden uzak
olmalar1 6grencilerin baghligini azaltir. Bu sorunun
ortadan kaldirilmasi icin ise kesinlikle s6z konusu ta-
raflar arasinda iyi bir etkilesim sistemi olugturulmali-
dir (Kuo vd., 2013, 5.18). Bu sayede 6grenciler yeterli
akademik danigmanlik ve rehberlik hizmeti almig

olacaktirlar. Kaliteli danigmanlik hizmeti sadece 6g-
rencilerin ders se¢imlerinde degil, yénlenebilecekleri
yeni durumlardan da haberdar olmalarini saglamasi
acisindan akademik siirecte onemli bir rol oynamak-
tadirlar (King, 1993, s5.8).

Akademik danmigmanlik ve rehberlik hizmetinin su-
nulmasi ve bu yolla 6grencilerin katiliminin, moti-
vasyonunun ve bagliligimin yiikseltilmesi igin egit-
menlerin ve akademik danigmanlik-rehberlik hizme-
ti sunan gorevlilerin ulagilabilir olmalar1 6nemlidir.
Bu bireylerin 6grenciler ile yakin iliski icerisinde
olmalari ve ihtiya¢ duyduklarinda 6grencileri yeter-
li bir bi¢cimde bilgilendirmeleri sarttir. Bu asamada
yliz-yiize gortisme, telefon yada mail gibi ¢esitli kay-
naklarin kullanilmasi faydali olacaktir. Onemli olan
hangi ¢evrede iletisime gecildigi degil, iletisim siire-
cinin 6grencinin ihtiyacin1 ne odl¢tide karsiladigidir
(Dixson, 2010, s.2-3). Ayni zamanda iyi bir akademik
danigmanlik hizmeti, 6grencinin akademik perfor-
mansini ve iiniversitedeki deneyimine iliskin mem-
nuniyetini arttirmaya yonelik olumlu ve 6nemli bir
etkiye sahiptir (King, 1993, s5.66).

Akademik memnuniyetle dogrudan ilgili ikinci konu
ogretme siirecidir. Ogretme siireci 6grencilerin ihti-
yaclarini karsiladiginda, 6grenciler tarafindan oku-
la karst olumlu bir tutum gelistirilmesi ka¢inilmaz
olacaktir. Bu noktada ¢ok sayida yoéntem kullanila-
bilir. Oncelikle 6gretme siirecinin zenginlestirilmesi
onemlidir. Hem yiiz-yiize egitimin, hem de uzaktan
egitimin basaril bir sekilde sunulmasi, 6gretme siire-
cindeki olumlu aktivitelere bir érnek olarak sunula-
bilir (Delialioglu, 2012, s.311). Benzer sekilde, karma
6grenme de 6grencilerin performanslarinda bir yiik-
selisin goriilmesini saglamaktadir. S6z konusu per-
formans artist ile beraber farkli 6grenme deneyimleri
kazanilmakta ve tatmin diizeylerinde bir artis goriil-
mektedir (Henrie vd., 2015, 5.132).Tiim bu gelismele-
rin okula kars1 olan baglilig1 arttirdigy ileri siiriilebilir.
Barak ve digerleri (2016)’ne gore 6grenme siirecinin
motivasyonu yiikseltecegi unutulmamalidir. Ogren-
me ortaminin ve Ogretme siirecinin dogru bir bi-
¢imde olusturulmasi hem akademik performansin
yiikselmesi ile sonu¢lanmakta, hem de 6grencilerin
tatmin diizeylerinin artmasini saglamaktadir. Yazar-
lara gore daha 6zgiir, yeterince zor, diger 6grencilerle
etkilesim igerisinde olan ve benzeri 6zellikleri tagryan
Ogretme siireglerinde 6grenciler dersi ¢ok daha fazla
benimseyecektirler (Barak vd., 2016, 5.50).
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Ogretme siirecinin 6grencilerin kuruma olan bagli-
ligin1 artirmak i¢in kullanilmasi agamasinda 6gren-
cilerin katilimi da gézden kagirilmamasi gereken bir
unsurdur. Ogrencilerin 6gretme siiresince ne dere-
cede aktif olduklar1 énemlidir. Fiziksel ve zihinsel
olarak siirecin iginde olan 6grencilerin tatmin diizey-
leri yiikselmekte ve kendilerini kurumun bir parga-
s1 olarak gormeleri kolaylagmaktadir (Joo vd., 2011,
5.1662). Kendilerini okulun bir pargasi olarak géren
Ogrencilerin 6gretme siirecinde aktif rol alarak si-
nif icerisinde ve sinif disarisinda yapilan aktivitelere
daha ¢ok katilmaktadirlar. Bu 6grenciler farkli takim-
larda da kendilerine yer bulabilmekte ve siiregle i¢ ice
olmaktadirlar (Ku vd., 2013, 5.923).

Ogrencilerin iizerinde énemli durduklar1 bir diger
husus akademik gelisim konusudur. Akademik geli-
sim algis1, 6grencilerin nihai hedeflerinden biri olma-
s1 nedeniyle onemlidir. Bir 6grencinin herhangi bir
iiniversitede bulunmasinin temel nedenleri arasinda
akademik olarak iyi yerlere gelme istegi bulunmak-
tadir. Ogrencinin, biinyesinde bulundugu tiniversite-
nin onu iyi yerlere getirecegine inanmasi iiniversite-
ye olan baghligin: yiikseltecektir. Dahasi bu durum,
6grencinin hem 6gretme siirecine aktif bir bicimde
katilmasini hem de devamsizliktan uzak kalmasini
saglayacaktir (Kahu vd., 2013, 5.792).0grenci mem-
nuniyetine yonelik aragtirmalar goéstermektedir ki
ogrenme, ¢ok giiclii bir bigimde dersten saglanan do-
yumla gerceklesmektedir (Guolla, 1999, 5.87).

Ogrencilerin akademik faaliyetlere kargi olan tutum-
lar1 g6z 6niinde bulundurulurken ii¢ nokta géz 6niin-
de bulundurulmalidir. Bunlar 6grencinin igerigi ne
derecede bilgilendirici bulduklary, icerigi ne derecede
faydali bulduklar1 ve materyaller hakkinda ne diigiin-
diikleridir (Liaw, 2008, s.871). Akademik olarak iyi
yerlere gelecegi diistincesi 6grencinin tatmin diizeyini
kacinilmaz olarak artiracaktir. Bu asamada 6grenci,
hem iniversitenin kendisini iyi yerlere getirecegini
hissetmeli, hem de gerceklestirilen tiim aktivitelerin
faydali olacagini diigiinmelidir. Universite tarafindan
gergeklestirilen akademik faaliyetler 6grenci tarafin-
dan akademik hedeflere ulagilmasini saglayan araglar
olarak goriildiigiinde motivasyon ve baghlik seviyesi
dogal olarak ytikselecektir (Joo vd., 2011, s.1654). Ay-
rica 6grenci, kendi egitim stirecinde bazi degisiklikleri
yapabilme imkéanina sahip oldugunda baglilik adina
olumlu gelismeler gdzlemlenebilir. Ogrenci, kendi
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gelecegine yonelik akademik tercihlerde istekleri dog-
rultusunda tercihler yapabildiginde akademik amag-
laria ulagabilecegine olan inanci yiikselecektir (Kou
vd., 2014, s.37). Ogrencilerin egitim siirecinde aktif
olarak rol almalari, egitim programlarina olan ilgileri-
ni artirir (Trowler, 2010, s.25).

Akademik faaliyetlere karsi olan memnuniyetten
bahsederken tizerinde durulmas: gereken son nokta
ogrenmeler arasindaki iliskidir. Diger bir ifadeyle,
yeni 6grenmeler ve eski 6grenmeler arasindaki ilis-
ki memnuniyeti etkileyecektir (Phan vd., 2015, 5.36).
Ogrenciler eski grenmelerini yeni 6grenme siiregle-
rinde kullanabildiklerinde daha iyi sonuglar alinabilir
(Shen vd., 2013, s.11).

Fiziksel Memnuniyet

Fiziksel memnuniyet iki alg1 tizerinde durmaktadir.
Bunlar giivenlik algis1 ve fiziksel yeterlilik algisidur.
Bireyin kendisini egitim kurumunun bir parcast ola-
rak gormesi ve bagliliginin artmas: i¢in kendisini
giivende hissetmesi gerekmektedir. Ogrenme ortam-
larmin ve fiziksel ¢evrenin giivenli olmasi, 6grenci-
nin kendisini daha rahat hissetmesini saglayacaktir
(Gibbs ve Poskitt, 2010, s.15). Giivenlik sadece okul
icerisinde degil hayatin her alaninda gereklidir. [hti-
yaclar hiyerarsisine gore giivenlik hayatin en 6nemli
ihtiyaglarindan biridir (Maslow, 1943). Bu sebeple
okul ortammnin fiziksel, zihinsel ve psikolojik olarak
giivenli olmasi bir zorunluluktur (NCPC, 2013).

Okul ortaminda giivenlige zarar verebilecek gok ¢esit-
li unsurlar olabilir. Dogal tehditler, teknolojik tehdit-
ler ve insan kaynakli tehditler 6grencilerin okula olan
baghliklarini olumsuz yonde etkileyen unsurlar ara-
sindadir. Okul icerisinde ortaya ¢ikmasi muhtemel cok
gesitli tehdit unsurlari vardir. S6z konusu tehdit unsur-
larmin bazilar1 su sekilde listelenebilir(Massachusetts
Task Force Report, 2014, s.3):

« Silah,

» Kavga,

o Terdrizm,
o Kaza,

e Yangin,

o Saglik sorunlari
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Yukarida sayillan ve benzeri unsurlar 6grencilerin
okula karsi olumsuz tutumlar gelistirmeleri ile sonug-
lanacaktir. Ogrenciler ise daha ¢ok adaletli, kargilikli
saygimin oldugu, okul yoneticilerinin desteklerinin
gortldigi katilimer bir cevre isteyecektirler (Gibbs
ve Poskitt, 2010, s.11).

Giivenlige ek olarak, 6grenciler fiziksel imkanlarin
yeterli olmasina da biiyiik 6nem vermektedirler. Fi-
ziksel agidan yetersiz olan ortam ogrencilerin tat-
min duygularini azaltacak ve okulun yetersiz oldugu
diigiincesine girmeleri ile sonuglanacaktir. Okulun
fiziksel imkénlar1 ve s6z konusu imkénlarin boyut-
lar1 olumlu tutumlar gelistirmek igin gereklidir. Zira
fiziksel imkanlarin yetersizligi hem miifredatin iste-
nilen sekilde fayda saglamasini etkileyecek, hem de
ogrencilerle beraber Ogretmenlerin de verimlerini
azaltacaktir (Kayakiitiik vd., 2012, 5.184).

Okulun imkénlar1 kadar sinifin fiziksel durumu da
okula olan bagliligi etkileyecektir. Sinifin fiziksel
imkéanlarinin yeterli olmas: sunulan egitimin kali-
teli olmasini saglayacaktir. Sunulan egitimin kaliteli
ve etkili olmasi 6grenci tatminini yiikseltir. Yeterli
boslugun bulunmasi, malzemeleri, sicaklik, pence-
reler gibi unsurlarin hepsi 6grencilerin tutumlarini
ve verilen egitimin kalitesini etkilemektedir (Brooks,
2012, s.2). Ayrica fiziksel ¢evre temiz ve giivenli ol-
malidir (Brooks, 2012, s.12).

Faaliyetlerden Memnuniyet

Ogrencilerin okula olan baghliklarini etkileyen son
unsur faaliyetlerden kaynakli memnuniyettir. Bu
noktada ti¢ alt baglik 6ne ¢ikmaktadir. Akademik fa-
aliyetlerden kaynakli memnuniyet, sportif faaliyetler
ve kiiltiirel faaliyetlerin 6grencilerin okula kars1 olan
tutumlarini etkiledikleri ileri siiriilebilir.

Daha once de belirtildigi tizere 6grencilerin {iniver-
sitede bulunmalarinin temel nedenlerinden biri iyi
bir akademik egitim almaktir. Bu sebeple akademik
faaliyetlerden ne derecede memnun olduklar1 6gren-
cilerin okula olan baghliklarin: etkiler. Akademik fa-
aliyetlere kars1 6grencilerin tutumlar1 ayn1 zamanda
faaliyetlere katilimlarini da etkilemektedir (Draus
vd., 2014, s.242). Katilimin azalmas1 dogal olarak
ogrencilerin tatmin diizeylerinin azalmast ile sonug-
lanacaktir. Delialioglu (2012)'ye gore 6grencilerin

akademik aktivitelere katilimlarinin az olmasi tatmin
diizeyinin azalmasi, olumsuz deneyimlerin yasanma-
s1 ve okuldan uzaklagma ile sonuclanmaktadir (De-
lialioglu, 2012, s.310). Diger tarafta, akademik faali-
yetler 6grenci tarafindan ¢ekici goriilmesi ve bu siireg
icerisinde dogru materyallerin kullanilmas: olumlu
gelismelerin yasanmasini kolaylastiracaktir (Joo vd.,
2011, s.1655). Dogru materyallerin kullanilmasinin
yaninda etkilesim de akademik faaliyetleri daha geki-
ci yapacaktir. Hem 6gretmen ve 6grenciler arasindaki
iletisim, hem de 6grencilerin kendi aralarindaki et-
kilesim akademik faaliyetlere duyulan memnuniyeti
artiracaktir (Joo vd., 2014, s.191).

Belirtilmesi gereken son nokta sportif ve kiiltiirel fa-
aliyetlerdir. Ogrenciler sadece akademik noktalara
onem vermemektedirler. Ogrencilerin katilimlarini
artirmak, motivasyon diizeylerini yiikseltmek ve so-
nu¢ olarak baghiliklarini olumlu yonde gelistirmek
i¢in sportif ve kiltiirel faaliyet imkanlarinin sunul-
masi gerekmektedir. Bu faaliyetlere katilim oranlari-
nin yiiksek olmasi dogal bir sonugtur. Ogrencilerin
bu tiir faaliyetlere olan katilimlar1 okula karg1 olan
tutumlarini istendik yonde degistirecektir (Willms,
2000, 5.18). Zira bu tiir faaliyetler 6grencilerin olum-
lu davranislar gelistirmelerine ve akademik basarila-
rina destek olmaktadir (NEALS, 2009, s.3). Sportif ev
kiiltiire]l faaliyetler 6grencinin kendisini okulun bir
pargasi olarak gérmesine yardim etmektedir (Willms,
2000, s.8). Aktiviteler 6grencilerin bagar1 duygusu ya-
samalarin1 saglar ve evrensel degerler kazanmalar:
ile sonuglanabilir. Ozgiiven, sosyal agidan gelisim ve
benzeri kazanimlar sportif ev kiltiirel faaliyetler ile
elde edilmektedir (Johnstone, 2008, s.3).

Yukarida ayrintilar1 verilen akademik, fiziksel ve sos-
yokiiltiirel faaliyetlerden duyulan memnuniyet dere-
cesinin 6grencilerin egitim gormekte olduklar kuru-
ma iligkin algilarini ve baghliklarini etkilemesi bek-
lendik bir durumdur. Ogrencilerin egitim gordiikleri
egitim kurumuna iliskin bir imaja sahip olmalari, bu
imajin olumlu bir igerige sahip olmasi dgrencilerin
egitim gordiikleri kuruma olan baghiliklarini arttira-
caktir. Kurumsal bagliliklar: yiiksek hizmet alanlarin
verilen hizmetten daha ¢ok yarar saglayacaklarini
soylemek miimkiindiir (Kandampully ve Suhartanto,
2000; Atalik, 2006; Kandampully ve Hu, 2007, 5.441).
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Bu aragtirmada Anadolu Universitesi drgiin 6grenci-
lerinin tniversiteye olan bagliliklari, baglilig: etkile-
digi distintilen tiniversite imaji ve iiniversite imajini
etkiledigi distiniilen fiziki imkénlar, akademik ve
sosyokiiltiirel faaliyetler baglaminda model yaklasi-
miyla incelenmistir. Gelistirilen bagliik modelinin
liniversiteye olan baglilig1 aciklayip agiklamadig: test
edilmigtir.

Yontem

Arastirma 6grencilerin héilihazirdavar olan goriisleri-
ni oldugu haliyle ortaya ¢ikarmay1 amaglayan bir ¢a-
ligma oldugundan betimsel bir aragtirmadir. Veriler
toplandiktan sonra nicel hale donistiirtilmiis ve ilis-
kiler nicel veriler iizerinden kurulmustur. Bu haliyle
aragtirma betimsel nicel bir arastirmadir.

Evren ve Orneklem: .
Arastirma evreni A.U. Yunusemre Kampiist, Iki Eyliil
Kampiisii ve Porsuk Meslek Yiiksek Okulunda 6rgiin
6grenim goren Onlisans ve lisans 6grencilerinden olus-
maktadir. Bu evrenden fakiilte ve boliim bazinda kota
orneklemesine dayali 6rnekleme yontemiyle 6rneklem
¢ekilmigtir. Orneklem 2226 kisiden olusmustur.

Veri toplama araglart:

Memnuniyet dlgegi: Ogrencilerin memnuniyet di-
zeylerini 6l¢mek amaciyla {i¢ ana alt boyutta 6lgme
yapan, cevaplarin Likert tipi 5’li derecelendigi bir ol¢-
me araci gelistirilmistir.

Olgek danigmandan memnuniyet, 6gretim eleman-
larindan memnuniyet, kiiltiirel/sportif faaliyetlerden
memnuniyet, idari islemlerden memnuniyet, fiziksel
imkanlardan memnuniyet ve giivenlikten memnuni-
yet olmak {izere sekiz boyutta 6l¢me yapmaktadir.

Imaj ve Baglligin Olgiilmesi: Ogrencilerin iiniversi-
teye iliskin imajlarini 6l¢mek amaciyla ti¢ madde kul-
lanilmistir. Universiteye olan baghihigi 6lgmek icin ise
iki madde kullanilmigtir.

Bulgular

Ol¢iim Modeline iliskin Analizler

Olgegin genel kalitesini belirlemek amacryla élgegin
yakinsak (convergent) ve ayirtedici (discriminant)
gecerlilik degerleri belirlenmistir. Ayrica maddele-
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rin faktor yiikleri, parametre kestirimleri, ¢ikarilan
ortalama varyans ve birlesik (composite) giivenirlik
degerleri belirlenmistir.

Bir olgegin genel kalitesini gosteren boyutlardan bi-
risi maddelerinin faktor yiiklerinin 0.50nin iizerinde
olmasi ve bu faktor yiiklerinin anlamli t degerleri-
ne sahip olmasidir (Bagozzi & Yi, 1988; Hair, Black,
Babin, & Anderson, 2009). Bu ¢aliymada gelistirilen
olgegin faktor yiikleri 0.35 ile 0.97 arasindadir. Fak-
tor ytik degeri 0.50'nin altinda bulunan 5 madde bu-
lunmaktadir. Fiziki algtya yonelik 6l¢tim yapan dort
madde (m41, m52, m54, m56) ile imaj algisini 6lgen
bir madde (m40) faktor yiikleri 0.50’nin altinda bu-
lunmasina ragmen (sirastyla 0.35; 0.38; 0.43; 0.43;
0.44) Anadolu Universitesi'nin fiziksel altyapisina
iliskin 6nemli birimlere ve imajina iligkin 6lgme yap-
tigindan olcekten ¢ikarilmamistir. Tim maddelerin
faktor yiiklerinin t degerleri 0.05 diizeyinde anlamli-
lik icin gerekli olan 1.96 degerinin tizerindedir. Fak-
tor ytkleri, t degerleri ve anlamlilik diizeyleri Tablo
l'de gosterilmistir. Degerler ol¢egin yakinsak (con-
vergent) gecerliligi icin yeterli kanit sunmaktadir.
Elde edilen faktor yiiklerinin 0.50den biiyiik olmas:
ve bu degerlere iliskin t degerlerinin anlamliliklarinin
0.05’ten kiigitk olmas1 6lgegin yakinsak (convergent)
gecerliliginin yeterli diizeyde oldugunu gostermekte-
dir. Bir 6lgegin olcttigiinii iddia ettigi gizil degiskenin
givenilir oldugunu soyleyebilmek i¢in birlesik (com-
posite) giivenirliginin 0.60 veya daha biiyiik olmas:
gereklidir (Fornell ve Larcker, 1981).

Yukaridaki kanitlara ek olarak dlgegin yakinsak ve
ayirtedici gecerliligi icin her gizil degiskenin ortalama
gikarilan varyans degerleri hesaplanmistir. Bagozzi ve
Yi (1988), ortalama ¢ikarilan varyans degerinin 0.50
ve lizerinde olmasini bir testin yakinsak ve ayirtedi-
ci gegerliligi i¢in yeterli sinir olarak bildirmislerdir.
Tim faktorlerin ortalama ¢ikarilan varyans degerleri
sirastyla soyledir: akademik danigman buyutu (0.53),
6gretim eleman: boyutu (0.40), kiiltirel/sportif faa-
liyetler boyutu (0.41), idari faaliyetler boyutu (0.37),
giivenlik boyutu (0.74), imaj boyutu (0.68), baglilik
boyutu (0.45) ve fiziki alg1 boyutu (0.18). Goériilece-
¢i gibi faktorlerden bazilarimin ortalama g¢ikarilan
varyans degeri 0.50’nin altindadir. Fornell ve Larc-
ker, (1981) ortalama ¢ikarilan varyans degerlerinin
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0.50’nin altinda oldugu durumlarda birlesik giivenir-
lik degeri 0.60’1n tizerindeyse olgegin yap: gegerlili-
ginin saglanmig kabul edilebilecegini bildirmislerdir.
Tablol'de goriilecegi tizere 6lgegin tiim boyutlarmin
birlesik giivenirlik degerleri 0.60’1n iizerindedir. Bu
dogrultuda, 6lgegin yeterli diizeyde yakinsak ve ayir-
tedici gegerliligi ve giivenilirligioldugu gosterilmistir.

Olcegin Yapisina iliskin Analiz Sonuclari

Olgegin yapisal modelinin uyum iyiligini degerlen-
dirmek i¢in ¢ok sayida istatistik bulunmaktadir. Bu
calismada Chi square/sd orani ((c*/df), Normed Fit
Index (NFI), non-Normed Fit Index (NNFI), Compe-
rative Fit Index (CFI), Incremantal Fit Index (IFI) ve
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)
istatistikleri model iyiligini degerlendirmek i¢in kul-
lanilmistir (Joreskog ve Sorbom, 1996). Uyum in-
dekslerinin kritik degerleri i¢in asagidaki referans
degerler dikkate alinmistir (Hu ve Bentler, 1999).

Elde edilen uyum iyiligi istatistikleri sirasiyla soyle-
dir: Chi square (c* = 5268.50, df=1444, p<0.001), Chi
square/df (c*/df=3.65), RMSEA (0.034), NFI (0.97),

NNFI (0.98), CFI (0.98), IFI (0.98). Tim uyum ista-
tistikleri bir arada goz ontinde bulunduruldugunda
hepsinin birbirini destekler nitelikte yapisal modelin
iyi derecede uyuma sahip oldugunu gosterdigi go-
rilmektedir. Elde edilen uyum istatistigi sonuglarina
gore Oleek iyi derecede gegerli bulgular elde etmeye
imkan tanimaktadir.

Alt dlgekler aras1 kovaryanslar ve alt élgeklerin orta-
lama ¢ikarilan varyanslarinin karekok degerleri asa-
g1da Tablo 2'de gosterilmistir.

Yukarida verileri giivenilir ve gecerli olarak toplandi-
g1 gosterilmis olan ve aragtirmada kullanilacak olan
degiskenler arasindaki iliskiler Yapisal Esitlik Model-
lemesi (YEM) ile test edilmistir. YEM’le test edilen
kavramsal model asagida Sekil 1de verilmistir.

Modele gore ogrencilerin Anadolu Universitesi-
nin giivenlik ve fiziki olanaklardan olusan fiziksel
imkanlarina iligkin algililary; akademik, kiiltiirel ve
sportif olanaklardan olusan faaliyetlere iliskin algi-
lar1 ve oOgrencilere verilen akademik danigmanlik,
Ogretme cabasi ve akademik gelisim imkénlarindan

Uyum indeksi Sinirlar

. 2 <3 iyi uyum
Chi square/sd (x'/df) <5 kabul edilebilir uyum
NFI 20.95 iyi uyum
NNFI 20.95 iyi uyum
CFI 20.95 iyi uyum
IFI 20.95 iyi uyum

0.09 - <0.10 orta diizey uyum

RMSEA 0.08 kabul edilebilir dizeyde uyum

<0.05 cok iyi uyum
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Tablo 1. Faktor Yiikleri, t-degerleri, OCV ve BG degerleri

Boyut Madde No Faktor Yuki t-degeri* OCV** BG***
Ml 0.76 40.27
M2 0.78 41.96

Danigman M3 0.60 29.46 0.53 0.85
M4 0.73 38.36
M5 0.78 41.47
M6 0.58 28.94
M7 0.65 33.08
M8 0.70 36.04

Ogretim Eleman1 M9 0.64 32.63 0.40 0.87
MI10 0.52 25.02
MI1 0.59 29.25
MI12 0.59 29.23
MI13 0.63 31.60
Ml14 0.63 31.57
MI5 0.52 25.19
Ml16 0.56 27.39
M17 0.73 38.36
MI8 0.54 25.88
MI19 0.57 27.59
M20 0.66 33.32
M21 0.56 26.89

Kiltiirel-Sportif Faaliyetler M22 0.62 30.81 0.41 0.93
M23 0.66 33.32
M24 0.65 32.82
M25 0.72 37.56
M26 0.72 37.49
M27 0.73 37.80
M28 0.77 40.80
M29 0.78 42.14

idari Faaliyetler M30 0.77 40.77 0.37 0.89
M3l 0.55 26.35
M32 0.50 23.74
M33 0.64 32.22

. . M34 0.86 36.43

Giivenlik M35 088 3795 0.74 0.92
M36 0.82 43.63

Tmaj M37 0.78 40.90 0,68 0.77
M40 -0.56 -4.11
M38 0.67 32.51

Baglilik M39 0.63 30.92 0,45 0,90
M40 0.97 7.15
M41 0.35 16.36
M42 0.60 29.67
M43 0.67 34.07
M44 0.65 32.73
M45 0.70 36.14
M46 0.68 35.05
M47 0.61 30.53

s M48 0.64 32.33

Fiziki M49 055 26.60 0,18 0,96
M50 0.60 29.89
M5l 0.52 25.26
M52 0.38 17.67
Ms53 0.52 25.31
M54 0.43 20.44
M55 0.50 23.40
M56 0.43 20.50

* Tiim t degerleri 0,01 diizeyinde anlamhidir

**QCV (AVE): Ortalama Cikarilan Varyans=(ZA”) / [SA>+2(6) ]

#++BG: Birlesik Giivenirlik (Composite reliability)= (ZA) * / [(ZA) +3(0) ] (Joreskog & Sérbom, 1996)
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Tablo 2. Kovaryans Matrisi

Danisman Ogretim Kiiltiirel/Sportif idari Givenlik Imaj Baglilik Fizik
Elemant
Danisman 0.73*
Ogretim Eleman1 ~ 0.41 0.63*
Kiiltiirel/Sportif 0.26 0.43 0.64*
idari 0.25 0.52 0.47 0.61*
Giivenlik 0.13 0.26 0.24 0.37 0.86*
Baglilik 0.23 0.45 0.27 0.35 0.27 0.82%*
imaj 0.27 0.57 0.34 0.43 0.29 1.03 0.67*
Fizik 0.22 0.41 0.38 0.38 0.31 0.48 0.61 0.42*
"Késegende bulunan degerler ortalama ¢ikarilan varyans degerlerinin karekokiidiir.
| guven \
- fizik ‘&
@
36 -
| akadem |~ \\ .
\ \
\
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Sekil 1. Ogrenci Baghhgi Kavramsal Modeli

olusan akademik alanda yiiriitiilen faaliyetlere iligkin
algilar iiniversitenin 6grencilerin goziindeki imajini
etkilemektedir. Sayilan faktorlerden etkilenen imaj
ise 6grencilerin {iniversiteye olan baghliklarini etkile-
mektedir. Toplanan verilerin bu modelle iddia edilen
etkileri gosterip gostermedigini test etmek amaciyla
gizil degiskenlerden olusan yapisal esitlik modelle-
mesi analizi kullanilmistir. Asagida 6nce veriler ile
model arasindaki uyumu gosteren uyum iyiligi (go-
odness of fit) degerleri verilmis ardindan modeldeki
etki yollarinin degerleri verilmistir Modelin analizi
sonucunda modelin genelinin yol katsayilar1 agagida
Sekil 2'de verilmistir.

Modelin uyum iyiligini incelemek amaciyla elde
edilen katsayilar sirasiyla soyledir: Chi square (c* =
137.82, df=52, p<0.001), Chi square/df (c?/df=2.65),
RMSEA (0.027), NFI (0.99), NNFI (0.99), CFI (1.00),
IFI (1.00). Modeli iyiligi katsayilar1 i¢in Elde edilen
degerler modelin toplanan verilerle ¢ok iyi uyum sag-
ladigin1 gostermektedir.

YEM analizleri su sonuglar1 vermistir: (1) Anadolu
Universitesinin fiziksel imkanlar1 ve giivenlik 6nlem-
lerinden olugan Fiziksel yeterlilik algisi, tiniversite
imajin1 etkilemektedir (y ,=0.56, t=9.64, p<0.001);
(2) Akademik gelisme imkanlarina, kiiltiirel faaliyet-
lere ve sportif faaliyetlere iligkin algilardan olugan Fa-
aliyet algisi, tiniversite imajini etkilemektedir (y, =-

shd.anadolu.edu.tr 153



Anadolu Universitesi Orgiin Ogrencilerinin Universitelerine Baghliklarinin Ogrenci Memnuniyet Modeli ile incelenmesi

0.84% guven \
0.40
0.4e* fizik ~—, _4‘\\
S
.02 akadem | AN w6 |=0.33
™~ 0.56
0.96 0.82
¢-25 iturel =y 24%—-0.1—3.9:—0 see= w37 |=0.3s
0-97 0.es /
S.:z"’ or / C_zf. //
p ° py
/ 4/‘, 9 —?"En 7
/ 1 0.75
0.21* danisman [=*—° 43// / /
0.76 / ///
‘(// /
2 0.77
f" = ogretme // ndd 39 -
0.18 J/
S i 4 0 t* 0 to 0 ts

Chi-Square=137.82,

Sekil 2. Modele lliskin Yol Katsayilan

0.11, t=-3.81, p<0.01); danigman 6gretim elemanina,
Ogretim elemanina ve kisisel akademik gelisim im-
kanlarina yonelik algilardan olugan akademik gelisim
algist iiniversite imajini etkilemektedir (y,,=0.27, t=-

Tablo 3. YEM Yol Katsayilari ve t Degerleri

d£=52,

P-value=0.00000, RMSEA=0.027

5.29, p<0.01), fiziksel yeterlilik, faaliyet ve akademik
gelisim algilarindan etkilenen tniversite imaji tini-
versiteye olan baglilig1 etkilemektedir (y,,=0.92, t=-
26.18, p<0.01)

Hipotez Iligki yolu Yol katsayist t degeri Sonug
H, FIZIKSEL— IMAJ 0.56 9.64 Dogrulandi
H, FAALIYET— IMAJ -0.11 -3.81 Dogruland:
H; AKADEMIK—IMAJ 0.27 5.29 Dogruland:
H, IMAJ—=BAGLILIK 0.92 26.18 Dogrulandi
Tartisma ritlmistiir. Buna gore 6grencilerin fiziksel kosullar-

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular Anadolu
Universitesi 6rgiin dgrencilerinin memnuniyet du-
rumlarini, tiniversiteye yonelik imajlarini ve baglilik-
larini 6l¢en 6l¢me araglarinin yiiksek derecede gegerli
ve giivenilir oldugunu goéstermistir. Olgek Anadolu
Universitesinde ya da bagka iiniversitelerde orgiin
ogrencilerin memnuniyetini 6l¢gmek amaciyla kulla-
nilabilecek bir 6l¢me aracidir.

Anadolu Universitesi 6rgiin égrencilerinin iiniver-
siteye olan bagliliklarini etkileyen faktorleri iceren
baglilik modelinin iyi derecede uyumla calistig1 go-
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dan, akademik imkénlardan ve sosyo-kiiltiirel faali-
yetlerden duyduklart memnuniyet {iniversite imajini
etkilemektedir. Bu iiniversite imaj1 ise 6rgiin 6grenci-
lerinin iiniversiteye olan bagliliklarini etkilemektedir.
Orgiin egitim goren dgrencilerin {iniversite imajini
en ¢ok etkileyen faktor fiziksel kosullardan duydukla-
r1 memnuniyettir. Ogrencilerin iiniversite imajlarin
en az etkileyen faktor ise sosyokiiltiirel faaliyetlerden
duyduklari memnuniyettir. Ogrencilerin memnuni-
yetlerinden etkilenen iniversite imaj1 ise 6grencilerin
iniversiteye olan bagliliklar: yiiksek derecede etkile-
mektedir (0,92).
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Yukaridaki bulgular biitiin olarak géz éntinde bulun-
duruldugunda Anadolu Universitesi drgiin 6grenci-
leri fiziksel olarak iyi diizenlenmis giivenli bir ortam-
da bulunduklari i¢in {iniversiteye yonelik olumlu bir
imaj gelistirmekte ve fiziksel ortamdan kaynaklanan
olumlu imaja bagli olarak tiniversiteye kendilerini
bagli hissetmektedirler. Ogrencilerim {iniversiteye
yonelik olumlu imajlarini etkilemede akademik ve
sosyokiiltiirel faaliyetlerin etkisi olmakla birlikte ¢ok
yiiksek degildir.
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