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COVID 19 PANDEMI SURECININ TURKIYE TURIZMINE ETKILERI: TALEP VE ARZ
YONLU DEGERLENDIRME
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0z
Bu calisgmada COVID 19 pandemi siirecinin Tiirkiye turizmine etkileri talep ve arz yonli olarak
degerlendirilmistir. Ciinkii COVID 19 pandemi siirecinde uluslararas1 seyahat kisitlamalarmin daha o6nce
goriilmemis sekilde uygulanmasi sebebi ile turizm sektorii diger sektorlere nazaran daha olumsuz etkilenmistir.
Calisma sonucunda pandemi siiresince e-ticarette en fazla azalisin turistik iiriinlerde oldugu, diinya genelinde turist
akimlarinda yasanan %74’liik azalisa benzer sekilde Tiirkiye turizminde de ortalama %90,32 oraninda azalis
oldugu tespit edilmistir. Olumsuz etkiler arz tarafinda da goriilmiis ve i¢ turizm hareketlerinin yurtici arz i¢indeki
ve turizmin GSYIH icindeki paymnin azaldig: belirlenmistir. Politika yapicilar turizm talebini arttirmak ve Kriz
doneminin etkilerini tamamen yok etmek igin talebi olusturan aktorlerin sektoére olan giivenlerini tekrar

saglamalidir.
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THE EFFECTS OF COVID 19 PANDEMIC TERM ON TURKISH TOURISM:
EVALUATION ON DEMAND AND SUPPLY SIDES

Abstract

In this study, the effects of the COVID 19 pandemic process on Turkey's tourism were evaluated as demand and
supply side. Because of the unprecedented implementation of international travel restrictions during the COVID
19 pandemic process, the tourism sector has been affected even more negatively than other sectors. As a result of
the study, it has been determined that the highest decrease in e-commerce during the pandemic is in touristic
products, and similar to the 74% decrease in tourist flows around the world, there is an average decrease of 90.32%
in tourism in Turkey. Negative effects were also seen on the supply side, and it was determined that the share of
domestic tourism movements in domestic supply and share of tourism in GDP decreased. In order to further
increase the demand for tourism and completely eliminate the effects of the crisis period, policymakers should

restore the confidence of the actors that create the demand in the sector.
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GIRIS

COVID-19 salgini, Aralik 2019'da Cin'in Wuhan sehrinde ve Subat 2020'de diger iilkelerde
gdriilmeye baslamistir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO), COVID-19'u pandemi (yani kiiresel bir hastalik)
olarak ilan etmistir. Pandemiyi izlemek ve kontrol etmek igin, toplantilarin iptali; restoran ve turizm
isletmelerinin kapatilmasi gibi insanlarin hareketliligini en aza indirecek politikalar uygulanmistir. Vize
onayinin sinirlandirilmasi ve uguslarin askiya alinmasi gezginler i¢in yaygin bir durumdur (Ahmad ve
digerleri; 2023:1). Uluslararas1 Para Fonu ve Diinya Bankasi, 2020 yilinda kiiresel ekonominin ¢ok
keskin bir resesyona girecegini ongdrmiistiir. Bu olgu, diinyanin hemen hemen tiim tilkelerinde yeni bir

pandemik virlisiin, yani Coronavirislerin (CoV) ortaya ¢ikmasindan kaynaklanmigtir (Purba vd 2021:1).

Turizm sektorii her zaman dogal afetlerden veya saglik krizlerinden etkilenmistir. Ancak bu
krizlerin etkileri genelde yerel olmus ve Krizlerle miicadele edilmistir. COVID-19 krizinin kiiresel
dogasi, tiim sektori sistemik diizeyde derinden etkileyen bir domino etkisine neden olmustur (Varzaru

ve digerleri 2021:1).

Bir¢ok iilkede uygulanan tecrit kurallari, COVID-19'un yayilmasini onlemek icin iilkeler
arasindaki tiim go¢ yollarini kapatmaya ¢alismistir (Grubel, 2018). Sonug olarak, gezginler tarafindan
cevrimici olarak veya seyahat acentesi giselerinde sahsen yapilan 129 milyon seyahat plani iptali
yasanmigtir. Turizm rezervasyonlarindaki yiiksek iptal sayilari, kiiresel olarak turizm endiistrisini
dogrudan etkilemistir. Kiiresel seyahat yasagi, salginin yayilmasimi durduracagina inanilan insanlarin
hareketini kisitlamak i¢in uygulanmustir. insanlarin daha az hareket etmesi, viriisiin enfekte oldugu bir
alandan veya iilkeden farkli bolgelere veya diinyaya yayilmasini azaltacak anlayisi hakim olmustur

(Faeni ve digerleri; 2023:318).

Ote yandan uluslararasi seyahat kisitlamalar1 esi benzeri gériilmemis bir durumdur ve turizm
endiistrisi lizerinde 6zellikle olumsuz bir etki yaratmistir. Vatandas olmayanlar ve yerlesik olmayanlar
igin smirlar kapatilmigtir. Belirli iilkelerden gelen kisilere yonelik kisitlamalart igeren kismi sinir
kapatmalar1 veya hava, kara ve deniz gibi belirli sinir tiirlerinin kapatilmigtir. Tiim bu kisitlamalarin
yaninda varis karantinalar1 ve saglik sertifikasi gereklilikleri gibi uygulamalar dayatilmistir. Sonug
olarak, dis turizmle ilgili faaliyetlerin biiyiik cogunlugu durma noktasina gelmistir. Uluslararasi ziyaretgi
girigleri 2020min ilk ¢eyreginde %20, Mart 2020'de ise %50'nin {izerinde diismiistiir. Bu, turizm
aragtirmasi i¢in 6nemli bir konudur ve yabanci turistlerin destinasyon secimlerini (turizm talebi)
etkileyen unsurlarin anlagilmasi, turizm politika yapicilar1 ve saglayicilar igin kritik 6neme sahip
olabilir. Geleneksel uluslararasi turizm talep modeline gore, bir varis iilkesine giden yolcular etkileyen
degiskenler, turistlerin gelirini ve bir varig noktasindaki turizm fiyatlarim mense iilkedekilere gore

icermektedir (Kumar ve Ekka, 2023).
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Turistlerin seyahat riski ve yonetim algilari, COVID-19 salgininin devam eden belirsizligi
sirasinda seyahat destinasyonlarina karar vermelerinde hayati 6nem tasir. Turistlerin seyahat riski ve
yonetim algilari, destinasyonlara seyahate yonelik psikolojik davranislarimi etkileyebilir. Turistler,
mevcut salginin yayilmasi nedeniyle seyahat risklerini ve yonetim sorunlarmi farkli sekilde
goreceginden, riskli oldugunu disiindiikleri destinasyonlar1 ziyaret etmekten kaginacaklardir.
Turistlerin seyahat riski ve yonetimi, COVID-19'un etkisi nedeniyle sonuglarin belirsiz oldugu ¢ok
boyutlu turizm destinasyonlariyla iligkilidir. Bu nedenle turistlerin risk ve yonetim algilarina dayali
teorik bir temel gelistirmek ve bunlarin sonuglarini dahil etmek igin ortak risk ve yonetim boyutlarini

tanimak zordur.

COVID-19 krizinin baglangicinda salginin seyahat turizmi endiistrisi iizerindeki etkisi dnemli
Olclide hafife alinmistir. Politika yapicilar ve turizm aktorleri, turizm endiistrisi {izerinde benzeri
gorlilmemis bir etki yaratacak olan krizin senaryolar1 ve etkileri konusunda tam bir anlayisa sahip
olamamigtir. Pandemi salginlariin turizm endiistrisi tizerindeki etkisine iligkin ampirik ¢alismalar

literatiirde biiyiik 6lgiide eksik kalmustir (Skare ve digerleri 2021:2).

Bu c¢aligma, COVID 19 salgminin Tiirk turizminde kisa ve uzun vadedeki potansiyel etkisini
Olcmeyi amaglamaktadir. Calismada salginin etkilerinin talep ve arz yonlii degerlendirilmesi yapilmaistir.
Calismada oOncelikle diinya genelinde daha once ortaya ¢ikmis salginlar ve COVID 19 salginindan
bahsedilmistir, ikinci béliimde COVID 19 salgininin turizm sektoriine etkilerini inceleyen ¢aligmalar
derlenmistir. Ugiincii boliimde ise; COVID 19’un turizm sektorii izerindeki etkisi talep ve arz yonlii

olarak veriler lizerinden incelenmistir.

SALGINLAR VE COVID 19 SALGINI

Son 57 yildaki salgimlart hem ulusal hem de uluslararasi ekonomik ¢alkantilarla ayn1 zamana denk
gelmistir. Tablo 1’de diinya lizerinde daha 6nce yasanmis salginlar ve COVID 19 salginina ait veriler
goriilmektedir. Veriler incelendiginde COVID 19 salginmin diinyanin karsilastigi en biiyiik saglik
krizlerinden biri oldugu anlagilmaktadir. 2009 yilindaki HINT1 salgininda da enfeksiyon sayilari yiiksek

olsa da oliim sayilar1 ve kisitlamalar bu boyutta olmamustir.

Tablo 1: Son Yillarda Onemli Viriis Salginlarindan Kaynaklanan Enfeksiyonlar ve Oliimler

Salginlar Enfeksiyonlar Oliim Sayilar
Marberg (1967) 466 373
Ebola* (1976) 33,577 13,562
Hendra (1994) 7 4
H5N1 bird flu (1997) 861 455
Nipah (1998) 513 398
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SARS (2002) 8096 774
H1N1 (2009) 762,630,000 284,500
MERS (2012) 2494 858
H7N9 bird flu (2013) 1568 616
COVID 19 (2020) 774,889,074 7,038,623

Kaynak: World Health Organization, Skare ve digerleri 2021

Coronaviriis, insan solunum sistemine saldiran ana patojenlerden biridir. Onceki koronaviral
salginlar (CoV), insanlar i¢in 6nemli Olglide biiyiik bir tehdide neden olan Orta Dogu Solunum
Sendromu (MERS) -CoV ve Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS) - CoV'yi i¢cermektedir. Aralik
2019'da ¢ok sayida hasta zatiirre 6n tanisiyla hastaneye kaldirilmigtir. Bu hastanin Cin'in Hubei Eyaleti,
Wuhan'daki bir 1slak hayvan ve deniz iriinleri toptan pazariyla epidemiyolojik bir iliskisi oldugu
bulunmustur. ilk ¢calismalar, bir koronaviriis salgimini olas1 bir baslangicini ngdrmiistiir. Diinya Saglik
Orgiitii 11 Subat 2020'de COVID 19 iireme sayisimn nemli dlciide 2,24 ila 2,24 arasinda degistigini
tahmin etmistir. Aralik 2019'da ilk Kovid-19 enfeksiyonu vakalar bildirilmistir. Bu hastalarin neredeyse
yarisinda altta yatan bir hastalik, 6zellikle de kardiyovaskiiler hastalik, hipertansiyon ve diyabet
bulunmaktadir. Onceki betakoronaviriis enfeksiyonu ile Kovid-19 arasindaki kuru dksiiriik, nefes darlig
ve ates gibi semptomlar benzerdir. Daha da 6nemlisi, Kovid-19, bogaz agrisi, burun akintisi ve hapsirma
gibi semptomlarin da gdsterdigi gibi alt solunum yolunu hedef almak gibi benzersiz bir klinik tablo
sergilemistir. Her ne kadar Kovid-19 ile enfekte hastalar ishal gibi gastrointestinal (GI) semptomlar
bildirse de SARS-CoV veya MERS-CoV hastalarinin kii¢iikk bir kisminda benzer GI bozukluklari
goriilmistiir (Purba ve digerleri 2021:3).

COVID 19 salgminin hizla yayilmasi ve salgin donemindeki yiiksek 6liim orani sebebi ile bilim
camiasi enfeksiyonun yayilmasini izlemeye baslamigtir. Pandemi, sosyal karantinanin devamini ve
olumsuz mali etkileri tegvik etmistir. Klinisyenler ve arastirmacilar, Kovid-19 salgininin insan sagligi
ve davraniglar iizerindeki olumsuz etkilerine iliskin endiselerini dile getirmislerdir (Rahman ve digerleri

2021:4).

LITERATUR TARAMASI

COVID 19 salgminin turizm sektoriine etkileri inceleyen ilk ¢aligmalardan Sigala (2020), hem
turizme etkilerini hem de COVID 19un doniisiimsel etkilerini daha iyi anlamak, yénetmek ve
degerlendirmek i¢in gegmis ve yeni ortaya ¢ikan literatiirii elestirel bir sekilde incelemeyi amaglamaistir.
Makale, turizm talebi, arz ve destinasyon yonetimi kuruluslan ve politika yapicilarin ti¢ COVID 19
asamasi (miudahale, iyilesme ve sifirlama) sirasinda deneyimledigi ana etkileri, davramiglarn ve

deneyimleri tartismistir. Yazara gore COVID 19'un turizm sektoriiniin dogasi (aracilar, etkinlik
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organizatorleri, ulasim, konaklama tiirii veya eglence saglayicisi), biiyiikliikleri, konumlari, yonetimleri
ve sahiplik tarzlar1 gibi 6zelliklerine baglh olarak turizm isletmecileri {izerinde farkli etkileri vardir.
COVID-19, giderek artan sayida turizm mikro girisimcisinin (6rnegin yemek teslimat1 yapan kisiler)
karsilastig1 zaten zor olan durumu (6rnegin yiiksek isgiicii esnekligi, ancak diisiik maaslar, is giivenligi
eksikligi, sigorta ve diger faydalarin yoklugu pahasina) daha da kétiilestirmistir. COVID 19'un turizm
istihdami tizerindeki etkileri, pandemiden ciddi sekilde etkilenen turizm egitimi lizerinde daha fazla

baski olusturmustur.

Karabulut ve digerleri (2020); Pandemi Tartigmalart Endeksi isminde yeni bir endeks
gelistirmislerdir. Bu endeks ile olglilen pandeminin turist gelislerini nasil etkiledigini incelemeyi
amagclamislardir. 1996-2018 donemine ait 129 {ilkenin verilerini kullanarak pandeminin turist gelisleri
tizerindeki olumsuz etkisini belgelemislerdir. Makale, yeni gelistirilen Pandemi Hakkinda Tartigma
Indeksini kullanan ilk makaledir. Bu etki yalmzca diisiik gelirli ekonomiler igin gecerlidir. Pandemi
Tartismalar1 Endeksindeki ylizde 10'luk artis, turist gelislerinde yiizde 2,1'lik bir diislise yol agmustir.
Pandemi donemlerinde endeks degerinde keskin bir artis yasanmakta dolayisiyla iilkeler, azalan turist
girislerinden ekonomik olarak etkilenmektedir. Yazarlara gére pandeminin hizli ve yavag turizm

biiyliyen iilkeler iizerindeki etkisi farkli olacaktir.

Alonso ve digerleri (2020); 45 konaklama firmasindan olusan uluslararasit bir orneklemden
yararlanarak kesif ¢alismasi yapmiglardir. COVID 19 salgin1 ve konaklama endiistrisi ile iliskili iki
temel hedefi ele alarak mevcut dayaniklilik literatiiriine katkida bulunmuslardir. Calismada ilk olarak
sirket sahiplerinin ve yoneticilerinin algiladiklar1 temel kaygilar, bu kaygilarla basa ¢ikma yollar1 ve bu
asirt baglamin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan degisiklikler-diizenlemeler incelenmistir. Katilimecilar
arasinda finansal etkiler ve belirsizlik agirlikli konular oldugundan, iigte birinden fazlasi sirasiyla ¢ok
ihtiyag duyulan gelir akiglarini olusturmak igin alternatif 6nlemlerin alindigini ve yeni bir COVID 19
sonrasi operasyonel rejime hazirlanildigini belirtmistir. Ayrica ylizde 60'1, baslangigtaki etkilere yanit
vermek i¢in igin gilinliik isleyisinde degisiklikler yaptigin1 veya degisen is ve yasal ortam beklentisiyle

zaman bekledigini fark etmistir.

Qiu ve digerleri (2020) ¢alismalarinda bir pandemik krizin ortasinda Cin'in {i¢ sehrinde sakinlerin
ddeme istekliliginin turizm faaliyetleriyle iliskili riski azaltacagim tahmin etmislerdir. Ug¢ sinirl1 ikili
secim kosullu degerleme yontemi (DCCVM) ve ortaya c¢ikan 6deme istekliligi (WTP) degerleri
uygulanarak {i¢ sehirde turizmin talep egrileri ve sosyal maliyetleri karsilastirilmistir. Katilimeilarin
c¢ogunun pandemik krize miidahalede risk azaltma ve eylem icin 6deme yapmaya istekli oldugu
gorlilmustiir. Bolge sakinlerinin 6deme istekliligi yas, gelir ve turizm istihdamindan 6nemli 6lciide
etkilenmistir. Spesifik bir bulguda, gen¢ sakinlerin riski azaltmak i¢in daha fazla 6demeye istekli

olmalaridir. Kentsel ve turizm gelisim 6zellikleri bakimindan farklilik gosteren ve farkli COVID 19
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enfeksiyon gidisatina sahip olan Hong Kong, Guangzhou ve Wuhan arasindaki sosyal maliyetlerde
karsilastirilmastir. Kavramsal diizeyde, “yerlilerin turizme yonelik tutumlarinin turizmin
destinasyondaki varligiyla dogrudan iliskili oldugu” durumu genis capta ortaya konmustur. Pavaluc ve
digerlerinin (2020) arastirma metodolojisinde koronaviriis pandemisinin turizm sektorii tizerindeki
etkilerine iligkin istatistiksel gostergeler ve sonuglarin analizinden olugmustur. Sonuglar, koronaviriis
pandemisinin tiim iilkelerde turizm sektoriinii etkiledigini ancak bunu yaratan yogunlugun farkl

oldugunu ortaya koymustur.

Ugur ve Akbryik (2020); metin madenciligi tekniklerini benimseyerek pandemi egilimleri
sirasinda gezginlerin tepkilerini sunmay1 amaglamiglardir. 30 Aralik 2019 — 15 Mart 2020 tarihleri
arasinda TripAdvisor forumlarindan yaklasik 75.000 yorum alinmis ve analizler i¢cin ABD, Avrupa ve
Asya forumlarindan 23.515 vaka kullanilmigtir. Sonuglar turizm sektoriiniin kiiresel krizlerden
kolaylikla etkilendigini ortaya koymaktadir. Haberin yayilmasiyla birlikte gezginlerin seyahatlerini iptal
etmeye veya ertelemeye karar verdigi giin neredeyse ayni giindiir. Daha derinlemesine analizler, seyahat
iptalleri nedeniyle seyahat sigortasindan yararlanma ve para iadesine iliskin yorumlardan olusan cesitli
konular1 ortaya ¢ikarmistir. Seyahat sigortasi, seyahat sigortasi hizmetleri de dahil olmak iizere seyahat

paketleri sunarak sektorii yeniden canlandirmanin bir yolu olabilmektedir.

Chen ve digerleri (2020) galigmalarinda Hiikiimetin COVID 19'a verdigi tepkilerin ABD'de islem
goren seyahat ve eglence sirketlerinin hisse senedi getirileri tizerindeki etkisini incelemiglerdir. Sikiligi
6lemek icin COVID 19 Hiikiimet Miidahalesi Sikilik Endeksini kullanmiglardir. Hiikiimetin COVID 19
salginina yonelik politika tepkileri uygun panel veri teknikleri kullanilarak degerlendirilmistir. Teyit
edilen vakalarin biliylime oraniyla COVID 19 salginmi kontrol ettikten sonra, sonuglar Sikilik
Endeksi'nin ABD'deki seyahat ve eglence sirketlerinin hisse senedi getirileri izerinde olumsuz bir etkisi
oldugunu dogrulamistir. Kiiciik 6lgekli, daha az somut ve daha yiiksek nakit rezervine sahip firmalarin
kisitlamalara kars1 daha dayanikli oldugu goriilmektedir. Kisitlamalarin etkisi havayollarinda daha

yiiksektir, bunu seyahat ve turizm ile kumarhaneler ve kumar endiistrileri takip etmistir.

COVID 19 salgmi sirasinda Endonezya'daki sosyal ve ekonomik sorunlarin i¢erigini analiz eden
Gandasari ve Dwidienawati (2020) ¢evrimigi haberlerde sosyal ve ekonomik konulara dayali haber
icerigi ve yayinlanma sikligina gére COVID-19 pandemisi bilgilerinin aktariminda haberin icerigini
belirlemeyi amaglamiglardir. Buna gére COVID-19 yalnizca kiiresel bir saglik krizi degil, aym zamanda
toplum {izerinde 6nemli etkileri olan biiyiik bir isgiicii piyasasi ve ekonomik krizdir. Haberlerde en fazla
ekonomik etkilere yer verilmistir. Bu ekonomik temalar; doviz kurlar1, hisse senetleri ve altin fiyatlar
gibi doviz kurlarini; ulasim, petrol, dogal gaz ve elektrik endiistrileri; sosyal fonlar ve hayir kurumlari;
diizenlemeler ve politika; tarim ; turizm, otel ve restoran endiistrileri; finans hizmeti sektorii; malzeme

ve tibbi kaynaklar; ticaret ve lojistik; havaalanlar1 , terminaller ve limanlar gibi ekonomik meselelerdir.
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COVID 19’un turistlerin destinasyon kararlarina nasil etki ettigini inceleyen Osti ve Nava ‘ya
gore (2020) tatil destinasyonu se¢imi hem destinasyonun imajindan hem de turistlerin sadakatinden
etkilenmektedir. Risk algilar1 destinasyonun imajiyla iliskili oldugundan ve medyadaki yayinlardan ve
grafik gorsellerden etkilendiginden, daha onceki salgin ve pandemik salginlar insanlarin tatil seklini
stirekli olarak etkilemistir. Saglikla ilgili acil durumlar sirasinda farkli destinasyon tiirlerine (deniz
kenar1, dag, sanat sehirleri) yonelik tercihlerin ve sadakatin nasil degistigini arastirmak amaciyla
turistlerin COVID 19'un ilk donemindeki alg1 ve davranislarini incelemislerdir. Turistleri algiladiklar
riske gore aylar boyunca ve farkli destinasyon tiirlerine gore segmentlere ayirmistir. Daglik alanlarin
deniz kenarindaki destinasyonlardan ve sanat kentlerinden daha giivenli olarak algilandigim
goriilmustiir. Ayn1 destinasyona baglilik ifade etmelerine ragmen, solunum yolu hastaliklarina baglh risk
algis1 donemlerinde turistler destinasyon kategorilerini degistirmis, dolayisiyla tercihleri deniz

kenarindan dag destinasyonlarina dogru degismistir.

Bakar ve Rosbi (2020) arastirmalarinda diinya ¢apinda etkilenen iilkeler igin COVID 19'un turizm
endiistrisine etkisini hesaplamiglardir. Calisma, turizm endiistrisindeki ekonomik degisiklikleri tespit
etmek icin arz ve talep egrisini kullanarak etkiyi degerlendirmistir. Sonug, COVID 19'un halk arasinda
panik olusturdugunu ve bunun da turizm endiistrisindeki talebin azalmasina katkida bulundugunu
gostermistir. Bu, mevcut durumda uygulanan tecrit yaklasimi da dahil olmak {izere hastaligin
yayillmasindan kaynaklanan etkilerden biridir. Bu senaryo, miisteri tarafindan talep fiyatinin
disiiriilmesine katkida bulunur. Dolayisiyla arz-talep teorisinin piyasa dengesine gore turizm
sektoriiniin fiyati talepteki azalmaya paralel olarak diigmeye devam etmektedir. Bu ¢aligmanin bulgusu,
turizm endiistrisindeki talebin azalmasinin dnlenmesi ve durdurulmasi konusunda hiikiimet i¢in ¢ok
onemlidir. Onleme eylemi diizgiin bir sekilde ydnetilmezse, turizm sektorii ekonomik ¢okiis yaratan

daha olumsuz etkilerle kars1 karsiya kalacaktir.

Skare ve digerleri (2021); COVID 19 salgiminin turizm endiistrisi iizerindeki potansiyel etkilerini
Olemeye ¢aligmiglardir. 185 iilkede 1995'ten 2019'a kadar olan veriler iizerinde panel yapisal vektor
otomatik regresyonunu (PSVAR) ve sistem dinamik modellemeyi COVID 19 ile baglantili gergek
zamanli veri parametreleri) kullanarak, pandemik krizin tilke tizerindeki etkisini tahmin etmislerdir.
Sonuglara gore turizm sektoriiniin diinya ¢apinda toparlanmasi, beklenen ortalama 10 aylik toparlanma
stiresinden daha fazla zaman alacaktir. 2020-2021 doéneminde seyahat turizmi sektoriiniin kapasite
gelisimini ve operasyonel siirdiiriilebilirligini saglamak icin 6zel ve kamu politikasi destegi koordine
edilmelidir. Pandemik salginlarin seyahat ve turizm endstrisi iizerinde Onceki c¢alismalarin
gosterdiginden ¢ok daha biiyiikk yikici etkiye sahip oldugunu kanitlamiglardir. Turizm ydneticileri,
salginin ig diinyasi lizerindeki etkilerini dikkatle degerlendirmeli ve krizle basa ¢ikmak i¢in yeni risk

yonetimi yontemleri gelistirmelidir. Ayrica, 2020-2021 doneminde turizm ve seyahat sektoriiniin
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COVID 19 o6ncesi operasyonel seviyelerini siirdiirmek i¢in 6zel ve kamu politikasi destegi koordine

edilmelidir.

Baska bir makalede Khalid ve digerleri (2021) 136 iilkeden elde edilen verileri kullanarak turizm
sektoriiniin bityilikligiiniin COVID 19 salginina ekonomi politikasi tepkisini etkileyip etkilemedigini
arastirmiglardir. Bulgular, turizm sektorii ne kadar biiyiik olursa, kiiresel olarak hiikiimetlerin
uygulamaya koydugu ekonomik tesvik paketinin de o kadar biiyiik oldugunu géstermistir. Ayrica turizm
sektoriiniin biiyiikliigliniin hem maliye hem de para politikasinin salgina verdigi tepkilerle pozitif
iligkilidir. Bulgular, daha biiyiik turizm sektdrlerine sahip iilkelerin, COVID 19 salgminin etkisini
azaltmak ve bocalayan ekonomileri yeniden canlandirmak icin daha agresif ekonomik tesvik paketleri

benimsedigini gostermistir.

Varzaru, ve digerleri (2021); COVID 19 salgininin neden oldugu saglik ve ekonomik krizin
turizm endiistrisi tizerindeki etkilerine iligkin aragtirma hedefine ulagsmak icin, turizm faaliyeti ve
COVID 19 ile ilgili tibbi durum hakkindaki verileri kullanarak nicel, ¢apraz ampirik bir analiz
gerceklestirmislerdir. Sirdiriilebilirlik perspektifiyle ilgili olarak, COVID 19 salgiminin altinda yatan
cesitli faktorlerden faydalanmigtir. Kisa vadede trafik kisitlamalar1 ve sosyal mesafe nedeniyle turist
talebindeki azalma; turizm modeli daha kiigiik gruplara, daha uzun konaklamalara ve i¢ turizmin tercih
edilmesine yoneliktir. Ancak turizmin eski degerlerine donmesi durumunda ayni siirdiiriilebilirlik

sorunlart turizm sektoriinii de etkileyecektir.

Jaipuria ve digerleri (2021) 2020 yilinda yurt disindan gelen turistlerin Hindistan'a gelisinde
6nemli bir diisiis oldugundan yapay sinir aglar1 (YSA) kullanarak yabanci turistlerin Hindistan'a geligini
ve doviz kazanglarini tahmin etmeyi amaglamiglardir. Ayrica, COVID 19'un etkisini, karantina olsun ve
olmasin ticret kayb1 ve kazanci agisindan dort senaryoya dayanarak analiz etmiglerdir. Calismanin
sonuglarina gore COVID 19 nedeniyle seyahat ve turizm sektoriinde ongoriilen istihdam kaybi1 9
milyondur. Turizmden elde edilen iicretler COVID 19 salginindan derinden etkilenen gelirdir. Turist

geliglerinin siirekli azalmasi nedeniyle iicretlerde bir azalma s6z konusudur.

2021 yilinda yapilan bagka bir ¢alismada Purba ve digerleri Endonezya'da COVID 19 salgininin
turizm tizerindeki etkisini ve bunun ekonomik biiyiimeye etkilerini incelemislerdir. Kullanilan veriler,
salgin (2018-2020) 6ncesi ve sonrasi Ui¢ aylik zaman serisi verileridir. Caligmada siradan en kiigiik
kareler (OLS) kullanilarak tahmin edilen bir regresyon denklem modeli kullanilmistir. Kullanilan ikincil
veriler, turizm degiskenlerini temsil eden hava tasimaciligi ve otel konaklama verileridir. Sonuglar,
pandeminin Endonezya turizmi iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu ve Endonezya'nin GSYiH's1
iizerinde olumsuz etkileri oldugunu gostermistir. Salgin nedeniyle kaybedilen ekonomik potansiyel
200,92 trilyon IDR'ye ulagmis ve turizm sektoriiniin GSYH'ye katkisinin-%53,29 ile keskin bir diisiisle

%16 seviyesine gerilemistir.
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Tirk turizmi ozelinde yapilan ¢alismada, Kogak ve digerleri (2023) COVID 19 vaka ve
Oliimlerinin, kiiresel korkunun ve hiikiimetlerin tepkilerinin Tiirkiye turizm endiistrisi {izerindeki
etkilerini incelemislerdir. Ampirik bulgular, turizm endiistrisinin yeni vakalara, 6liim sayilarina ve
kiiresel korku oOnlemlerine olumsuz tepki verdigini gostermistir. Hiikiimetin sinirlama ve saglik
onlemleri ile ekonomik destekler turizm endiistrisini olumlu yonde etkilemistir. Ayrica hiikiimetin kat

politikalar1 turizm sektdriiniin performansini diislirmiistiir.

Cepni ve digerleri (2023) yeni ve zamanla degisen saglam bir Granger nedensellik testi
kullanarak, COVID 19 kaynakli belirsizligin genel borsa ve turizm ve konaklama endiistrisi ile alt
sektorlerinin hisse senedi performanst iizerindeki etkisini arastirmislardir. Sonucglar, COVID 19
salgininin neden oldugu belirsizligin genel ekonomi, turizm ve konaklama endiistrisi ile turizm ve
konaklama alt sektorleri lizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ancak, COVID
19 salgim kaynakli belirsizligin etkisi turizm ve konaklama sektdrii ile alt sektdrlerinde daha belirgindir.
Ozellikle oteller sektorii, COVID 19 salgmindan en fazla etkilenen sektor olurken, onu sirastyla

restoranlar ve havayolu sektorleri izlemistir.

Lee ve digerleri (2024) makalelerinde, COVID 19un Cin'in turizm endistrisi tizerindeki
etkisinden kaynaklanan ekonomik kayip ve cevresel kazanimlar1 (6rnegin su ve enerji kaynaklari)
arastirmiglardir. Cevresel olarak genisletilmis ¢oklu bolgesel girdi-¢iktt modeline dayali olarak
tahminde bulunmuslardir. Sonuglar, Cin'in turizm tiiketim kaybinin, 2020 yilinda tedarik zinciri yoluyla
921 milyar ABD Dolar tutarinda {iretim kaybim tetikledigini gostermistir. Bu miktar, 2019 yilinda
GSYIH’nin %7'sine tekabiil etmektedir. COVID-19 sonras1 donemde turizmin gelismesi, gelismis su
tasarrufu ve enerji tasarrufu teknolojilerinin uygulanmasi yoluyla yerel b6lgenin dogrudan su ve enerji

ayak izinin azaltilmasini gerektirmektedir.

Literatiirde genel olarak COVID 19 salgininin turizm sektorii tizerindeki etkisi firmalar veya alt
sektorler ozelinde irdelenmistir. Bunun yaninda COVID 19 salginmnin turizm sektorii iizerindeki
ekonomik etkilerini kavramsal olarak ortaya koyan ¢alismalarda mevcuttur. Bu ¢alisma Tirk turizmi

icin salginin arz ve talep yoniinden etkilerini ele alarak literatiire katki saglamaktadir.

COVID 19'UN TURIZM SEKTORU UZERINDEKiI EKONOMIK ETKIiSi

COVID 19 sonugta bir kriz reterek yayildigi tiim ekonomilerde biitiin sektérleri olumsuz
etkilemistir. Bu etkiler harcama ¢okiisii (talep soku) ve arz soku (iiretim) olmak iizere iki yonlii olarak
ortaya ¢tkmaktadir. Bu sebeple calismada pandeminin turizm sektorii tizerindeki etkisi bu yoOnler

uzerinden ele alinacaktir.
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Talep Yonii

Turistler, sevdikleri araciligiyla ve/veya bagkalarinin paylastigi deneyimler (6rnegin kullanict
tarafindan olusturulan igerik) araciligiyla seyahat ve rezervasyon planlarinda 6nemli kesintiler ve saglik
riskleri deneyimlemislerdir. Turistlerin deneyimleri ve/veya bagkalarimin deneyimlerine maruz
kalmalar1 (sosyal medyanin duygusal bulasmasi ve bilgi yayilimi yoluyla da biiyiitiilen) seyahat
tutumlari, niyetleri ve gelecekteki davraniglari iizerinde onemli bir etkiye sahip olmustur (Sigala,
2020:315). Avrupa bolgesi, 1980'den 2019'a kadar (viriisiin kaynaklandigi bolgeye olan mesafe
agisindan) salginlarin ve salgin hastaliklarin gogundan 6nemli 6l¢iide etkilenmemistir. Bununla birlikte,
HINI1 salginlarinda (2009), turist sayisinda 26 milyonluk bir azalma olmus ve toplam turizm
harcamalarinda 61 milyar ABD dolar tutarinda bir kayip yasanmistir ki o ddnemde Avrupa GSYH'sinin
%0,5'i kadardir (Skare ve digerleri 2021:1).

Kapatilmalar sirasinda insanlar sanal hizmetleri ve turizm tecriibelerini deneyimleyerek turizm
taleplerini diisiirmiislerdir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri genelinde yapilan bir ¢alismada e-
ticaret tiiketiminde en ¢ok artis ve azalis gdsteren ilk 100 iiriini siralanmistir. Bu siralama 2019-2020
karsilastirmasi ile Tablo 2’de gosterilmistir. Tablo 2’de goriildiigli iizere e-ticarette en fazla azalig

gosteren iirlinler arasinda bavul, kamera, mayo, giines gozliigi, kamp ekipmanlari gibi turistik tirtinler

bulunmaktadr.
Tablo 2: E-ticarette En Fazla Azahs Goriilen Uriinler
Sira Uriin Kategorisi Azahs oram
1 Bavul -171%
3 Kamera -64%
4 Mayo -64%
7 Bikini -59%
12 Snorkel ekipmanlari -56%
13 K1z ¢ocugu mayolari -55%
45 Giines gozligi -43%
58 Kamp ekipmanlari -39%
63 Yiizme ekipmanlari -37%

Kaynak: Bahar ve flal, (2020).

Grafik 1 ise diinya genelindeki turizm bolgelerinde yasanan turist akimlarinda nasil olagan disi
bir diisiis yasandigini1 géstermektedir. Buna gére diinya genelinde %74 liik bir azalis goriiliirken en fazla

azalig COVID 19’un ortaya ¢iktigi Asya ve Pasifik bolgesinde gergeklesmistir.

Grafik 1: Turizm Bolgelerinde Yasanan Degisim (2019-2020)
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Tiirkiye 6zelinde konuyu degerlendirmek istedigimizde en onemli veri salgin dncesi ve salgin

doneminde Tirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgiler sayisi olmaktadir. Grafik 2 COVID 19 salgminin

turizm sektori tizerindeki dramatik etkisini resmetmektedir.

Grafik 2: Aylara Gore Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretciler (2019-2020)
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Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi, (2021)

Tablo 3’de ki verilere gore salginin ortaya ¢iktig1 ve kapanmanin ¢ok siki uygulandigi 2020 Nisan

ile 2020 Agustos aylar arasinda gelen turist sayisinda ortalama %90,32 oraninda azalis yaganmustir.

Tiirkiye’nin aldigr onlemler ve kisitlamalarin esnetilmesi ile 2021 yilinin ayni déneminde diizelme

yasansa da 2019 y1l1 verileri seviyesine ulasamamustir.

Tablo 3: Tiirkiye’ye Gelen Turistlerin Aylara Gore Dagilimi ve Degisim (2019-2021)

YILLAR

% DEGISiM ORANI

AYLAR

2019

2020

2021

2020/2019

2021/2020
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OCAK 7589 15 315 2901 101,81 -81,06
SUBAT 8 565 8 341 2420 -2,62 -70,99
MART 13594 6427 2980 -52,72 -53,63
NISAN 33 640 2 557 3185 -92,40 24,56
MAYIS 58 228 2090 2277 -96,41 8,95
HAZIRAN 60 198 3 865 6 369 -93,58 64,79
TEMMUZ 77293 3412 11439 -95,59 235,26
AGUSTOS 84 888 5227 20 883 -93,84 299,52
EYLUL 75094 4182 13739 -94,43 228,53
EKIiM 54 225 3852 10 075 -92,90 161,55
KASIM 34 240 3 546 10 241 -89,64 188,80
ARALIK 31164 3627 2782 -88,36 -23,30
TOPLAM 538 718 62 441 89 291 -88,41 43,00

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, (2022)
Arz Yonii

COVID 19 pandemi siirecinde ekonomik anlamda arz tarafi kiiresel tedarik zincirinde 6énemli
kesintiler, fabrika kapanislari, bir¢ok hizmet sektoriindeki faaliyetlerde kesintiler sebebi ile olumsuz
etkilenmistir. Turizm arzi agisindan bakildiginda ise; bir¢ok havayolu sirketi ve tur operatorii
faaliyetlerini durdurmus ve bir¢ok konaklama birimi faaliyetlerini durdurmak zorunda kalmugtir.
Eglence ve dinlence sektorlerini etkileyen bu kapsamli kisitlamalar, kiiresel tedarik zincirinin de zarar
gérmesine neden olmustur. Sonug olarak iilkeler sinirlarini kapatmis ve viriisiin yayilmasini durdurmak
i¢in goniillii ve zorunlu karantina nlemleri uygulanmistir. Isletmeler kapanarak arz veya tedarik

zincirleri kotiilesmistir (Goktepe ve Cetin, 2020).

Grafik 3: I¢ Turizm Tiiketiminin Yurtici Arz Icindeki Pay: (2019-2022)
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Kaynak: TUIK

Grafik 3’e bakildiginda Tiirkiye turizmi agisindan i¢ turizm hareketlerinin yurti¢i arz i¢indeki
payinin pandemi siirecinde 6nemli dlgiide azaldigi ve %2,3 civarinda oldugu goriilmistiir. Yine Grafik
4’te dogrudan turizm hareketlerinin GSYIH igindeki pay1 goriilmektedir. Buna gore talep ve arzin

azalmasina bagh olarak pandemi déneminde turizmin GSYIH i¢indeki pay1 da azalmustir.

Grafik 4: Dogrudan Turizmin Gayrisafi Katma Deger icindeki Pay1 (2019-2022)
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Kaynak: TUIK
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Pandemi doneminde diger sektorler gibi cok farkli bir kriz ile karsi karsiya kalan ve turizm arzinin
kaynag1 olan turizm igletmeleri ¢esitli 6nlem veya uygulamalara bagvurmustur. Krizden ¢ikis noktasinda
turizm isletmeleri c¢alisanlarinin, miisterilerinin, marka imajmin ve nakit likiditesinin glivenligini
saglamaya calismistir. Yeniden baslamak icin turizm sirketleri, daha kiiclik turist gruplari, agik hava
etkinlikleri ve/veya sosyal mesafe ve toplanma kisitlamalarina ve gezginlerin beklentilerine uyan 6zel
deneyimler sunmak i¢in deneyimleri (6rnegin sarap imalathanesi deneyimleri, miize ziyaretleri, turlar,
spor etkinlikleri, otel tesisleri yerine odada yemek yeme ve eglence) yeniden tasarlamistir. Turizm
isletmeleri, yeni standartlar benimseyerek ve personeli kisitlayarak temizlik prosediirlerini
yiikseltmistir. Sirketlerin ¢cogu, saglik uzmani dernekleri tarafindan akredite edilen hijyen sertifikalarini
tanitmigtir. Turizm profesyonelleri, vakalar belirleme, vakalarla iligki ve topluluk kurma, temaslarini
belirleme ve toplum i¢inde bulagsmay1 durdurma becerilerini dogrulayan ilgili sertifikalar1 alarak 'temas
izleyicileri' olmak {izere egitilmistir. Restoranlar, oteller, havaalanlari, halka agik alanlar, temassiz veya
temassiz hale getirmek i¢in operasyonlarin1 yeniden tasarlamistir. Cesitli mobil uygulamalar (check-in,
check-out, oda anahtarlari, mobil 6demeler, rezervasyon-satin alimlar i¢in), self servis kiosklari, eglence
ve destinasyon e-aligverisi i¢in oda ig¢i teknolojiler (6rnegin miizelere, ilgi ¢ekici yerlere ve
destinasyonlara sanal ziyaretler i¢in sanal gergeklik, filmler), robotlar (resepsiyon ve danigsma
hizmetleri, yemek teslimati miize rehberleri i¢in), miisteri iletisimi ve hizmetleri igin yapay zeka destekli
web siteleri ve sohbet kutusu gibi teknolojik araglar kullanilmistir. Finansal acidan dijital 6demeler

(6rnegin dijital clizdanlar, paypal, kredi kartlar1) kullanimi1 daha da artmistir (Sigala, 2020:319).

SONUC

COVID 19 pandemi siirecinde uluslararasi seyahat kisitlamalarinin daha 6nce gériilmemis sekilde
uygulanmasi sebebi ile turizm sektorii diger sektdrlere nazaran daha da olumsuz etkilenmistir. Daha
fazla olumsuz etki barindirmasinin sebeplerinden biri turizm hareketlerinin gida, barinma gibi zorunlu
bir ihtiya¢ olmamasindan &tiirii talebinden kolay vazgegilmesi olabilir. Bu ¢alismada da COVID 19

pandemi siirecinin Tiirkiye turizmine etkileri talep ve arz yonlii olarak degerlendirilmistir.

Buna gore e-ticarette en fazla azalig turistik Uriinlerde gorilmistiir. Diinya genelinde turist
akimlarinda %74’liik bir azalig gergeklesmis bu azalistan en fazla Covid 19’un ortaya ¢iktig1 Asya ve
Pasifik bolgesi paymni almigtir. Tiirkiye’de ise 2020 Nisan ile 2020 Agustos aylar arasinda gelen turist
sayisinda ortalama %90,32 oraninda azalis goriilmiistiir. Arz tarafinda ise Tiirkiye turizminde i¢ turizm
hareketlerinin yurti¢i arz igindeki paymin ciddi sekilde azaldigi ve talep ve arzin azalmasina bagli olarak

turizmin GSYIH icindeki payinin diistiigii belirlenmistir.

Goktepe ve Cetin, (2020) belirttigi gibi kisa vadeli dnlemlerin disinda pandemi krizi, Tiirk
turizminde kalic1 yapisal degisiklikler olusturmak icin bir firsat olarak degerlendirilebilir. Tiirkiye,

yillardir asir1 arz nedeniyle yaklagik 600-850 dolar olan kisi basina diisen turizm gelirinin kiiresel
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ortalamasinin ¢ok altinda kalmistir. Bu dénem, bu konuda belirlenen nicelik yerine nitelik hedeflerine
ulagsmak, hacim ve talep arasindaki dengeyi yeniden diizenlemek ve kisi basina diisen turist harcamasini

diinya ortalamasinin 1000 dolar iizerine ¢ikarmak i¢in bir firsat olarak kullanilabilir.

Politika yapicilar turizm talebini daha da arttirmak ve kriz doneminin etkilerini tamamen yok
etmek icin talebi olusturan aktorlerin sektore olan giivenlerini tekrar saglamalidir. Bunun igin en 6nemli
arag tanitim kampanyalarinin ¢ogaltilmasidir. Ayrica sektdrdeki isletmelerin sermaye giiciinii tekrar elde
edebilmesi i¢in finansal taahhiit saglanabilir. Politikalarin tam etkili olabilmesi igin hiikiimet ve 6zel
kuruluglar arasindaki is birliginin finans digindaki alanlara yayilmasi ve sektoriin zorluklar karsisindaki
direncini arttiric1 fikir ve stratejileri igermesi gerekmektedir. Ayrica, COVID 19 pandemi krizinde
uygulanan kisitlamalar yeni bir ig ortami olusturmustur. Mecburi olarak ortaya g¢ikan bu yeni is
ortaminda turizm igletmeleri cesitli alanlarda yer alan biiyiik turist gruplarinin yonetimini saglamak
zorundadir. Bunun i¢in yeni teknolojiler ve uygulamalar (hijyen ekipmanlari, turistlerin saglik profilleri)
ortaya konulabilir. Diger bolgeler o6zellikle Afrika tlkeleri ig¢in veri kisitinin olmasi ¢alismanin
stmrlihgidir. Tlerideki arastirmalar, turistik yerleri ziyaret eden turistlerin memnuniyet davranislarini
analiz ederek COVID 19 pandemi siirecinin etkisinin siiriip stirmedigi konusunda literatiire katkida

bulunabilir.
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