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Oz

Bu calisma, afet yonetiminde liderligin stratejik roliini ve kriz anlarinda liderlerin Ustlendigi
sorumluluklarin afetlerin etkilerini hafifletmedeki 6nemini kapsamli bir sekilde ele almaktadir.
Afet liderliginin karar alma slireglerinin sadece afetin operasyonel yonlerini degil, ayni zamanda
toplumsal dayanikliligi artirma, sosyal diizeni yeniden tesis etme ve uzun vadeli iyilesme
slreglerine katki saglama becerisine olan etkileri irdelenmektedir. Calismada, kriz
dénemlerinde liderlerin stratejik éngérileri ve ydnetsel midahalelerinin, toplumlarin afet
sonras! toparlanma sirecindeki kritik rolli ortaya konmaktadir. Bulgular, etkin afet yonetiminin
yalnizca acil midahalelerle sinirli kalmayip, kalici ve slrdlrilebilir iyilesme sireglerine
odaklanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica, afet yonetiminde liderlerin farkli seviyelerde
(verel, bolgesel ve ulusal) is birligi yapmalarinin, kriz ydnetimindeki en iyi uygulamalarin hayata
gegirilmesindeki roli degerlendirilmektedir. Bu calisma, afet liderligi literatiriine katk
saglamakta olup, afet durumlarinda etkili liderlik modelleri gelistirimesi igin Oneriler
sunmaktadir.
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THE STRATEGIC ROLE OF LEADERSHIP IN DISASTER MANAGEMENT

Abstract

This study provides an in-depth analysis of the strategic role of leadership in disaster
management and the critical importance of leaders’ responsibilities in mitigating the impacts of
disasters during crises. It examines how decision-making processes in disaster leadership
affect not only the operational aspects of disaster response but also the enhancement of social
resilience, re-establishment of social order, and support for long-term recovery processes. The
study highlights the crucial role of leaders’ strategic foresight and managerial interventions in
post-disaster recovery within communities during crises. Findings emphasize that effective
disaster management should focus not only on immediate interventions but also on permanent
and sustainable recovery processes. Additionally, the study assesses the role of collaboration
among leaders at different levels (local, regional, and national) in implementing the best
practices in crisis management. This study contributes to the literature on disaster leadership
and offers recommendations for developing effective leadership models in cases of disaster.
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1. Giris

“Toplumun ya da bir toplulugun isleyisinde, tehlikeli olaylarin
maruziyet, kirilganlik ve kapasite kosullariyla etkilesime girmesi sonucunda
meydana gelen ve insan, maddi, ekonomik ve ¢evresel kayiplar ve etkilerle
sonuglanan ciddi bir bozulma” afet olarak tanimlanmaktadir (United Nations
Office for Disaster Risk Reduction, 2024a). Depremler, firtinalar, seller ve
kurakliklar gibi gesitli afetler, her yil yaklasik 40.000 ila 50.000 kisinin
yasamini yitirmesine sebep olmaktadir; bu, son birka¢ on yilin ortalamasidir
(Ritchie ve Rosado, 2022). Tiirkiye, bu tiir afetlerin sik¢a yasandigi bir iilke
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Deprem, heyelan, sel ve ¢1§ gibi dogal afetlerin yanm
sira, jeopolitik konumu nedeniyle sik sik “insan kaynakili afetler” olarak
nitelendirilebilecek insani krizlerle de kars1 karstya kalmaktadir. Kiiresel Risk
Endeksi’ne gore, Tirkiye 191 iilke arasinda 45. sirada yer almakta ve 5,0
endeks puaniyla “yiiksek risk” grubunda bulunmaktadir (Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanligi, 2018).

Afet yonetimi, “potansiyel felaketlere hazirlikli olmak ve bunlara
miimkiin olan en hizli, stratejik ve etkili sekilde yamit vermek” olarak
tanimlanmakta ve genellikle bes temel asamadan olusan afet ydnetimi
dongiisiiniin izlenmesini icermektedir (Wang, 2023: 35). Niifus artigi, iklim
degisiklikleri ve ekonomik istikrarsizliklar, dogal afetlerin diinya tizerindeki
tehdidini artirmakta ve bu durum toplumlar tehlikelere kars1 daha savunmasiz
hale getirmektedir. Tirkiye, cografi konumu, iklimi ve jeolojik yapisi
nedeniyle bir¢ok dogal afete maruz kalmaktadir. Ancak, potansiyel afet
etkilerinin dogru degerlendirilmesi, etkin yonetim stratejileri ve kaynaklarin
verimli kullanimi, afetlerin etkilerini hafifletebilir hatta onleyebilir (Cokol,
2023; Prasad ve Francescutti, 2017: 215). Bu nedenle, afetlerle ilgili olarak
temel oncelik “Yasandiktan sonra ne yapilabilir?” sorusundan ziyade, risk
azaltma stratejilerine odaklanmaktir. Risk azaltma, kiiresel ve yerel diizeyde
afetlerle miicadelenin oncelikli konusudur. Basarili bir afet yonetiminin
temelinde, risk azaltma stratejilerinin benimsenmesi, planlama, midahale ve
iyilestirme siireclerinin daha etkili bir sekilde yiiriitiilmesine olanak tanir
(Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi, 2018). Bu baglamda, afet
yonetiminde liderligin 6nemi bir kez daha vurgulanmaktadir.

6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmaras ve 20 Subat
2023’te gerceklesen Hatay depremleri, Tirkiye’yi hem depremlerin
biiylikliigii, siddeti ve enerjisi bakimindan hem de bir afetin etkileri agisindan
Cumhuriyet tarihinin en giicli yikimi ile karsi karsiya birakmis; gergek
anlamiyla “Asrin Felaketi” olarak nitelendirilen bu olaylar, insani, siyasi,
sosyal, ekonomik, askeri ve egemenlik boyutlarinda ¢esitli uzant1 afetlerinin
meydan okumalartyla yiizlesilmesini zorunlu kilmiglardir (Cav, 2023: 9).
Boylece afet yonetimi ve liderligin hayati 6nemi bir kez daha gozler 6niine
serilmistir. Depremler sonrasi yasanan kaos, yikim ve acil ihtiyaglar, etkin bir
afet yonetimi ve giiclii liderligin toplumun toparlanma siirecinde oynadigi
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kritik rolii daha da belirgin hale getirmistir. Bu durum, sadece acil miidahale
ve kurtarma ¢aligmalarinda degil, ayn1 zamanda uzun vadeli iyilestirme ve
yeniden yapilanma siireclerinde de liderligin 6nemini ortaya koymaktadir.
Kahramanmarag ve Hatay depremleri, Tirkiye’de afetlerin yarattigi
zorluklarin iistesinden gelebilmek icin giiclii, organize ve vizyon sahibi bir
liderligin gerekliligini bir kez daha teyit etmistir. 2023 yil1, diinya genelinde
de dogal afetlerin yikic1 etkilerinin hissedildigi bir y1l olmustur. Ozellikle
kirsal ve geligmekte olan iilkelerde meydana gelen afetler, lojistik sorunlar,
koruma eksiklikleri, su kirliligi ve iiriin kayiplar1 nedeniyle temel ihtiyaglarin
karsilanmasinda ciddi zorluklar yaratmistir. Bu zorluklar, 2023 yilin1 rekor
dizeyde oliimciil felaketlerin yasandigi bir yil olarak one ¢ikarmaktadir
(Kogut, 2024; Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanhigi Strateji ve Biitce
Baskanligi, 2023; 2024). Bu baglamda, afetlerin giderek artan bir uluslararasi
sorun haline geldigi goriilmektedir. Zira afetlerin yol a¢tig1 hasarlar, cogu
zaman ilke ve hatta kita smirlarini agsmakta, dolayisiyla afet onleme ve
miicadele galismalari uluslararasi diizeyde yiiriitiilmektedir (Coppola, 2007:
1; Haddow ve Bullock, 2003: 165).

2. Afet Yonetimi ve Afet Yonetimi Asamalari

Afet yOnetimi, milyonlarca insani etkileyen felaketler karsisinda
toplumsal dayaniklilig1 artirmak ve kayiplart minimize etmek agisindan hayati
bir 6neme sahiptir. Etkili bir afet yonetimi, kriz anlarinda hayat kurtarmanin
yani sira topluluklarin saghigini korumak, yoksullugu azaltmak, giivenligi
giiclendirmek ve sosyal diizeni yeniden tesis etmek i¢in gereklidir. Ayrica,
afetler sonrasi sosyal, ekonomik ve ¢evresel yeniden yapilanma siireglerinde
O6nemli bir rol oynamaktadir. Afetlerin yarattigi hastalik, yoksulluk ve sosyal
istikrarsizlik risklerini azaltarak topluluklarin uzun vadeli siirdiiriilebilirligine
katkida bulunmaktadir. Dogal kaynaklarin korunmasini tesvik etmekte ve
toplum iginde giliven ve sosyal sdzlesmenin giliclenmesine yardimci
olmaktadir. Bu baglamda, afet yonetimi, yalnizca kriz anlarinda degil, uzun
vadede de toplumlarin refahini ve istikrarini koruma agisindan kritik bir
mekanizmadir (Erkan, 2010; Singh, 2021).

Afet yonetiminde basarili bir sistem olusturulmasi igin kamu, 6zel sektor
ve sivil toplum kuruluslarinin birlikte ¢aligmasinin yani sira, ¢esitli aktorlerin
sorumluluklarinin net bir sekilde belirlenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir (De
Sisto vd., 2024). Politika diizeyinde, acik uglu, dogrusal olmayan ve son
derece belirsiz olan karmasik sosyoekolojik sistemlerden kaynaklanan
zorluklarm, ¢ok paydash, ¢ok diizeyli ve ¢ok skalali geleneksel olmayan
yonetim ve yonetisim yaklagimlariyla ele alinmasi gerektigi konusunda
giderek artan bir fikir birligi vardir (Munene vd., 2018). Merkezi yonetim, afet
aninda gerekli miidahale ve koordinasyonu saglamakla birlikte, yerel
yonetimler, kamu kurumlari, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari, medya ve
akademik cevreler de bu siirece katki saglarlar. Bu aktorlerin her biri, afet
Oncesinde hazirlanan ve gergekgi senaryolarla desteklenen planlar
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cercevesinde gorev yaparak afet aninda etkili bir is birligi saglar. Ayrica, afet
sirasinda ulusal ve uluslararasi diizeyde koordinasyon saglanmasi,
yardimlarin dogru yerlere ulastirilmasi ve iletisim kanallarinin agik tutulmasi
kritik bir rol oynar. Bagarili bir afet yonetiminde sadece merkezi yonetimin
degil, tiim toplumsal yapinn is birligi icinde hareket etmesi gerekmektedir
(Atkinson ve Curnin, 2020; Geng, 2023). Afet yonetiminde “yénetisim” ve
devlet ve devlet dis1 aktdrlerin etkin bir iletisim ve etkilesim icerisinde birlikte
hareket etmesini saglamakta, kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari
arasindaki gii¢c bagimliligin1 dengelemektedir. Bu modelde kamu giicii, 6zel
sektor ve sivil toplum aktorleriyle iliskide kolaylastirici bir rol {istlenerek afet
yonetiminin her asamasinda daha etkin bir kapasite olusturmaktadir
(Babaoglu, 2023; Kadioglu, 2020; Kaya, 2016). Ornegin, Tiirkiye’de Afet ve
Acil Durum Danisma Kurulu’nun farkli kamu kurumlari, akademi ve sivil
toplum kuruluslarini bir araya getirmesi, yonetisimci bir yaklasimim 6rnegini
olusturmaktadir. Ayrica, goniilliilik sistemlerinin ve sivil alanin siirece
katilminin tesvik edilmesi, afetle miicadelede toplumsal dayanigsmayi
guclendirmektedir. Subat 2023’de meydana gelen Kahramanmaras ve Hatay
depremlerinde insani yardim operasyonlarini tisttenen AHBAP ve arama
kurtarma operasyonlarinda basi geken AKUT gibi kuruluslarin yani sira, insan
haklar1, egitim, saglik, ¢ocuklar, hayvan haklari, kadinlar, cocuklar ve engelli
bireyler gibi cesitli toplumsal alanlarda faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluslar1 kendi aralarinda ve devlet kurumlariyla dayanisma ve is birligi
icinde hareket etmislerdir. Bununla birlikte, kiiresellesmenin etkisiyle, ulusal
aktorlerin yani sira uluslararasi is birligi de 6nem kazanmaktadir. Kizilay ve
Kizilhag gibi kuruluslarin ortak c¢alismalari ya da farkl {ilkelerin arama
kurtarma ve teknik destek saglamalar1 bu dayanigmanin 6rneklerindendir. 75
ulkenin gonderdigi destekler de uluslararasi is birliginin giiciinii ortaya
koymustur (Arican, 2023; Babaoglu, 2023; Sivil Sayfalar, 2023; Turkiye
Yerel STK Insani Forumu, 2023). TUm bu aktorler ve yasanan bu afetin
yonetimindeki rollerinden hareketle, basarili bir afet yonetiminde sadece
merkezi yonetimin sorumlu kurumlarinin degil, toplumsal yapidaki tiim
aktorlerin (kamu kurumlari, sivil toplum, 6zel sektor, akademi, medya,
uluslararast orgiitler, toplum vb.) 6nceden belirlenmis planlar, paylasilan
roller, gercekci senaryolar ve tatbikatlarla denenen bir is birligi icerisinde
olmasimin ne denli dnemli oldugu goriilmektedir (Duruel, 2023a; 2023b;
Inonii Universitesi Yasam Merkezi, 2023). Afet aninda bu planlara dayali bir
koordinasyon saglanmali ve 6zellikle uluslararas1 miidahalelerin s6z konusu
oldugu durumlarda, merkeziyetci yapilarin kirtasiyeciliginin yaratabilecegi
olumsuzluklarin farkinda olarak, yerele dayali, esnek ve hizli hareket
edebilen, seffaf ve hesap verebilir bir afet yonetim sistemi insa edilmelidir
(Geng, 2023). Bununla birlikte, Lee’nin (2022) “When Tensions Become
Opportunities” (Gerilimler Firsata Doéniistiigiinde) baslhikli ¢aligmasinin
sonuglari, dikey otorite yapilarina sahip burokratik aktorlerin (6rn. kolluk
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kuvvetleri) yatay baglardan ziyade dikey otoriteye oncelik verdigini ve bu
durumun, catismalardan kag¢inmak i¢in 6nemli bilgilerin saklanmasina ve
baskilanmasina neden oldugunu ortaya koymaktadir. Literatiirde “sagwrlar
diyalogu” olarak adlandirilan bu durum (Ansell ve Gash, 2008; Klijn ve
Koppenjan, 2012), kriz yonetimi siirecinde is birligine dayali ortamlarda bile
biirokratik otoritenin baskin bir rol oynadigini ortaya koymaktadir (Ingham
vd., 2012).

Tirkiye’de afet yonetimi literatiiriinde, afet yénetiminde en st otoritenin
hiikiimet ya da devlet oldugu yoniinde yaygin bir yaklagim bulunmaktadir. Bu
baglamda merkeziyetc¢i bir afet yonetimi anlayisi elestirilmekte ve kurumlar
arast koordinasyon eksiklikleri ile wuyumsuzluk sorunlarina dikkat
cekilmektedir (Aydmer ve Ozgiir, 2014). Bu elestiriler, Tiirkiye’nin uzun
yillar boyunca afet gergceklesmeden Once alinmasi gereken Onlemlerden
ziyade afet sonrast miidahale siireclerine odaklanmig olmasi gergegine
dayanmaktadir (Akduman, 2024). Ozellikle 1999 Marmara Depremi,
Turkiye’nin afet yoOnetimi sisteminde bir kirllma noktast olarak
degerlendirilmektedir (Balamir, 2001; Ganapati, 2009; Orhan, 2022: 49).
Ancak, bu deprem sonrasinda yapilan hukuki ve kurumsal diizenlemelere
ragmen, Tiirkiye’nin afet yOnetim sisteminin hald biitiinciil bir yapiya
kavusamadigma dair genel bir kanm1 mevcuttur (Aydmer ve Ozgiir, 2014).
Marmara Depremi’nin ardindan afet yonetiminde biitiinlesik bir algt
gelistirilmis, fakat ayni zamanda devletin afete miidahale konusundaki
yetersizlikleri ve dogal bir afetin sosyal bir afete doniisiimii gézler Oniine
serilmistir (Ertan, 2020). Afet yonetimi, afet riskinin azaltilmasm ve uzun
vadeli dayaniklilik olusturmay1 amaglayan risk yonetimi ve sakinim planlarimi
icermelidir (Benson, 2016).

Ote yandan, afetlerde sivil toplum kuruluslarinmn rolii giderek énem
kazanmistir. Sivil toplum kuruluslar1 esnek yapilari, biirokrasiden bagimsiz
hareket edebilme yetenekleri ve yerel teskilatlanmalar1 ile afet yonetiminde
anahtar unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadirlar (Duruel, 2023b; Kaya, 2016).
Ozellikle 17 Agustos 1999’ta meydana gelen Golciik Depremi sonrasi
yasanan belirsizlik ortaminda, sivil toplum kuruluslar1 olumlu refleksleri ile
bu boslugu doldurmus, kamu yiikiimliiliikklerini hafifletirken toplumu afetlere
hazirlama sorumlulugunu da {istlenmistir (Giil, 2021). 2023 Kahramanmaras
ve Hatay depremleri ise afet yonetim yapisinin yeniden gdzden gegirilmesi
gerektigini agikca gostermistir (Demirbilek, 2023: 187). Bu tiir felaketler,
sivil toplum kuruluslarinin afet yonetimindeki kritik konumunu bir kez daha
ortaya koymus ve yasanan aci tecriibelerden ders ¢ikararak afet yonetiminde
daha iyi bir yap1 olusturulmasinin gerekliligine isaret etmistir (Erkal ve
Degerliyurt, 2009).

Afet yonetimi, genel olarak iki asamada ele alinabilir: Afet 6ncesi (risk
yoOnetimi) ve afet ani ile sonrasi (kriz yonetimi). Bununla birlikte, literatiirde
afet yonetimi agamalarina dair farkli siniflandirmalar da mevcuttur. En yaygin
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smiflama, ideal bir afet yonetiminin afet dncesi, afet esnasi ve afet sonrasi
olmak {izere ii¢ asamay1 kapsamasi gerektigini belirtmekteyken, diger bir
smiflama afet yOnetimini zarar azaltma (mitigation), 6nceden hazirlik
(preparedness), kurtarma ve ilk yardim (relief and first aid), iyilestirme
(recovery) ve yeniden insa (reconstruction) olmak iizere bes asamada
incelemektedir. Bu bes asamali siniflamanin, daha az ya da daha fazla
asamadan olusan varyasyonlar1 da bulunmaktadir. Yeniden inga asamasi
genellikle iyilestirme siireci i¢inde degerlendirilmektedir (Gokge ve Tetik,
2012; Medak, 2024; Shirazi vd., 2023; Shukla vd., 2023; Tay vd., 2022). Afet
yonetimindeki her bir asama, birbirini takip etmekte ve i¢ ice gegmektedir. Bir
onceki asamada gergeklestirilen faaliyetler, biiyiik 6l¢iide bir sonraki asamay1
dogrudan etkiledigi icin, afet yoOnetimi asamalar1 kesintisiz bir siireg
olusturmakta ve birbiriyle baglantili bir halkay1 temsil etmektedir (Ergiinay,
1999; Yilmaz, 2003). Diinya genelinde kabul goéren afet yonetimi dongusu;
afet oncesinde “risk azaltma ve hazirlik”, afet sirasinda “acil durum
miidahalesi” ve afet sonrasinda ‘“miidahale, iyilestirme ve yeniden
yapilanma” asamalarindan olusmaktadir (Kahraman vd., 2021: 8). Bu
baglamda, bu ¢calismada afet yonetimi asamalari, diinya genelinde kabul géren
afet yonetimi dongusl cercevesinde “risk ve zarar azaltma”, “hazwriik”,
“midahale” ile “iyilestirme ve yeniden yapilanma” olarak ele alinmaktadir.

3. Liderlik ve Afet Yonetiminde Liderligin Onemi

“Liderlik” ¢ok yaygin kullanilan bir terim olmakla birlikte, resmi ve
standartlastirilmig bir tanim1 olan bilimsel bir terim degildir (Vroom ve Jago,
2007: 17). Burns’in (1978: 2) “Liderlik, diinya iizerinde en ¢cok gézlemlenen
ve en az anlasilan olgulardan biridir.”, Bass’in (1990: 11) ise “liderligin
neredeyse kavrami tammlamaya calisan kisi sayisi kadar tamimi oldugu”
sOzlerinde de vurguladiklari gibi, liderligin tanimini1 yapmak hem populer
danmigmanlart hem de diger kisileri zorlayan bir konudur (Kruse, 2015).
Liderlik, arastirmacilarca “neyin yapilmasi gerektigini ve nasil yapilacagini
anlamalart ve kabul etmeleri i¢cin digerlerini etkileme siireci ve ortak
hedeflere ulagmak icin bireysel ve kolektif ¢cabalart kolaylastirma siireci”
(Yukl, 2006: 8) ya da “bir hedefin gerceklestirilmesi icin baskalarinin
cabalarmi en iist diizeye ¢ikaran bir sosyal etki stireci” (Kruse, 2015) olarak
tanimlanmigtir. Prentice (2004) ise liderligi “insan yardimcilarinin
yonlendirilmesi yoluyla bir hedefe ulasiimasi” olarak tanimlamis ve basarili
bir liderin insanlarin motivasyonlarin1 anlayabilen ve bireysel ihtiya¢ ve
cikarlar1 grubun amaciyla birlestirecek sekilde calisanlarin katilimim
saglayabilen kisi oldugu belirtmistir. Bu tamimlardan yola ¢ikarak ister bir
yonetici ister bir miidiir, spor kogu ya da 6gretmen olsun, tiim liderlerin belirli
bir dereceye kadar, ayni seyi yaptiklari sOylenebilir. Liderlik, sonuglari
yonlendirme ve etkileme, insan gruplarmin bireysel olarak yapamayacaklarini
birlikte basarmalarini saglamakla ilgilidir. Bu anlamda liderlik, sahip olunan
bir 6zellik degil, yapilan bir eylemdir. Liderlik, kidemle ya da bir kisinin bir

604



Afet Yonetiminde Liderligin Stratejik Rolii

orgiitteki hiyerarsik konumuyla ilgili degildir. Baz1 kisiler resmi liderlik
pozisyonlarinda olmalarina ragmen kotii liderlerdir ve bir¢ok kisi liderlik
sergilerken resmi bir yetkiye sahip degildir. Giliven ve enerji konusunda
digerlerine ilham veren, onlarin sozleri degil, eylemleridir (Kruse, 2015;
McKinsey & Company, 2022).

Kapucu vd.’nin (2023) “acil durumlarin ve krizlerin stresli ortamlarinda
ortak hedeflere ulasmada biiyiimeyi, degigimi ve ortak bir vizyon gelistirmeyi
besleyebilecek varsayimlarin test edilmesini ve kendini kesfetmeyi tesvik eden
bir ortam yaratma becerisi” taniminda da oldugu gibi, liderlik, bir lidere ve
yeteneklerine slrekli olarak zorluklar sunmaktadir. Bu zorluklar, bireye
sadece kendini test etme ve bu siirecte gelisme firsat1 sunmakla kalmayip, ayni
zamanda daha ylksek bir seviyeye yiikselme ve zor ya da hatta imkansiz
goriinen bir seyi basarma imkani saglamaktadir. Bu yuzden de etkili liderlik,
zorluklarm yokluguyla degil, onlarin zarafet, bilgelik ve siirekli gelisime
baglilikla yonetme yetenegiyle tanimlanmaktadir (Community Tool Box,
2024; Walker, 2023).

Kabul etmek gerekir ki, insanlarin giinliik yasami dogal afetlerle tehdit
altindadir. Bununla birlikte afet yonetimi birgok zorluk icermektedir (Hogan,
2017). Ciddi afet durumlarinda, yetkililer i¢in en biiyiik zorluk, insan ve
hayvan yasaminin, miilklerin ve afet zararlarinin azaltilmasi i¢in gerekli olan
hayati yasam destekleyici altyapinin korunmasidir. Afet yardimlarinda
herhangi bir gecikme ya da ihmalkarlik, magdurlar i¢in sikintinin boyutunu
artirabilir. Dogal afetler, konut ve barinak, su, gida, saglik, sanitasyon ve atik
yonetiminden bilgi ve iletisim aglarina, gii¢ ve enerji tedarikinden ulagim
altyapisina kadar, sosyal ve dogal yasam alanlarmin neredeyse tamaminda
ciddi hasara yol agmaktadir. Tiim afetlerde karsilasilan baslica zorluklar
arasinda afet oncesi erken uyar altyapisi; gida ve temiz igme suyu temini,
saglik ve sanitasyon; bilgi ve iletisim; aydinlatma ve yemek pisirme igin gii¢
ve enerji; insan ve hayvan cesetlerinin hizli bir sekilde bertaraf edilmesi de
dahil olmak iizere atik toplama ve bertarafi; afetlere dayamikli konut ve
barnak; acil durum ve afet sonrasi sigmaklar; kurtarma ve yardim
operasyonlari; ve ulagim altyapisi yer almaktadir (Krichen vd., 2024; Tabish,
2008).

Liderler, iletisim, organizasyon, problem ¢6zme, analitik ve kisilerarasi
yetenekler gibi ileri diizey becerileri kullanarak baskalarinin eylemlerini
etkileyen kisilerdir. Liderlik, afet yonetimi literatiiriinde nadiren ele alinan bir
konu olmasima ragmen, liderler, afetlerin yonetim bigimlerine ve karar alma
stireglerine c¢esitli sekillerde pozitif ve belirgin bir sekilde etki edebilirler.
Arastirmalar, liderlerin bir afet durumunda, liderlerin ekipleri icin tonu
belirlemeleri ve tim katilimcilarin mimkin olan en yiksek performans
seviyelerine ulagmalarin1 sagladiklarmi ve liderligin ¢agdas ydnetim
anlayisimi afet yagam donglisline entegre ederek afet yonetim siireglerine
katkida bulundugunu gostermektedir (Grossman, 2020; Sawalha, 2020;
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Slepski vd., 2013). Uhl-Bien (2021: 1400) liderligin 6nemini “Liderlik,
kelimenin tam anlamiyla, yasamla 6liim arasindaki fark olabilir” sézleriyle
vurgulamaktadir. Afet yonetiminde liderligin Onemi, genis bir kabul
gormiistiir (Demiroz ve Kapucu, 2012; Foster, 1980; Kapucu ve Van Wart,
2008; Mahmud vd., 2020; Murphy, 2009; Rubin, 1985; Trainor ve Velotti,
2013).

Afet yonetimi, her orgiit ya da toplum liderinin becerilerini gelistirmesi
gereken dnemli bir alandr. Ister gecici ve kiiciik capli bir durum, isterse biiyiik
ve tehdit edici bir felaket olsun, her 6rgut ya da yerel yonetim er ya da geg bir
afetle karsilagsma olasilig1 tasir (University of Central Florida, 2024a). Afet ve
acil durum kosullari, acil olmayan durumlardan farkli liderlik 6zellikleri
gerektirmektedir. Liderlerden acil durum kosullarinin olumsuz etkilerini
ortadan kaldirmalar1 ya da magdurlar1 acilen tehlikeden uzaklastirmalart
beklenmektedir (Kapucu vd., 2023). Afet yonetiminde liderligin nasil
isledigini ve liderligin etkinligini etkileyen konular, hususlar ve degiskenlerin
cesitliligini anlamak hayati derecede Onem arz etmektedir. Liderlik
yetkinliginde kisisel nitelikler sliphesiz dnemli bir role sahip olsalar da yapilan
arastirmalar diger baz1 6zelliklerin de 6nemli olduklarini vurgulamaktadir
(Crosweller, 2022). Carter (2008: 121-122) yaptigi arastirmada afet
yonetiminde liderlik icin sahip olunmasi gereken ozellikleri su sekilde
siralamaktadir: Kisisel nitelikler (Kisinin kendi kisisel liderlik niteliklerini
belirlemeye ¢alismasi ve miimkiinse bunlar1 maksimum kapasiteye ulagacak
sekilde gelistirmesi ve genisletmesi), mesleki yeterlilik (Gorevlere ve
kosullara uygun yiiksek ylksek standartlarda bilgi, beceri ve yetenekler
edinmek. Bu yeterlilik, 6zellikle afet yonetimi roliinde ne yapilacaginin ve
nasil yapilacagmin bilinmesini ifade etmekte olup, lidere saygi ve giiven
duyulmasini sagladigi i¢in son derece 6nemlidir.), 6zgiiven (Tamamen olmasa
da bir¢ok agidan, mesleki yeterlilikten kaynaklanmaktadir. Ciinkii bir gérevde
yetkin olan birinin, o gorevi yerine getirme konusunda hakli bir 6zgiivene
sahip olmas1 gerekmektedir. Bu durum, liderin statiisii ve durusunu da
yansitmaktadir.), sagduyulu muhakeme (Bu o6zellik mesleki yeterlilik ve
Ozgiivenin bir araya gelmesiyle dogal olarak gelismektedir. Son derece giiglii
bir liderlik 6zelligidir ¢linkii ekibin ya da orgiitiin gliivenini ortaya ¢ikarmakta
ve pekistirmektedir. Sagduyulu muhakeme yetenegine sahip bir liderin
meslektaslarini tehlikeye atmasi olast degildir.), dogru karar verme (Bu
ozellik de onceki 6zelliklerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir ekip
ya da Orgiitii bir goreve baglama agisindan kritik 6neme sahiptir. Ayrica,
saglam muhakemede oldugu gibi, lider ile ekip arasindaki giiven iliskisinin
bir yansimasidir.), iletisim yetenegi (Bir liderin meslektaslariyla agik ve dogru
bir sekilde iletisim kurma yetenegi, onemli bir liderlik gereksinimidir. Bu
yalnizca bir ekip ya da orgiit zorlu ve belki de tehlikeli gorevler iistlendiginde
gecerli degildir; aym1 zamanda liderin bir ama¢ ve biitiinliik duygusu
aktarmasma da yardimci olmaktadir.), kisisel 6rnek (Liderin gerektiginde
kigisel bir ornek teskil etmesi bilyiik 6nem tasir. Eger lider bu tiir gérevlerde

606



Afet Yonetiminde Liderligin Stratejik Rolii

rol almaz ve bu yapabilecek yetkinlikte oldugu goriilmezse, daha 6nce siralanan
Ozelliklere sahip olmasmin anlami azalacaktir.), uygun tarz (Farkli gorevler,
farkl liderlik vurgular1 ve 6zellikleri gerektirir. Bir liderin uygun bir liderlik
tarzint benimsemesi, Ozellikle bu durum kisinin hem gorevle hem de
ekip/orgiitle uyum saglamasini sagladigi i¢in gereklidir.).

Porche’nin (2009) dogal afetler sirasinda ortaya ¢ikan liderligi ele aldig1
aragtirmanin sonuglari, daha 6nce yapilmis olan arastirmalarin kisilik 6zellikleri
ile durumsal taleplerin etkilesimi sonucunda liderlerin kendiliginden ortaya
ciktig1 ve kritik anlarda liderlik boslugunu doldurmak iizere liderlerin ortaya
ciktiga dair bulgularini destekleyerek, dogal afetlerde, kriz liderlerinin ortaya
ciktigint gostermektedir.

Achadi vd.’nin (2024) afet yonetiminde liderlikle ilgili literatiriin tarihsel
gelisimini inceledikleri ¢aligmalari, mevcut liderlik arastirmalarinin hala
gelistirilmeye agik oldugunu ve bu galismalarin dayaniklilik ve iklim degisikligi
gibi afetle ilgili glincel terminolojiyle baglantili oldugunu ortaya koymaktadir.
Aragtirmacilar, liderligin roliiniin sadece resmi kurumlar ve acil durum
miidahaleleriyle sinirll kalmamasi gerektigini, aksine afet yOnetiminin tiim
agsamalarinda ¢esitli aktorler ve sektorleri kapsayacak sekilde ele alinmasi
gerektigini vurgulamaktadir."

Kapucu vd. (2023) acil durumlarin ve afetlerin yonetimi baglaminda bir
liderin afet kosullariyla basa ¢ikmak, afetzedelerin ihtiyaglarim karsilamak ve
zarar1 tamamen ortadan kaldirmasalar bile en aza indirmek i¢in ne tiir
yetkinliklere ve Ozelliklere sahip olmalar1 gerektigi sorusunun cevabimi
aradiklar1 g¢alismalarinda, liderler ve acil durum yoéneticilerinin genellikle
sOylenti, yanlis bilgi, panik, sorumluluk ve baskidan etkilenen durumlarla kars1
karstya olduklarini ortaya koymaktadirlar. Basarili bir afet yonetimi lideri, acil
kararlar alma, alman kararlarin sonuglarini tahmin etme, etik degerleri ve
ilkeleri takip etme, kriz ¢ozme vizyonunu siirdiirme, kisileri 6nemseme,
sorumluluk alma, diiriist olma, agik iletisim kurma ve giiglii bir karakter ve
biitiinliik sergileme becerisine sahip olmalidir.

Baines’in (2023) yaptig1 ¢calismanin sonuglari kriz ve afet durumlarinda
saygi goren liderlerin en énemli O6zelliklerinden birinin her zaman varhk
gostermeleri ve siirekli olarak sahada olmalar1 oldugunu ortaya koymaktadir.

Crosweller ve Tschakert (2020) yaptiklar1 ¢alismada afet yonetiminin,
uyum saglamanin kilit bir unsuru oldugunu vurgulamakta ve ist diizey karar
vericiler ile afet yonetimi liderlerinin, vatandaglari koruma sorumlulugunu
dogrudan tagimakta olup, uyum kapasitesini giiclendirmek ve dayaniklilig:
artrmak i¢in politika olusturma, tavsiyelerde bulunma ve uygulama
stireclerinde etkili bir rol oynamakta olduklarini belirtmektedirler.

Buchtmann vd.’nin (2023) yaptigi ¢alismanin sonuglar1 sistemik afet
riskleriyle basa ¢ikmak i¢in yeni liderlik niteliklerine ve yetkinliklerine ihtiyac
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duyulmakta oldugunu ortaya koymaktadir. Karmasik sorunlara ¢6ziim bulma
konusunda ulusal liderlik ve kamu beklentileri giderek artmaktadir. Hizla
degigen risk baglami, liderler i¢in yalnizca afet perspektifinden degil, ayni
zamanda surdirilebilir ve dayanikli bir toplumun kosullarini belirleyen yasa,
politika, sistem ve yonetigimi sekillendirme kapasitesi agisindan da 6nemli
zorluklar ortaya koymaktadir. Farkli oOlgeklerde, hiikiimetin ¢esitli
seviyelerinde, sanayi sektorlerinde ve topluluklarda kolektif eylemi harekete
gecirmek icin yeni liderlik yetkinlikleri ve tarzlarma ihtiyag vardir. Ornegin,
mevcut Onyargilarm lstesinden gelmek ve aligilmig is yapma yaklagimini
asmak, sistem, iligkisel, etik, uyarlanabilir ya da ortaya ¢ikan liderlik olarak
adlandirilabilecek hem resmi hem de gayri resmi liderlik gerektirmektedir.

Crossweller (2022) afet yonetimi liderlerinin karmasik afetlerden
kaynaklanan kayip ve acilar1 azaltmada oynadiklar1 kritik rolii ele aldigi
calismasinin bulgulari, afet yonetimi liderlerinin, iklim krizinin etkileriyle karst
kargiya kaldiklarinda refahi artirmak, koruma saglamak ve aciyr en aza
indirmek gibi toplumsal faydalar1 saglamak amaciyla hem kendilerinin hem de
bagkalarinin ¢ikarlarim gézeterek hareket ettiklerini ortaya koymaktadir. Bu
liderler, zamanla ortak yasantilar araciligiyla gelisen giiven, diristluk,
dogruluk, merhamet, tevazu ve cesaret gibi (erdemli) liderlik 6zellikleriyle bu
hedeflere ulasmiglardir. Ancak, bu ¢alisma ayni zamanda neoliberalizm gibi
bazi sosyokiiltiirel etkilerin, bu liderlerin odaklarini (¢ogunlukla bilingsizce)
bireycilik ve ekonomik biiylimeyi en yiiksek ahlaki degerler olarak kabul eden
alternatif erdemlere yonelttigini de ortaya koymaktadir. Bu erdemler, liderlerin
iyi seyler yapma ve ekonomik kisisel ¢ikar dogrultusunda iyi sonuglar iiretme
motivasyonlarini ve algilarini degistirmis, onlar1 baskalarmin kesin otoritesi
altinda hareket etmeye sevk ederek ahlaki kirllganliga yenik diismelerine neden
olmustur. Bu sekilde, bu toplumsal faydalar1 saglama konusundaki liderlik
ozelliklerinin etkinligi kisitlanmistir.

Hayta ve Insafoglu’nun (2021) yaptiklari calismanin sonuglari afet
yonetiminde goérev yapan bir yoneticinin basarili olabilmesinin, liderlik
vasiflarina sahip olmasina bagl oldugunu; bu nedenle, bir yoneticinin ayni
zamanda liderlik niteliklerini de tasimasmin zorunlu oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu ¢ergevede, afet yonetimi i¢in uygun bir lider-yonetici modeli
olusturulmak istenirse, afetin farkli asamalar1 géz oniinde bulundurularak,
uygun liderlik tiirleri ve yaklagimlarinin belirlenmesi gerekmektedir. Calisma
bulgularindan yola ¢ikilarak afet yonetiminin her asamasi dikkate alindiginda,
liderlerin otoriter, katilimc1 ve demokratik liderlik tiirleri arasinda gegis
yapabilme yetenegine sahip olmalari 6nerilirken, ayn1 zamanda davranigsal ve
durumsal yaklagimlar arasinda da afet tiirlerine gore esnek gegisler
yapabilmeleri 6nerilmektedir.

McLean ve Ewart (2020: 63) afet yonetiminde politik liderligi ele aldiklar
caligmalarinda, afet liderliginin iki alan1 oldugunu ileri stirmiislerdir. Bunlardan
ilki, ilk miidahale ekiplerini, kurumlar1 ve olay yerindeki ya da acil durum
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operasyon merkezlerindeki uygulamali yoneticileri iceren taktiksel
miidahaledir. Bu kisiler afetler ve acil durumlar konusunda oldukca
deneyimlidir; yanginlar1 sondiiriir, yaralilar1 kurtarir ve tehlikeyle karsi karstya
olanlar1 tahliye ederler. Yogun cagr trafigine sahip biiyiikk merkezlerde, bu
gorevliler maash profesyoneller iken, talebin daha az oldugu daha kiigiik
yerlesim yerlerinde genellikle goniilliilerden olusmaktadir. ikinci alan ise
stratejik (ya da idari) alandir. Burada hiikiimet liderleri ve politik aktorler yer
almaktadir. Bu kisilerin afet miidahalesi konusunda ¢ok az deneyimi vardir ya
da hi¢ deneyimleri yoktur; genellikle taktiksel operatorlerle gercek bir
baglantilar1 ya da iliskileri yoktur ve genellikle yalnizca afet yaklagtiginda ya
da bazen meydana geldiginde devreye girerler. Bir politik akt6riin, hafifletme
ve hazirlik asamalarinda acil durum yonetimi ile ilgili baz1 deneyimleri olabilir;
bu siireglerde planlar onaylanir ve yeni ekipmanlar, medya etkinliklerinde
sahnelenerek teslim edilir, ancak miidahale ve iyilestirme doneminde ciddi
zorluklarla kargilagma ihtimali oldukga yiiksektir.

Bahauddin ve Iftakhar’in (2017) afet sonrasinda etkin bir sekilde miidahale
edebilmek i¢in liderlerin ihtiya¢ duydugu temel liderlik becerilerini belirlemek
ve afet miidahale liderligini gelistirmek amaciyla bu liderlerin karsilastigi
zorluklar1 kesfetmeyi amaciyla yaptiklari arastrmanimn sonuglar: afetlere etkili
bir sekilde miidahale etmek i¢in sezgisellik, kararlilik, iletisim, ag kurma, hesap
verebilirlik ve 6grenme gibi bazi temel liderlik becerilerinin gerekli oldugunu
ortaya koymustur. Bu calismadan elde edilen bulgular, yalnizca zorluklarla
yilizlesmek igin gereken liderlik becerilerine genel bir bakis saglamakla
kalmamis, ayn1 zamanda Banglades baglaminda miidahale etmek icin gereken
uygun becerilerle zorluklart esitlemek amaciyla bu liderlerin karsilagtiklar:
zorluklar1 da ortaya koymaktadir.

Fahim (2016: 3) yaptig1 arastirmada afet yonetimi liderlerinin, 6zgiiven,
mesleki yeterlilik, saglam yargi ve uygun karar verme, iletisim yetenegi,
koordinasyon giicii ve fedakarlik gibi kendilerine 6zgii bazi nitelikler sayesinde
ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢ozdiiklerini belirtmekte ve afet yonetimi alaninda
liderligin ayni zamanda dinamiklik ve hizhi karar verme yetenegini de
gerektirdigini eklemektedir.

Owen vd.’nin (2015) acil durum yonetimi liderlerinin karsi1 karsiya kaldig:
yeni talepleri ele aldiklar1 ve Avustralya Acil Durum Yonetimi Enstitiisii
tarafindan yiiriitilen “Komuta ve Kontroliin Otesinde: Kriz Yonetiminde
Liderlik” isimli bir profesyonel gelisim inisiyatifini, degerlendirdikleri
caligmalarinda bir¢ok iilkede ve onemli olaylarda bir liderlik basarisizligi
oriintlisii oldugunun ortaya koyuldugunu belirtmekte ve mevcut baglamda bu
tiir programlarin daha da 6nem kazandigini ileri sirmektedirler.

Crowe’un (2013) c¢aligmasi, acil durum yonetimi liderliginin gelecekte
nasil degisebilecegine dair bir ¢erceve ve temel olusturmayi amaglamaktadir.
Bu ¢aligma, nispeten yeni bir profesyonel alan olan acil durum ydnetiminin,
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sivil savunmadan acil durum hazirligina ve tiim tehlikelere yonelik bir
yaklagima kadar siirekli bir evrim ve degisim siireci gecirdigini, ancak yeni bir
paradigma ile birlikte artik yeniden bir degisim zamaninin geldigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, acil durum yoneticilerine, en iyi uygulamalar1 ve
standart yaklagimlar1 yeniden gzden gegirmeleri ve yeniden degerlendirmeleri
onerilmektedir.

Parsons (2020) yaptig1 arastrmada yeni ve yeniden ortaya g¢ikan afet
tehditlerinin, toplumu karmasik ve uyum saglayabilen bir sistem olarak one
¢ikarmakta oldugunu belirtmekte ve mevcut baglamda etkili bir sekilde liderlik
yapabilmek icin glncel liderlik yetkinliklerinin gelistirilmesinin biiyiik 6neme
tagidiginin altini ¢izmektedir.

Zein vd.’nin (2024) yaptiklari aragtirma, dogal afetlere miidahale sirasinda
liderin kullandig1 dilin, liderin tutumunun bir yansimasit oldugunu ve bu
sOylemin, halk arasinda olumsuz yargilarin olusumunu &nlemek ve etkili bir
liderlik insa etmek igin Ozenle hazirlanmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Arastirma bulgulari, dilin hem lider hem de yonetilenler i¢in ne kadar kritik bir
rol oynadigmi gosterirken, liderin her ifadesinin kamusal yorumlarda keyfi
anlamlar kazanabilecegine ve bunun da olumlu ya da olumsuz etkiler
dogurabilecegine dikkat cekmektedir. Bu degerlendirme, yalnizca liderin
kelime se¢imlerinin konusmacinin duygu ve diisiincelerini nasil
yansitabilecegini anlamasinin yeterli olmadigini; ayn1 zamanda halkin da bu
ifadeleri bir dilbilimciden daha derin bir diizeyde kavramasinin 6neminin altini
cizmektedir. Dilin ve anlamin isleyisini anlamak ise barig¢il bir liderlik ve
toplum siirdiiriilebilirligi i¢in dnemli bir katki saglamaktadir.

Van Wart ve Kapucu (2011) yaptiklari ¢aligsmada, farkli liderlik tiirleri i¢in
farklr afet yonetimi liderligi yetkinlikleri tanimlamislardir. Bu yetkinliklerden
kisa vadede afetleri yonetme yetkinlikleri arasinda esneklik, sosyal beceriler,
iletisim, motivasyon, misyon ve vizyonu ifade etme ve Kkarar verme;
doniisiimsel liderlik i¢in yetkinlikler arasinda Ozgiiven, kararlilik, analitik
yetenek, sorumluluk iistlenmeye isteklilik ve yetki devretme egilimi; rutin
operasyonlara yonelik yetkinlikler arasinda ise operasyon planlama,
bilgilendirme, ekip olusturma ve ag kurma ve ortaklik kurma yer almaktadir.

Slattery vd.’nin (2009) yaptigt calismanin sonuglari, acil durum
yoneticilerinin, olaylarin kapsamini ve oOlgegini anlamalar1 ve ardindan
koordineli hazirlik, miidahale ve yardim ¢abalarini gerceklestirmek i¢in gereken
derinlemesine planlamay1 kavramalarinin hayati 6nem tasidigini ortaya
koymaktadir. Ancak, planlar sadece afet miidahalesini koordine etme ve yardim
saglama gerekliliginin bir adimi oldugu i¢in, acil durum yéneticilerinin basariya
ulagsmalarinin bir yolu, disiplinli bir egitim metodolojisini uygulamaktan

gecebilir.
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4. Afet Yonetimi Liderligi

Afetlerin kendine 6zgii dogasi (Sawalha, 2018a; 2018b), afet tiirii, bolge
biiyiikliigii, devlet diizeyindeki destek ve yoOnetimin afet planlamasi ve
miidahalesini farklilagtirmaktadir (Burling ve Hyle, 1997: 241). Bu noktada,
liderligin etkinliginin her zaman baglamla iligkilendirildigi ve liderin bu
baglamdan ayr1 diisiiniilemeyecegi savunulmaktadir (Osborn vd., 2002).
Ozellikle dogal afetler gibi biiyiik krizlerin neden oldugu belirsizlik ve
muglaklik karsisinda, arastirmacilar, liderligin uyarlanabilirligini vurgulayan
bir yaklagimin benimsenmesi konusundaki gerekliligi vurgulamislardir
(Harrald, 2011).

Afet yonetimi liderligi yeni bir ¢aligma alanidir ve bu konu iizerine az
sayida arastirma yer almaktadir (Bongo ve Manyena, 2015; Joseph vd., 2023:
9). Durumsal, biitiinlesik ve doniisiimsel gibi ¢esitli genel liderlik teorileri, afet
liderligini kavramsallastirmak i¢in yararli bir yol sunmaktadir. Kriz liderligi,
biitiinlesik liderlik stilini igeren nispeten yeni bir ¢aligma alanidir. Knebel
vd.’nin (2012: 39) yaptiklari ¢alismanin bulgulari, afetlerdeki liderlerin liderlik
tarzlarini belirli kosullara uyarlayabilmeleri gerektigini ortaya koymaktadir.

Liderligin en iyi uygulamalari normal zamanlar ile kriz zamanlar1 arasinda
farklilagmaktadir. Normal zamanlarda liderler model olur, ortak bir vizyona
ilham verir, slirece meydan okur, digerlerinin harekete ge¢cmesini saglar ve
onlar1 cesaretlendirirler. Kriz zamanlarinda ise duyarlilik yaratma, teknolojiyi
etkinlestirme, duygusal istikrar1 ve magdurlarin refahini koruma ve yenilikgi
iletisimi saglama gibi ¢ok farkl roller oynamalar1 gerekmektedir: Bu roller,
liderlerin bildikleri ya da bilmedikleri seyleri 6grenmelerini, unutmalarini ve
yeniden Ogrenmelerini gerektirebilir. Bu yiizden de liderlik gelisim
programlarinin liderlerin kriz liderleri olarak ¢aligan beklentilerini karsilamak
icin gelistirmeleri gereken bu yeni yetkinlikleri g6z oniinde bulundurmalari
Onerilmektedir (Dirani vd., 2020).

Afet yonetiminde liderin rolii, kaos ortaminda diizeni saglama agisindan
hayati bir 6neme sahiptir. Liderligin islevi yalnizca kurtarma ve tahliye
faaliyetleri, yardim dagitimi ve altyapt onarimu ile sinirli kalmamakta; aym
zamanda zarar gorebilirligi azaltma, can ve mal kaybini en aza indirme, ¢evreyi
koruma ve ¢ok paydash orgiitsel koordinasyonu gelistirme ¢abalarini koordine
etmeyi de icermektedir (Mahmud vd., 2020: 4). Etkili liderlik, dogal afetlerden
kaynaklanan olumsuz etkilerin siddetini azaltabilir. Ancak, afet yonetimi
yalnizca acil durum kuruluslarinin sorumlulugunda olmayip, ¢esitli paydaslar
arasinda is birligi ve entegrasyonu gerektirir. Her paydasm rol, gérev ve
sorumluluklarinin, afet yonetiminin kolektif bir ¢aba oldugu bilinciyle, ¢ikar
catigmalarint ve rol koétiye kullanimini en aza indirecek sekilde yerine
getirilmesi esastir (Achadi vd., 2021). Bu baglamda, gii¢lii ve proaktif liderlik,
etkili is birliginin saglanmasina énemli katkilar sunar.
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Afet yoneticileri, tehlikelerin Ongoériilemez oldugunu ve tamamen
onlenemeyecegini kabul ederek, ¢abalarini dayanikli bir organizasyonu tesvik
etmeye odaklayabilirler. Bir toplum, bir afetten ya da baska bir stres
faktoriinden kurtulabildiginde ve miimkiin oldugunca c¢abuk ayaga
kalkabildiginde dayaniklidir. Acil durum ydneticileri, yedi temel uygulamay1
hayata gegirerek, birimlerinde, kurumlarinda ve topluluklarinda dayaniklilik
olusturabilirler. Ilk olarak, Tehlike Tanimlama ve Risk Degerlendirmesi
yaparak tehlike azaltma planlamalarmin bir pargasi olarak potansiyel riskleri
belirlemelidirler. Ardindan, is birligi yapilabilecek paydaslari tanimlamak ve bu
paydaslarla etkin bir sekilde ¢alismak 6nemlidir. Erisilebilirlik ya da islevsel
ihtiyaglar1 olan bireyler icin 0Ozel planlar gelistirilmeli ve toplulugun
ihtiyaclarina uygun bir iletisim plan1 olusturulmahdir. Iletisim kanallar1 etkin
bir sekilde kullanilmali ve bu iletisim stratejileri genis kitlelere ulastirilmahidir.
Son olarak, mevcut finansman kaynaklarinm bilinmesi ve hasarlarin maliyetini
kimin kargilayacagini net bir sekilde anlamak, bu siireclerin basariyla
yiritilmesini saglayacaktir (Everbridge, 2024).

Avusturya Isgiicii Piyasas1 Hizmetleri’nin Mesleki Sozliigii’ne gore afet
yoneticileri, riskleri yonetilebilir hale getirmek ve zararlari en aza indirmekle
gorevlidirler. Afet yonetimi, kriz ve afet sonrasi lojistik acil yardim saglama,
yardim malzemelerinin taginmasi ve etkilenenler i¢in acil miidahalelerin
basglatilmasini icermektedir. Ayrica dogal felaketlerde yardim ve kurtarma
tedbirlerini koordine ederler. Afet yoneticilerinin is nitelikleri ise liderlik
deneyimi, yoneticilik yetkinligi, izl kavrama, ¢6ziim gelistirme yetenegi,
fiziksel uygunluk ve psikolojik dayaniklilik olarak  Ozetlenmistir
(Arbeitsmarktservice, 2024). Ulkemizde ise “Acil Yardim ve Afet Yoneticileri
Dernegi” tarafindan hazirlanmis olan Mesleki Beceri Uygulama Rehberi’nde
“Afet Yonetiminde Liderlik” baslig1 altinda, isin amac1 “Afet ve acil durumlar
nedeni ile ortaya ¢ikan kaos ortamlarmin en iyi sekilde yonetilerek mevcut
durumun daha kotiiye gitmesi onlemek ve multidisipliner yaklasimlarin
uygulamasi” olarak, isin kapsami ise “Sahip olunan personel, tesis, malzeme,
ekipman ve diger tiim kaynaklarin en verimli sekilde kullanilarak krizlerden
kaynaklanan  tehditlere ve  belirsizliklere  yamit  verilmesi”  olarak
tanimlanmaktadir (Acil Yardim ve Afet Yoneticileri Dernegi, 2024).

Almanya’da afet ve bilyiik hasar durumlarinda liderlik, {i¢ ana bilesen
Uzerine kuruludur. En ist diizeyde, politik ve genel sorumluluga sahip bir
otorite (6rnegin, belediye baskanlar1 ya da ilge yoneticileri) bulunur. Bu otorite,
operatif-taktik bilesen (6rnegin, operasyon komutanligi, afet yonetimi ya da
liderlik ekibi) ya da idari-organizasyonel bilesen (6zel yap1 organizasyonu, idari
ya da kriz ekibi) tarafindan uygulanacak 6nlemleri belirler ve bu 6nlemlerden
sorumlu olur. Almanya’da bu bilesenler arasinda net bir organizasyonel ayrim
bulunmamaktadir. Ozellikle idari-organizasyonel bilesen, yerel otorite yapismi
yansitir ve bir koordinasyon grubu ile birlikte, siirekli ekip iiyeleri (6rnegin,
sosyal hizmetler, ¢evre, saglik ya da afet yonetimi birimleri) ve olay bazli
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calisan liyelerden olusan bir yonetimi barindirir. Bu iiyelerin faaliyetleri, giinliik
islerinden ¢ok farkli olmamakla birlikte, daha acil bir sekilde ve genellikle ayni
araglar (6rnegin, faks ya da e-posta ile calisma emirleri) kullanilarak
gerceklestirilir. Operatif-taktik bilesen ise, durum degerlendirmesi, planlama ve
emir verme siireclerinin tekrarlanan bir dongiisii araciligiyla durumu yonetir ve
ozellikle gorev fonksiyonlar1 (Personel / I¢ Hizmet, Durum, Operasyon,
Lojistik, Basin ve Medya iliskileri, Bilgi ve Iletisim Sistemi) i¢inde organize
olur. Bu fonksiyonlar birlestirilebilir (Knodt ve Platzer, 2023: 6).

Daha 6nce yapilmis olan hatalar ile kitle iletisim araglarinin birlegimi, afet
yoOnetimini magdurlara bakmaya yoneltmek icin gereken ekstra itici giicii
saglamigtir. Afet yoneticilerinin tarihsel gelisimi, agiret ve toplum liderlerinden
gunumuzin birokratik organizasyonlarindaki sertifikali profesyonellere dogru
bir doniisiimii yansitmaktadir (Kirschenbaum, 2004). Bu doniisiim, modern
toplumun karmagik organizasyonlara olan inancim ve afet olarak tanimlanan
olay tiirlerinin degisen dogasmi ortaya koymaktadir. Bu baglamda, afet
yonetimi giiniimiizde hem akademik bir disiplin hem de egitim ve yetkinlik
gelistirme programlarinin temel bir alani olarak 6nemli bir yer tutmaktadir
(Rodriguez vd., 2004; Twigg, 2015). Kisileri kriz, afet ve acil durum
yonetimindeki pozisyonlar ve kariyerler icin egitmek, yetistirmek ve
hazirlamak hizla hem daha 6nemli hem de daha zor hale gelmektedir. Onemli
degisiklikler egitim ve Ogretim denkleminin hem talep hem de arz tarafimi
etkilemektedir. Gelecegin acil durum ydneticilerinin ihtiya¢ duyacag bilgi ve
beceriler bir dizi egitimden giiclii bir sekilde etkilenecektir (Harrald ve Shaw,
1999: 239; Oyanik, 2021: 29). Afet yonetiminde temel yetkinlikler, acil durum
hazirligi, afet miidahalesi, hasta bakimi ve kitlesel zayiat yonetimi, kaynak
yonetimi ve afet riskinin azaltilmasi gibi unsurlardan olusmaktadir. Bu
yetkinlikler, hekimler, hemsireler, ebeler ve eczacilar gibi 6n safta gorev yapan
saglik hizmeti saglayicilarina, her bir kademe i¢in farkl1 yeterlilik diizeylerinde
sunulmaktadir. Egitim almis bu profesyoneller, ¢esitli kamu ve sivil toplum
kuruluglarinda, 6zel sektor firmalarmda ya da akademide istihdam edilmektedir
(Ripoll Gallardo vd., 2015; James Lind Institute, 2020; Western Governors
University, 2024). Afet yoneticilerinin ihtiya¢ duydugu bilgi ve beceriler, daha
karmagsik ve cesitli hale gelmeye devam edecektir. Geleneksel egitim
miifredatinin temelini olugturan teknik ve islevsel becerilere ek olarak, yonetim,
liderlik ve teknolojik beceriler de giderek daha fazla gereklidir (Harrald ve
Shaw, 1999: 239). Giinlimiizde, ¢esitli kuruluglar tarafindan “Afet Yonetimi
Liderligi” egitimleri sunulmakta olup, bu programlar liderlerin kriz
durumlarinda etkin ve stratejik kararlar alabilme yeteneklerini gelistirmeyi
amaglamaktadir. Bu egitimler, liderlere afet oncesi hazirlik, kriz aninda yonetim
ve afet sonrasi iyilestirme siire¢lerinde gereken bilgi ve becerileri kazandirarak,
onlarin hem teknik hem de insani yonlerini giiclendirmektedir. Bu sayede,
liderler kriz anlarinda topluluklarin ve kurumlarin dayanikliligini artiracak
sekilde hizli, dogru ve etkili kararlar alabilmektedir (Asian Institute of
Management, 2024; Centre for Humanitarian Leadership, 2024; Inter-Agency
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Standing Committee, 2024; The Aga Khan University, 2024; Tulane
University, 2022; University of Central Florida, 2024b).

Afet sirasinda liderlik, ayni yonetim siirecinin farkli yonlerini
vurgulayabilir; liderin toplumsal 6zelliklerine ve kisisel karakterine bagli olarak
aragsal ya da ifade edici nitelikte olabilir. Baz1 durumlarda liderler kahraman ya
da iyi bir insan imgesiyle iliskilendirilirken, diger durumlarda bir rehber ya da
“komutan” roliini iistlenebilirler. Burada vurgulanmasi gereken nokta, yerel,
il, bolgesel ve ulusal diizeylerde tiim liderlerin afet anlarinda iistlendikleri
olaganiistii 6nemli rolidiir. Liderlerin is birligi, kriz, afet yonetimi ve afet
dayanikliligina yonelik en iyi uygulamalarm hayata gecirilmesi i¢in hayati bir
unsurdur (Lucini, 2014: 132).

Afet yonetiminde liderligin islevselligi, krizin etkin yonetimi ve toplumun
hizli toparlanmasi1 agisndan kritik bir role sahiptir. Liderler, yalnizca
yonlendirici bir otorite degil, ayn1 zamanda olaylara yaratici ¢oziimler
tiretebilen ve olaganiistii durumlarin gerektirdigi esneklikle hareket edebilen bir
yapty1 temsil ederler. Bu baglamda, afet yonetiminde liderin karar alma
stireglerinde daha fazla 6zerklige sahip olmasi, mevcut kriz kosullarina uyum
saglayabilmesi ve alt kademelerdeki aktorlerle etkili bir is birligi
gelistirebilmesi 6nem arz etmektedir. Liderligin bu tiir bir islevsellikten yoksun
olmasi durumunda ise karar alma siirecleri aksamakta, miidahale kapasitesi
azalmakta ve krizden etkilenen bireylerin ihtiyaglari zamaninda
kargilanamamaktadir. Afet yonetiminde liderin rolii, bu agidan yalnizca bir
otorite olmaktan ziyade, duruma gore esneyebilen, yaratict ¢Oziimler
gelistirebilen ve diger kademeleri harekete gecirebilen bir rehberdir. Ornegin,
Subat 2023’de meydana gelen Kahramanmaras ve Hatay depremlerinde
liderligin yetersizligi, koordinasyon eksikligi ve yaratici ¢O6ziim bulma
yeteneginin sinirliligi gibi sorunlar; afet yonetim sireglerinin ciddi sekilde
aksamasma neden olmustur. Bu slrecte liderlerin  koordinasyonu
giiclendirememesi ve alt kademelerle uyum i¢inde ¢alisamamasi, acil yardim
ve kurtarma faaliyetlerinde gecikmelere yol agmigtir. Etkili bir liderlik, bdylesi
biiyiik capl krizlerde karar alma yetkisinin esnetilmesi, saha ekiplerinin
yonlendirilmesi ve tiim aktdrler arasinda is birliginin saglanmasi1 noktasinda
kritik bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

5. Liderligin Afet Yonetiminin Farkh Asamalarinda Oynadig1 Rol

5.1. Afet YoOnetiminde Risk ve Zarar Azaltma Asamasinda
Liderlik

Risk ve zarar azaltma ile hazirlik, afet yonetim dongiisiiniin kritik
bilesenleridir ve genellikle afet gerceklesmeden Once yiiriitiilir. Ancak,
benzer olaylarin gelecekte de olabilecegi goz Oniine alindiginda, afet sonrasi
yapilan bu caligmalar da dongiiniin bir pargasi haline gelir. Bu iki asama,
yalnizca afetin ardindan miimkiin olan miidahale ve iyilestirme asamalarindan
ayrilir. Risk ve zarar azaltma, tehlikelerden kaynaklanan riskleri insanlara ve
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miilkiyete yonelik olarak azaltmayi ya da ortadan kaldirmayi amaglayan
stirdiirilebilir eylemleri kapsar. Bu faaliyetler, riskin iki bileseni olan olasilik
ve sonuglar1 ele alir; bu bilesenlerden birinin azaltilmasi, riskin tehdit edici
ozelligini O6nemli Olclide azaltir. Dogal afetler agisindan, insanlarin bir
tehlikenin olasiligin1 smirlama yetenegi, tehlike tiiriine bagli olarak degisir.
Ornegin, kasirgalar gibi baz1 tehlikeler dnlenemezken, ¢iglar ve seller gibi
diger tehlikelerin meydana gelme siklig1 siirlandirilabilir. Bununla birlikte,
dogal tehlikeler i¢in yapilan azaltma ¢aligmalar1 genellikle sonug yonetiminin
iyilestirilmesine odaklanir. Insan kaynakli afetler icin ise hem olasilig1 hem
de sonuglar1 en aza indirme firsatlar1 daha genistir ve bu ikisi esit derecede
onem tagir. Hazirlik, afet, kriz ya da acil durumlarla basa ¢ikmaya yonelik bir
durum olarak tanimlanabilir. Egitim ve halk egitimi, hazirlik faaliyetlerinin
baslica unsurlaridir ve dogru uygulandiginda, insanlarin afetlerden sag ¢ikma
sansini biiyiik Olgiide artirir. Hazirhik, afeti onleyemese de afet aninda
insanlarin ne yapacagmi bilmesini saglamak agisindan son derece etkilidir
(Bullock vd., 2013).

Afet riskinin azaltilmasi ve yonetimi, tehlikelerin olumsuz etkilerini ve
afet olasiligin1 azaltmak amaciyla stratejiler, politikalar ve kapasitelerin
gelistirilmesine yonelik sistematik bir siirectir (Reliefweb, 2020: 8). Liderler,
paydaslarini afetlere neden olan faktorleri analiz etmek ve yonetmek
konusunda motive ederek, afet risklerini azaltma ¢abalarmna onciiliik ederler.
Bu cabalar arasinda tehlikelere maruz kalmanin azaltilmasi, insanlarin ve
miilklerin zarar gorebilirliginin diisiirilmesi, arazinin ve ¢evrenin akillica
yonetilmesi ve olumsuz olaylara karsi hazirligin gelistirilmesi yer alir. Bu
baglamda, liderlik, dayanikliligi artirmada ve bireylerin, topluluklarin ya da
kurumlarin krizlere olumlu yanit verebilme kabiliyetini gelistirmede katalizor
bir rol oynar (Bongo ve Manyena, 2015; Flores ve Smith, 2013).

Bir afet sirasinda liderler, riskleri belirleyip azaltmak i¢in sistematik bir
yaklagim izlemelidir. Ilk olarak, potansiyel tehditleri anlamak icin tehlikeleri
degerlendirmelidirler. Bu degerlendirme, dogal afetler ya da insan kaynakl
olaylar gibi cesitli tehlikeleri igerir ve risk matrisleri, tehlike haritalar1 ya da
tarihsel verilerle desteklenmelidir. Tehlikeler belirlendikten sonra, bu risklere
kars1 bir plan gelistirilmelidir. Plan; hedefler, roller, sorumluluklar, iletisim
kanallar1, kaynaklar ve prosediirler gibi unsurlar1 kapsamalidir. Uygulama
siirecinde durumu izlemek, etkileri degerlendirmek ve gerekirse plam
uyarlamak oOnemlidir. Afet sonrasinda ise, liderler performanslarini
degerlendirip giiglii ve zayif yonlerini belirlemeli ve bu degerlendirmeleri
gelecekteki afetlere hazirlik i¢in kullanmalidir. Son olarak, risk azaltma ve
dayanikliligi destekleyen bir kiiltiir olugturulmali, ekip ve paydaslarm katilimi
tesvik edilmeli ve basarilar 6diillendirilmelidir (Geneva Centre for Security
Sector Governance, 2024; United Nations Emergency Preparedness &
Support Team, 2024).
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5.2. Afet Yonetiminde Hazirhk Asamasinda Liderlik

Hazirhik faaliyetleri, afet risk yonetiminin bir pargast olarak, acil
durumlarin etkin bir sekilde yonetilmesi ve miidahale asamasindan
stirdiiriilebilir iyilesme siirecine diizenli gegislerin saglanmasi1 amaciyla
gerekli kapasiteleri olusturmayr hedefler. Bu siireg, afet risklerinin
derinlemesine analizi ve erken uyari sistemleriyle giiclii bir baglantiya
dayanmaktadir. Hazirlik asamasinda, olasilik planlamasi, ekipman ve
malzeme stoklamasi, koordinasyon, tahliye ve kamu bilgilendirme
duzenlemeleri gibi faaliyetler gergeklestirilir; bu ¢alismalar, kurumsal, yasal
ve bltgesel kapasitelerle desteklenmelidir. “Hazur olma” terimi, gerektiginde
hizli ve etkili bir yanit verebilme yetenegini ifade eder. Hazirlik planlari,
toplumlart ya da gevreyi tehdit edebilecek potansiyel tehlikelere ve ortaya
cikabilecek afet durumlarina zamaninda, etkili ve uygun yanitlar verebilmek
icin onceden belirlenmis diizenlemeleri igerir (United Nations Office for
Disaster Risk Reduction, 2024b).

Liderlerin afete hazirlik siirecinde ve afet anindaki tutumlari, genel acil
durum miidahalesinin bagarisini 6nemli Olgiide etkileyebilir (Zhang vd.,
2012). Bu kritik asamada yenilik¢i liderlik, hayat kurtarmada ve hasari
azaltmada belirleyici olabilir. Glinlimiuz afet yonetimi liderleri, hazirhik ve
miidahaleyi gelistirmek icin daha proaktif, teknoloji odakli ve toplum
merkezli stratejiler benimsemektedir. Ronald (2024), afetlere hazirlik
stireclerini yeniden tamimlayan, dayanikliligi artirmayr ve iyilesmeyi
hizlandirmay1 hedefleyen liderlik yaklagimlarimi inceledigi ¢aligmasinda,
egitim ve mesleki gelisimin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Afet yonetiminin
karmasikligi, 6zel bilgi ve beceriler gerektirmektedir; bu dogrultuda, afet
liderligi egitimleri, liderleri acil durumlarn etkili bir sekilde yonetebilmeleri
icin gerekli teorik ve pratik araglarla donatmaktadir. Bu programlar, sosyal
hizmet ilkelerini liderlikle biitiinlestirerek krizler sirasinda toplum katilimini
ve destegini artiran stratejilere odaklanmakta, bdylece liderleri afet
yonetiminin ¢ok yonlii zorluklarina hazirlamaktadir.

5.3. Afet Yonetiminde MUdahale Asamasinda Liderlik

Afetler, gerekli yardimlarin (ulagim, gida, su ve tibbi malzemeler) dogru
zamanda ve dogru yere ulagsmasini saglamak i¢in koordineli ve disiplinler
arast bir miidahale gerektirir (Geale, 2012: 447). Basarili bir insani yardim
miidahalesi, kapsamli acil durum hazirliklar1 ve etkili bilgi yonetimine
dayanmaktadir. Bu hazirliklar sayesinde, miidahale gerektiginde mevcut
yapilar hizli bir sekilde devreye sokulabilir ya da insani yardimin 6zel
ihtiyaglarina uygun sekilde uyarlanabilir (Inter-Agency Standing Committee,
2021: 2).

Afet miidahalesinin temel amaci, afetin hemen ardindan ortaya ¢ikan
cesitli ihtiyaglar1 karsilamak iizere kisa vadeli acil yardimlar saglamaktir. Bu
stirecte, acil tehlikelerden kurtarma ve hayatta kalanlarin fiziksel ve duygusal
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durumlarinin stabilize edilmesi Onceliklidir (Leider vd., 2017). Ayrica,
hayatin1 kaybedenlerin kurtarilmasi ve su, elektrik gibi temel hizmetlerin
yeniden saglanmasi da bu siirecin 6nemli bir pargasidir. Miidahale
asamalarinin siiresi, afetin biiyiikliigiine, tiiriine ve baglamina gore degisiklik
gostermekle birlikte genellikle bir ila alt1 ay arasinda siirer. Genellikle arama-
kurtarma asamas1 ile baslayip, hayatta kalanlarin fiziksel ve duygusal
durumlarint stabilize etmeye yonelik orta vadeli bir asama ile devam eder
(International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies, 2024;
Rubin, 1985: 15).

Bu siirecte, yerel olay yonetimi komuta yapisi, miidahale c¢abalarini
yonlendirmek ve afet planini etkin bir sekilde uygulamaktan sorumludur.
Basarili bir afet planinin en 6nemli 6zelliklerinden biri, planin karmasikligini
en aza indirgemesidir. En iyi planlar, olay yonetim ekibi icin mevcut
kaynaklar1 etkili bir sekilde tanimlayan ve bu kaynaklarin kullanimina
kapsamli kisitlamalar getirmeden erisim prosediirlerini belirleyen planlardir;
boylece planin durumun oOzel ihtiyaglarina uyarlanabilir olmasimi
saglanmaktadir (Klein ve Irizarry, 2023).

Afetler ister dogal ister insan kaynakli olsun, miidahale ekiplerinin bask1
altinda calismasmi ve kisith bilgilere dayanarak hayat kurtarici kararlar
almasim gerektiren karmasik durumlardir. Bu baski ve belirsizlikleri
yonetmek icin etkili liderlik kritik 6neme sahiptir (Kim vd., 2012). Liderler,
acil durumlara midahale sireclerinde hayati bir rol oynar; belirsizlik
donemlerinde karar alma, koordinasyon, yonlendirme, etkileme ve ortak
hedeflere ulagsma becerileri biiyilk Onem tasir (National Emergency
Management Agency, 2022).

Afetlere miidahale, cesur bir liderlik gerektirir. Diinyanin dort bir
yanindaki acil durum yonetimi uzmanlari, topluluklar1 giivende tutar ve afet
meydana geldiginde yeniden yapilanma siireclerine yardimci olurlar
(University of Central Florida, 2024b). Gunumiz afet midahale sureglerinde
hem kamu hem de 6zel sektordeki liderlerin performansi derin bir incelemeye
tabi tutulmaktadir. Bu liderlerin miidahale asamasini yo6nlendirme
konusundaki becerileri, afetin baslangicindan itibaren titizlikle test
edilmektedir. Liderlik becerilerinin en ¢ok test edildigi ve ihtiya¢ duyuldugu
doénem, afet miidahale asamasidir (Aluoch, 2015; Murphy ve Dunn, 2012: 4).

5.4. Afet Yénetiminde lIyilestirme/Yeniden Yapilandirma
Asamasinda Liderlik

Iyilestirme/yeniden yapilandirma, bir felaketin ilk giinlerinde baslar. Acil
durum yoneticileri miidahale sirasinda kritik can gilivenligi konularini
denetler. Ayni zamanda, ilge ve sehir yoneticileri ya da goérevlendirilmis
personel, basarili bir toparlanma i¢in gereken unsurlarin haritalandirilmasina
onciiliikk etmelidir. Afet 6ncesi olusturulmus olan bir kurtarma plani sliphesiz
cok faydali olacaktir. lyilestirme/yeniden yapilandirma asamasinda
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liderlerden giiven vermeleri ve ilgili bir¢ok paydas arasinda koordinasyon ve
fikir birligi saglayabilmeleri beklenmektedir. Ayn1 zamanda vatandaglara,
personele, ortaklara ve hiikiimet yetkililerine bir vizyon gelistirebilecek ve
iletebilecek bir kisi olmalar1 6nermektedir (Centralina Regional Council,
2021).

Iyilestirme ve yeniden yapilandirma siirecinde liderlik, diger liderlik
tiirlerinden farklilik géstermektedir. Bu siiregte belirsizlik ve karmagiklik 6ne
cikmakta, net ayrimlar yerine gri tonlar hakim olmaktadir. Liderlerden, o
zamana kadar ustlendikleri rollerden ¢ok daha fazlasini yapmalari
beklenmektedir. Bu siire¢, liderin diisiinme hizin1 artirarak daha fazla
sorumluluk almasini saglamasinin yani sira 6nceki deneyimlerinden ¢ok daha
fazlasim1 Ogrenmesine olanak tanimaktadir. Ayrica, liderin mevcut
yeteneklerinin yani sira heniiz edinmemis oldugu yeni becerileri de
kazanmasii gerektirmektedir. Olagan isleyisten farkli olan bu siireg, her
diizeyde zorluklarla doludur ve stiin liderlik niteliklerinin sergilenmesini
zorunlu kilmaktadir. Belirsizlik, hizla degisen ve 6éngoriilemeyen bir ortamda
gelecege yonelik stratejiler gelistirilmesini gerektirmektedir. Bu siirecte,
yetersiz kanitlara dayanarak 6nemli kararlar alinmali ve bu kararlar glivenle
uygulanmalidir. Kapsam acisindan bakildiginda, yapilmasi gereken isin
blyukligi ve karmasikligi, liderleri onemli 6l¢iide zorlamakta ve hayatin her
yonii lizerinde etkili olmaktadir. Bu durumda, liderlerin diisiince yapilarini,
enerjilerini ve vizyonlarin1 genisletmeleri onerilmektedir. Zaman yo6netimi
acisindan ise, ayni anda gerceklestirilemeyecek ancak her biri kritik énem
tasiyan Oncelikler arasinda siirekli olarak se¢imler yapilmasi zorunlu hale
gelmektedir. Bu siiregte, biiyiik baski altinda yaratici ¢oziimler gelistirilmesi
ve biitge kisitlamalarina ragmen yiiksek beklentilerin karsilanmast
gerekmektedir. Psikolojik agidan ise, etkilenen niifuslarin kronik stres altinda
oldugu, bunun da iligkiler, problem ¢6zme, yaratic1 diisiinme ve bilgi alma
kapasiteleri lizerinde olumsuz etkiler yarattig1 g6z 6niinde bulundurulmaldir.
Zamanla, gliven, uyum ve nezaket gibi degerlerin kaybolma riski ortaya
cikmakta, bu da liderlerin toplumsal dayaniklilig1 artirma yoniinde adimlar
atmalar1 gerektigini ortaya koymaktadir. Son olarak, dayaniklilik agisindan
talepler ve beklentiler son derece yiiksek olup, uzun yillar boyunca yiiksek
performans ve hizla ¢aligmanin zorluklariyla basa ¢ikilmasi gerekmektedir
(New Zealand Red Cross, 2024).

Iyilestirme siirecinde rehabilitasyon ve yeniden yapilanma gorevleri, acil
durum asamasi sona erdikten kisa bir siire sonra baslar ve bu siire¢, 6nceden
belirlenmis strateji ve politikalara dayandirilmals, iyilestirme faaliyetleri i¢in
net kurumsal sorumluluklar saglanmali ve halkin katilimint mimkiin
kilmalidir. lyilestirme programlari, afet sonrasi artan kamu farkindahg: ve
katilimiyla birlestiginde, afet riskini azaltma onlemlerinin gelistirilmesi ve
uygulanmasi ve “daha iyi yeniden insa” ilkesinin hayata gecirilmesi icin
degerli bir firsat sunar. lyilestirme ve yeniden yapilandirma iizerine yazilmus
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literatiiriin biiyiik bir kismi, yeniden yapilandirmay1 ortiik olarak iyilesmenin
bir unsuru olarak ele almaktadir (International Federation of Red Cross and
Red Crescent Societies, Geneva, 2020: 15).

Basarili liderler, topluluklarinin iyilestirme ve yeniden yapilandirma
hedeflerine ulagmaya kararlidirlar. Uzun vadeli bir iyilestirme siireci yillar
alabilir, bu yuzden liderlerin topluluga kars1 seffaflik ve etkili iletisimle hesap
verebilirligi oncelik haline getirmeleri  Onerilmektedir. Liderlere ayni
zamanda iyilestirme ekiplerini, afet kosullarindan bagimsiz olarak siirekli
iletisim ve ortak 6grenme firsatlari ile mesgul tutmaya dikkat etmeleri,
basarilari1 web siteleri, sosyal medya ve kamu forumlar1 aracilifiyla
paylasarak, toplulugun gelecege dair umutlu ve baglh kalmasina yardimci
olmalari, iyilestirme siireci bolgesel bir bakis agisi gerektirdigi igin
bolgelerindeki diger yoneticiler, secilmis yetkililer, belediye bagkanlar1 ve
topluluk liderleriyle destek igin iletisime gegcmeleri ve buyik afet
deneyimlerinden ge¢mis liderlerden 6grenmek igin g¢ekinmeden tavsiye
istemeleri de Onerilmektedir (Centralina Regional Council, 2021; Leadbeater,
2013). Afet sonrasi iyilestirme ve yeniden yapilandirma siireci, derin insani
degerlere dayanan bir siirectir ve liderlerden en yiiksek performansi
gostermelerini beklemektedir. Bu siirec, oldukca zorlu, yorucu, ancak ayn
zamanda anlamli ve tatmin edici olabilmektedir. Sorumluluklarin agirligi,
liderler iizerinde baski yaratabilir ve zaman zaman yalnmzlik hissi
uyandirabilir (New Zealand Red Cross, 2024).

Sonug

Afetler, gecmiste oldugu gibi gelecekte de tekrar tekrar meydana gelecek
olaylardir. Krizlerin daha siddetli bir tiirii olan afetler, 6ngoriilemez nitelikte
olup, olusumlar1 ve etkileri bakimidan biiyiik farkliliklar gostermektedirler.
Bu nedenle, genellikle tam olarak anlagilamazlar. Afetlerin etkileri, bireylerin
yasamlarinda trajik kesintilere neden olurken, toplum ve ekonomi iizerinde de
cesitli boyutlarda zorluklar ve rahatsiz edici sonuglar dogurmaktadir. Cesitli
uzmanlar, dogal afetler, teknolojik afetler ya da yeni ve birlesik bigimlerde
ortaya ¢ikan afetlerin olasiliginin artacagimi éngérmektedir (Sulzberger, 2014:
v). Afetler genellikle bitinuyle dénlenemez, tamamen modellenemez ya da
mitkemmel bir sekilde yonetilemez. Bununla birlikte, yetenekli ve yetkin acil
durum yonetimi ve dayaniklilik liderleri asamali olarak iyilestirme
arayigindadirlar (Alshayhan, 2023: 12). Bu aray1s, liderlerin degisen kosullara
hizla uyum saglama ve belirsizliklerle basa c¢ikma becerilerini 6n plana
cikarmaktadir. Dolayisiyla, uyarlanabilir liderlik, esnek kalmayi, gelen
bilgilere dayanarak kararli ayarlamalar yapmay1 ve siirekli olarak gevreden
O0grenmeyi gerektirir. Bu yaklasim, liderlerin afet senaryolariin karmagikligi
icinde etkin bir sekilde hareket etmelerini ve ekiplerinin her zaman en glincel
durum bilgisiyle hareket etmelerini saglamaktadir (Ronald, 2024).
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Afet yonetimi hem dogal hem de teknolojik afetler konusunda fen
bilimleri, muhendislik, sosyal bilimler ve ¢evre bilimi perspektiflerini bir
araya getirerek bilgi toplayan, analiz eden ve sentezleyen disiplinler arasi bir
alan olarak 6ne g¢ikmaktadir (Ulug, 2009: 14). Bu alanin karmasikligi,
krizlerden acil durumlara, felaketlerden asir1 olaylara kadar genis bir
yelpazede c¢esitli disiplinlerin ilgisini ¢ekmis; ancak terminolojiler ve
kavramsal ayrimlar konusunda heniiz bir fikir birligi saglanamamistir. Bu
baglamda, sosyoloji, jeoloji, kamu yo6netimi, uluslararas: iligkiler, siyaset
bilimi, politik psikoloji, epidemiyoloji ve bilgi teknolojisi uzmanlar1 gibi
farkli disiplinler, afet yoOnetimi liderligi iizerine ¢alismalarda katki
saglamaktadir (Joseph vd., 2023: 15).

Artan risk ve belirsizlik ortaminda liderlik, dayaniklilik ve afet
dayanikliligi liderligi, toplumsal doniisiim siireclerini yonlendirmede giderek
daha fazla 6nem kazanmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evre ¢alismalari ve
iklim degisikligi gibi alanlarda ortaya ¢ikan uyum yonetimi, doniisiim ve gecis
yonetimi  gibi gesitli yOnetigim yaklagimlari, kriz anlarinda sistem
fonksiyonlarin1 siirdiirebilme ve uyum saglama kapasitesini gelistirme
ihtiyacim1 ~ kapsamaktadir. Ayni  zamanda, karmasik sosyo-ekolojik
sistemlerde koklii, sistemik ve yapisal degisikliklerin gerekliligine vurgu
yapmaktadir. Bu artan 6nem, afet yonetiminde liderlik kavramini, toplumsal
aktorler arasinda is birligi, entegrasyon ve sinerji olusturma cabalarinin
merkezine yerlestirmektedir (Compton vd., 2009; Joseph vd., 2023: 2-3;
Kapucu vd., 2013; Lucini, 2014).

Afet yonetimi alanindaki liderlik literatiiriinde kullanilan terminolojilerin
netligi, disipliner bilgiyi ilerletmek ve arastirmalarda bir birikim olusturmak
acgisindan Oonemlidir. Bu nedenle, afet yonetiminde liderlik iizerine yapilan
aragtirmalar, asir1 baglamlarda kullanilan terminolojileri yeniden inceleyerek
mevcut literatiire katkida bulunmay1 amaglamaktadir. Yillar iginde afetler,
agirlikl olarak sosyoloji ve jeolojinin alaninda incelenmis ve zamanla kriz ve
acil durum ydnetiminden ayri, bagimsiz bir arastirma alani haline gelmistir
(Al-Dahash vd., 2016; Smith, 2022).

Cagdas afet yonetiminde liderligin degeri ve afetler sonrasinda liderlere
duyulan ihtiyact vurgulayan aragtirmalardan (Demiroz ve Kapucu, 2012;
Kapucu vd., 2023; Tazegul ve Sahinoz, 2022; Wheeler vd., 2013) yola ¢ikan
bu aragtirma, “liderlik” kavraminin geleneksel afet yonetimi dongiisiine dahil
edilmesinin 6nemini tartismakta ve bu ¢agdas anlayisi yansitan biitiinciil bir
liderlik modeli 6nermeyi amaglamaktadir. Bu ¢alisma, liderligin yalnizca kriz
aninda degil, kriz 6ncesi hazirlik ve kriz sonrasi iyilesme stire¢lerinde de kritik
rol oynadigmi ortaya koyarak literatiire kapsamli bir katki sunmay1
hedeflemektedir. Bu galismanin 6nemi ve kapsami dogrultusunda, bilim
diinyasinda, devlet kurumlarinda ve toplumun cesitli diizeylerinde yeni
arastirmalarin  ve c¢alismalarin tesvik edilmesine zemin hazirlayacagi
umulmaktadir.
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Depremler, seller, toprak kaymalari, kasirgalar, hortumlar ve orman
yanginlar1 gibi dogal afetler, yerel yonetim teskilatinda ve toplumda giinlerce
ya da yillarca siirecek ciddi aksakliklara neden olabilir (Carlee, 2019: 8).
Boyle durumlarda, profesyonel yerel yonetim ydneticilerinin liderlik ve
yonetim becerileri test edilir. Afetler oOncesinde, afetler sirasinda ve
sonrasinda karsilasilan zorluklar, gii¢lii ve kararli bir liderligin gerekliligini
ortaya koyar. Bu nedenle, afetlerin siyasi boyutu oldukca Gnemlidir; bir
politikaciy1 yiiceltebilir ya da onu yok edebilirler. Politikacilarin bu nadir
olaylar1 nasil yonettikleri, tiim gorev siirelerinin nasil degerlendirileceginin
cercevesini ¢izebilir (Coppola, 2007: 529). Bu baglamda, afetler sirasinda
guclu bir topluluk liderligi, sadece kriz yOnetiminde basartyr saglamakla
kalmaz, aynt zamanda topluluklarim afet yonetimi sorumlulugunu
iistlenmesini ve canli topluluk gruplarinin olusturulmasini da destekler
(Basham, 2012; Carby, 1999: 175). Afetler, baskalarina ilham vermek ve uzun
vadeli hedeflere ulasmak i¢in kritik bir firsat sunar. Bu da afet 6ncesi,
sirasinda ve sonrasinda liderlerin giiclii bir sekilde varlik gdstermelerinin
neden basar1 ya da basarisizlik olarak degerlendirildigini agiklar (Whitson,
2019: 43).

Son yillarda gerceklestirilen iyilestirmeler ve afet farkindalik
egitimlerine yonelik tiim cabalara ragmen, toplumun afet oncesi, sirasi ve
sonrasinda  sergiledigi  davranislarda kayda deger bir de§isim
saglanamamistir. Afet yonetiminin basarisi, yalnizca liderlerin destegiyle
degil, tiim toplumun katilimiyla miimkiin olabilir. Bu nedenle, toplumsal
farkindalig1 artirmaya yonelik bilinglendirme ve egitim faaliyetleri hayati bir
rol oynamaktadir. Ulkemizdeki ¢esitli orgiitler, dogal afetlerin olumsuz
etkilerini en aza indirmek amaciyla yogun c¢alismalar yiiriitmekte; afet
yonetimi, halkla iliskiler, Ar-Ge, proje yonetimi ve sosyal faaliyetler gibi
alanlarda faaliyetler gerceklestirerek afetlerle miicadeleyi siirdiirmektedir. Bu
cabalara destek saglamak amaciyla akademisyenlere diisen en 6nemli gorev,
bilimsel arastirmalar ve projeler iireterek afet yonetimi siireclerine katkida
bulunmak ve toplumsal direnci artiracak stratejiler gelistirmektir. Afetlerin
tamamen Onlenemeyecegi gercegiyle, hiikiimet, sanayi, arastirma kurumlari,
toplumlar ve bireylerin is birligi i¢inde ¢alisarak zararlari en aza indirmeye
yonelik programlara ihtiyag duyulmaktadir. Bu siirecte hiikiimetin liderligi
kritik bir rol oynasa da, dogal ve insan kaynakli afetlerle miicadelede giiglii
bir ig birligi ve ortak eylem yaklagimi esastir.

Afet yonetiminde bilginin 6zetlenmesi sadece bilinenlerin iletilmesi
degildir. Neyi bilinmediginin farkina varilarak, bilgi bosluklarinin
tanimlanmasi da ayni derecede 6nemlidir. Bilgi bosluklarinin tanimlanmasi
sonucu, bu konular gelecekte yapilacak aragtirmalar ve gelistirme projeleri
tarafindan ele alinabilirler. Afet yonetimi alaninda daha sonra yapilacak olan
arastirmalarda, arastirmacilarin kendi uzmanlik alanlarina elestirel bir gozle
bakmalar1 ve gelecekteki zorluklari tanimlamalar1 6nem arz etmektedir. Bu

621



memleket Siyaset Yonetim (MSY), Cilt 19, Say1 43, Aralik 2024, 599-636.

yaklagim, gelecekteki zorluklarm ve ortaya c¢ikan sorunlarin genis bir
yelpazesini giin 15181na ¢ikaracaktir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun 1989 yilinda kiiresel diizeyde risk
bilinci ve afet risklerinin azaltilmasina yonelik bir kiiltiirii tesvik etmek
amactyla yaptig1 c¢agr1 sonrasinda, her yil 13 Ekim "Uluslararasi Afet
Risklerinin Azaltilmas1 Giini" olarak anilmaktadir. Bu 6zel giin, diinya
genelinde insanlarm ve toplumlarm afetlere maruz kalma riskini nasil
azalttigin1 vurgulamakta ve karsi karsiya olduklar risklerin yonetilmesinin
onemine dair farkindalik olusturmaktadir (United Nations, 2024). Yasanan
olumsuz tecrlbeler, kamu bilincini artirmak, resmi ve profesyonel kurumlari
motive etmek, bilim insanlarini ve teknik uzmanlar1 harekete gegirmek, ayrica
yeni programlarin tanitiminda ticari girisimleri tesvik etmek i¢in kiiresel bir
firsat sunmustur. Birlesmis Milletler tarafindan saglanan bu odaklanma,
meydana gelen bir dizi maliyetli ve yikic1 dogal afetle birlikte, dogal afetlerin
azaltilmasina yonelik yaklagimlar konusunda farkindalik yaratmayi
basarmistir. Bir¢ok uluslararasi, bolgesel ve ulusal kurulug konuya daha fazla
ilgi gostermektedir. Gelecekte yapilacak olan caligmalarda, bu alanda
sorumluluk ve liderlik ihtiyacinin ele alinmasi dnerilmektedir. Ancak, sadece
afet yonetiminde liderligin 6nemli oldugunu bilmek ve Ozet yargilarda
bulunmak yeterli degildir. Acil durum yonetiminde liderligin gergekte nasil
isledigini ve liderligin etkinligini etkileyen ¢esitli konulari, dikkate alinmasi
gereken unsurlar1 ve degiskenleri anlamak da hayati derecede dnemlidir.
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Extended Abstract

Disaster management is a multifaceted field requiring coordinated
leadership to manage crises effectively and minimize impacts on
communities. This study examines the strategic role of leadership in disaster
management, focusing on how leaders can both mitigate the immediate effects
of disasters and contribute to long-term resilience and recovery. It explores
leadership’s role at local, regional, and national levels, emphasizing that
effective disaster management involves more than operational response as it
includes building societal resilience and promoting sustainable recovery.

The study first reviews existing approaches to disaster management and
highlights leadership as a critical element. It argues that while centralized
structures are often effective in mobilizing rapid responses, they sometimes
hinder the flexibility and collaboration needed for holistic disaster
management. Centralization issues are highlighted in the context of Tirkiye,
where certain bureaucratic obstacles persist despite the reforms carried out in
the aftermath of the 1999 Marmara Earthquake. These challenges underscore
the need for decentralized decision-making and flexible leadership that can
adapt to various disaster phases from immediate response to long-term
recovery.

A key aspect of this research is the role of collaboration between leaders
at different levels. Effective disaster management requires cooperation among
multiple actors, including government agencies, nhon-governmental
organizations and community organizations. This study emphasizes that
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leadership must focus on building partnerships, integrating diverse expertise,
and fostering synergies among various stakeholders. For instance, non-
governmental organizations have demonstrated their ability to address gaps
left by state agencies by providing crucial support during disasters. This
cooperation is essential for implementing best practices in disaster
management, as it enables communities to leverage collective resources and
knowledge.

Furthermore, the findings underscore that successful disaster
management leadership should move beyond short-term crisis intervention to
encompass sustainable recovery. This includes rebuilding social order,
preserving community resilience, and ensuring that recovery efforts are
aligned with broader socio-ecological sustainability goals. The study thus
contributes to the literature by offering insights into the strategic role of
leadership in both mitigating disaster impacts and fostering resilience. It also
provides recommendations for effective leadership models that prioritize
long-term resilience, inclusivity, and adaptability in disaster situations.

In conclusion, this study presents disaster management leadership as a
multifaceted and strategic process that requires adaptive, collaborative, and
resilient approaches. By emphasizing sustainable recovery, the study
encourages future research to explore leadership models that enhance disaster
resilience and promote integrated, community-based approaches to disaster
management.
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