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OZET

Algilanan orgiitsel destek orgiitiin calisanlarina karsi vermis oldugu deger ve bunun sonucunda calisanin refahina
yansimasinin ¢calisan tarafindan algilanmasim ifade etmekte ve bu destek ¢alisam bircok yonden olumlu etkiyebilmektedir.
Diger yandan kontrol odag ise bireyin yasadiklar olaylar ve sonuclari iizerinde ne dl¢iide kontrol sahibi olabildikleri inancin
ifade etmektedir. Algilanan orgiitsel destegin kontrol odag: iizerinde giiclendirici bir faktor olabilecedi diisiincesinden
hareketle bu arastirmanin amaci algilanan orgiitsel destegin kontrol odag iizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Bu kapsamda
anket yontemi kullanilan arastirmada nicel arastirma deseni tercih edilmis ve Nevsehir’de faaliyet gosteren isletmelerde
calisanlara anket uygulamasi yapilmistir. Kismi en Kkiiciik kareler yapisal esitlik modelinin ve Smart-PLS programinin analiz
amaciyla kullanildig1 arastirmada 515 kisiden anket toplanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore algilanan
orgiitsel destegin kontrol odag iizerinde pozitif yonlii ve anlamh bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu durum algilanan
orgiitsel destegin kontrol oda@y iizerinde onemli diizeyde etkili oldugunu ve avantajlar1 olabilecegini gostermektedir.
Dolayisiyla orgiitlerin ¢calisanlara yonelik uygulanacak politikalar1 daha destekleyici olarak uygulamalari, bireysel ve orgiitsel
ciktilan pozitif yonde etkileyebilir.
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ABSTRACT

Perceived organizational support refers to employees' perception of the value their organization places on them and how this support
effects their well-being. Perceived organizational support can positively influence employees in various ways. On the other hand,
locus of control pertains to individuals' beliefs about the degree of control they have over events and outcomes in their lives. This
study aims to determine the effect of perceived organizational support on locus of control, based on the idea that perceived
organizational support can be a strengthening factor for locus of control. A quantitative research design was employed, utilizing a
survey method. Surveys were administered to employees working in companies operating in Nevsehir. Partial least squares
structural equation modeling and the Smart-PLS software were used for analysis, with data collected from 515 respondents.
According to the findings, perceived organizational support has a positive and significant effect on locus of control. These findings
suggest that perceived organizational support significantly influences and benefits locus of control. Therefore, organizations that
implement more supportive policies for their employees may positively effect both individual and organizational outcomes.
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1. GIRIS

Orgiitsel destek, ¢alisanlarin mutluluk ve verimliligini arttiran tutumlar ile uygulamalarin sergilenmesi (Eisenberger vd.,
1986, s. 501) seklinde tanimlanabilir. Orgiitsel destegin calisanlarca nasil algilandigim ortaya koyan “Algilanan Orgiitsel
Destek (AOD) (Perceived Organizational Support-POS)” kavramu ise Eisenberger vd.’ne (1986, s. 500) gore calisanlarin
orgiitlerince ne kadar desteklendigiyle ve katilimlarina ne kadar 6nem verildigiyle ilgili algilar1 veya fikirleridir. Kontrol
odag1 cagimizda, davraniglarin biligsel sebepleri arasinda gosterilmekte olan bir kavramdir ve kisinin davranislarini
aciklama konusunda bilhassa 6grenmeyle alakali inanglarin gelismesinde 6nemli bir etken seklinde incelenmesi gerektigi,
yapilmis olan arastirmalarda belirtilmistir (Chan ve Elliott, 2002; Ongen, 2003). Kontrol odagi, orgiitsel davranis
stireglerini etkileyebilen dnemli bir kisilik 6zelligidir. Bir kisilik 6zelligi olarak personelin kontrol odagimin bilinmesi bu
gergevede gelisim saglanmasi 6rgiitlerin etkin olabilmesi agisindan dnemlidir. Dig kontrol odakliligi degistirilemeyen bir
kisilik 6zelligi degildir. Yapilmis olan pek ¢ok ¢alismada uygun ortam saglandig1 zaman kisilerde dis kontrol odakliliktan
i¢ kontrol odakliliga dogru degismelerin oldugu belirlenmistir (Durna ve Sentiirk, 2012).

Ng vd’nin (2006) kontrol odagiyla alakali 222 arastirma (indeksli dergilerde yayimlanmis makaleler ile yayimlanmamus
doktora tezleri) iistiinde uygulamis olduklari meta analizin sonuglar1 ¢ercevesinde; kontrol odagini Slgebilmek iizere
bir¢ok 6lcegin kullanildigr anlasilmistir, fakat en fazla kullanilmakta olan 6lgek 120 aragtirmada tercih edilen (%54)
Rotter’in (1966) kontrol odag1 6l¢egidir. Kontrol odagi kavrami 1972°de Tiirkiye’de incelenmis ve bu tarihten sonra kisith
arastirmalar gergeklestirilmistir. 1990 senesinden bugiine baktigimiz zaman, devamli olarak artan bir egilimle kontrol
odag1 kavraminin ele alindig1 anlasilmaktadir. 1990 — 2000 yillarinda yalnizca 40 ¢aligmanin konusu olan séz konusu
kavram 2000 — 2010 yillarinda 81 arastirmanin konusu olmustur. 2010 senesinden bugiine dek kontrol odagi kavramiyla
alakali yapilmig olan galismalar incelendigi zaman kavramin pek ¢ok degisken ile beraber incelendigi goriilmektedir
(Akkaya, 2015, ss. 33-34).

Algilanan 6rgiitsel destek (AOD) ile kontrol odag1 arasindaki iligki, yonetim psikolojisi ve drgiitsel davranis alanlartyla
ilgili kritik bir konudur. Gerek algilanan orgiitsel destek gerekse de kontrol odagi ¢alisanlarin motivasyonlart ve is
performanslari lizerinde etkili olan kaynaklardandir. Rhoades ve Eisenberger (2002, s. 712), yapmis olduklari bir meta
analiz ¢alismasinda 70’den fazla arastirmayi incelemis ve AOD’in temel dnciillerinin adalete dayali 6rgiitsel prosediirler,
yonetici destegi ve uygun odiiller ve ¢aligma sartlarindan olustugunu ve bunlarin 6rgiitlerin sagladigi davranig desteginin
artan is performansiyla iligkilendirildigini ortaya koymustur. Personel refahini ve esenligini Orgiitiin dnemsemesi
beraberinde bir¢ok pozitif drgiitsel davranist getirir. Algilanan orgiitsel destek, calisanlarin 6rgiitsel amaglara ulasmak
icin daha yiiksek seviyede performans gostermeleri egiliminde olmalarina sebep olmaktadir (Eisenberger vd., 1986, s.
501). George ve Brief’e (1992) gore, bu tarz ekstra rol davranislari, personele yardimda bulunmay1, orgiitii risklerden
uzak tutan eylemler sergilemeyi, yapici Oneriler sunmayi ve Orgiit i¢in faydali bilgiler ile becerileri kazanmay1
icermektedir. Ayrica, algilanan orgiitsel destegin vermis oldugu 6nemsenme, onaylanma ve saygi duygular1 personelin
toplumsal ve duygusal gereksinimlerini karsilamalarim saglamaktadir ve onlarin kurumsal kimlikleri ile toplumsal
kimliklerini 6zdeslestirmelerine yardim etmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s. 698).

Algilanan orgiitsel destek ile kontrol odag: arasindaki iliski, ¢alisanlarin destek algilarini nasil yorumladiklar ile s6z
konusu destegin motivasyon ve is performanslarina etkilerini nasil degerlendirdikleri bakimindan karmasik bir yapidadir.
Icsel kontrol odag yiiksek olan galisanlar drgiitsel destegi kisisel basarilarinda bir vasita olarak goriir iken, digsal kontrol
odag yiiksek olan c¢alisanlar s6z konusu destegi digsal bir faktor seklinde degerlendirebilir. Her iki halde de algilanan
orgiitsel destek kontrol odag iizerinde dogrudan veya dolayl olarak etkide bulunarak calisanlarin ig tatminleri ile ise
bagliliklarmna 6nemli katkilarda bulunur. Algilanan orgiitsel destegin kontrol odagi iizerinde giiclendirici bir faktor
olabilecegi diigiincesinden hareketle bu arastirmanin amaci algilanan drgiitsel destegin kontrol odagi tizerindeki etkisinin
belirlenmesidir.

2. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

Orgiitsel destek kuramu, caliganlarin kendisini drgiitlerinde giivenli hissetmesini ve algilamasimi agiklamak igin ortaya
atilmustir. S6z konusu giiven duygusu, isgiicii verimliligini arttirarak personelin toplumsal ve duygusal gereksinimlerinin
giderilmesi, onlarin genel inanglartyla bulunduklari kurumun tutumlarinin ve inanglarinin bagdastirilmasi gergevesinde
bir etkide bulunmaktadir (Eisenberger vd., 1986, s. 500). Algilanan orgiitsel destek kavramini ilk defa Eisenberger,
Huntington, Hutchison ve Sowa 1986 senesinde yazdiklar1 “Algilanan Orgiitsel Destek (Perceived Organizational
Support)” isimli makalelerinde kullanmistir. Zamanla farkli kavramlar ile iliskilendirilmesiyle beraber “algilanan 6rgiitsel
destek” Eisenberger ve digerlerince temelde, kurumsal sadakati agiklamak {izere kullanilmistir (Wayne, Shore ve Liden,
1997). Algilanan orglitsel destek konusu 1986 senesinde orgiitsel davranis alaninda ¢alisildigindan beri, konuyla alakali
bir¢cok ¢aligma yapilmigtir. Bunlarin neticeleri algilanan orgiitsel destegin; personelin motivasyonu, performansi ve
orgiitsel baglilig1 icin kritik bir motive edici gii¢ oldugunu ortaya koymustur (Zhang, Farh ve Wang, 2012, s. 422).
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Algilanan orgiitsel destek, yonetim alaninda yapilmis olan arastirmalar i¢in dnemlidir ¢linkii, ¢alisanin davraniglari ve
yaptiklart igleriyle drgiitlerine doniik tutum ve davramislar1 arasindaki iliskileri agiklamaktadir (Zagenczyk, 2006, s. 8).
Algilanan orgiitsel destek, orgiit aracilifiyla saglanan somut yararlarin 6tesinde, ¢alisanlarin drgiitlerinde kalmasini temin
eden ve brgiitlerinin galisanlarina bagliligina duyulan giivenin bir yansimasidir (Shaffer vd., 2001, s. 103). AOD, ¢alisanin
sundugu faydanin orgiitleri tarafindan deger gérme ve Orgiitiin ¢aliganinin refahina 6nem verme diizeyini ortaya
koymaktadir (Stamper ve Johlke, 2003). Orgiitiiniin 6nem verdigini fark eden, kendisi iistiinde pozitif etki sunan
calismalarin orgiit tarafindan goniillii yapildigina ve orgiitiiniin kendi refahin1 dikkate aldigina dair inanca sahip olan
kisilerde orgiitsel destek algis1 yiiksektir. Orgiitsel destek algisina sahip calisanlar drgiitlerinin; gorevlerini daha anlaml
hale getirmesi, iicrette adil yaklasim sergilemesi, kabul edilebilir hatalarinin bagislanmasi ve muhtemel hastaliklarinin
orgiitleri tarafindan 6nemsenmesi gergevesinde beklentiye girmektedir (Eisenberger vd., 1986, s. 501).

Kraimer ve Wayne’e (2004) gore algilanan orgiitsel destegin; diizenleyici orgiitsel destek, kariyerle ilgili orgiitsel destek
ve finansal orgiitsel destek olmak iizere ii¢ boyutu vardir. Kraimer ve Wayne (2004) diizenleyici 6rgiitsel destek algisinin
is degisikliginden sonra galisanlarin yeni islerine aligmalari siirecinde Orgiitlerinin sundugu uyum destegini igerdigini
belirtmektedir. Kariyerle ilgili destek algisinda ise oOrgiitler ¢alisanlarinin mesleksel ihtiyaclart ile ilgilenmektedir.
Calisanlarin gereksinimleriyle ilgili kurum ig¢i egitimler, kurslar vb. kariyer ile alakali orgiitsel destek kapsamindadir.
Finansal orgiitsel destek ise ¢alisanlara sunulan maddi olanaklarla ortaya konan ¢abalarin ve katkilarin 6diillendirilmesi
hususlarini ele alir (Kraimer ve Wayne, 2004).

AOD, érgiitlerde calisanlarin yasamasi olas1 olumsuzluklarin gerceklesmemesi ya da azaltilmas icin énemlidir. Bundan
dolay1 orgiitler, AOD uygulamalartyla ¢alisanlarin rol belirsizligi ya da rol ¢atigmasi yasamamasina yonelik olarak onlarin
iyi halini diigiiniip gereksiz is karmagikligi ile is yonlendirmesini yok etme vb. uygulamalara gitmektedir (Stamper ve
Johlke, 2003). Calisanin, orgiitleri tarafindan saygt ve deger gordiigiinii fark etmesi, yiikselme, 6diillendirme ve kariyer
imkanlarinin bulunmasi, 6rgiitsel bilgiye erisim olanaginin sunulmasi kisiyi daha aktif performans sergilemek durumunda
birakmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s. 698). AOD arttiginda ¢alisanlarda, orgiitiin iyiligini énemseme
mecburiyetine dair duygu olusur ve ¢alisanlar 6rgiitiin amaglarina ulagsmasina yardim edecek ¢abalari ortaya koyar (Fuller
vd., 2006, s. 330). Algilanan orgiitsel destek, galiganin artan performansinin farkina varildigiyla ve 6diillendirildigiyle
ilgili inanglarini kuvvetlendirmelidir. Bu siirecin gerek ¢alisan i¢in (artan is doyumu, olumlu ruh hali vb.) gerek orgiit i¢in
(artan duygusal sadakat ve performans, azalan is giicii devir orani vb.) pozitif neticeleri olmalidir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002, s. 699).

2.1. Algilanan Orgiitsel Destegin Dayandigi Teoriler
2.1.1. Sosyal Degisim Teorisi

Sosyal degisim teorisi, orgiitlerde yonetici-¢caligan arasindaki sosyal degis-tokus veya takas iligkisi gibi is yerindeki
davramiglar1 anlama konusunda 1920’lerde ortaya ¢ikmis en etkili teorilerdendir (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Bu
teoriye ciddi katkilar sunan Blau’ya (1964, s. 93) gore, sosyal degisim iligkisi, taraflardan birisinin 6tekine bir iyilik
yapmasi ile baglar. Kendisi i¢in iyilik yapilmis olan taraf, karsilik verme mecburiyeti hisseder ve yanit olarak iyilik yapana
bir yarar saglarsa, sosyal degisim iligkisi kurulur. Sosyal degisim teorisinin temelinde yatan dnerme; maliyetlerden daha
fazla 6diil kazanilmasini saglayan iliskilerin kalict olarak karsilikli giiven ve gekicilik saglamasidir. Bu sosyal iglemler
konum, baglilik, onaylanma vb. maddi faydalar ve/veya psikolojik ddiiller igerir. Sosyal degisim teorisi ile karsiliklilik
normunun temellerinde belirtilmemis yiikiimliiliikkler bulunmaktadir. Yani, taraflardan biri 6tekine iyilik yaptigi zaman
ileride bir kazang beklentisi olugmaktadir. S6z konusu yikiimliliikler, iligkide artan diizeyde baglilik bi¢iminde
temellendirilebilmektedir ve zaman i¢inde degis-tokus iliskisinde algilanan dengeyle neticelenen bir karsiliklilik modeli
olugsmaktadir (Jawahar ve Hemmasi, 2006, s. 645). Kurulmus olan uzun vadeli iliskiler ¢er¢evesinde ve karsiliklilik
normuna dayali olarak, galistig1 orgiitten daha fazla destek goren galisanlar, orgiitlerinin kendilerine verdigi destekle
beraber islerine daha fazla baglanacaktir ve algiladiklar1 destek ile beraber islerinden ayrilma egilimlerinde azalma
goriilecektir. Bu sayede, orgiitlerinden almis olduklari destege calisanlar bu bigimde egilimler gosterip karsilik
vermektedir (Loi, Ao ve Xu, 2014, s. 24-25).

2.1.2. Lider-Uye Etkilesimi Teorisi

Son senelerde lider-iiye etkilesimi, ¢alisanlarin performanslari iistiindeki sonuglarindan dolay1 bilim adamlarinin ilgisini
¢ekmigtir. Liderle astlar1 arasindaki ikili iliskiyi ele alan en 6ne ¢ikan teorilerdendir. S6z konusu teorinin arkasindaki
onciil, liderlerin astlar1 ile diisiik diizeyde (grup dis1) ve yiiksek diizeyde (grup ici) kalite arasinda degismekte olan farkli
iligkiler kurmasidir. Yiiksek kalitede lider-iiye etkilesimleri, daha yiiksek diizeylerde bilgi alig-verisi, gliven, yeterlilik,
sadakat, rol netligi, is doyumu ve is stresinde azalma sunmaktadir. Diger taraftan diisiik kalitede lider-iiye etkilesimleri,
iretkenlik karsiti davranisa, diisiik diizeylerde etkilesim olmasina, resmi iliskilere, destegin sinirli olmasina, psikolojik
geri ¢ekilmeye, isgiicii devrine, iy doyumunda azalmaya ve is stresinin artmasina neden olmaktadir (Aggarwal vd., 2015,
s. 1-2).
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2.1.3. Karsiliklilik Normu Teorisi

Algilanan orgiitsel destek kavraminin ortaya ¢ikip gelismesinde dnemli bir yere sahip olan bagka bir teori Gouldner’n
“karsiliklilik normu teorisi”dir (the norm of reciprocity). Bu teoriye gore bir insanda yardim gordiigii kisiye karst gordigii
bu davraniga karsilik olarak ona yardimda bulunmasi gerektigi diislincesi ortaya gikar (Salahieh, 2015, s. 14). Gouldner’a
(1960) gore bir insan 6tekine iyi davrandigi zaman kargiliklilik normu kisiyi s6z konusu davranigin karsiligini vermeye
mecbur etmektedir. Degistirilen faydalar para, hizmet, bilgi vb. insani olmayan kaynaklar1 ya da kabul, saygi ve hoslanma
vb. sosyo-duygusal kaynaklari i¢erebilmektedir. Bir insanin kargisindakine yaptig1 yardim karsilikli olarak artmaktadir
ve 6tekinin begenisini kazanmaktadir. Bunun disinda karsiliklilik normuna goére yapilmis olan yardimin kargiligin1 6deme
zorunlulugu kisilerarasi iligkilerin artmasini saglamaktadir (Eisenberger vd., 2001, s. 42). Bu cergevede karsiliklilik
normunda, sosyal degisim teorisindeki gibi, kisilerin kendilerine yapilmis olan iyiliklere karsilik olarak, yarar saglama
bi¢iminde yanit verme yiikiimliiligiinii hissetmesi vardir (Settoon vd., 1996).

2.1.4. ERG Teorisi

ERG teorisi, ¢alisanlarin orgiitteki gereksinimlerinin 6nemli bir boliimiiniin yiiksek nitelikte kigilerarasi iligkilerin
tatminiyle karsilanacagini kabul eder. Bunun i¢in, ¢aligsanlar orgiitlerinin sundugu destegi degerlendirir iken, yoneticiler
ile iligkileri dikkate alir. Bundan dolayi ¢alisanlarla liderleri arasinda nitelikli bir degisim iliskisi bulunuyorsa ve 6rgiitiin
calisanin ilgiye olan gereksinimini karsilamaya katki verdigini duyumsarsa, orgiitiin onun mutluluguna 6nem verdigini
diisiinecektir (Liu, 2004, s. 23). Bu sayede, AOD seviyesi yiiksek olacaktir. ERG teorisinde geriye ¢ekilme ve hayal
kirikligina ugrama durumu bulunmaktadir. Kisi tist diizeydeki gereksiniminde basarisizlik yasarsa, alt kademedeki doyum
sagladigl bir gereksinimi de bundan etkilenerek doyumsuzluga ugrayabilir. Geri ¢ekilme ve hayal kirikligina ugrama
prensibi, kigilerin gereksinimlerini tatminde alt gruba ve {ist gruba iki yonlii hareket edebileceklerini ortaya koymaktadir
(Eren, 2013, s. 543).

3. KONTROL ODAGI

E. Jery Phares’in 1957 senesinde yapmis oldugu deneysel ¢aligmasi ile ortaya koydugu ve Rotter’in gelistirdigi “kontrol
odag1” kavrami, bugiine dek pek ¢ok ¢alismada kullanilmis ve pek gok kisilik degiskeni ile iliskisi ele alinmistir (Dilmag,
2008, s. 3). Kontrol odag1 bir davranisin istenen sonuglar1 verip vermeyecegi konularinda, bireylerin beklenti igerisinde
olduklarini ve s6z konusu beklentilerin, onlarin yaptiklarinin 6nemli bir gostergesi oldugunu belirtmektedir (Rossier vd.,
2005a). Bunun disinda, kontrol odaginin ig atmosferinde 6nemli bir roliiniin bulundugu, is doyumu, is performansi da
dahil olmak iizere pozitif neticeler elde edildigi belirlenmistir (Judge ve Bono, 2001). Rotter (1966) kontrol odagt
kavramini i¢sel kontrol odag1 ve dissal kontrol odag1 olmak iizere iki boyutta incelemistir. i¢sel kontrol odagi olan bireyler
kendileri tizerinde etkili olan hadiselerin daha ¢ok kendi kontrolleri altinda oldugu inancina sahip olduklarini, digsal
kontrol odag1 olanlarinsa hayatlariin daha ¢ok kendileri haricindeki kuvvetlerin kontrolii altinda oldugu diislincesinde
olduklarim belirtmistir (Rotter, 1966).

I¢ kontrol odagina sahip kisiler davranislari iizerinde etkili olan ¢evresel uyaranlar1 degistirmek isterler ve kabiliyetlerine,
basarilarina ve basarisizliklarina ¢ok fazla 6nem verirler. Hayatlarinda kendilerini mutlu etmeyen olaylar1 kendi ¢abalari
ile degistirebileceklerini diisiiniirler ve bunun i¢in sabirla calisirlar (Basim ve Sesen, 2006, s. 160-161). Orgiitler agisindan
diistiniildiigii zaman i¢ kontrol odagi olan kisilerin yoneticiler agisindan tercih edilmesi, 6rgiitlerin devamliliklarini daha
saglikli saglamasi i¢in olduk¢a dnemlidir. Ciinkii dis kontrol odakl: kisiler, kader, sans veya kendileri haricindeki kimi
kuvvetler vb. pekistire¢ unsurlariin kontrolii altinda olduguna inanmaktadir (Rotter, 1966, s. 1).

Hayatlarinin, kendilerinin haricindeki dis kuvvetlerce (giiglii olan &teki insanlar ile sans ve kader vb.) denetlendigi
inancina sahip olan kisiler dig kontrol odagina sahiptir (Rotter, 1966, s. 1). Bu insanlar, hayatlarim1 ve gevrelerini
degistirmek iizere ¢abalamazlar ¢iinkii bu insanlarin inancina gore, higbir insan hayatlarint ve ¢evrelerini degistiremez.
Diger giiclii insanlar ile sans ve kader vb. dgeler kisilerin yasamlari ile i¢inde bulunduklari ¢evresel kosullar1 denetler
(Ciiceloglu, 2003). Giinlimiiziin rekabet sartlarinda ayakta kalmak isteyen orgiitler i¢ kontrol odaklilik 6zelligine sahip
kisileri istthdam etmeli ve halihazirdaki personelin de i¢ kontrol odaklilik diizeyinin yiliksek olmasini saglamalidir
(Akkaya, 2015, ss. 29-30).

4. ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirmanin bu boliimiinde aragtirmanin amaci, modeli ve hipotezleri, evren ve 6rneklem, veri toplama araglari ve sosyo-
demografik bilgiler sunulmustur.

159
Denetisim Dergisi, 2024 Ek Sayl, 156-166, 2024



Ozel Sektor Calisanlar Uzerinde Algilanan Orgiitsel Destegin Kontrol Odagina Etkisinin incelenmesi
Mustafa ALTINTAS, Murat KORKMAZ, Fatma KORKMAZ

4.1. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmanin amaci algilanan orgiitsel destegin kontrol odagi iizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Nicel arastirma
deseninde planlanan bu arastirmada algilanan orgiitsel destegin kontrol odag: tizerindeki etkisini gdsteren arastirma
modeli Sekil 1°de sunulmustur.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Algilanan Orgiitsel Kontrol Odag1
Destek H @—

Algilanan orgiitsel destegin kontrol odag: iizerindeki etkisinin incelendigi bu aragtirmada, smnanmak iizere asagidaki
hipotez gelistirilmistir.

Hi: Algilanan orgiitsel destegin kontrol odagi {izerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi vardir.
4.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Nevsehir’de faaliyet gosteren kiigiik, orta ve biiyiik Olgekteki isletmeler olusturmaktadir.
Nevsehir’de Tiirkiye Is Kurumu Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi Nevsehir 2022 Y1li Sonug Raporuna (Tiirkiye Is Kurumu,
2023) gore 2022 yili Temmuz ayi itibariyle 42.105 kisi sigortali olarak calismaktadir. 42.105 kisilik bir evrende
orneklemin en az 384 olmasi yeterlidir (Coskun vd., 2019). Bu kapsamda ilgili bilgilerden yola ¢ikilarak sadece bir
isletmede degil biitiin isletmelerde ¢alisanlar hedef alinmig ve aktif olarak ¢alisan her bireye ¢evrimigi bir sekilde anket
formu ulastirilmistir. 515 kisinin katilim gosterdigi arastirmada katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1’de
sunulmaktadir.

Tablo 1. Sosyo-Demografik Bilgiler

n % n %
Cinsiyet Kadin 299 | 58.1 | Yas 18-24 Yas Aras1 | 233 | 45.2
Erkek 216 | 41.9 25-29 Yas Aras1 | 115 | 22.3
Medeni Durum Evli 187 | 36.3 30-34 Yas Arasi 57 | 11.1
Bekar 328 | 63.7 35-39 Yas Arasi 54 | 10.5
Kurumda Calisan Kisi Sayis1 | 1-9 Kisi Arasi 149 | 28.9 40 Yas ve Uzeri 56 | 10.9
1049 Kisi Arast | 161 | 31.3 | DEremim flkégretim 48 | 93
50-249 Kisi Aras1 | 131 | 25.4 Lise 157 | 30.5
250 Kisive Uzeri | 74 | 14.4 On Lisans 170 | 33.0
Kurumda Yoneticilik Gorevi | Evet 118 | 22.9 Lisans 96 | 18.6
Hayir 397 | 77.1 Lisansiistii 44 | 85
Kurumda cahsma siiresi 15 Y1l 302 | 58.6 Xiﬁf‘:ﬁresi 15 Y1l 280 | 54.4
6-10 Y1l 92 | 17.9 6-10 Y1l 95 | 184
11-15 Y1l 56 | 10.9 11-15 Y1l 69 | 134
16-20 Y1l 44 | 8.5 16-20 Y1l 43 8.3
21 Yil tizeri 21 | 41 21 Yil iizeri 28 | 54

Tablo 1°de katilimcilara ait detayli demografik bilgiler sunulmustur.
4.3. Veri Toplama Araclarn

Bu arastirmada sosyo-demografik bilgiler formu, Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi ve Kontrol Odag1 Olgegi veri toplama
arac1 olarak kullanilmustir. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi Eisenberger vd. (1986) tarafindan gelistirilmis olup ilk hali
36 ifadeden olugsmaktadir. Daha sonrasinda Shanock ve Eisenberger (2006) ile Eder ve Eisenberger (2008) tarafindan kisa
formu olusturulan Slgek Tiirkceye Demirer (2018) tarafindan uyarlanmistir. Olgegin son revize edilen hali 6 ifadeden
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olusmaktadir. 5°1i likert yapiya sahip olan 6l¢ek 1-Kesinlikle Katilmiyorum / 5-Kesinlikle Katiliyorum seklinde
derecelendirilmektedir. Aragtirmada kullanilan Is Kontrol Odag1 Olgegi ise Spector (1988) tarafindan gelistirilmis olup
Tiirkge gecerlik ¢alismasi Kaya (2016) tarafindan yapilmistir. I¢ ve dis kontrol odag1 olmak iizere 2 alt boyuttan ve 16
ifadeden olusan ve 5°1i likert yapiya sahip olan 6lgek 1-Kesinlikle Katilmiyorum / 5-Kesinlikle Katiliyorum seklinde
derecelendirilmektedir.

5. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmanin bu boliimiinde olceklerin gegerlik analizleri, yapisal esitlik modeli ve etki biiyiikligi ile ilgili bilgiler
sunulmustur.

5.1. Ol¢iim Modeli

Aragtirmada kullanilan Slgme araglarimi analiz etmek amaciyla Smart-PLS programinda 6l¢iim yapilmis ve gegerlikleri
test edilmistir. Olgme araglarmin gegerli ve giivenilir olmasinin belirli sartlar1 bulunmaktadir. Oncelikle 6lgeklerde
bulunan ifadelerin faktor yiikiiniin 0.50 iizerinde olmasi1 gerektigi bildirilmistir. Ayn1 sekilde giivenirlik 6lgmede
kullanilan Cronabach’s Alpha katsayisi ile Birlesik Giivenirlik (tho A ve CR) degerlerinin 0.70; AVE degerinin ise
0.50’nin tstiinde olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2017). Tablo 2°de ise betimleyici istatistikler, dl¢eklere iliskin
giivenirlik ve gecerlik degerleri sunulmaktadir.

Tablo 2. Olgeklere iliskin Betimleyici Istatistikler Faktor Yiik Degerleri, Giivenilirlik ve Gegerlilik

Degisken Faktor Yiik Degerleri ‘ Ortalama ‘ Standart Sapma | Carpiklik ‘ Basikhik | VIF

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi
Cronbach's Alpha= 0.844; rho_A=0.846; CR=0.889; AVE=0.616

OrgiitselDestek 0.740 3.379 1.241 -0.653 -0.515 | 1.507
OrgiitselDestek2 0.830 3.258 1.204 -0.799 -0.326 | 1.994
OrgiitselDestek3 0.782 3.320 1.169 -0.650 -0.417 | 1.795
OrgiitselDestek4 0.774 3.421 1.198 -0.495 -0.571 | 1.777
OrgiitselDestek5 0.796 3.388 1.169 -0.451 -0.573 | 1.841
Kontrol Odag1 Olgegi
Cronbach's Alpha= 0.891; rho_A=0.896; CR=0.911; AVE=0.508
Degisken Faktor Yiik Degerleri | Ortalama | Standart Sapma | Carpikhik | Basikhk | VIF
KontrolOdag1 0.714 4.064 1.645 -0.895 -0.605 | 1.964
KontrolOdag12 0.795 3.961 1.587 -0.922 -0.489 | 2.663
KontrolOdagi3 0.780 4.045 1.535 -0.754 -0.563 | 2.467
KontrolOdagi4 0.758 4.050 1.649 -0.938 -0.563 | 2.087
KontrolOdagi7 0.728 4.122 1.554 -0.586 -0.694 | 1.847
KontrolOdag110 0.618 3.691 1.550 -1.071 -0.222 | 1.628
KontrolOdagi11 0.769 4.085 1.548 -0.741 -0.609 | 2.040
KontrolOdagi12 0.622 3.751 1.558 -0.979 -0.326 | 1.588
KontrolOdag114 0.696 3.441 1.599 -1.231 -0.042 | 1.661
KontrolOdagi15 0.616 3.917 1.530 -0.891 -0.437 | 1471

Tablo 2’de algilanan orgiitsel destek olgegi ve kontrol odagi 6lgegine iliskin gegerlik ve giivenirlik degerleri yer
almaktadir. Olgiim modeli sonucunda algilanan 6rgiitsel destek dlgeginden 6. ifade; kontrol odag1 dlgeginden ise 5, 6, 8,
9 ve 16. ifadeler ¢ikarilmistir. Bu ifadelerin ¢ikarilmasinin sebebi kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesinde
Smart-PLS progranu ile dlgiim yapilirken capraz yiikler ile CR ve AVE degerlerinin incelenmesidir. ilgili degerleri
literatlirle uyumlu olmadig1 takdirde 0.60’1n altindaki ifadeler tek tek cikarilarak analiz tekrarlanmaktadir. Basiklik
carpiklik katsayilarinin +1,96 ile -1,96 arasinda olmasi verilerin normal dagilim gosterdigini belirtirken VIF degerlerinin
5’ten kiiciik olmas1 dogrusallik probleminin olmadigini ifade etmektedir (Hair vd., 2017). Ayirt ediciligin belirlenmesinde
kullanilan Fornell-Larcker ve Heterotrait-Monotrait kriterleri Tablo 3’te sunulmaktadir.
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Tablo 3. Fornell-Larcker Kriteri ve Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) Degerleri

Fornell-Larcker Criterion Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)
Algilanan Orgiitsel | Kontrol Algilanan Orgiitsel
Destek Odagi Destek Kontrol Odagi
Algilanan Orgiitsel Algilanan Orgiitsel
Destek 0.785 - Destek - -
Kontrol Odagi 0.517 0.713 Kontrol Odagi 0.588 -

Tablo 3’te ayrim gecerligiyle ilgili olarak verilen Fornell-Larcker kriteri, Fornell ve Larcker tarafindan gelistirilmis olup
kriterin saglanmasinda AVE karekdk katsayilarin, kendi satir ve siitunundaki katsayilardan biiyiik olmas: gerekmektedir
(Y1ldiz, 2021). Fornell-Larcker kriterine gore ayrim gegerligi saglanmig olup Henseler vd.’ne (2015) gore bu kriter yerine
Heterotrait-Monotrait (HTMT) kriterinin kullanilmasi gerektigi bildirilmis ve bu degerin 0.90’1n altinda olmas1 gerektigi
ifade edilmistir. Algilanan orgiitsel destek ve kontrol odag:i degiskenlerinin HTMT kriteri 0.58 oldugundan HTMT
kriterine gore de ayrim gegerligi saglanmaktadir. Tablo 4’te ise dlgiim modelinin R? ve Q? degerleri verilmektedir.

Tablo 4. R? ve Q? Testi Sonuglari

R? R? Adjusted
0.267 0.266

Q2
0.129

Kontrol Odagi

Tablo 4’te verilen R? ve Q? degerleri, 6l¢iim modelinin agiklama giicii hakkinda bilgi sunmaktadir. Q? degerinin sifirin
lizerinde olmasi, 6lgiim araglarimin Slgiilebilirligi ve kalitesi bakimindan énemli goriilmektedir (Sarstedt vd., 2014). R?
ve Q? degerleri incelendiginde R? degerinin %26 ile dnemli bir agiklama diizeyinde oldugu, Q? degerinin %12 ile sifirm
iizerinde oldugu goriilmektedir.

5.2. Yapisal Model-Hipotez Testleri

Aragtirmanin bu kisminda arastirma modelinde bulunan algilanan orgiitsel destegin kontrol odagi iizerindeki etkisi yol
analizi kullanilarak incelenmis ve Smart-PLS programinda 5000 6rnekleme bootstrap ile gerceklestirilmigtir. Analizden
elde edilen B degerlerinin %5 anlamlilik diizeyinde 6nemli olup olmadigini belirlemek igin t-testleri ve p-degerleri
incelenmistir. Sekil 2°de ise yapisal esitlik modeli yol diyagrami verilmektedir.

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli Yol Diyagrami

KontrolOdag1
|
KontrolOdade 10
~
0714 KontrolOdagi11

OrgitselDestek 1 oslg , =%
- - KentrolOdagi 12
. ~ o7ee” |1
OrgatselDestek2 | 0.740 H
*—05.230 T, ”;5'622 y KontrolOdagi14
OrgatselDestek3 40— 0.782 —] 517 > i
j— 0.616
& 07T o.7as KontrolOdagi15
OrgitselDestekd 0,725 a7a0
a Algilanan Orgitsel Kontrol Odagn - - KantrolOdag2

oS Ty
0.728™ KantrolOdag:3
4
KontrolOdagd
-
KontrolOdagT

OrgitselDestekS Destek

Sekil 2°de algilanan orgiitsel destegin kontrol odag: lizerindeki etkisine iliskin olusturulan yapisal esitlik modeline yer
verilmistir. Modelden elde edilen uyum iyiligi degerlerine bakildiginda SRMR degeri 0.067 (SRMR<0.080); Ki-Kare
degeri 0.487 (Ki-Kare<5) ve NFI degeri 0.863 (NFI>0.80) olarak bulunmustur. ilgili degerlerin yani sira d ULS degeri
0.541 ve d_G degeri 0.160 olarak tespit edilmistir. Ilgili degerlerin literatiire uygunlugu kabul edilirken (Byrne, 2016);
d ULS ve d_G degeriyle ilgili tam olarak bir ayrim yapilmadigi ileri siiriillmektedir (Yildiz, 2021). Tablo 5°te ise yapisal
esitlik modeli katsayilar1 verilmistir.

Tablo 5. Hipotez Testi Sonuglari

Paths Beta (B) | S2Ndart | Geserleri | %95 Giivenirlik| p
Sapma
Algilanan Orgiitsel Destek = Kontrol Odag1 0.517 0.044 11.881 (0.415; 0.588) | 0.000
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Tablo 5’te algilanan orgiitsel destegin kontrol odag iizerindeki etkisini gdsteren katsayilar yer almaktadir. Ilgili analiz
sonuglarima gore algilanan orgiitsel destegin kontrol odagi {izerinde (8=0.517; p<0.05) pozitif yonlii ve anlamli etkisi
bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda kurulan H; hipotezi kabul edilmistir.

6. TARTISMA VE SONUC

Bu ¢aligma, algilanan orgiitsel destegin ¢alisanlarin kontrol odag: diizeylerine etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Bu
kapsamda c¢aligmaya Nevsehir’de faaliyet gosteren kiiciik, orta ve biiylik Olgekteki igletmelerde calisan 515 kisi
katilmistir. Aragtirma kapsaminda oncelikle kullanilan 6l¢eklerin yapisal gecerlik analizleri yapilmis ve yap1 gecerliginin
saglandigi tespit edilmistir. Ardindan demografik tanimlayici istatistiki analizler ve yapisal esitlik analizleri yapilmistir.
Bu dogrultuda analiz sonuglarindan elde edilen bulgular kuramsal alt yap1 ve literatlir baglaminda kurulan arastirma
modeli ve hipotezinin dogrulandigini géstermistir. Arastirma bulgular1 algilanan drgiitsel destegin kontrol odag: tizerinde
orta diizeyde pozitif yonlii ve anlamli etkisinin bulundugunu ifade etmektedir. Algilanan orgiitsel destegin kontrol odagina
etkisi, galisanlarin sahip oldugu kontrol odag tiirii ve diizeyine gore farklilasabilir. I¢sel kontrol odag diizeyi yiiksek olan
calisanlar, algiladiklar1 oOrgiitsel destegi kendi basarilarint daha iyi kontrol edebilme agisindan bir arag olarak
degerlendirirken, digsal kontrol odag: diizeyi yiiksek olan calisanlar, algiladiklar: orgiitsel destegi basarilarinin digsal
kaynag olarak degerlendirme egilimdedirler. Bu durum, orgiitlerin ¢alisanlarinin kontrol odag: tiirli ve diizeylerini gz
oniinde bulundurarak destek politikalar1 gelistirmeleri gerektigine isaret etmektedir.

Algilanan orgiitsel destegin kontrol odag: {izerindeki etkisi ile ig yasaminda ¢alisanlarin i¢sel ve digsal kontrol odagt
iizerindeki etkisi, 6zellikle yonetim ve drgiitsel davranis literatiiriinde dnemli bir yere sahiptir. Caliganlarin 6rgiitlerinden
aldiklar1 destek, islerine karst duyduklart baglhilik duygularimi artirmakta ve dolayisiyla davraniglarinin sonuglari
tizerindeki inanglar1 {izerinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Zagenczyk, 2006). Bu agidan diisiiniildiigiinde algilanan
orgiitsel destek hem igsel kontrol odagina sahip calisanlarda olumlu sonuglar meydana getirmesi hem de dissal kontrol
odagina sahip ¢alisanlarda farkli etkiler gostermesi, literatiirde genis bir yere sahiptir. Bir diger yandan algilanan 6rgiitsel
destegin lider-iiye etkilesimi ile dogrudan bir etkisinin bulundugu soylenebilir. Orgiitte liderleriyle iyi bir etkilesimde
bulunan c¢alisanlar yoneticisinden gordiigii etkilesimi orgiitsel destek seklinde algilayabilir. Cankir ve Palalar Alkan
(2018) lider-iiye etkilesiminin orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkiledigini ifade etmektedir. Bu durum bireyin
lideriyle olan etkilesiminden drgiitiine karsi bir 6zdeslesme duyarak davranislarinin sonuglari iizerinde etkisi olabilecegini
inandirabilir.

Igsel kontrol odag, calisanlarin basar1 ve basarisizliklarini kendi ¢abalarina bagladiklar: bir inang sistemi olarak ifade
edilmektedir. I¢sel kontrol odagina sahip olan calisanlar hem gabalarmin hem de davranislarinin sonuglar iizerinde
dogrudan etkisi olduguna inanmaktadirlar (Rossier vd., 2005b). Bu ¢aliganlar, orgiitsel destek gordiiklerinde, islerinin
sonuclarmi kontrol edebilme konusunda daha yiiksek bir motivasyona sahip olurlar. Orgiitsel destek, bu calisanlar
agisindan bir glivence islevi gérmekte ve onlarin basarilari icin daha fazla gaba sarf etmesine olanak saglamaktadir.
Yapilan arastirmalarda, i¢sel kontrol odagina sahip olan ¢aliganlarin memnuniyeti ve orgiitsel baglilig1 artiran bir unsur
olarak orgiitsel destegi degerlendirdikleri ifade edilmektedir (Eisenberger vd., 1990).

Bir diger yandan dissal kontrol odagina sahip olan galisanlar, davranislarinin sonuglari olarak digsal faktorleri
gormektedirler. Bu calisanlar, iglerinde basarili olup olmamay1 dis ¢cevreden gelen sans gibi faktorlere baglamaktadir
(Deci ve Ryan, 2000). Orgiitsel destek agisindan bakildiginda ise dissal kontrol odagina sahip olan calisanlar iizerinde
icsel kontrol odaginda oldugu etkiyi meydana getirmeyebilir. Digsal kontrol odagina sahip olan ¢alisanlar {izerinde
orgiitsel destegin etkisinin smurli olmasi, bu c¢alisanlarin Orgiitsel destegi digsal bir tatmin kaynagi olarak
gormemelerinden kaynaklanabilir. Bu ¢alisanlar i¢in orgiitsel destek, igsel tatminden ¢ok digsal ddiillere bagli olmaktadir.

Literatiirde yapilan arastirmalar incelendiginde c¢alisanlarin psikolojik sagligi ve is performanslarini artirmada orgiitsel
destegin onemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Rhoades ve Eisenberger (2002) tarafindan yapilan arastirmada,
algilanan Orgiitsel destegin c¢alisan memnuniyeti ve Orgiitsel baglilik iizerinde pozitif yonli etkilerinin oldugu
belirlenmistir. Bu arastirmada ise orgiitsel destegin ¢alisgan memnuniyeti ve orgiitsel baglilikla birlikte kontrol odagi
iizerindeki dogrudan etkilerini vurgulamaktadir. Calisanlarin ig performansi tizerindeki kontrol duygusu, biiyilik oranda
orgiitlerinden aldiklar destek diizeylerine baghdir. Ayrica sadece orgiitsel destek degil ayn1 zamanda kurumsal ¢alisma
iklimi de kontrol odagima etki eden bir durumdur. Katilimer bir iklimde birey-orgiit uyumu ortaya ¢ikabilecegi gibi
(Palalar Alkan ve Cankir, 2018) kurumun itibar1 da bu yonde etkilenmektedir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular, algilanan orgiitsel destegin kontrol odagi lizerindeki etkisini agikga gdstermektedir.
Algilanan orgiitsel destek, caligsanlarin islerinde basarili olma konusunda ne kadar kontrole sahip olduklarina dair
inan¢larmi gii¢lendirmekte ve 6zellikle igsel kontrol odagina sahip ¢alisanlarda orgiitsel destek algisi, is sonuglarini
kontrol altinda tutma duygusunu artirmaktadir. Arastirmadan elde edilen bulgular hem arastirmacilar hem de
uygulayicilar igin gesitli oneriler getirmektedir. Oncelikle kuruluslarin caliganlarina yonelik destekleyici politikalar
gelistirmesi, ¢alisanlarin kontrol odaklar {izerinde olumlu sonug¢lar meydana getirebilir. Bunun sonucunda memnuniyet
ve performans olumlu yonde etkilenebilir. Diger yandan digsal kontrol odagina sahip olan ¢alisanlar i¢in ise orgiitlerin
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hedefe yonelik stratejiler gelistirmesi 6nemlidir. Bu calisanlar, orgiitsel destekten daha az etkilenebileceginden, onlara
yonelik daha spesifik destek mekanizmalarinin olusturulmasi faydali olabilir. Ayrica arastirmanin belirli bir zaman
diliminde yapilmis olmasi, belirli bir 6rneklem grubunu kapsamasi, kiiltiirel faktorler, liderlik stilleri, 6rgiitsel adalet, is
yiikii gibi birgok degiskenin g6z ardi edilmesi gibi durumlar aragtirmanin siirhiliklart olarak sayilabilir. Gelecekte
yapilacak aragtirmalarda bunlarin g6z 6niinde bulundurulmasi, arasgtirma sonuglarinin genellenebilirligi agisindan 6nemli
goriilmektedir.
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