i¢ Denetimde Yapay Zeka Kullanimini Etkileyen Faktorler
Umut SENER

Denetisim

Ortak Aklin Harmar r
Kamu i¢ Denetgileri Dernegi Mesrutiyet Caddesi Konur Sokak No: 36/6 Kizilay - ANKARA
www.kidder.org.tr/denetisim/  denetisim@kidder.org.tr
ISSN 1308-8335
Yil: 15, Sayi: 2024 Ek Sayi, 210-223, 2024

HAKEMLi

Konferans Bildirisi
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(FACTORS INFLUENCING THE ADOPTION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN INTERNAL AUDITING)
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Yapay Zekd (YZ), gelismis denetim Kkalitesi, verimlilik ve risk yonetimi sunarak i¢ denetimi doniistiirmektedir.
Potansiyeline ragmen, i¢ denetimde YZ Kkullamimi, 'kara kutu' algoritmalarina iliskin endiseler de déhil olmak iizere
cesitli zorluklarla kars1 karsiyadir. Bu ¢alisma, i¢c denetimde YZ benimsenmesini tesvik eden veya engelleyen faktorleri
arastirmayl amac¢lamaktadir. Yapilan Sistematik Literatiir Taramas1 (SLT), bu alanda simirh arastirma oldugunu
ortaya koymustur. Bu arastirma boslugunu gidermek i¢in, Teknoloji-Organizasyon-Cevre (TOC) ¢ercevesine dayal
kapsamh bir model gelistirilmistir. Bulgular 15181nda, i¢ denetimde YZ benimsenmesini etkileyen faktorler tespit
edilmistir. Teknolojik baglamda, goreceli avantaj, denetim kalitesi, giivenlik, gizlilik, karmasikhik ve giiven 6ne
c¢ikmaktadir. Organizasyonel baglam, iist yonetim destegi, teknolojik beceriler, hazir olma durumu ve BT altyapisim
icermektedir. Cevresel baglam ise ekosistem baskisi, devlet politikalari, diizenlemeler, standartlar, etik, ahlak ve
seffafigi kapsamaktadir. Bu calisma, i¢c denetimde YZ benimsenmesinin anlasilmasina katkida bulunarak,
uygulayicilara ve arastirmacilara dijital cagda denetim uygulamalarim optimize etmeleri icin i¢goriiler saglamaktadir.
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ABSTRACT

Artificial Intelligence (Al) is transforming internal auditing, offering enhanced audit quality, efficiency, and risk
management. Despite its potential, Al usage in internal auditing faces challenges, including concerns over *black-box*
algorithms. This study aims to investigate factors that encourage or hinder Al adoption in internal auditing. A Systematic
Literature Review (SLR) revealed limited research in this area. To address this research gap, a comprehensive model was
developed based on the Technology-Organization-Environment (TOE) framework. Based on the findings, the factors
influencing Al adoption in internal auditing are obtained. In the technological context, relative advantage, audit quality,
security, privacy, complexity, and trust are key. The organizational context includes top management support, technological
skills, readiness, and IT infrastructure. The environmental context encompasses ecosystem pressure, government policies,
regulations, standards, ethics, morality, and transparency. This study contributes to the understanding of Al adoption in
internal auditing, providing insights for practitioners and researchers to optimize auditing practices in the digital era.

Keywords: Internal Auditing, Artificial Intelligence, Adoption, Professions, Auditors, TOE Model
JEL Classification: L84, M42, 032, 033

1. GIRIS

Yapay Zeka (YZ), Dordiincii Sanayi Devrimi'nin temel unsurlarindan biri olarak kabul edilmekte ve genis bir
yelpazede is alanlarini etkilemesi ongoriilmektedir. Statista tarafindan Amerika Birlesik Devletleri'nde yaklasik 600
isletme arasinda gergeklestirilen bir anket ¢alismasina gore (Menon vd., 2023), YZ'nin meslek gruplarini uyum saglamaya
zorlayacag1 belirtilmistir. Ankete katilan igletmelerin %70', 2027 yilina kadar YZ teknolojilerini isletme siireclerine
adapte etmeyi hedeflediklerini ifade etmistir. Bu bulgu, YZ'nin is diinyasinda hizla benimsendigini ve mesleklerin
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doniistimiine yonelik 6nemli bir etki potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. PwC'nin 2023 yilinda yaptig1 ankete
gore (PWC, 2023), profesyonellerin %31'i YZ'nin kendi mesleklerinin doniistimii hakkinda olumlu bir etki yaratacagini
ve verimliliklerini ve etkinliklerini artiracagini 6ngdrmektedir. Bununla beraber, 2060 yilina kadar YZ'in ¢ok sayida
meslek grubuna ait igleri otomatiklestirecegi tahmin edilmektedir (Menon vd., 2023; Yamakawa, 2019). Diinya Ekonomi
Forumunun 2023’te yayinladigi rapora gore (WEF, 2023), i¢ denetgiler, YZ teknolojilerinden en ¢ok etkilenecek meslek
gruplar1 arasinda yer almaktadir. Bu nedenle, i¢ denetim alaninda YZ teknolojilerinin kullanimi hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 ve bu degisime uyum saglamalar1 bilyiik nem tagimaktadir.

I¢ denetimde YZ teknolojilerinin kullanilmasi, kuruluslar i¢in olduk¢a 6nemli avantajlar saglamaktadir. YZ
teknolojileri, denetim siireclerinde biiylik miktarda yapilandirilmis veya yapilandirilmamis verinin iglenmesini
kolaylastirmaktadir (1A, 2017). Metin madenciligi, goriintii tanima, gorsellestirme, desen tanima, tahmin modelleri ve
stire¢ madenciligi gibi YZ teknolojileri, denet¢inin yargisini destekleyici nitelikte sonuglar iiretebilmektedir (Hu vd.,
2020). YZ'in i¢ denetimde sagladigi baslica avantajlar arasinda, karar agaglar1 ve uzman sistemler kullanilarak stirekli
izleme sistemlerinin olugturulmasi sayesinde i¢ denetim siireglerindeki risk seviyesinin etkili bir sekilde degerlendirilmesi
yer alir. Ayrica, denetimlerin dogrulugunu ve zamanlamasini iyilestirir; bu da denetim siireglerinin politikalara,
standartlara ve yonetmeliklere uyumunu daha etkin bir sekilde kontrol etmeyi saglar (Castka & Searcy, 2023). YZ,
tekrarlayan rutin iglemlerin otomatiklestirilmesiyle denetim hizini artirir (Puthukulam vd., 2021) ve potansiyel riskler igin
senaryo testlerinin yiiriitiilmesini ve dijital ikiz kavrami ile uzaktan denetim yapilmasini miimkiin kilar (Thottoli, 2024).
Denetim siirecinde 6ngoriilii analizlerle kapsamli risk degerlendirmelerinin yapilabilmesini saglar (Rodrigues vd., 2023).
Ayrica, agiklanabilir YZ ile hilelerin, ihlallerin ve hatalarin daha seffaf, hizli ve etkin bir sekilde tespit edilmesine olanak
tanir (Zhang vd., 2022) ve ¢evik bir sekilde karsilik verebilme yetisi ile izinsiz erigsimlerin kontrollerini kolaylastirir. Bu
avantajlar, denetim kalitesini, hizin1 ve etkinligini artirmaktadir.

Diger taraftan, YZ ¢6ziimlerinde kullanilan "kara kutu algoritmalar1", verilerin giivenligi ve gizliligi konusundaki
endiseler (Semenova vd., 2023), YZ ¢6ziimlerinde kars1 duyulan mesleki siiphecilik (Seethamraju & Hecimovic, 2023),
ve etik kaygilar (Semenova vd., 2023), YZ nin i¢ denetimde kullanilmasini tartismali hale getirmektedir.

Kuruluglar ve i¢ denetgiler icin, islerin daha etkin ve verimli yapabilmesi adina bu yenilik¢i YZ teknolojilerini
anlamak kag¢inilmazdir. Bu sebeple, i¢ denetimde YZ kullanimini engelleyen ve tesvik eden faktorlerin incelenmesi
o6nemli goriilmistir (Hu vd., 2020; Seethamraju & Hecimovic, 2023; Wassie & Lakatos, 2024). Kitchenham yontemi
(Kitchenham, 2004) takip edilerek yapilan Sistematik Literatiir Taramasinda (SLT), sinirli sayida galigmanin YZ'nin i¢
denetimde kullanilmasini etkileyen faktorleri inceledigi goriilmiistiir. Bu kesifsel galisma, tespit edilen bu arastirma
boslugunu gidermek amaciyla, i¢ denetimde YZ kullanimini etkileyen faktorleri incelemek igin bir aragtirma modeli
sunmustur. Arastirma modeli, Teknoloji-Organizasyon-Cevre (TOC) Modeli (Tornatzky & Fleischer, 1990) temel
almarak kurulmus olup, YZ kullanimini etkileyen faktorlerin biitiinsel bir yaklagimla incelenmesini saglamistir.

Bu ¢alismanin temel katkilari, hem profesyonel i¢ denet¢ilere hem de arastirmacilara iggdriiler sunarak gelecekteki
¢aligmalar i¢in saglam bir temel olusturma niteligi tasimaktadir. Hangi faktorlerin i¢ denetimde YZ kullanimini nasil
etkiledigini anlamak, bu teknolojiyi yayginlastirmak isteyen kuruluslar i¢in yol gosterici bilgiler sunmaktadir.

Caligmanin kalan boliimleri su sekilde yapilandirilmistir: B6lim 2, i¢ denetim ve YZ hakkinda temel bilgiler ile
¢aligmanin kuramsal temelini icermektedir. Boliim 3'te yapilan SLT'nin detaylar1 ve bulgulari sunulmustur. Boliim 4'te
ise gelistirilen arastirma modeli ile i¢ denetimde YZ kullanimint etkileyen faktdrlerin agiklamalari yer almaktadir. Son
olarak, ¢calismanin sonuglari tartisilmaktadir.

2. TEMEL KAVRAMLAR

Bu boliimde, i¢ denetim ve YZ ile ilgili temel kavramlar agiklandiktan sonra, yenilikg¢i teknolojilerin kullanimina
dair mevcut kuramsal teoriler ele alinmistir. Bdylece, ¢alismanin kuramsal temeli hakkinda bilgi verilmistir.

2.1. i¢ Denetim ve Yapay Zeka

YZ, makinelerin bilgi edinme, karmasik kavramlari anlama, karmasik problemleri ¢6zme ve bilingli kararlar verme
yetenegi olarak tanimlanir (Turing, 1980). Bu teknoloji, insan zekasim taklit etmek igin insan bilisi ve davranisiyla
iliskilendirilen gorevleri yerine getiren yazilim ve sistemlerin gelistirilmesini gerektirir. YZ sistemleri, gelismis
algoritmalar ve hesaplama giicii kullanarak biiylik veri setlerini yorumlar ve bu verilere yanit verir, insan benzeri biligsel
stiregleri simiile eder. Bu durum, otomasyonun o6tesine gecerek, makine dgrenimi gibi 6zelliklerle deneyime dayali
performans uyarlamasi ve iyilestirmesi yeteneklerini de icerir. YZ'nin etkilesimli iletisim yonii, kullanicilarla veya diger
sistemlerle geleneksel, statik program tepkilerinin Gtesinde etkilesim kurma potansiyelini gosterir (Russell & Norvig,
2016).

I¢ denetim, risk ydnetimi, kontrol ve yonetisim siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve iyilestirmek amaciyla
bagimsiz, nesnel giivence ve danismanlik saglayan sistematik bir yaklasimdir. Yukarida sayilan 6zellikleri nedeniyle YZ,
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i¢c denetim meslegini doniistiirme potansiyeline sahiptir. YZ, denetim kalitesini artirmanin yani sira, yapisal ve yapisal
olmayan verilerin iglenmesini kolaylastirarak denetim siirecini hizlandirir (Fedyk vd., 2022). Ayrica, tekrarlayan rutin
isleri otomatiklestirerek, i¢ denetcilerin is yiikiinii azaltir ve onlart daha kritik denetim operasyonlarina odaklanmaya
yonlendirir (Musa & Lefkir, 2024; Puthukulam vd., 2021). Ancak, YZ teknolojileri beraberinde bazi endiseler de
getirmektedir (Seethamraju & Hecimovic, 2023). Mesleki siiphecilik, YZ’ye yonelik olumlu veya olumsuz tutumlar, veri
biitiinliigii, kurumsal mahremiyet ve etik konular1 tartigmaya agiktir. Ozellikle YZ nin "kara kutu" algoritmalari, denetim
siirecinde belirsizlik yaratarak denetim kalitesinin sorgulanmasina neden olmustur (Ozyigit, 2023). I¢ denetim meslegi,
YZ kullanim1 konusunda geri kalmamalidir (Thottoli, 2024). YZ'nin temellerinin, ilgili rollerin ve YZ ile ilgili risk ve
firsatlarin anlagilmasi, i¢ denetgiler igin biiyiik 6nem tagimaktadir (I1A, 2024b). YZ uygulamalarinin i¢ denetimde
yayginlagmasi, i¢ denetgilerin yeni yetkinlikler kazanip bu araglari etkin kullanabilmelerine, daha saglam analitik risk
tespitleri yapmalarina ve bunun sonucunda iist yonetimin denet¢i 6ngoriilerini daha ciddiye almasina baglidir (Aysan &
Firat, 2024). Ttim bu etmenler goz dniinde bulunduruldugunda, YZ’nin i¢ denetim siire¢lerinde kullanilmasinin biitiinlesik
bir yaklasimla degerlendirilmesi kritik hale gelmistir.

2.2. Kuramsal Temel

Bilisim Teknolojilerinin (BT) kullanimi, kuruluslara rekabet avantaji saglarken, bu teknolojilerin benimsenme
nedenleri ve kuruluslar {izerindeki etkileri farklilik gosterebilir. Teknolojinin yapisi, kuruluglarin 6rgiitsel yapisi ve
kiiltiirii gibi etkenlerin yani sira ¢evresel faktorler de kullanim kararini dogrudan etkileyebilir.

YZ gibi yenilik¢i teknolojilerin benimsenmesini inceleyen bir¢ok teori bulunmaktadir. Kabul gérmiis ve yaygin
kullanilan teoriler arasinda; Teknoloji Kabul Modeli (TKM) (Davis, 1989), Planli Davranig Teorisi (PDT) (Ajzen, 1991),
Teknoloji Kabul ve Kullaniminin Birlestirilmis Teorisi (TKKBT) (Venkatesh vd., 2003), Yeniligin Yayilmasi Teorisi
(YYT) (E. M. Rogers, 1995) ve Teknoloji- Organizasyon-Cevre (TOC) (Tornatzky & Fleischer, 1990) Modeli yer
almaktadir. Bu teorilerden TKM, PDT ve TKKBT bireysel seviyede teknoloji kullanimlarini incelerken, YYT ve TOC
modeli organizasyonel diizeyde incelemeler yapmaktadir. Bu teoriler arasinda TKM, PDT ve TKKBT bireysel seviyede
teknoloji kullanimlarini incelerken, YYT ve TOC organizasyonel diizeydedir (Sener vd., 2016).

TOC Modeli, organizasyonel diizeyde yenilik¢i teknolojilerin benimsenmesini incelerken, teknolojik,
organizasyonel ve ¢evresel etmenleri kapsayarak biitiinlesik bir yaklagim sunar. Ayrica bu model, Rogers'm (1995) teorik
analiziyle uyumludur. Teknoloji, organizasyon ve ¢evre olmak lizere li¢ baglamda kapsam belirlenir ve yenilikgi
teknolojinin benimsenmesiyle ilgili karsilagilabilecek muhtemel i¢ ve dis faktorlerin tespit edilmesinde kullanilir. TOC
modeli, YZ gibi yenilik¢i BT teknolojilerinin benimsenmesini aragtirmak igin kabul gérmiis en yaygm kullanilan
modeldir (Seethamraju & Hecimovic, 2023; Wassie & Lakatos, 2024).

Literatiirde mevcut ¢aligmalarin sayist sinirli olmasina ragmen, YZ teknolojisinin i¢ denetimde benimsenmesi ve
kullanilmasinin 6nemli belirleyicilerini incelemeye katki saglayabilecek birgok teori ve arastirma bulunmaktadir. Bu
calismada, belirleyici faktorleri tespit etmek amaciyla (Kitchenham, 2004) tarafindan onerilen SLT prosediirii
uygulanmustir. Ayrica, i¢ denetimde YZ kullanimini aragtirmak i¢in TOC Modeli (Tornatzky & Fleischer, 1990) segilerek,
arastirmanin temelini olugturmasi saglanmustir.

3. YONTEM

Bu caligma, i¢ denetimde YZ kullanimmi etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglayan bir aragtirma modeli
gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda, literatiir sistematik bir sekilde incelenmis ve TOC Modeline dayali bir
arastirma modeli olusturulmustur. Bu boliimde, izlenen adimlar ayrintili olarak agiklanmuistir.

3.1. Sistematik Literatiir Taramasi (SLT) Adimlari

Bu calismanin literatiir incelemesi, Kitchenham (Kitchenham, 2004) tarafindan onerilen SLT yontemi takip
edilerek gerceklestirilmistir. Incelemenin adimlar1 Tablo 1’de verilmistir. Ozetle, Sekil 1'den goriildiigii iizere, SLT
adimlart sistematik ve kademeli bir sekilde izlenmistir. Baslangigta 897 ¢alisma tespit edilmis, ilk eleme siirecinde bu
say1 401 makaleye diisiiriilmiis ve bunlar detayl olarak incelenmistir. incelemeler sonucunda, arastirma modeline katk1
saglayabilecek 21 temel ¢aligma belirlenmistir.

Yapilan SLT analizine gore, asagidaki sonuglar 6ne ¢ikmaktadir:

e I¢ denetimde YZ kullanimu iizerine yapilan ¢alismalar smirlidir ve bu bulgu, diger arastirmalar (Seethamraju
& Hecimovic, 2023) ve (Wassie & Lakatos, 2024) ile de uyumludur.

*  YZnin i¢ denetimde kullanimu denetgiler igin cazip bir segenek olmasina ragmen, pek ¢ok iilkede heniiz
yayginlasmamustir. Incelenen yayinlarin biiyiik bir kismi Avrupa iilkelerinde yapilmis olsa da, Avustralya
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(Seethamraju & Hecimovic, 2023), Suudi Arabistan Kralligi (Musa & Lefkir, 2024) ve Umman (Puthukulam
vd., 2021) gibi iilkelerde de bu konuya iliskin ¢caligmalar mevcuttur.

e Arastirmalarin temelini olusturan ve en yaygin sekilde kullanilan TOC Modeli’ne ragmen, bu alanda
kapsamli bir inceleme bulunmamaktadir.

Mevcut durum goz 6niine alindiginda, bu ¢alisma, i¢ denetimde YZ kullanimini ele alarak literatiirdeki boslugu
doldurmay1 ve yeni bir aragtirma modeli sunarak bu alandaki eksiklikleri gidermeyi amaglamaktadir.

Tablo 1. i¢ Denetimde Yapay Zeka Kullanimimi Etkileyen Faktorlerin Tespiti igin yapilan SLT adimlari.

ADIM ACIKLAMA
1. Calismanin baslangi¢ noktasimin ~ Teknoloji- Organizasyon-Cevre (TOC) modeli temel olarak alinmustir.
belirlenmesi
2. Arastirma dili Ingilizce olarak belirlenmistir.
3. Anahtar kelimeler "Artificial Intelligence", “Al”, "Internal Auditing", "Internal Audit”, “Audit”,

“Adoption”, “Implementation”, “Integration”, “Factors”, “Barriers”, “Challenges”,
“Enablers”, “Determinants”, vb. olarak belirlenmistir.

4.  Veri tabanlari Aragtirma iki web sitesi tlizerinden yapilmistir:
Scopus(www.scopus.com/search/form.url) ve Web of Science

(http://apps.webofknowledge.com/ )
5. Kaynak listesinin kontrolii Anahtar kelimeler ile yapilan sorgu sonrasi, Scopus ‘ta 538 ve Web of Science’ ta ise

359 ilgili ¢alisma elde edilmistir. Ayrica, elde edilen kaynaklarin referanslari da
gozden gecirilmistir.

6. Atif arama SSCI ve SCI indeksli ¢aligmalar se¢ilmistir. Konferans bildirileri, editdr materyalleri,
geri ¢ekilmis yayinlar ve yorumlar déhil edilmemistir.
7. Arama sonuglarinin yonetimi Arama sonuglarin1 ve bulgular yonetmek i¢in Ms Excel’ de bir veri tabam
hazirlanmustir,
8. Temel Calismalarin Se¢imi Baslangi¢ Elemesi: Makalelerin tamami okumadan dnce, anahtar kelimeler, baslik ve

0z okunarak, ¢aligmanin amacina uygun olmayan makaleler ilk asamada elenmistir.
Yayum Tarihi: 2014 ve sonrasinda yaymlanan g¢aligmalar dikkate alimmigtir.
Caligmalarin %97’si 2014 ve sonrasina aittir.
9. Calismalarin Kalitesinin Bu adimlar sonucunda, Web of Science'ta 203, Scopus'ta 198 makale kalmigtir. Her
Degerlendirilmesi iki veri tabaninda indekslenen tekrar eden yaymlar elendikten sonra tiim makaleler
incelenmistir. Inceleme sonucunda, 21 makale denetim siireglerinde YZ kullanimini
ele almistir. Bu 21 makale, gelistirilen arastirma modeli i¢in temel ¢aliymalar olarak
kabul edilmistir. Ayrica, "snowballing" yontemi ile bu ¢aligmalara ait referanslar da
detayli olarak incelenmistir.
10. Veri Sentezi Veri sentezi adiminda izlenen yontem 3.2. Veri Sentezi basligi altinda detayli olarak
agiklanmustir.

Sekil 1. Sistematik Literatiir Taramas1 Adimlari

Anahtar Kelimeler ile Sorgulama
Sonrasi: 897 Calisma

Elemeler Sonrasi:
401 Calisma

Detayll inceleme Sonrasi:
21 Temel Calisma

3.2. Veri Sentezi

Kitchenham (Kitchenham, 2004) yéntemi kullanilarak yapilan bir SLT sonucunda temel ¢aligsmalar belirlenmistir.
Bu temel ¢aligmalarin katkisi ile i¢ denetimde YZ kullanimini etkileyen faktorler tespit edilmistir. Bu faktdrler TOC
Modeli (Tornatzky & Fleischer, 1990) kapsaminda gruplandirilandirilarak baglangi¢ aragtirma modeli kurulmustur. ik
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sirim olan bu arastirma modelini dogrulamak ve iyilestirmek amaciyla iki asamali bir degerlendirme siireci
uygulanmustir.

Ik asamada, bilgi sistemleri ve yeni teknolojilerin kullanimi alaninda uzmanlagmus alt1 doktora aday1, arastirma
modeline dahil edilecek faktdrleri bagimsiz olarak degerlendirmistir. Yapilan bir toplanti ile goriisler degerlendirilip,
fikir ayriliklar1 konugulmustur. Katilimcilar arast anlagsma %85 ve ilizerinde olacak sekilde uzlagma saglanarak, fikir
birligine dayali bir arastirma model elde edilmistir.

Ikinci asamada, hem kamu hem de 6zel sektérden yedi uzman i¢ denetgiden bir panel olusturulmustur. Bes denetgi
on yili askin deneyime sahip olurken, iki denet¢inin iki yillik alan tecriibesi bulunmaktadir. Bu panel, arastirma
modelindeki her bir faktdriin bireysel degerlendirmeleriyle baglamistir. Atanan bir moderator, siire¢ boyunca
modifikasyon ve iyilestirme Onerilerini derlemistir. Takip eden oturumda, uzmanlar catigmalari ¢é6zmek ve modeli
iyilestirmek icin detayli bir tartismaya girismistir. Bu siirec, birka¢c 6nemli degisiklige yol agnustir. "i¢ denetimde YZ
kullaniminin algilanan faydalar1" faktorii, "YZ'nin denetim kalitesine etkisi" unsurunu da igerdiginden, bu iki kavram tek
bir faktor altinda birlestirilmistir. Ayrica, "devlet politikalari, standartlar ve diizenlemeler"i inceleyen yeni bir faktdriin
arastirma modeline dahil edilmesi onerilmistir. Uzman panel, degerlendiriciler arast uyum orant %85 {izerinde olup,
degisen nihai model iizerinde fikir birligine varilmistir. Bu titiz ve yinelemeli siire¢ sonunda i¢ denetimde YZ
benimsenmesini etkileyen en belirgin faktorler tespit edilmis ve bu faktdrler Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2. i¢ Denetimde Yapay Zekanin Benimsenmesini Etkileyen Faktorlerin Tespit Edilmesi.

BAGLAMLAR FAKTORLER KAYNAKLAR

1. Teknoloji 1.1. Goreli Yarar & Denetim (Han vd., 2023), (Goto, 2023), (Castka & Searcy, 2023), (Fedyk vd.,
Kalitesi 2022), (Hu vd., 2020), (Zhang vd., 2022), (Rodrigues vd., 2023)
1.2. Giivenlik & Gizlilik (Alina & Cerasela, 2018), (Hu vd., 2020),(Rikhardsson vd., 2021),

(Puthukulam vd., 2021), (Seethamraju & Hecimovic, 2023), (Han vd.,
2023), (Ozyigit, 2023), (Wassie & Lakatos, 2024)

1.3. Karmagiklik (Sener vd., 2016), (Seethamraju & Hecimovic, 2023)
1.4. Giiven (Puthukulam vd., 2021), (Seethamraju & Hecimovic, 2023)

2. Organizasyon 2.1. Ust Yonetim Destegi (Hu vd., 2020), (Sener vd., 2016), (Sener vd., 2023), (Kog vd., 2022)
2.2. Teknolojik Beceriler (1A, 2017), (Alina & Cerasela, 2018), (Kotb vd., 2020), (Fedyk vd.,

2022), (Seethamraju & Hecimovic, 2023), (Aldemir & Ugma Uysal,
2024), (Thottoli, 2024)

2.3. Hazir Olma Durumu (Seethamraju & Hecimovic, 2023), (Thottoli, 2024)
2.4. BT Altyapisi & Kaynaklar (Alina & Cerasela, 2018), (Hu vd., 2020), (Semenova vd., 2023)
3. Cevre 3.1. Ekosistem Baskis1 (Castka & Searcy, 2023), (Musa & Lefkir, 2024)
3.2. Devlet Politikas1 & (A, 2017), (PCAOB, 2019), (Fedyk vd., 2022), (Seethamraju &
Yonetmelikler ve Standartlar Hecimovic, 2023), (Semenova vd., 2023)
3.3. Etik, Ahlak ve Seffaflik (A, 2017), (Alina & Cerasela, 2018), (PCAOB, 2019), (Semenova

vd., 2023), (Thottoli, 2024),

4. ARASTIRMA MODELI

Boliim 3'te detayli olarak agiklandigi iizere, Kitchenham (Kitchenham, 2004b) tarafindan 6nerilen SLT yontemi
uygulanarak kapsamli bir inceleme gergeklestirilmistir. Bu SLT'nin bulgular1 1s18inda ve Tornatzky ve Fleischer'in
(1990) gelistirdigi TOC Modeli (Tornatzky & Fleischer, 1990) temel alinarak, Sekil 2'de sunulan arastirma modeli
sunulmustur.

Sekil 2. Arastirma Modeli

ic Denetimde Yapay
Zeka Kullanimi

I

v

. Gaoreli Yarar - Ust .
Teknoloji - & Denetim Organizasyon - vénetim Cevre N E:;Obl:lem
Kalitesi Destegi . askisi
Guvenlik & | Teknolojik Devlet
Gizlilik Beceriler | .| Politikalar,

Yonetmelikler
& Standartlar

.| Hazir Olma

— =~ Karmasgiklhik Durumu
- Etik Ahlak &
Seffafik
BT Alt
— - Gaven = Yapisi &

Kaynaklar

214
Denetisim Dergisi, 2024 Ek Sayi, 210-223, 2024



i¢ Denetimde Yapay Zeka Kullanimini Etkileyen Faktorler
Umut SENER

Gelistirilen arastirma modeli, teknolojik, organizasyonel ve ¢evresel olmak iizere ii¢ temel baglamda
yapilandirtlmistir. Bu baglamlarin her biri, i¢ denetimde YZ adaptasyonunu etkileyen ¢esitli faktorleri icermektedir. Bu
yap1, YZ benimsenmesinin ¢ok boyutlu dogasini kapsamli bir sekilde ele almayr amaglamaktadir. Modelde yer alan
faktorler, SLT ve uzman degerlendirmeleri sonucunda tespit edilmis olup, i¢ denetim alaninda YZ kullanimin etkileyen
kritik belirleyicileri temsil etmektedir. Her bir baglam altinda gruplandirilan bu faktérler, YZ adaptasyonunun farkl
yonlerini incelemeye olanak saglamaktadir.

Miiteakip boliimlerde, bu etkileyici faktorler detayli bir sekilde ele alinmakta, her birinin i¢ denetimde YZ
benimsenmesi lizerindeki potansiyel etkileri ve aralarindaki iligkiler derinlemesine incelenmektedir. Bu analiz, i¢ denetim
profesyonellerine ve arastirmacilara, YZ teknolojilerinin adaptasyonunda rol oynayan c¢esitli dinamikleri anlamalarinda
yardimci olacak kapsamli bir ¢erceve sunmaktadir.

4.1. Teknoloji Baglaminda i¢ Denetimde YZ Kullammim Etkileyen Faktorler

TOC modeli temel almmarak kurulan arastirma modeli, Sekil 2’de gosterildigi gibi teknoloji kapsaminda su
faktorleri incelemektedir: goreli yarar, giivenlik ve gizlilik, karmasiklik ve giiven.

4.1.1. Goreli Yarar & Denetim Kalitesi

Rogers’in Diffusion of Innovation (DOI) (E. Rogers, 1995) teorisinde goreli yarar “bir yeniligin, yerini aldigi
fikirden daha iyi oldugu algisinin derecesi” olarak tanimlanmustir. YZ’nin denetim siireglerinde sagladigi goreli yarar bir
¢ok caligma tarafindan kanmitlanmg olup (Han vd., 2023), denetim siire¢lerindeki verimlilik ve kalitesinin artirilmasi gibi
cesitli avantajlar sunmaktadir. Yapilan bazi ampirik analizler (Fedyk vd., 2022), (Musa & Lefkir, 2024), YZ
uygulamalarinin i¢ denetim kalitesini yiikseltme ve operasyonel maliyetleri optimize etme konusunda kayda deger
katkilar sagladigini ortaya koymustur.

Arastirmalar, YZ sistemlerinin gelecekte insan denetcilerin (denetim mesleginin) roliinii dnemli olg¢iide
degistirebilecegine isaret etmektedir (Castka & Searcy, 2023; Goto, 2023; Musa & Lefkir, 2024; Thottoli, 2024; Wassie
& Lakatos, 2024; Zhang vd., 2022). Kiiresel grup girisimleri, denetim hizmetlerini iyilestirmek ve yenilik¢i ¢oziimler
sunmak amaciyla YZ'yi temel denetim siireglerinde kullanmaktadir (Goto, 2023). YZ teknolojileri, denetimlerin
dogrulugunu ve zamanlamasini iyilestirmekte, denetim siireglerinin standartlara, yonetmeliklere ve kurallara uyumunu
daha etkin bir sekilde degerlendirmekte (Castka & Searcy, 2023) ve tekrarlayan rutin operasyonlar1 otomatiklestirip
denetim hizini artirmaktadir (Puthukulam vd., 2021). Ayrica, potansiyel riskler i¢in senaryo testleri yapma ve dijital ikiz
kavrami ile uzaktan denetim gergeklestirme imkan1 sunmaktadir (Thottoli, 2024).

YZ'nin sagladig1 en belirgin avantajlar arasinda, denetim siirecindeki hata, hile ve sorunlarin daha hizli tespit
edilmesi, olas1 risklerin 6ngdriilmesi (6ngoriicii analizler ile) ve engellenmesi yer almaktadir (Rodrigues vd., 2023). YZ
tabanli stirekli kontrol izleme sistemleri, risk seviyesini etkili bir sekilde degerlendirebilmekte (Sener vd., 2022) ve
ihlallerin onceliklendirilmesini saglayabilmektedir. Metin madenciligi, goriintii tanima, gorsellestirme, desen tanima,
tahmin modelleri ve siire¢ madenciligi gibi YZ teknolojileri denetim siire¢lerinde yaygin olarak kullanilmaktadir (Hu
vd., 2020). Ornegin, Zhang vd. (2022), makine dgrenimi tabanl bir XAl (agiklanabilir YZ) araci gelistirerek, mevcut
denetim belgeleri ve finansal rapor standartlarinda kullanip, raporlardaki hatalar1 daha seffaf bir sekilde tespit eden bir
denetim mekanizmas1 sunmustur (Zhang vd., 2022). KOBI'ler 6zelinde yapilan bir galismada, YZ'nin denetim siirecine
katkisinin denetim Kalitesini istatistiksel olarak artirdigi gosterilmistir (Musa & Lefkir, 2024). Ozetle, YZ mevcut
denetim kalitesinin artmasi ve i¢ denetgilere denetim siirecinde sagladig faydalar, kolayliklar sebebiyle i¢ denetcilere
olumlu etki birakmaktadir.

Diger yandan, YZ ¢oziimlerinin ilgili kurulusta etkin kullanimi i¢in gerekli esnekligi gosterebilmesi dnemlidir.
Rogers (1995), uyumlulugu "yeniligin, kullanicilarin mevcut degerlerine, uygulamalarina ve ihtiyaclarina uyum seviyesi"
olarak tanimlamistir. Bu baglamda, segilen YZ araglarinin kurulusun 6zel ihtiyaglarina ve hedeflerine uygun olmasi veya
mevcut araglarin sistem fonksiyonlarimin 6zellestirilebilmesi gerekmektedir (Seethamraju & Hecimovic, 2023).

4.1.2. Giivenlik & Gizlilik

Kuruluslarin yenilik¢i teknolojileri benimsemesindeki temel endiseler, genellikle sistemin gizliligi (verilere
yetkisiz erisim) ve biitiinliigii (yetkisiz islem ve veri tahrifat1) ile ilgilidir. i¢ denetimde YZ kullanimina iliskin giivenlik
ve gizlilik konular, ilgili Uluslararasi i¢ Denetciler Enstitiisii (IIA) standartlarinda (I1A, 2017, 2024b, 2024a) kapsamli
bir sekilde ele alinmaktadir. Bu standartlar, hassas verilerin korunmasi, YZ haliisinasyonlari olarak bilinen yanlis veya
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yaniltict bilgi liretme riskinin azaltilmasi, YZ uygulamalarinin etkin yonetimi ve izlenmesi ile siber giivenlik
zafiyetlerinin degerlendirilmesi gibi 6nemli bagliklar1 vurgulamaktadir.

YZ'nin i¢ denetimde verimliligi artirma potansiyeli bulunsa da, olasi olumsuz etkilerinin de goz Oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Ornegin, YZ uygulamalarinda makine arizalar1 veya siber saldirilar nedeniyle veri kaybi
veya hasar1 yasanabilir (Wassie & Lakatos, 2024). YZ tabanl ticari i¢ denetim Uriinlerinde kullanilan "kara kutu
algoritmalar1” ve bu araglarin veritabanlarinda depolanan verilerin giivenligi ve gizliligi, 6zellikle dikkat ¢eken bir endise
kaynagidir (Semenova vd., 2023). Denetgilerin YZ araglarinin tasarim siirecine déhil olmasi, bu algoritmalarin
aciklanabilir, seffaf ve insan yargisin1 tamamlayici nitelikte olmasini saglayabilir (Seethamraju & Hecimovic, 2023).

I¢ denetimde kullanilacak YZ modellerinin hata oranlarmi minimize etmek icin, algoritmalarin kapsamli bir
sekilde egitilmesi ve test edilmesi elzemdir. Bununla birlikte, YZ ¢ozlimleri asir1 hassasiyet gostererek, ¢ok sayida mesru
islemi potansiyel dolandiricilik olarak isaretleyebilir, bu da kurulusun arastirma kapasitesini zorlayabilir (Semenova vd.,
2023). Bu uygulamalarin siber dayanikliligini artirmak, olasi siber saldirilara karsi hazirlikli olmak i¢in siber giivenlik
hususuna (Alina & Cerasela, 2018) ve tasarim siirecine dikkat edilmelidir. Denetimde YZ kullanimi, veri ihlalleri ve
verilerin yanlis kullanimi gibi sebeplerle operasyonel ve finansal riskler olusturabilir. Ayrica, YZ algoritmalari
icerebilecekleri yanliliklar nedeniyle itibar riski de olusturabilir (Rikhardsson vd., 2021).

Ote yandan, denetim siireglerinde makine dgrenimi gibi YZ uygulamalari, veri kaynaklarmin giivenilirligini ve
veri kalitesini gergek zamanl olarak degerlendirme kapasitesine sahiptir (Hu vd., 2020). YZ ve makine 6grenmesi
destekli denetim siiregleri, finansal tablolarda sunulan bilgilerin kalitesini ve giivenilirligini artirmasimi saglayabilir
(Puthukulam vd., 2021). Blok zincir teknolojisinin, denetgiler tarafindan kullanilan YZ sistemlerinde ¢ok tarafli
dogrulama ve gergek zamanli giivenilir veri iiretimini miimkiin kilarak giivenlik ve gizlilik endiselerine ¢6ziim
sunabilecegi dnerilmistir (Han vd., 2023; Ozyigit, 2023). Ancak, blok zincir teknolojisinin organizasyonlarda kullanima,
kendi basina giivenlik ve gizlilik endiselerini de beraberinde getirebilir.

4.1.3. Karmasiklik

Karmagiklik, Rogers (1995) tarafindan "yeniligin anlasilmasi ve kullanilmas: konusunda karsilasilan goreceli
zorluk" olarak kavramsallastirilmistir (E. M. Rogers, 1995). Bu baglamda, YZ teknolojilerinin i¢ denetim alaninda
benimsenmesi, belirli zorluklari beraberinde getirmektedir. Denetciler, YZ araglar1 tarafindan iretilen verileri ve
analizleri, kendi bilgi birikimleri ve uzmanliklariyla harmanlayarak profesyonel bir yargiya varma sorumlulugu
tasimaktadir (Seethamraju & Hecimovic, 2023). Ancak, bu ileri teknolojiler hakkinda yeterli bilgi ve beceriye sahip
olmayan denetciler i¢in, YZ tabanli ¢dziimlerin denetim siire¢lerinde kullanmasi 6nemli bir zorluk teskil edebilir.
Bununla birlikte, i¢ denetgilerin yeni yetkinlikler kazanip bu araglari etkin kullanabilmeleri, daha basarili risk analizleri
yapmalarini saglayabilir (Aysan & Firat, 2024).

YZ teknolojilerinin  karmagsikligi, kullanicilarin  bu  sistemleri benimseme istekliligini dogrudan
etkileyebilmektedir. I¢ denetcilerin, denetim siireclerindeki YZ fonksiyonlarim1 kullanma ve anlama konusunda
harcadiklari ¢aba ile yeni sistemi benimseme isteklilikleri arasinda ters bir iligki oldugu 6ne siiriilebilir. Diger bir deyisle,
YZ tabanli sistemlerin kullanimi ve anlagilmasi ne kadar kolay olursa, i¢ denetgilerin bu yeni teknolojileri benimseme
olasilig1 o kadar yiiksek olacaktir. Bu sebeple, YZ tabanli denetim sistemlerinin kullanici dostu arayiizlere sahip olmast
ve denetgilere kapsamli egitim programlart sunulmasi kritik 6neme sahiptir.

4.1.4. Giiven

Bu arastirmada, giiven kavrami, yeni sisteme karsi algilanan giivenilirlik hissi ve denetgilerin mesleki stipheciligi
olarak kavramsallastirilmistir. Bu baglamda, kullanicilarin yeni sistemin performansi, dogrulugu ve benimsenmesi ile
ilgili olas1 risklere yonelik algiladiklari giiven diizeyi incelenmistir. Denetgilerin YZ araglarma giiven duyma
konusundaki ¢ekinceleri, bu teknolojilerin benimsenmesini sinirlayan onemli faktorlerden biri olarak karsimza
¢ikmaktadir (Seethamraju & Hecimovic, 2023). Bu giiven eksikligi, YZ sistemlerinin denetim siire¢lerinde kullanimini
potansiyel olarak yavaslatabilir veya engelleyebilir.

Bununla birlikte, profesyonel siiphecilik ve yargi ilkelerinin uygulanmasi, YZ ve makine dgrenmesi destekli
¢oziimlerin denetim siireglerinde etkin kullanimina imkan tanimistir. Bu teknolojiler, finansal tablolarda sunulan
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bilgilerin kalitesini ve giivenilirligini test etme ve artirma konusunda 6nemli katkilar saglamistir (Puthukulam vd., 2021).
Bu durum, YZ teknolojilerine olan giivenin artmasina ve denetim siireglerinde daha yaygin kullanimina yol agabilir.

4.2. Organizasyon Baglaminda i¢ Denetimde YZ Kullanimim Etkileyen Faktorler
4.2.1. Ust Yonetim Destegi

Ust yonetim destegi, i¢ denetimde YZ kullaniminda belirleyici bir faktordiir. YZ destekli denetime gegis, stratejik
bir karar oldugundan, yoneticilerin YZ'ye yaklasimi ve bilgisi kullanim kararmi énemli 6lgiide etkiler. Ust yonetim, YZ
sistemleri igin gerekli kaynaklari tahsis edebilir ve tesvik mekanizmalart olusturabilir. Ayrica, i¢ denetim siireglerinde
YZ ¢oziimlerinin kullanimin1 kurumsal stratejik yol haritasina dahil edebilir ve i¢ denetcileri destekleyecek egitim ve
gelisim firsatlar1 sunabilir. Ust yoneticiler, yenilikgi teknoloji yatirim stratejilerinde son karari verdikleri igin (Sener vd.,
2016, 2023), YZ'nin i¢ denetimde hangi 6lgekte kullanilacagini da belirlerler. Ek olarak, iist yonetimin destegi, kurulusun
risk 6nleme kapasitesini iyilestirir, operasyonel verimliligi ve finansal performansi artirir (Hu vd., 2020).

4.2.2. Teknolojik Beceriler

Denetgiler, YZ araglari tarafindan tretilen bilgileri, kendi uzmanlik bilgileriyle profesyonel olarak analiz edip
yorumlamak zorundadir (Seethamraju & Hecimovic, 2023). Bununla birlikte, YZ kullanimi i¢ denetginin profesyonel
yargisini destekleyecek veri ve kanitlara erisimi kolaylastirabilir. I¢ denetcilerin YZ uygulamalarinda karsilastiklar1 en
biiylik sorunlardan biri, bilgi teknolojileri konusundaki bilgi eksikligidir ve bu eksiklik, onlarmm YZ kullanimin
engelleyebilir (Koth vd., 2020; Thottoli, 2024).

YZ'nin i¢ denetimde yayginlastirilmasi, yetkin insan kaynagiin ise alinmasi ve mevcut personele yazilim
miihendisligi ve veri analizi gibi teknik becerilerin kazandirilmasi ile dogru orantilidir. i¢ denetgilerden, bu teknoloji
yetenekleriyle algoritmalari yonetmeleri, risk analizi yapabilmeleri ve yonetisimde yetkin olmalar1 beklenir (Alina &
Cerasela, 2018).

Yetkin insan kaynaginin gelistirilmesi sadece teorik bilgilerin aktarilmasini degil, ayn1 zamanda YZ araglarinin
ve yontemlerinin i¢ denetim siireglerine pratik olarak dahil edilmesini de gerektirir (Aldemir & Ug¢ma Uysal, 2024; Alina
& Cerasela, 2018). Uluslararasi i¢ Denetciler Enstitiisii (IIA) tarafindan sunulan Yapay Zeka Denetim Cergevesi (1A,
2017), i¢ denetgiler i¢in gerekli YZ yetkinliklerini listelemektedir. Bu yetkinlikler arasinda dogal dil isleme, goriintii
analitigi, algoritmalar, veri analitigi, yazilim mithendisligi, programlama dilleri, makine 6grenmesi ve robotik gibi alanlar
bulunmaktadir. Bu yetkinliklerle i¢ denetgiler, verileri siirekli izleyen, anormallikleri tespit eden ve bildirimleri
etkinlestiren otomatik denetim scriptleri olusturabilir. Gergek zamanli izleme, denetim faaliyetlerinin ¢evikligini artirarak
yeni risklere ve degisen durumlara hizli yanit verilmesini saglar (Aldemir & Ugma Uysal, 2024; Fedyk vd., 2022).

Ayrica, i¢ denetgi adaylari, risklerle basa ¢ikmak igin elestirel diisiinme, iletisim, yaraticilik ve veri analizi
becerilerine sahip olmali, veri gizliligine saygi gostererek YZ performansini degerlendirmelidir (Aldemir & Ug¢ma Uysal,
2024; Alina & Cerasela, 2018).

4.2.3. Hazir Olma Durumu

Bu arastirma kapsaminda, hazir olma durumu, kurumsal hazirlik olarak kavramsallastirilmistir. Bu kavram,
kurulusun yenilik¢i teknolojileri kullanmaya istekliligini ve organizasyon kiiltiiriiniin yenilige agiklik derecesini ifade
etmektedir. I¢ denetimde YZ kullaniminin basariyla sonuglanmasi, denetcilerin bu teknolojileri benimsemelerine baglidir
(Seethamraju & Hecimovic, 2023). YZ teknolojileri, denetim siirecinin verimliligini ve titizligini artirma potansiyeli
sunarken, beraberinde getirdigi riskler icin de yeterli giivence saglamalidir. Bu gilivencelerin karsilanmamasi, ic
denetimde YZ uygulamalarinin kullanimina kars1 olumsuz tutumlarin gelismesine yol acabilir.

Yenilikei bilgi sistemleri konusunda yeterli uzmanliga sahip denetci talebi, YZ temelli denetim uygulamalarina
geciste karsilasilan 6nemli kisitlardan biridir. Bu gegis siirecinde, denetgilerin veya kurulus kiiltiiriiniin yeni teknolojilere
uyum saglamasi zorlu olabilir. Dolayisiyla, basarili bir YZ adaptasyonu i¢in iki temel unsur 6ne ¢ikmaktadir: teknik
yetkinliklerin gelistirilmesine agik olmak ve kurumsal kiiltiiriin doniisiimiine istekli olmak. Bu iki unsurun es zamanl
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olarak ele alinmasi, i¢ denetimde YZ uygulamalarinin etkin bir sekilde benimsenmesi ve kullanilmasi i¢in kritik 6neme
sahiptir (Thottoli, 2024).

4.2.4. Bilgi Teknolojileri Alt Yapis1 & Kaynaklar

Bu faktor, kuruluglarin denetim siirecinde YZ kullanimina yonelik mevcut BT altyapisinin ve finansal/finansal
olmayan kaynaklarinin uygunlugunu ifade eder. YZ gibi yenilik¢i teknolojilere hazir olma durumu, kuruluslarin mevecut
donanim ve yazilim kapasitesi ile doniisiim i¢in gerekli insan kaynaginin varligiyla dogrudan iligkilidir (Sener vd., 2016).
YZ adaptasyonunu desteklemek igin, yazilim altyapisinin, donanim kaynaklarinin, ag hizmetlerinin ve insan
kaynaklarimin yeterli diizeyde olmasi gerekmektedir (Hu vd., 2020). Yazilim altyapisi, kurulusa ait ag sistemi, mevcut
isletim sistemleri ve kurumsal bilgi sistemlerini igerir. Donanim kaynaklar1 ise ag altyapisini (6rnegin, fiber altyapi
mevcudiyeti), yiiksek performansh islemcileri ve yeterli depolama kapasitesini kapsar (Sener vd., 2024). Ag hizmetleri,
giivenilir ve hizli ag saglayicilarim ve yiiksek bant genisligini igerir. insan kaynaklar1 agisindan, YZ teknolojilerini
anlayan ve yoOnetebilen uzman personel ile siirekli egitim ve gelistirme programlar1 gerekmektedir. Bu unsurlarin bir
arada ve uyum i¢inde bulunmasi, kurulusun YZ teknolojilerini denetim siireglerine etkin bir sekilde uygulanmasi
saglayacak ve dijital doniligim siirecini hizlandiracaktir. Ayrica YZ ¢oziimlerini kullanabilmek igin gerekli finansal
kaynagn ilgili maliyeti karsilayabilir olmas: gerekmektedir.

4.3. Cevre Baglaminda i¢ Denetimde YZ Kullanimim Etkileyen Faktorler
4.3.1. Ekosistem Baskist

Bu faktor, ekosistem ig¢indeki unsurlarin baski veya tesvik yoluyla denetim siireglerinde YZ kullanimini nasil
etkiledigini inceler. Sosyal etki, kuruluslarin denetim siire¢lerinde YZ kullanimin1 benimseyip benimsememe kararlarini
etkileyebilir ve bu konuda olumlu veya olumsuz tutumlar gelistirmelerine neden olabilir. Bir ¢alismaya gore, sosyal etki
ve caba beklentisi, denetim ortaklar1 ve yoneticiler i¢cin YZ uygulamalarinin denetim siireglerinde benimsenmesinde
onemli bir rol oynamamigtir (Musa & Lefkir, 2024). Ancak baska bir arastirma, rekabet baskisinin sirketleri denetim
stireglerinde YZ ¢6ziimleri kullanmaya zorladigini ortaya koymustur (Castka & Searcy, 2023). Denetim siireglerinde YZ
uygulamalar1 kullanarak verimlilik artis1 saglayan is ortaklar1 veya rakiplerin, kuruluslart YZ kullanimi konusunda
etkilemesi miimkiindiir. Ayrica, endiistri yonelimleri ve teknolojik gelismeler de bu ¢6ziimlerin i¢ denetim siire¢lerinde
benimsenmesi saglayabilir.

4.3.2. Devlet Politikasi, Yonetmelikler & Standartlar

Bu faktor, devlet otoritesi tarafindan yenilikgi teknolojilerin kullanimina verilen destegi, bu teknolojileri kullanan
isletmelerin kontroliinii igeren politikalar1 ve denetimle ilgili devlet politikalarini, yonetmelikleri ve standartlari
kapsamaktadir. i¢ denetimde YZ kullamiminin, uluslararas1 ve ulusal denetim standartlarina, kilavuzlarina ve denetim
stireglerinin yasal ve diizenleyici gerekliliklerine uyumlu olmasi gerekmektedir.

Ilgili standartlarin uygulanmasi, denetim yontemlerinde degisiklikleri ve YZ araclarinin denetimini de icerebilir
(Seethamraju & Hecimovic, 2023). Ornegin, Avustralya Menkul Kiymetler ve Yatirimlar Komisyonu (ASIC) denetim
kalitesini incelemekte, ancak YZ i¢in heniiz 6zel bir denetim standardi bulunmamaktadir. Standartlarin gelistirilmesi ve
uygulanmasi, pratik uzmanlar ve diizenleyici kuruluslarla is birligi gerektiren karmasik bir siiregtir ve YZ araglarina dair
kapsamli bir anlayig gerektirir. Diger taraftan Amerika Birlesik Devletleri Hiikiimeti Hesap Verebilirlik Ofisi (GAO),
dolandiricilikla ilgili analiz yeteneklerini gelistiren ve bu yeteneklerin YZ alanindaki gelecekteki ¢oziimler igin bir temel
olugturdugu bir diizenleme yayinlamistir (Semenova vd., 2023). Bu diizenlemeye gore, uygulanan YZ yontemlerinin
kurulus tarafindan kapsamli bir sekilde belgelenmesi gerekmektedir.

I¢ denetimde artan YZ kullaninu i¢in diizenleyiciler, bu egilimlerin etkisi hakkinda geri bildirim aramakta ve
teknoloji kullanimini diizenleyen ek standartlara duyulan ihtiyaci vurgulamaktadir (Fedyk vd., 2022; I1A, 2017; PCAOB,
2019).

4.3.3. Etik, Ahlak & Seffaflik

19 denetimde YZ kullanimina iliskin etik, ahlak ve seffaflik konulari, ilgili ITA standartlarinda (1A, 2017, 2024b,
2024a) kapsamli bir gekilde ele alinmaktadir. Bu standartlar, 6nyarg: ve adalet, insan denetimi, hesap verebilirlik ve veri
seffaflig1 gibi 6nemli basliklart vurgulamaktadir. I¢ denetimde kullamlan YZ algoritmalarimin ényargili ve ayrimci
olmamasi, insan denetiminin siirdiirilmesi, YZ sistemlerinin eylemlerine kargilik sorumlularin ve kontrol
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mekanizmalarinin belirlenmesi ve verilerin toplanmasi, kullanimi ve paylagimi konularinda etik yonergelere uyulmasi
gerektigini vurgulamaktadir.

Bunun yani sira YZ ¢ozlimlerinin etik standartlara uygunlugu, olas1 maddi veya maddi olmayan kayiplarinda
hesap verebilirlik ve sorumluluklarin belirlenmesi gibi konularda 6ne ¢ikmaktadir. YZ'nin i¢ denetimde kullanimu, ¢esitli
etik ve itibar risklerini beraberinde getirebilir (11A, 2017). Bu risklerin baginda veri giivenligi gelmektedir; derin 6grenme
algoritmalartyla toplanan hassas verilerin korunmasi ve sizdirilma riski 6nemli endiseler arasinda yer almaktadir. Ayrica,
algoritma giivenilirligi, 6zellikle kara kutu algoritmalarinin k&tii niyetli kullanimlara karsi zafiyeti, dikkat edilmesi
gereken bir diger husustur. Veri yanliligi da, algoritmalarin 6nyargili sonuglar tiretme potansiyeliyle iliskili bir diger risk
faktoriidiir.

I¢c denetimde YZ kullanimi, etik degerlere uygun olmali ve kurulusta adaleti saglama ile dnyargilar1 ortadan
kaldirma konularina odaklanmalidir (Semenova vd., 2023). Ayrica, veri 6zelliklerine, giivenli teknoloji yapilarina (blok
zinciri ve bulut bilisim) ve etik kaygilara (kara para aklama ve ihbarcilik) dikkat edilmelidir (Thottoli, 2024). insan
faktorii, etik ve ahlak sorunlartyla birlikte "kara kutular" gibi yiiksek riskler tasir. Kara kutular, robotlarin hareketlerini
kaydeder ve kaza durumunda kosullar1 raporlar, bu da hesap verebilirlik agisindan kritik 6éneme sahiptir (Alina &
Cerasela, 2018).

Sonug olarak, i¢ denetimde YZ kullaniminin etik ve seffaf bir sekilde yonetilmesi, kuruluslarin giivenilirligini ve
itibarin1 korumak i¢in hayati 6nem tagimaktadir.

5. BULGULAR VE TARTISMA

Bu bdliimde, gelistirilen aragtirma modelinde (Sekil 2) ele alinan i¢ denetimde YZ kullanimin: etkileyen faktorler,
teknolojik, organizasyonel ve gevresel baglamlar ¢ercevesinde tartigilacaktir. Caligmanin bulgular, literatiirdeki mevcut
arastirmalarla karsilastirilarak degerlendirilecektir.

Teknolojik baglamda, goreli yarar ve denetim kalitesi; giivenlik ve gizlilik; karmasiklik ve giiven faktorleri i¢
denetimde YZ kullanimini etkileyen baslica unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu faktorlere iligkin temel bulgularin ilgili
literatiir karsilagtirmalar1 asagida detayli olarak sunulmaktadir:

e Bulgular, YZ'nin i¢ denetimde kullanimiyla denetim siire¢lerinin verimliligini, kalitesini ve maliyet
optimizasyonunu artirarak hata ve risklerin daha hizli tespit edilmesine katki sagladigini gostermektedir. Bu
sonuglar, Rodrigues vd. (2023), Hu vd. (2020), Zhang vd. (2022) ve Musa ve Lefkir (2024) gibi ¢alismalarin
bulgular: ile uyumludur. Ozellikle Hu vd. (2020)’nin arastirmasinda belirtildigi gibi, metin madenciligi,
goriintli tanima, gorsellestirme, desen tanima, tahmin modelleri ve siire¢ madenciligi gibi YZ teknolojilerinin
sagladig faydalar nedeniyle gelecekte i¢ denetim siireglerinde yayginlagsmasi beklenmektedir.

e (Calisma, YZ tabanli denetim ¢6ziimlerinin etkin kullanimi igin bu araglarin kurulusun 6zel ihtiya¢ ve
hedeflerine uyum saglamasi, esnek ve Ozellestirilebilir olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu bulgu
Seethamraju ve Hecimovic (2023)’{in sonuglariyla ortiismektedir. Ancak, kuruluslarin YZ tabanli denetim
araglar1 konusunda gizlilik, veri biitiinligii, "kara kutu” algoritmalar1 ve veri giivenligi gibi endiseleri devam
etmektedir. Denetgilerin YZ araglarini benimsemekte zorlanmalari, genellikle bilgi ve giiven eksikliginden
kaynaklanmakta oldugu goriilmektedir. Kullanici dostu arayiizler, egitim programlar1 ve profesyonel
stiphecilik ilkelerinin uygulanmasi gibi stratejiler, YZ ¢6ziimlerinin denetim siireglerinde etkin kullanimini
destekleyebilir.

e Elde edilen sonuglar, Puthuhulam vd. (2021)’in g¢alismasinda da ispatlandigi gibi, i¢ denetimde YZ
araglarinin etkin ve giivenli kullanimi igin olasi hatalar1 minimize etmek, algoritmalarin agiklanabilir ve
seffaf olmasini saglamak ve kapsamli egitimleri diizenlemenin 6nemi vurgulamaktadir.

e Siber gilivenlik riskleri ve algoritmalardaki yanlilik gibi olumsuz etkiler, YZ'nin denetim siireglerinde
benimsenmesini zorlastirmaktadir. Bu endiseleri gidermek icin blok zincir tabanli dogrulama ¢éziimlerinden
faydalanilmasi dnerilmistir. Ancak, bu ¢alismada blok zincir tabanli YZ ¢dziimlerinin, genel giivenli algisina
ragmen, YZ kullanimini engelleyici bir faktor olarak tespit edilmesi dikkat ¢ekicidir. Bu bulgu, Ozyigit
(2023) ve Han vd. (2023)'iin ¢alismalariyla gelismektedir; zira bu arastirmacilar, blok zincir teknolojisinin
gilivenilir ve gercek zamanli veri dogrulama yontemleri sunarak YZ ¢Oziimlerinin i¢ denetimde
yayginlagsmasina katkida bulunabilecegini 6ne siirmektedir. Bu ¢eliskinin nedeni, blok zincir tabanli giivenlik
¢Ozlimlerinin heniiz yaygin kullanilmayan ve olgunlagsmamis bir yenilik olmasi olabilir. Bu durum,
organizasyonlar igin yeni giivenlik ve gizlilik endiseleri dogurabilmekte ve blok zincir teknolojisinin
potansiyel faydalarina ragmen, uygulama asamasinda zorluklarla karsilasilimasina neden olabilmektedir.
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Organizasyonel baglamda, i¢ denetimde YZ kullanimini etkileyen dort ana faktor dne ¢ikmaktadir: iist yonetim
destegi; teknolojik beceriler; hazir olma durumu ve BT altyapisi ve kaynaklari. Bu faktorler ile ilgili gdze ¢arpan bulgular
ve benzer ¢aligmalarin sonuglari asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Ust yonetim destegi, i¢ denetimde YZ kullaniminda belirleyici bir rol oynamaktadir ve bu destek,
organizasyonlarin YZ'ye yonelik yaklasimini ve bilgisini onemli dl¢iide etkiler. Ust yonetim, YZ sistemleri igin
kaynak tahsisi yapabilir, tesvikler olusturabilir, stratejik planlara dahil edebilir ve i¢ denetgileri desteklemek
amaciyla egitim firsatlart sunabilir. Bu bulgu, Hu vd. (2020) tarafindan yapilan ¢alismada da vurgulanmistir.

o ¢ denetciler, YZ araclarindan elde edilen verileri kendi uzmanlik alanlar1 cercevesinde analiz edip
yorumlamaktadirlar. Ancak, bu profesyonellerin bilgi teknolojileri (BT) alanindaki yetkinlik eksiklikleri, YZ'nin
karar destek amagh veri analizi potansiyelinden tam anlamiyla yararlanmalarin1 kisitlamaktadir. Thottololi
(2024) ve Kotb vd. (2020)'nin arastirmalarinda da vurgulandigi iizere, YZ teknolojilerinin i¢ denetim
stireclerinde etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in, i¢ denetgilerin teknik becerilerini gelistirmeleri kritik bir
gereklilik olarak dne ¢ikmaktadir. Bu durum, i¢ denetim mesleginin dijital doniisiim siirecinde karsilastig1 temel
zorluklardan biri olarak karsimiza ¢ikmakta ve siirekli egitim ile beceri gelistirmenin dnemini bir kez daha gozler
oniine sermektedir.

e  Kuruluglarin YZ kullanimina uygunlugu, mevcut BT altyapisi, finansal kaynaklar ve insan kaynagi ile dogrudan
iliskilidir. Bu teknolojiyi desteklemeye uygun olmayan organizasyonlarin denetim siireclerinde YZ kullaniminin
siirlt oldugu tespit edilmistir.

Cevresel baglam ise ekosistem baskisi; devlet politikalari, diizenlemeler, standartlar; etik, ahlak ve seffafligi gibi
ic denetimde YZ kullanimimi etkileyen dig faktorleri kapsamaktadir. Bu faktorlerin her biri, kuruluslarin YZ
teknolojilerini benimseme ve uygulama siireglerinde kritik rol oynamaktadir. Asagida, bu faktorlerle ilgili aragtirmamin
temel bulgular1 ve ilgili literatiir karsilastirmalar1 sunulmaktadir:

e Sosyal etkiler, kuruluslarin denetim siire¢lerinde YZ kullanimint benimseme kararlarini etkileyen bir faktor
olarak belirlenmistir. Ancak Musa ve Lefkir (2024) tarafindan gergeklestirilen galisma, sosyal etkilerin bu
kararlar tizerindeki 6neminin smirlt oldugunu ve rekabet duygusunun YZ kullanimint daha fazla tegvik ettigini
One stirmiistiir.

e I ortaklar1, miisteriler ve endiistriyel yonelimlerin, YZ ¢dziimlerinin i¢c denetimde benimsenmesini tesvik etme
potansiyeline sahip oldugu gozlemlenmistir.

e Devlet politikalar1 ve standartlar, YZ kullaniminin uluslararas: ve ulusal denetim standartlarina uygun olmasini
zorunlu kilmaktadir. YZ araglarinin denetimi ve standartlarin gelistirilmesi, derin bir anlayis ve diizenleyici is
birligi gerektirir. Ancak, bir¢cok iilkede YZ kullanimina yonelik 6zel denetim standartlart heniiz
gelistirilmemistir. Ornegin: Tiirkiye'de de Kamu Gézetimi, Muhasebe Ve Denetim Standartlart Kurumu (KGK)
tarafindan YZ kullanimina yonelik 6zel denetim standartlari heniiz bulunmamaktadir.

o Etik degerler ve yiiksek riskler, 6zellikle "kara kutu" algoritmalar1 gibi konular, i¢ denetimde adaleti saglama ve
kuruluslarin giivenilirligini koruma agisindan kritik dneme sahiptir. Bu bulgu, Semenova vd. (2023) ve Alina ve
Cerasela (2018) tarafindan yapilan ¢alismalarla uyumlu olarak, i¢ denetimde YZ kullaniminda etik ve seffaflik
konularinin énemini vurgulamaktadir.

6. SONUC

YZ, i¢ denetci gibi meslekleri, denetim siireglerinde tretkenligi, kaliteyi ve hizi artirarak devrim niteliginde
degistirmektedir. YZ, tekrarlayan isleri istlenerek denetim siireci verimliligini artirmasi, hata tespitini goriintii, ses ve
medya isleme araglariyla kolaylastirmak gibi bir¢ok fayda saglar. Bununla birlikte, 6zellikle “kara kutu” algoritmalar,
giivenlik ve gizlilik gibi konularda bazi belirsizlikler ve endiseleri de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, i¢ denetimde
YZ'nin benimsenmesini etkileyen kritik faktorlerin anlagilmasi, hem profesyoneller hem de bilim diinyas1 igin biiyiik
Onem tagimaktadir.

Bu ¢aligma, i¢ denetimde YZ kullanimini etkileyen temel faktorleri arastirmayi hedeflemektedir. Bu dogrultuda,
kapsamli bir SLT gergeklestirilmistir. SLT sonucunda, i¢ denetimde YZ kullanimini aragtiran ¢alismalarin sinirli oldugu
tespit edilmis ve bu arastirma boslugunu gidermek amaglanmustir. Literatiirden elde edilen bulgular 1s18inda ve bilgi
teknolojileri inovasyon teorilerinden faydalanarak, TOC Modeli (Tornatzky & Fleischer, 1990) temel alinarak bir
arastirma modeli gelistirilmigtir. Sekil 2°de gosterilen bu model, i¢ denetimde YZ kullanimimni etkileyen faktorlerin
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kapsamli bir incelemesini saglamis ve bu faktorleri sistematik bir sekilde ortaya koymustur. Bu yaklasim ile saglam
teorik temelli ve pratik olarak dogrulanmisg bir arastirma modeli sunulmustur.

I¢ denetimde YZ kullanimmm etkileyen faktorler, gelistirilen arastirma modelinde (Sekil 2) iic ana baglamda
incelenmistir. Teknolojik baglamda, goreli yarar ve denetim kalitesi; glivenlik ve gizlilik; karmagsiklik ve giiven faktorleri
one ¢ikmaktadir. Organizasyonel baglam, iist yonetim destegi; teknolojik beceriler, hazir olma durumu ve BT altyapisi
ve kaynaklari igermektedir. Cevresel baglam ise ekosistem baskisi; devlet politikalari, diizenlemeler, standartlar; etik,
ahlak ve seffaflign gibi faktorleri kapsamaktadir. Bu model gergevesinde elde edilen bulgular, ilgili literatiirle
karsilagtirmali olarak sunulmustur.

Calismanin temel katkilar1 su sekildedir: i¢ denetimde YZ kullanimina iliskin kapsamli bir SLT sunmakta ve YZ
¢Oziimlerinin benimsenmesini etkileyen faktorler hakkinda hem arastirmacilara hem de sektor profesyonellerine degerli
icgoriiler saglamaktadir. Bu sayede, i¢ denetimde YZ adaptasyonunun dinamiklerinin daha iyi anlagilmasina ve stratejik
karar alma siireclerine destek olacak kapsamli bir ¢erceve olusturulmustur. Ayrica, i¢ denetimde YZ kullanimin1 TOC
cergevesi perspektifinden inceleyen bu ¢aligma, gelecekteki arastirmalar icin teorik bir temel de sunmaktadir.

Aragtirmanin baglica smirliliklar;, modelin sinirh sayida katilimciyla gelistirilmesi ve i¢ denetimde YZ
kullanimint etkileyen faktorlerin esit 6nemde varsayilmasidir. Gelecek calismalarda, bu smirliliklart asmak igin daha
genis bir i¢ denet¢i kitlesine ulasilmasi hedeflenmektedir. Bununla birlikte, Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) yontemi
kullanilarak faktorlerin 6nceliklendirilmesi planlanmaktadir. Bu adimlar, en kritik ve en az etkili faktorlerin tespit
edilmesini saglayarak, YZ'nin i¢ denetimde kullaniminin daha iyi anlasilmasina ve dijital ¢agda i¢ denetim
uygulamalarinin iyilestirilmesine katkida bulunacaktir.
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