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Derleme Makalesi

ERP Projelerinin Yonetiminde Proje Yoneticisinin Rolu ve

Kulttrin Etkisi

The Role of Project Managers and the Impact of Organizational Cul-

ture in ERP Project Management

Deniz GINAR{D)]

'Dr., Bagimsiz Arastirmaci, Turkiye.

Ozet: Bu calisma, ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) projelerinin yénetiminde proje yéneticisinin roliinii ve organizasyonel
kilttrtn etkisini kapsamli bir sekilde ele almaktadir. ERP projeleri, genellikle biyik 6lcekli ve karmasik olmalari nedeniyle,
basarili bir uygulama sireci icin proje yoneticisinin stratejik yénetim becerileri ve organizasyonel kilttirle uyumu kritik 6neme
sahiptir. Calisma, proje yoneticisinin gesitli rollerini ve kiltiirel faktorlerin projelere etkilerini ayrintili olarak incelemektedir. Proje
yoneticisinin iletisim ve paydas yonetimi streclerindeki kritik rollinii vurgulamakta; ayrica risk yonetimi, performans izleme,
degerlendirme ve sirekli iyilestirme konularinda detaylar sunmaktadir. ERP projelerinin maliyetli ve uzun sireli dogasi g6z
onlinde bulunduruldugunda, proje performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi de nemli bir konu olarak ele alinmaktadir.
Bu calisma, kiiltirel uyumun ERP projelerinin basarisindaki dnemini ve proje yoneticisinin bu siireci etkin bir sekilde yonet-
medeki roliinii kapsamli bir bicimde incelemektedir. Kultirel engellerin proje dinamikleri Gzerindeki etkileri, degisim kaltiird,
adaptasyon, klttirel duyarhlik ve kilturel farkhhklarin yonetimi gibi kavramlar calismanin temel odak noktalarini olusturmak-
tadir. Bu kapsamli inceleme, ERP projelerinin basarili bir sekilde yonetilmesi icin gerekli stratejileri ve kiltiirel faktorleri anlamak
isteyen arastirmacilar, uygulayicilar ve yoneticiler icin degerli bilgiler sunmayr amaglamaktadir.

Keywords: ERP, Proje Yonetimi, Organizasyonel Kiiltir, Degisim Yonetimi, Risk Yonetimi.

Abstract: This study comprehensively addresses the role of project managers and the impact of organizational culture in
managing ERP (Enterprise Resource Planning) projects. Given that ERP projects are generally large-scale and complex, the stra-
tegic management skills of the project manager and alignment with organizational culture are critical for successful implemen-
tation. The study examines the various roles of the project manager and the effects of cultural factors on projects in detail. It
highlights the project manager's critical role in communication and stakeholder management processes and provides insights
into risk management, performance monitoring, evaluation, and continuous improvement. Considering the costly and long-
term nature of ERP projects, the monitoring and evaluation of project performance are also addressed as important topics. This
study thoroughly examines the significance of cultural alignment in the success of ERP projects and the role of the project man-
ager in effectively managing this process. Concepts such as the impact of cultural barriers on project dynamics, change culture,
adaptation, cultural sensitivity, and management of cultural differences form the core focus of the study. This comprehensive
analysis aims to provide valuable insights for researchers, practitioners, and managers seeking to understand the necessary

1. Girig

1.1. ERP Sistemlerinin Tanimi

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemleri, organi-
zasyonlarin is siireclerini entegre etmek, verimliligi
artirmak ve bilgi akisini iyilestirmek i¢in tasarlanmis
kapsamli yazilim paketleridir. ERP sistemleri, cesitli
islevleri ve siirecleri merkezi bir platformda birlestirerek,
verilerin paylasimini ve yonetimini saglamaktadir (Monk
& Wagner, 2013). Bu sistemler, finans, insan kaynaklari,
tiretim, lojistik ve satig gibi farkli is alanlarini kapsay-
an modiiller icermekte, boylece organizasyonun tiim is
stireclerinin tek bir veri tabani tizerinden yonetilmesine
olanak tanimaktadir (Klaus, Rosemann, & Gable, 2000).

strategies and cultural factors for the successful management of ERP projects.
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1.2. ERP Sistemlerinin Onemi

ERP sistemlerinin igletmeler tizerindeki 6nemi, birden
fazla faktorden kaynaklanmaktadir. ilk olarak, ERP sis-
temleri isletme icerisindeki organizasyonel siirecleri
daha stabil hale getirerek verimliligi artirmaktadir. Bu
sistemler, hem veri girislerini hem de is siireclerini oto-
matiklestirerek olasi insan hatalarint minimize etmekte
ve isletmenin operasyonel maliyetlerini diisiirmektedir
(O’Leary, 2000). Ayrica, ERP sistemleri anlik veri erigimi
saglayarak yoneticilerin daha iyi ve ¢ok daha hizli karar-
lar almasini saglamaktadir (Davenport, 1998).

Ikinci olarak, ERP sistemleri organizasyonlar arast bilgi
akigini iyilestirmektedir. Geleneksel veri yonetimi sis-
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temlerinde departmanlar arasindaki bilgi paylasimi ¢o-
gunlukla zor ve zaman alic1 olmaktadir. ERP sistemleri,
bitiin verilerin merkezi bir veri tabaninda toplanmasini
saglayarak, departmanlar arasinda daha iyi bir bilgi akis1
olmasini kolaylastirmaktadir (Kumar & Van Hillegers-
berg, 2000). Bu entegrasyon, is stire¢lerinin daha uyumlu
ve koordineli bir sekilde ytriitiilmesine yardimci olmak-
tadir.

Ugiincii olarak, ERP sistemleri organizasyonlarin miis-
teri hizmetlerini gelistirmelerine olanak tanimaktaduir.
Misteri taleplerine hizli yanit verebilme yetenegi, reka-
bet avantaji saglamakta ve miisteri memnuniyetini artir-
maktadir (Huang, 2002). ERP sistemleri, miisteri iliskile-
ri yonetimi (CRM) modiilleri ile desteklenerek, miisteri
bilgilerini ve etkilesimlerini merkezi bir sistemde top-
lamakta ve analiz etmekte, bu da musteri ihtiyaglarina
daha iyi cevap verilmesini saglamaktadir (Chen, Paulraj,
& Lado, 2004).

Son olarak, ERP sistemleri organizasyonlarin stratejik
hedeflerine ulagsmalarina yardimci olmaktadir. Bu sis-
temler, organizasyonel verimliligi artirmanin yani sira,
stratejik karar alma siireglerini desteklemekte ve uzun
vadeli rekabet avantaji saglamaktadir (Bradley, 2008).
ERP sistemlerinin sagladig1 entegrasyon ve bilgi akis,
organizasyonlarin daha dinamik ve esnek bir sekilde pi-
yasa kosullarina uyum saglamasini kolaylastirmaktadir.

1.3. Calismanin Amaci ve Kapsami

Bu ¢alismanin ana amact, ERP (Kurumsal Kaynak Plan-
lama) projelerinin yonetiminde proje yoneticisinin roli-
ni ve organizasyonel kiltiiriin projeler tizerindeki etki-
lerini kapsamli bir sekilde incelemektir. ERP sistemleri,
organizasyonlarin ig stireglerini biitiinsel bir yaklagimla
entegre etmeyi amacladigindan, bu projelerin yonetimi
son derece karmagik ve kritik bir siirectir. Proje yoneti-
cisinin bu stiregteki rolii ve yetkinlikleri, projelerin basa-
risin1 dogrudan etkilemektedir (Jiang, Klein, & Hwang,
2004).

| 1.3.1. Proje Yoneticisinin Roli

Calismanin birinci bolimiinde, ERP projelerinin yone-
timinde proje yoneticisinin rolit detayli bir sekilde ele
alinacaktir. Proje yoneticisinin gorevleri, ERP projeleri-
nin basarili bir sekilde tamamlanmasi icin gereken te-
mel yonetim becerileri ve stratejileri kapsamaktadir. Bu
baglamda, proje planlamasi, kaynak yonetimi, zaman
cizelgeleri, biitce kontrolii ve risk yonetimi gibi 6nemli
yonetim fonksiyonlarina odaklanilacaktir (PMI, 2017).
Ayrica, proje yoneticisinin, paydas yonetimi ve iletisim
stratejileri gibi diger kritik yonetim alanlarindaki etkisi
degerlendirilecektir (Bourne & Walker, 2005). Bu analiz,
proje yoneticisinin gesitli rollerinin projelerin basarisi
tizerindeki etkisini anlamak i¢in gerekli bilgiler saglaya-
caktir.

| 1.32. Organizasyonel Kiiltiriin Etkisi

Calismanin ikinci béliimii, organizasyonel killtiirtin ERP
projeleri tizerindeki etkilerini incelemektedir. Organi-
zasyonel kiltiir, bir organizasyonun degerleri, inangla-
r1 ve normlari biittintinit olusturmaktadir ve bu kiiltiir,
ERP projelerinin basarisini veya basarisizligini etkile-
yebilmektedir (Schein, 2010). Kiiltiirel uyum, degisim
yonetimi ve kiiltiirel engeller gibi konular, organizasyon-
larin ERP sistemlerini nasil benimsedigini ve uyguladi-
gin1 etkileyen 6nemli faktorler olarak ele alinmaktadir
(Hofstede, 2001). Bu boliim, kiiltirel farkliliklarin yone-
timi, kilttrel liderlik ve iletisim stratejileri gibi konular1
detaylandirmaktadir (Cameron & Quinn, 2011). Ayrica,
organizasyonel kiltiiriin, proje siirecindeki zorluklar1 ve
engelleri nasil etkiledigi de incelenmektedir.

I 1.3.3. Kapsam ve Yontem

Bu c¢alisma, literatiir taramasi ve vaka analizleri kul-
lanilarak ERP projelerinin yonetimi ve kiiltiirel etkiler
{izerine kapsamli bir inceleme sunmaktadir. ilk olarak,
proje yoneticisinin rolii ve yonetim becerileri iizerine
mevcut literatiirii taramakta ve bu literatiirden elde edi-
len bulgular dogrultusunda bir ¢ergeve olusturmaktadir
(Kerzner, 2013). Ikinci olarak, organizasyonel kiiltiiriin
ERP projeleri tizerindeki etkilerini detayl bir sekilde ele
almakta ve kiiltiirel faktorlerin projelerin basarisi tize-
rindeki etkilerini incelemektedir (Trompenaars & Ham-
pden-Turner, 1998). Calismanin sonunda, bulgularin
Ozetlendigi ve proje yoneticileri ile organizasyonlar icin
onerilerin sunuldugu bir sonug bolimil yer almaktadir
(Jiang et al., 2004).

Bu kapsamli inceleme, ERP projelerinin yonetiminde
basarili olmak icin gerekli olan yonetim stratejilerini ve
kilttrel faktorleri anlamak isteyen arastirmacilar, uygu-
layicilar ve yoneticiler icin degerli bilgiler sunmay1 he-
deflemektedir.

2. Proje Yoneticisinin Rolii

ERP projelerinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi, etkili
bir proje yoneticisi tarafindan yonlendirilmesini gerekti-
rir. Proje yoneticisi, proje planlamasi, kapsam belirleme,
zaman ¢izelgeleri olusturma ve biitce yonetimi gibi kritik
siireglerdeki roliiyle projelerin basariyla tamamlanmasi-
n1 saglar. Kerzner (2013) bu siireclerin, projenin hedef-
lerine ulasabilmesi i¢in saglam bir temel olusturdugunu
belirtirken, PMI (2017) ise etkili proje yonetiminin pro-
jelerin basarisini destekledigini vurgulamaktadir. Proje
yoneticisi, bu baglamda stratejik kararlar alarak projeyi
etkili bir sekilde yonlendirebilir. Asagida, proje yonetici-
sinin roliiniin ¢esitli yonleri ve bu yonlerin ERP projeleri
tizerindeki etkileri detayli bir sekilde incelenmektedir.

2.1. Proje Planlamasi ve Strateji

ERP projelerinin basarili bir sekilde yuritiilmesi icin
kapsamli bir proje planlamasi gerekmektedir. Proje plan-
lamasi, projelerin hedeflerine ulagsmasi i¢in temel bir
yapt sunmakta ve proje yoneticisinin projeyi basariyla
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tamamlamasi i¢in gerekli olan tim kaynaklari ve za-
man cizelgelerini belirlemektedir (Kerzner, 2013). Proje
planlamasi siireci, genellikle proje kapsaminin belirlen-
mesini, zaman c¢izelgelerinin olusturulmasini ve biitce
yonetimini iceren 6nemli asamalari kapsamaktadir. Bu
asamalar, proje yoneticisinin basarili bir strateji olustur-
masi ve projeyi etkili bir sekilde yonetmesi i¢in kritik bir
oneme sahip olmaktadir (PMI, 2017).

2.2. Proje Kapsaminin Belirlenmesi

Proje kapsaminin belirlenmesi, projenin neyi kapsadigini
ve hangi hedeflere ulagsmay1 amacladigini net bir sekil-
de tanimlamak i¢in yapilan ilk adimi olusturmaktadir.
Proje kapsami, proje hedeflerinin ve gereksinimlerinin
belirlenmesini icermekte ve projenin basarili bir sekilde
yuritilmesi icin gerekli olan tiim faaliyetlerin kapsami-
n1 tanimlamaktadir (Schwalbe, 2018). Proje yoneticisi,
proje kapsaminin belirlenmesi siirecinde, projenin bagari
kriterlerini, teslimatlarini ve zaman c¢izelgesini dikkatli-
ce planlamaktadir (Jiang, Klein, & Hwang, 2004). Kapsa-
min net bir sekilde tanimlanmasi, proje degisikliklerinin
yonetilmesini ve proje hedeflerine ulasilmasini kolaylas-
tirmaktadir (Harrison & Lock, 2004).

2.3.Zaman Gizelgelerinin Olusturulmasi

Proje zaman c¢izelgelerinin olusturulmasi, proje yoneti-
minin kritik bir bilesenini olusturmaktadir. Zaman ci-
zelgeleri, proje aktivitelerinin ne zaman ve hangi sirayla
gerceklestirilecegini belirlemekte ve proje yoneticisinin
projeyi zamaninda tamamlamas: icin gerekli olan kay-
naklar1 ve gorevleri planlamasina yardimci olmaktadir
(Kerzner, 2013). Zaman ¢izelgelerinin olusturulmasin-
da, proje yoneticisi, is kirilim yapisini (WBS) kullanarak
proje faaliyetlerini ayrintili bir sekilde tanimlamakta
ve her bir faaliyet icin tahmini streleri belirlemektedir
(PMI, 2017). Ayrica, zaman ¢izelgeleri olusturulurken,
proje risklerinin ve belirsizliklerinin de dikkate alinmasi
Onem tagimaktadir. Proje yoneticisi, potansiyel gecik-
melerin ve aksakliklarin 6nceden belirlenmesi i¢in risk
analizi yapmaktadir (Hillson & Murray-Webster, 2017).

2.4. Biitce Yonetimi

Biit¢ce yonetimi, proje planlamasinin bir diger kritik asa-
masini olusturmaktadir. Proje biitcesi, projede yer alan
tum mali kaynaklarin planlanmasini ve yonetilmesini
saglamaktadir. Proje yoneticisi, biitgeyi olustururken,
proje maliyetlerini tahmin etmekte, biitce kisitlamala-
rint goz 6niinde bulundurmakta ve maliyetlerin kontrol
altinda tutulmasini saglamaktadir (PMI, 2017). Biitce
yonetimi stirecinde, proje yoOneticisi, maliyet kontrolii
ve izleme faaliyetlerini diizenli olarak gerceklestirmekte
ve bitcede meydana gelen sapmalar1 analiz etmektedir
(Schwalbe, 2018). Proje biit¢esinin etkin bir sekilde yone-
tilmesi, proje maliyetlerinin kontrol altinda tutulmasini
ve projenin biit¢e icinde tamamlanmasini saglamaktadir
(Harrison & Lock, 2004).

2.5. Stratejik Planlama ve Proje Yonetimi
Stratejik planlama, proje yonetiminin bir diger 6nem-
li yontni olusturmaktadir. Proje yoneticisi, projenin
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stratejik hedeflerle uyumlu olmasini saglamak icin proje
planini stratejik hedeflerle iliskilendirmektedir (Mor-
ris & Pinto, 2004). Stratejik planlama, projelerin uzun
vadeli hedeflere ulagsmasina yardimci olmakta ve proje
yoneticisinin projenin organizasyonel hedeflerle uyum-
lu bir sekilde yiiriitillmesini saglamaktadir (Jiang, Klein,
& Hwang, 2004). Ayrica, stratejik planlama siirecinde,
proje yoneticisi, projelerin organizasyonel stratejilere
uygunlugunu degerlendirmekte ve proje sonuglarinin
organizasyonel performansi nasil etkiledigini analiz et-
mektedir (Kerzner, 2013).

2.6. iletisim ve Paydas Yonetimi

| 26.1.Etkili iletisimin Onemi

Etkili iletisim, ERP projelerinin basarisinda kritik bir rol
oynamaktadir. Proje yoneticisi, projenin tiim asamala-
rinda paydaslarla acik, diizenli ve etkili bir iletisim kur-
maktadir. Iletisim, proje hedeflerinin, ilerleme durumu-
nun ve karsilagilan sorunlarin tiim paydaslara dogru ve
zamaninda aktarilmasini saglamaktadir (Bourne & Wal-
ker, 2005). Proje yoneticisinin iletisim becerileri, projede
yer alan tiim taraflarin bilgiye erisimini saglamakta ve bu
da proje siirecinin daha seffaf ve uyumlu olmasina yar-
dimc1 olmaktadir (PMI, 2017).

Proje yoneticisinin etkili iletisim stratejileri gelistirmesi,
projenin basarisini dogrudan etkileyebilmektedir. ile-
tisim stratejileri, paydaslarin bilgi ihtiyaglarini belirle-
mekte ve bu ihtiyaglar1 karsilamak icin kullanilan arag
ve teknikleri icermektedir (Robinson & Judge, 2013).
Bu stratejiler, proje ekibinin ve diger paydaslarin proje
hedefleri, ilerlemeler ve degisiklikler hakkinda giincel
bilgiye sahip olmalarini saglamaktadir. Ayrica, iletisim
planlarinin olusturulmasi, hangi bilgilerin, ne zaman ve
kimlere iletilecegini belirlemekte ve bu da projenin etkili
bir sekilde yonetilmesine katkida bulunmaktadir (Kerz-
ner, 2013).

I 2.6.2. Paydas Yonetiminin Onemi

Paydas yonetimi, projenin basarisinda bir diger kritik bi-
leseni olusturmaktadir. Paydaslar, projeye etki edebilen
veya projeden etkilenebilen bireyler veya gruplari ifade
etmektedir. Proje yoneticisinin, bu paydaslarin beklen-
tilerini anlamasi ve yonetmesi gerekmektedir (Freeman,
1984). Paydas beklentilerinin yonetilmesi, projenin kabul
gormesini ve basarili olmasini saglamaktadir. Paydasla-
rin projeye olan ilgisini ve destegini kazanmak i¢in, proje
yoneticisinin bu paydaslarin ihtiyaglarini ve beklentileri-
ni dogru bir sekilde belirlemesi ve bu beklentilere uygun
stratejiler gelistirmesi gerekmektedir (Bourne & Walker,
2005).

Paydas yonetimi siirecinde, proje yoneticisi, paydas ana-
lizi yaparak her bir paydasin projeye olan etkisini ve pro-
jeden beklediklerini degerlendirmektedir. Bu analiz, pro-
je yoneticisinin paydaslarin 6nceliklerini belirlemesine
ve bu o6nceliklere gore bir iletisim ve etkilesim stratejisi
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gelistirmesine olanak tanimaktadir (Aaltonen & Kujala,
2016). Ayrica, proje yoneticisi, paydaslarin proje siire-
cindeki degisikliklere nasil tepki verebileceklerini ve bu
tepkilerin projeyi nasil etkileyebilecegini 6ngérmektedir
(Eskerod & Huemann, 2013).

2.6.3. iletisim ve Paydas Yonetiminde Kullanilan Araclar

ve Teknikler

Etkili iletisim ve paydas yonetimi icin ¢esitli araclar ve
teknikler kullanilmaktadir. Bu araglar arasinda diizenli
proje toplantilari, ilerleme raporlari, geri bildirim me-
kanizmalar1 ve paydas analizleri yer almaktadir. Proje
toplantilari, paydaslarla yiz yiize iletisimi saglamak-
ta ve proje siirecindeki glincellemelerin ve sorunlarin
paylasilmasina olanak tanimaktadir (Bourne & Walker,
2005). ilerleme raporlari, proje siirecinin ve biitcesi-
nin durumunu diizenli olarak giincelleyerek paydaslara
projenin ilerleyisi hakkinda bilgi vermektedir (Kerzner,
2013). Geri bildirim mekanizmalari, paydaslarin projeye
yonelik goriislerini ve 6nerilerini toplamakta ve bu geri
bildirimler projede gerekli degisikliklerin yapilmasini
saglamaktadir (Robinson & Judge, 2013).

2.7. Risk Yonetimi

I 2.7.1. Risk Yonetiminin Onemi

Risk yonetimi, ERP projelerinin basarili bir sekilde yii-
ritiilmesi i¢in kritik bir bileseni olusturmaktadir. ERP
projeleri genellikle karmasik yapilar: ve birgok belirsiz-
lik icermeleri nedeniyle, projelerin zamaninda ve biitce
icinde tamamlanmasini engelleyebilmekte ve projenin
hedeflerine ulasmasini zorlastirabilmektedir (Hillson &
Murray-Webster, 2017). Bu nedenle, proje yoneticisinin
riskleri 6nceden belirlemesi ve etkili risk yonetim stra-
tejileri gelistirmesi gerekmektedir. Risk yonetimi, potan-
siyel risklerin tanimlanmasini, analiz edilmesini ve bu
risklere karsi stratejik onlemler alinmasini icermektedir
(PMI, 2017).

I 2.7.2. Risklerin Belirlenmesi ve Analizi

Risk yonetiminin ilk adimi, potansiyel risklerin belirlen-
mesini icermektedir. Proje yoneticisi, proje stirecinde or-
taya cikabilecek cesitli riskleri tanimlamak i¢in sistema-
tik bir yaklasim benimsemektedir. Risklerin belirlenmesi
siirecinde, proje ekibi, paydaslar ve diger ilgili taraflarla
goriismeler yapilmakta ve gecmis projelerde karsilasilan
sorunlar analiz edilmektedir (Hillson & Murray-Webs-
ter, 2017). Bu slireg, risklerin tanimlanmasina ve riskle-
rin proje izerindeki potansiyel etkilerinin degerlendiril-
mesine olanak tanimaktadur.

Risklerin analizi, risklerin olasiligini ve etkisini deger-
lendirmek icin kullanilan bir yontem olarak ele alin-
maktadur. Risk analizi, genellikle nicel ve nitel yontemler
kullanilarak yapilmaktadir. Nicel risk analizi, risklerin
finansal etkilerini ve olasiliklarini sayisal olarak deger-
lendirirken; nitel risk analizi, risklerin proje hedefleri

tizerindeki etkilerini ve risklerin 6nceliklerini belirlemek
icin daha subjektif degerlendirmeler icermektedir (Chap-
man & Ward, 2003). Risk analizi, risk yonetim stratejile-
rinin belirlenmesini ve risklerin minimize edilmesi i¢in
gerekli 6nlemlerin alinmasini saglamaktadir.

| 27.3.Risk Yonetim Stratejileri

Risklerin belirlenmesi ve analizi stirecinden sonra, proje
yoneticisi, riskleri yonetmek icin stratejiler gelistirmek-
tedir. Risk yonetim stratejileri genellikle dort ana katego-
ride siniflandirilmaktadir: risklerin 6énlenmesi, risklerin
azaltilmasi, risklerin transferi ve risklerin kabulii (PMI,
2017). Risklerin 6nlenmesi, risklerin ortaya ¢ikmasini
engellemeyi amaclayan stratejilerden olusmaktadir. Bu
stratejiler, proje siirecinde risklerin olusma olasiligini
azaltmaya yonelik onlemleri icermektedir (Hillson &
Murray-Webster, 2017).

Risklerin azaltilmasi, risklerin etkilerini hafifletmek icin
kullanilan stratejileri kapsamaktadir. Bu stratejiler, risk-
lerin proje siirecindeki etkilerini minimize etmeyi he-
deflemekte ve genellikle risklerin olasiligini veya etkisini
azaltmaya yonelik teknikleri icermektedir (Chapman &
Ward, 2003). Risklerin transferi, risklerin baska bir tara-
fa devredilmesini icermekte ve genellikle sigorta veya dis
kaynak kullanimi gibi yontemlerle gerceklestirilmekte-
dir (PMI, 2017). Risklerin kabuld ise, risklerin maliyetle-
rini ve etkilerini kabul etmeyi ve bu risklerle basa ¢cikmak
icin planlar yapmay1 ifade etmektedir.

I 2.7.4. Risk izleme ve Kontrol

Risk yonetimi stirecinde, risklerin siirekli olarak iz-
lenmesi ve kontrol edilmesi bitytik 6nem tagimaktadir.
Risklerin izlenmesi, risklerin gerceklesme olasiligini ve
etkilerini stirekli olarak degerlendirmek icin yiiritilen
bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Proje yoneticisi, risk-
lerin izlenmesi i¢in dizenli raporlar ve giincellemeler
saglamaktadir (Hillson & Murray-Webster, 2017). Risk
kontrolu ise, risklerin gerceklesmesi durumunda nasil
yonetilecegini ve bu risklerle nasil basa ¢ikilacagini be-
lirlemektedir. Risk kontrolii siireci, risklerin etkilerini
minimize etmek ve projeyi yonlendirmek icin gerekli
adimlari icermektedir (PMI, 2017).

2.8. Degisim Yonetimi

ERP sistemlerinin implementasyonu, organizasyonlar-
da koklil degisimlere neden olmaktadir. Bu degisimler,
is siireclerinin, teknolojilerin ve organizasyonel yapinin
yeniden yapilandirilmasini icermekte ve bu nedenle, de-
gisim yonetimi siireglerinin etkin bir sekilde yiiritiilme-
si kritik 6neme sahip olmaktadir (Kotter, 1996). Degisim
yonetimi, yeni sistemlerin organizasyon icine entegre
edilmesi sirasinda karsilagilan zorluklarin tstesinden
gelinmesine yardimci olmakta ve ¢alisanlarin bu degi-
sikliklere uyum saglamasini kolaylastirmaktadir (Lewin,
1947).
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I 2.8.1. Degisim Yonetiminde Proje Yoneticisinin Roli
Proje yoneticisi, ERP projelerinde degisim yonetiminin
basarili bir sekilde yiiriitilmesinden sorumlu olmakta-
dir. Bu sorumluluk, degisim siirecinde ¢alisanlar: bilgi-
lendirmeyi, motivasyon saglamay1 ve gerekli egitimleri
sunmay1 icermektedir (Kotter, 1996). Proje yoneticisi,
degisim yonetiminin bir pargasi olarak, organizasyonun
degisim siirecine uyum saglamasi icin gerekli stratejileri
gelistirmekte ve uygulamaktadir. Bu stratejiler, degisim
stirecindeki zorluklar1 belirlemeyi ve bu zorluklar: as-
mak icin etkili ¢oziimler gelistirmeyi icermektedir (Hi-
att, 2006).

I 2.8.2. Degisim Siirecinde Egitim ve Bilgilendirme

Degisim yonetiminin en 6nemli bilesenlerinden biri, ¢a-
lisanlara gerekli egitimlerin verilmesini icermektedir.
Egitimler, yeni ERP sistemlerinin nasil kullanilacagini
ogretmekte ve kullanicilarin yeni sistemlere adapte ol-
masini kolaylastirmaktadir. Egitim programlari, siste-
min temel islevlerini, kullanic1 arayiiziinii ve sistemin
organizasyon icindeki roliinii kapsamaktadir (Kotter,
1996). Egitimlerin yani sira, degisim siirecinde ¢alisan-
lara siirekli bilgilendirme yapilmasi da 6nem tasimak-
tadir. Bu bilgilendirmeler, ¢alisanlarin degisim siireci
hakkinda giincel bilgiye sahip olmalarini saglamakta ve
degisimin organizasyon i¢indeki etkilerini anlamalarina
yardimci olmaktadir (Burke, 2017).

I 2.8.3. Direncle Basa Cikma

Degisim yonetiminin bir diger 6nemli bileseni, degisi-
me kars1 direngle basa ¢ikmay1 icermektedir. Calisanlar,
degisim siirecinde gesitli nedenlerle direng gosterebil-
mektedirler; bu nedenler arasinda belirsizlik, is giivenligi
kaygilar1 ve degisimlerin kisisel etkileri yer almaktadir
(Kotter, 1996). Proje yoneticisi, direngle basa ¢ikmak i¢in
etkili stratejiler gelistirmelidir. Bu stratejiler, calisanla-
rin endiselerini dinlemeyi, degisim siirecinin nedenleri-
ni acik bir sekilde aciklamayi ve calisanlar: siirece dahil
etmeyi icermektedir (Lewin, 1947). Ayrica, degisim sii-
recinin desteklenmesi icin liderlik ve motivasyon strate-
jileri kullanilmakta, bu da ¢alisanlarin degisim siirecine
olumlu bir sekilde yaklasmalarini tesvik etmektedir (Hi-
att, 2006).

| 2:84.Degisim Yonetimi Modelleri

Degisim yonetiminde kullanilan gesitli modeller, projele-
rin basarili bir sekilde yiriitiilmesine katkida bulunmak-
tadir. Kurt Lewin'in {i¢ asamal1 degisim modeli, degisim
stirecini "buzlar1 kirma," "degisim" ve "buzlar1 yeniden
dondurma" olarak ii¢ asamada ele almakta ve bu model,
degisim siirecinin her asamasinda uygulanacak strateji-
leri belirlemektedir (Lewin, 1947). John Kotter'in degi-
sim yonetimi modeli ise, degisim siirecini daha ayrintili
asamalara bolmekte ve her asamada gerceklestirilecek
adimlar1 tanimlamaktadir (Kotter, 1996). Bu modeller,
degisim yonetiminin etkili bir sekilde yiritilmesine yo-
nelik rehberlik saglamakta ve proje yoneticilerinin degi-
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sim siirecini basarili bir sekilde yonetmelerine yardimci
olmaktadur.

2.9.Proje Performansinin izlenmesi ve Degerlendiril-
mesi

I 2.9.1. Proje Performansinin izlenmesinin Onemi

Proje performansinin izlenmesi, projelerin basariyla ta-
mamlanmasi ve hedeflere ulagilmasi i¢in kritik bir adimi
olusturmaktadir. Performans izleme, projede ilerlemeyi
takip etmek ve proje hedeflerine ulasilmasini saglamak
icin gerekli olmaktadir (Kerzner, 2013). Proje yoneticisi,
proje siirecinde ¢esitli performans gostergelerini belirle-
mekte ve proje ilerlemesini diizenli olarak izlemektedir.
Performans izleme siireci, projede gerceklesen sapmalari
zamaninda tespit etmeyi ve bu sapmalarin proje hedef-
leri tizerindeki etkilerini degerlendirmeyi saglamaktadir
(PMLI, 2017).

I 2.9.2. Performans Gostergelerinin Belirlenmesi

Proje performansini izlemek icin 6ncelikle uygun per-
formans gostergelerinin belirlenmesi gerekmektedir.
Performans gostergeleri, projenin basariyla yuritilip
yuritilmedigini Olgen olgiitlerdir ve genellikle zaman,
maliyet, kalite ve kapsam gibi temel proje bilesenlerini
kapsamaktadir (Kerzner, 2013). Bu gostergeler, proje iler-
lemesini degerlendirmek ve proje hedeflerine ulagsma de-
recesini 6l¢mek icin kullanilmaktadir. Ornegin, zaman
performans gostergeleri, proje zaman ¢izelgesine uyu-
mu Olcerken; maliyet performans gostergeleri, biitgcenin
kontrol edilmesini saglamaktadir (PMI, 2017).

I 2.9.3. Performans izleme ve Raporlama

Performans izleme, proje siirecinde diizenli olarak ger-
ceklestirilmesi gereken bir siireg olarak ele alinmaktadir.
Bussiireg, belirlenen performans gostergeleri kullanilarak
projede gerceklesen ilerlemeleri ve sapmalar1 degerlen-
dirmeyi icermektedir (Kerzner, 2013). Performans izle-
me aracglar1 ve teknikleri, proje yoneticisinin proje per-
formansini etkili bir sekilde degerlendirmesine yardimci
olmaktadir. Bu araglar arasinda proje kontrol panelleri,
ilerleme raporlar1 ve performans raporlari bulunmakta-
dir (PMI, 2017).

flerleme raporlari, proje siirecindeki giincellemeleri ve
gelismeleri diizenli olarak belgeleyen raporlar olarak is-
lev gormektedir. Bu raporlar, paydaslara projenin mevcut
durumu hakkinda bilgi vermekte ve gerekli durumlarda
proje stratejilerinde degisiklik yapilmasina olanak tani-
maktadir (Kerzner, 2013). Performans raporlari ise, proje
performansini detayl bir sekilde analiz etmekte ve proje
sonuglarini 6l¢mek icin gerekli verileri sunmaktadir. Bu
raporlar, proje yoneticisinin proje performansini deger-
lendirmesine ve projede gerekli diizeltici 6nlemleri alma-
sina yardimci olmaktadir (PMI, 2017).
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2.9.4. Performans Degerlendirme ve Karar Alma
Performans degerlendirme, projede elde edilen sonugla-
rin belirlenen performans gostergeleri ile karsilastirilma-
sint icermektedir. Bu degerlendirme, projenin hedeflere
ne kadar yaklastigini ve projede ne tiir diizeltici 6nlem-
ler alinmas: gerektigini belirlemek i¢in kullanilmaktadir
(Kerzner, 2013). Performans degerlendirme sonuglarina
dayanarak, proje yoneticisi, proje planinda gerekli degi-
siklikleri yapabilmekte ve proje siirecini optimize ede-
bilmektedir. Performans degerlendirme siireci, proje so-
nuglarini siirekli olarak izlemeyi ve bu sonuglarin projeyi
nasil etkiledigini anlamay1 kapsamaktadir (PMI, 2017).

I 2.9.5. Siirekli lyilestirme

Proje performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi,
siirekli iyilestirme siireclerinin bir parcasini olustur-
maktadir. Proje yoneticisi, performans degerlendirme
sonuglarini kullanarak projede gerceklesen sorunlari
belirlemekte ve bu sorunlarin ¢6ziimt i¢in stratejiler ge-
listirmektedir. Bu siireg, proje yonetimi uygulamalarinin
siirekli olarak gozden gegirilmesini ve iyilestirilmesini
saglamaktadir (Kerzner, 2013). Siirekli iyilestirme, proje
yonetiminde en iyi uygulamalar1 belirlemeye ve bu uy-
gulamalar1 projeye entegre etmeye yonelik bir yaklasgim
sunmaktadir.

3. Organizasyonel Kiiltiiriin ERP Projele-
ri Uzerindeki Etkisi

3.1.Kiiltiirel Uyum ve Proje Basarisi

I 3.1.1. Organizasyonel Kiltiirlin ERP Projelerindeki Rolli

Organizasyonel kiiltiir, bir organizasyonun degerlerini,
inanglarini ve davranis bigcimlerini sekillendirmekte ve
bu unsurlar, ERP projelerinin basarisini dogrudan etki-
leyebilmektedir. ERP sistemleri, organizasyonel siirecleri
koklu bir sekilde degistiren ve yeni is yapis sekillerini be-
nimseten teknolojiler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu neden-
le, ERP projelerinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi
icin, yeni sistemlerin organizasyonel kiltiirle uyumlu
olmasi gerekmektedir (Schein, 2010). Kiiltiirel uyum, or-
ganizasyon icinde yeni sistemlerin benimsenmesini ko-
laylastirmakta ve sistemin etkinligini artirmaktadir.

I 3.1.2. Kiilttirel Uyumun Onemi

Kiltiirel uyum, ERP sistemlerinin organizasyon kiltii-
rityle entegrasyonunu ifade etmektedir. Organizasyonel
kilttr, ¢alisanlarin sistemlere ve degisimlere nasil tepki
verecegini belirlemekte olup, eger yeni ERP sistemi orga-
nizasyonel kiiltiirle uyumlu bir sekilde entegre edilirse,
calisanlarin bu sisteme adaptasyonu daha hizli ve sorun-
suz olmaktadir. Kiiltiirel uyum, ¢alisanlarin yeni sistem-
lere karsi daha az direng gostermelerini ve bu sistemleri
daha etkin bir sekilde kullanmalarini saglamaktadir (Sc-
hein, 2010). Bu durum, projenin basarisini artirmakta;
cunkii calisanlarin yeni sistemlere adaptasyonu, sistemin

etkinligini ve verimliligini dogrudan etkilemektedir.

| 3.1.3.Proje Yoneticisinin Roli

Proje yoneticisi, kiiltiirel uyumun saglanmasinda 6nemli
bir rol oynar. Proje yoneticisinin, organizasyonel kiiltii-
rit anlamasi ve bu kiiltiire uygun bir degisim yonetimi
stratejisi gelistirmesi gerekir (Cameron & Quinn, 2011).
Proje yoneticisi, kiiltiirel uyumu saglamak i¢in agsagidaki
adimlari atabilir:

a) Kiilttirel Analiz: Proje yoneticisi, organizasyonel
kilttrt analiz ederek, killtiirel engelleri ve firsatlar: be-
lirlemelidir. Bu analiz, kiiltiirel degerler, normlar ve ¢a-
lisanlarin sistem degisikliklerine yaklagimini anlamay1
icerir (Schein, 2010).

b) fletisim ve Egitim: Proje yoneticisi, kiiltiirel
uyumu saglamak icin etkili iletisim ve egitim stratejile-
ri gelistirmelidir. Egitim programlari, ¢alisanlara yeni
ERP sistemlerinin nasil kullanilacagini 6gretirken, ayni
zamanda bu sistemlerin organizasyonel kiiltiirle nasil
uyumlu hale getirilecegini de agiklar (Cameron & Qu-
inn, 2011).

<) Destek ve Katilim: Proje yoneticisi, calisanlarin
degisim siirecine katilimini tegvik etmeli ve bu siirecin
desteklenmesi icin gerekli 6nlemleri almalidir. Calisan-
larin degisime aktif bir sekilde katilimy, kiiltiirel uyyumun
saglanmasina yardimci olur ve direnci azaltir (Kotter,
1996).

d) Geribildirim ve Adaptasyon: Proje yoneticisi,
kiiltiirel uyum siirecinde diizenli olarak geribildirim top-
lamal1 ve bu geribildirimlere gore gerekli adaptasyonlar1
yapmalidir. Geribildirimler, kiiltiirel engelleri belirlemek
ve ¢Oziim gelistirmek icin kullanilabilir (Cameron & Qu-
inn, 2011).

I 3.1.4.Kiltlrel Uyumun Proje Basarisina Etkisi

Kiltiirel uyum, ERP projelerinin basarisini dogrudan
etkiler. Organizasyonel kiltiirle uyumlu sistemler, daha
hizli bir benimsenme siireci saglamaktadir ve calisanla-
rin yeni sistemlere karsi olumlu bir tutum sergilemeleri-
ni saglamaktadir (Schein, 2010). Ayrica, kiltiirel uyum,
projelerde karsilasilan direnci azaltir ve sistemlerin et-
kinligini artirir. Bu durum, projenin hedeflerine ulas-
masini ve organizasyonel hedeflerin gerceklestirilmesini
kolaylastirir (Cameron & Quinn, 2011).

3.2.Kiiltiirel Engel ve Zorluklar

I 3.2.1. Kiltirel Engellerin ERP Projelerindeki Rolii

Kiltiirel engeller, ERP projelerinin basarisini ciddi sekil-
de etkilemektedir. Kiiltiirel farkliliklar, organizasyonlar
arasinda iletisim, is yapis bigimleri ve siire¢ yonetimi ko-
nularinda sorunlara yol acabilmektedir. Kiiltiirel engel-
ler, 6zellikle ¢ok uluslu veya cesitli kiiltiirel arka planla-
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ra sahip organizasyonlarda daha belirgin hale gelmekte
olup, bu engellerin asilmasi, projenin basarili bir sekil-
de uygulanabilmesi i¢in gerekli olmaktadir (Hofstede,
2001).

3.2.2. Kiiltrel Farkliliklarin Proje Dinamikleri Uzerinde-

ki Etkileri
Organizasyonlar arasi kiltirel farkliliklar, proje dina-
miklerini 6nemli 6lgtide etkilemektedir. Kiltiirel fark-
liliklar, proje ekiplerinin etkilesimlerini, igbirliklerini ve
karar alma siireglerini zorlastirabilmektedir. Ornegin,
farkl kiltiirel degerler ve normlar, proje ekipleri arasin-
da anlagsmazliklara ve iletisim sorunlarina neden olabil-
mektedir (Hofstede, 2001). Bu durum, proje yonetiminde
karsilasilan zorluklar: artirmakta ve projenin zamaninda
ve biitce icinde tamamlanmasini engelleyebilmektedir.

Kiltiirel cesitlilik, proje siireclerini etkilemekte olup,
proje yoneticisinin uygun stratejiler gelistirmesini gerek-
tirmektedir. Kiiltiirel farkliliklarin yonetilmesi, projenin
basariyla yurttillmesi icin kritik bir 6neme sahip ol-
makta ve bu siireg, kiilttirel engelleri tanimlamay1 ve bu
engellerle basa ¢ikmak icin etkili ¢oziimler gelistirmeyi
icermektedir (Trompenaars & Hampden-Turner, 1998).

I 3.2.3. Kiltirel Engel ve Zorluklarin Asiimasi

Kiiltiirel engellerin agilmast icin ¢esitli stratejiler gelisti-
rilmelidir. Bu stratejiler, kiiltiirel engelleri tanimlamaysi,
bu engellerin etkilerini azaltmay: ve kiiltiirel farkliliklar-
la basa ¢ikmayr amaclamaktadir (Hofstede, 2001). Iste
bazi stratejiler:

a) Kiiltiirel Egitim ve Farkindalik: Proje ekiplerine
kilttrel egitimler vererek, kiltiirel farkindaliklarini ar-
tirmak;, killtiirel engellerin asilmasina yardimci olmakta-
dir. Bu egitimler, kiilttirel farkliliklarin anlagilmasini ve
bu farkliliklarla basa ¢ikma becerilerinin gelistirilmesini
saglamaktadir (Trompenaars & Hampden-Turner, 1998).

b) Acik Iletisim ve {letisim Stratejileri: Kiiltiirel en-
gellerin agilmasinda acik ve etkili iletisim kritik bir rol
oynamaktadir. Proje yoneticileri, kiltirel farkliliklarin
etkilerini minimize etmek icin iletisim stratejileri gelis-
tirmeli ve proje ekibi arasinda a¢ik bir iletisim kanali sag-
lamalidir (Hofstede, 2001).

<) Kilttrel Duyarlilik ve Esneklik: Proje yoneti-
cileri, kiilttirel farkliliklara duyarli olmali ve esnek bir
yaklagim benimsemelidir. Bu yaklasim, proje ekiplerinin
kilttrel farkliliklar1 anlamalarina ve bu farkliliklarla
etkili bir sekilde basa ¢ikmalarina yardimci olmaktadir
(Trompenaars & Hampden-Turner, 1998).

d) Kiltiirel Aracilar ve Danismanlar: Kiltirel
engellerin asilmasinda kiiltiirel aracilar ve danisman-
lar 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu uzmanlar, kiltiirel
farkliliklar1 anlamak ve proje siirecinde kiiltiirel engel-
lerle basa ¢ikmak i¢in rehberlik saglamaktadir (Hofstede,
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2001).

I 3.2.4. Kultrel Cesitlilik ve Stratejik Yaklasimlar

Kiltiirel gesitliligin proje dinamikleri tizerindeki etkile-
rini yonetmek icin stratejik yaklagimlar gelistirilmelidir.
Proje yoneticileri, kiilttirel cesitliligi bir avantaj olarak
kullanarak proje siireglerini daha etkili bir sekilde yone-
tebilmektedir. Bu stratejik yaklagimlar, kiltiirel farklilik-
lar1 bir gii¢ kaynagi olarak gérmeyi ve bu farkliliklarin
proje basarisina katkida bulunmasini saglamayi iger-
mektedir (Trompenaars & Hampden-Turner, 1998).

3.3.Kiiltiirel Liderlik ve iletisim

| 3.3.1.Kltirel Liderligin Onemi

Kiltiirel liderlik, bir organizasyonun kiltirini sekil-
lendiren ve yonlendiren bir yonetim tarzi olarak tanim-
lanmaktadir. Kilttirel liderlik, organizasyon icindeki
degerlerin, inanglarin ve normlarin belirlenmesinde ve
bu unsurlarin giinliik isleyise entegre edilmesinde kritik
bir rol oynamaktadir. Proje yoneticisinin kiiltiirel lider-
lik becerileri, ERP projelerinin basarisini 6nemli 6l¢iide
etkileyebilmekte; proje ekiplerinin motivasyonunu artir-
makta, ekip tyeleri arasinda uyum saglamakta ve pro-
jenin kiltiirel engelleri agsmasina yardimci olmaktadir
(Bass & Riggio, 2006).

Kiltiirel liderlik, liderin vizyonunu ve degerlerini orga-
nizasyonun kiiltiiriine entegre etme yetenegini ifade et-
mektedir. Proje yoneticisinin kiiltiirel liderlik becerileri,
projenin organizasyonel kiiltiire uygun bir sekilde yiri-
tillmesini saglamakta olup, bu da projenin basarisini ar-
tirmaktadir (Bass & Riggio, 2006). Proje yoneticisi, kiil-
tirel liderlik becerilerini kullanarak, projenin hedeflerini
ve stratejilerini organizasyon kiltiirityle uyumlu hale
getirebilmekte ve ekip iiyeleri arasinda ortak bir anlayis
gelistirebilmektedir.

3.3.2. Kultirel Liderlik Becerilerinin Proje Basarisina
Etkisi
Kiltiirel liderlik becerileri, proje yoneticisinin ekip tiye-
leriyle etkili bir sekilde iletisim kurmasini ve projeyi ba-
sartyla ylriitmesini saglamaktadir. Proje yoneticisinin
kilttrel liderlik becerileri, asagidaki unsurlar: icermek-
tedir:

a) Vizyon ve Misyon Olusturma: Proje yoneticisi,
projenin vizyonunu ve misyonunu belirleyerek, bu vizyo-
nun organizasyonel kiiltiirle uyumlu olmasini saglamak-
tadir. Bu uyum, proje hedeflerinin ve stratejilerinin or-
ganizasyon icindeki degerlerle ve normlarla 6rtiismesini
desteklemektedir (Bass & Riggio, 2006).

b) Motivasyon ve Ilgi Gosterme: Proje yoneticisi,
ekip tiyelerini motive etmek ve projeye olan ilgilerini ar-
tirmak i¢in kiiltiirel liderlik becerilerini kullanmaktadur.
Bu durum, ekip tiyelerinin projeye olan bagliliklarini ve
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is tatminlerini artirabilir (Bass & Riggio, 2006).

<) Degisim Yonetimi: Proje yoneticisi, kiiltiirel de-
gisim siireglerini yoneterek, ekip iiyelerinin yeni sistem-
lere ve siireglere adaptasyonunu kolaylastirmaktadir. Bu
da projelerin bagarili bir sekilde ytuirttillmesine katkida
bulunmaktadir (Kotter, 1996).

I 3.3.3. Etkili Kiilturel iletisim Stratejileri

Etkili kiltiirel iletisim stratejileri, ERP projelerinin basa-
rili bir sekilde yuritilmesinde 6nemli bir rol oynamak-
tadir. Kiltiirel iletisim, organizasyon icindeki bilgilerin,
degerlerin ve inanglarin paylasilmasini ve bu unsurlarin
proje siireclerine entegre edilmesini saglamaktadir (Ro-
binson & Judge, 2013). Etkili kiiltiirel iletisim stratejileri,
proje ekibinin ortak bir anlayis gelistirmesine ve proje
hedeflerine ulagsmasina yardimci olabilmektedir.

Etkili killtiirel iletisim stratejileri sunlar1 icermektedir:

a) Acik ve Seffaf Iletisim: Proje yoneticisi, projey-
le ilgili bilgileri acik ve seffaf bir sekilde paylasarak ekip
iiyeleri arasinda giiven ve anlayis olusturmaktadir. A¢ik
iletisim, kiltiirel engellerin asilmasina yardimc olabil-
mekte ve proje siirecinde karsilasilan sorunlar1 ¢ézebil-
mektedir (Robinson & Judge, 2013).

b) Kilttrel Farkindalik: Proje yoneticisi, kiiltiirel
farkliliklar: anlamak ve bu farkliliklara uygun iletisim
stratejileri gelistirmek icin kilttirel farkindalik olustur-
maktadir. Bu farkindalik, ekip tiyeleri arasinda daha et-
kili bir iletisim saglamakta ve proje siirecine katkida bu-
lunmaktadir (Trompenaars & Hampden-Turner, 1998).

<) Geribildirim ve Katilim: Proje yoneticisi, ekip
tiyelerinden diizenli olarak geribildirim alarak ve bu ge-
ribildirimleri projede uygulayarak kiiltiirel iletisimi ge-
listirmektedir. Ekip iiyelerinin projeye aktif katilimini
saglamak, projede karsilasilan sorunlarin daha hizli ¢6-
zillmesine yardimci olabilmektedir (Robinson & Judge,
2013).

d) fletisim Egitimleri: Proje yoneticisi, ekip iiye-
lerine kilttirel iletisim egitimleri vererek etkili iletisim
becerilerini gelistirmelerine yardimc: olmaktadir. Bu
egitimler, kiiltiirel farkliliklarin yonetilmesine ve proje
siirecinde karsilasilan engellerin asilmasina katkida bu-
lunmaktadir (Hofstede, 2001).

Kiltiirel liderlik, organizasyonel kiilturi sekillendiren
bir faktor olarak 6nemli bir rol oynamaktadir. Proje yo-
neticisinin kiltirel liderlik becerileri, projelerin basari-
sin1 dogrudan etkileyebilmektedir (Bass & Riggio, 2006).
Etkili kiiltiirel iletisim stratejileri ise projelerin basarili
bir sekilde yturiitilmesine katkida bulunmaktadir (Ro-
binson & Judge, 2013).

3.4. Degisim Kiiltiirii ve Adaptasyon

I 3.4.1. Degisim Kiiltiriiniin Tanimi ve Onemi

Degisim kiltiirii, bir organizasyonun degisim siirecle-
rine ve yeniliklere olan yaklasimini ifade etmektedir.
Organizasyonlarin degisim kultiirii,, onlarin degisim
siireclerine ne kadar acik olduklarini, bu stirecleri nasil
yonettiklerini ve degisimle nasil basa ¢iktiklarini belir-
lemektedir. ERP sistemlerinin uygulanmasi, organizas-
yonlarda kokli degisiklikler ve doniisiimler gerektirdigi
icin, degisim kiltiirii projelerin basarisini dogrudan et-
kileyen bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir (Kotter, 1996).

Degisim kiiltiirdi, organizasyonlarin degisim siireclerine
ve yveniliklere karsi tutumlarini sekillendirmekte; orga-
nizasyonun genel adaptasyon yetenegini ve yeniliklere
acikligini belirlemektedir. Organizasyonlarda degisime
acik bir kiltir olusturmak, projelerin daha basarili bir
sekilde tamamlanmasini saglamaktadir; ¢iinkilt bu tir
bir kiltiir, calisanlarin degisim siireclerine daha olumlu
bakmalarini ve bu stireglerde daha etkili bir sekilde yer
almalarini desteklemektedir (Schein, 2010).

I 3.4.2. Degisim Kulturiinin ERP Projelerindeki Roli

ERP projeleri, organizasyonlarin is yapis bicimlerini kok-
li bir sekilde degistirmekte olup, bu degisim siireglerinin
yonetimi organizasyonel basarinin anahtarlarindan biri
olarak kabul edilmektedir. Degisim kiilttrd, bu siireg-
lerin yonetimini etkileyebilmekte ve projenin basarisini
belirleyebilmektedir. Degisim kiiltiiriiniin ERP projele-
rindeki rolii sunlar1 icermektedir:

a) Degisime Acgiklik: Degisim kiiltiirdi, organizas-
yonun degisime ne kadar agik oldugunu ve bu degisimi
ne kadar destekledigini belirlemektedir. A¢ik bir degisim
kulttrd, ¢alisanlarin yeni ERP sistemlerini benimseme-
lerini ve bu sisteme uyum saglamalarini kolaylastirmak-
tadir (Schein, 2010).

b) Kiltiirel Adaptasyon: Degisim kiiltiirti, organi-
zasyonun degisim siireclerine uyum saglama yetenegini
etkilemektedir. Kiltiirel olarak degisime agik bir orga-
nizasyon, ERP sistemlerinin entegrasyonunu daha kolay
bir sekilde gerceklestirmekte ve bu siirecte karsilasilan
direncleri azaltmaktadir (Kotter, 1996).

9) Motivasyon ve Katilim: Degisim kiiltird, ¢ali-
sanlarin degisim stireglerine katilimini ve bu siireglere
olan motivasyonunu etkilemektedir. Pozitif bir degisim
kultturd, ¢alisanlarin degisim siireclerine daha aktif bir
sekilde katilmalarini ve bu siireclerde daha yiiksek bir
motivasyon gostermelerini saglamaktadir (Schein, 2010).

| 3.43.Proje Yoneticisinin Roli

Proje yoneticisi, degisim kiltiiriinii anlamali ve bu kiil-
tiire uygun stratejiler gelistirmelidir. Proje yOneticisi-
nin rolii, degisim kiiltiiriiniin organizasyonda etkin bir
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sekilde uygulanmasini ve bu kiiltiiriin proje siireclerine
entegre edilmesini saglamaktir. Proje yoneticisi, degisim
kiiltiirtintin basarili bir sekilde yonetilmesi icin asagidaki
stratejileri kullanabilmektedir:

a) Degisim Kiltiirtinit Anlama: Proje yoneticisi,
organizasyonun mevcut degisim kiltiiriinii anlamalidir.
Bu anlayis, proje stirecinde karsilasilabilecek kiiltiirel en-
gelleri tanimlamak ve bu engellerle basa ¢ikmak i¢in ge-
rekli stratejileri gelistirmek acisindan 6nemlidir (Kotter,
1996).

b) Egitim ve [letisim: Proje yoneticisi, degisim kiil-
turiini desteklemek icin etkili egitim ve iletisim strate-
jileri gelistirmelidir. Egitimler, ¢calisanlarin degisim sii-
reglerine uyum saglamalarini ve bu siireclerde basarili
olmalarini desteklemektedir (Schein, 2010).

19) Destek ve Motivasyon: Proje yoneticisi, degisim
kiltirini tesvik etmek ve ¢alisanlar: bu killtiire uyum
saglamalar1 konusunda motive etmek icin ¢esitli destek-
leyici stratejiler gelistirmelidir. Bu destek, degisim stire¢-
lerinde ¢alisanlarin daha aktif bir sekilde yer almalarini
saglamaktadir (Kotter, 1996).

d) Geribildirim ve Adaptasyon: Proje yoneticisi,
degisim kiiltiiri ile ilgili geribildirim toplamali ve bu ge-
ribildirimlere gore gerekli adaptasyonlar: yapmalidir. Bu
stireg, degisim kiiltiiriintin organizasyon i¢inde etkin bir
sekilde uygulanmasini saglamaktadir (Schein, 2010).

I 3.4.4. Degisim Kilttrinin Sagladigi Avantajlar

Degisim kilttrii, ERP projelerinde organizasyonel uyu-
mu ve basariy: artirabilmektedir. Degisime agik bir kiil-
tlr, organizasyonun yeniliklere ve sistem degisiklikle-
rine daha hizli uyum saglamasini desteklemekte olup,
bu da ERP projelerinin daha hizli ve verimli bir sekilde
uygulanmasina katkida bulunmaktadir (Schein, 2010).
Ayrica, degisim kiiltiirti, galisanlarin degisim siireclerine
daha olumlu bir bakis agisiyla yaklagmalarini saglamakta
ve bu durum projenin genel bagarisini artirmaktadir.

| 4. Proje Yoneticisi ve Kiiltiir iliskisi
4.1. Proje Yoneticisinin Kiiltiirel Duyarliligi

I 4.1.1. Kiltirel Duyarliigin Onemi

Proje yoneticisinin killtiirel duyarliligi, proje basarisini
dogrudan etkileyen 6nemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmak-
tadir. Kiltiirel duyarlilik, bir proje yoneticisinin farkl
kiiltiirel arka planlardan gelen ekip tiyeleriyle etkili bir
sekilde iletisim kurma, is birligi yapma ve yonetim bece-
rilerini uygulama yetenegini ifade etmektedir. Kiiltiirel
duyarlilik, proje yoneticisinin organizasyon i¢inde kiltii-
rel farkliliklari anlamasini ve bu farkliliklar: yonetmesini
saglamaktadir (Adler, 2002).
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Kiltiirel farkindalik ve duyarlilik, proje yoneticisinin et-
kili bir yonetim yapmasini desteklemekte olup, proje yo-
neticileri, kiiltiirel farkindaliklarini artirarak projelerde
kilttrel engelleri agabilir ve ekip tiyeleri arasinda uyum
saglayabilmektedir. Bu durum, proje siireclerinin daha
verimli bir sekilde yonetilmesine ve proje hedeflerine
ulasilmasina katkida bulunmaktadir (Adler, 2002).

I 4.1.2. Kiiltiirel Farkindalik ve Proje Yonetimi

Kilttrel farkindalik, proje yonetiminin 6nemli bir bi-
lesenini olusturmaktadir ve proje yoneticisinin kiiltii-
rel cesitliligi anlamasi ve bu gesitliligi etkili bir sekilde
yonetmesi gerekmektedir. Kiiltiirel farkindalik, proje
yoneticisinin farkli kiltiirel degerleri, normlar: ve dav-
ranig bicimlerini tanimasini ve bu anlayisi proje yonetim
siireclerine entegre etmesini saglamaktadir (Hofstede,
2001).

Kiltiirel gesitlilik, proje yonetiminde su sekillerde 6nem-
li bir rol oynamaktadir:

a) fletisim ve Isbirligi: Kiiltiirel farkindalik, proje
yoneticisinin farkli killtiirel arka planlardan gelen ekip
tiyeleriyle etkili bir sekilde iletisim kurmasini ve is birligi
yapmasini saglamaktadir. Farkli kiltiirel anlayislar, ileti-
sim tarzlarini ve is yapis bicimlerini etkileyebilecegi icin
proje yoneticisinin kiiltiirel farkindalig: artirmasi bitytik
onem tagimaktadir (Hofstede, 2001).

b) Kiilttirel Engellerin Asilmasi: Proje yoneticisi,
kilttrel engelleri tanimali ve bu engellerle basa ¢ikmak
icin stratejiler gelistirmelidir. Kiltiirel farkindalik, bu
engellerin anlasilmasini ve asilmasini saglayarak proje
stireclerinin daha verimli bir sekilde yiiriitiilmesine kat-
kida bulunmaktadir (Adler, 2002).

9) Cesitliligin Yonetimi: Kiiltirel ¢esitlilik, proje
ekiplerinde farkli bakis acilar1 ve beceriler saglayabil-
mektedir. Proje yoneticisi, bu gesitliligi yonetmeli ve ekip
tiyelerinin farkli yeteneklerini ve bilgi birikimlerini pro-
jeye katkida bulunacak sekilde kullanmalidir (Hofstede,
2001).

I 4.1.3. Kulttrel Duyarlilik ve Proje Basarisi

Proje yoneticisinin killtiirel duyarliligi, projenin basari-
sin1 etkileyen bir dizi faktorii icermektedir. Kiiltiirel du-
yarlilik, proje yoneticisinin asagidaki yeteneklerini gelis-
tirmesine yardimc1 olabilmektedir:

a) Kiltiirel Uyum: Proje yoneticisi, projedeki
kilttrel farklhiliklar1 anladiginda, ekip tyeleriyle daha
uyumlu bir sekilde ¢aligabilmekte ve projeyi daha etkili
bir sekilde yonetebilmektedir. Bu uyum, proje hedefleri-
ne ulagsmada 6nemli bir rol oynamaktadir (Adler, 2002).

b) Motivasyon ve Performans: Kiltiirel duyarlilik,
ekip dyelerinin motivasyonunu ve performansini olum-
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lu yonde etkileyebilmektedir. Proje yoneticisi, kiilttirel
farkliliklar: anladiginda ve bu farkliliklar: destekledigin-
de, ekip iiyeleri daha yiiksek bir motivasyon ve perfor-
mans sergileyebilmektedir (Hofstede, 2001).

<) Catisma Yonetimi: Kiltiirel duyarlilik, proje
yoneticisinin kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanabilecek
catigmalari etkili bir sekilde yonetmesini saglamaktadir.
Proje yoneticisi, ¢catigsma durumlarinda kiltiirel farkin-
dalikla yaklasarak ¢oziimler gelistirebilmekte ve proje
siirecindeki gerilimleri azaltabilmektedir (Adler, 2002).

4.2. Kiiltiirel Farkliliklarin Yonetimi

I 4.2.1. Kiiltiirel Farkliliklarin Onemi ve Proje Yonetimi

Kiltiirel farkliliklar, 6zellikle uluslararas: ve ¢ok kiltiir-
li projelerde ERP sistemlerinin uygulanmasinda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Kilttrel cesitlilik, proje ekiplerinin
calisma sekillerini, iletisim tarzlarini ve problem ¢6zme
yontemlerini etkileyebilmekte; bu farkliliklar proje siire-
cinde ¢esitli zorluklara yol agabilmektedir. Bu zorlukla-
rin etkili bir sekilde yonetilmesi, projenin basarisi icin
kritik 6neme sahiptir (Trompenaars & Hampden-Turner,
1998).

Kilttrel farkliliklarin yonetimi, proje yoneticisinin pro-
jede karsilagilan kiltiirel engelleri asmak ve ekip tiyeleri
arasinda uyumu saglamak icin gelistirmesi gereken stra-
tejileri icermektedir. Kiiltiirel cesitlilige uygun yonetim
stratejileri, proje hedeflerine ulasmada 6nemli bir rol
oynamakta ve projelerin basariyla tamamlanmasini des-
teklemektedir (Trompenaars & Hampden-Turner, 1998).

I 4.2.2. Kiilttrel Farkliliklarin Yonetimi icin Stratejiler

Kiltiirel farkliliklarin etkili bir sekilde yonetilmesi icin
proje yoneticileri tarafindan uygulanabilecek cesitli stra-
tejiler bulunmaktadir. Bu stratejiler, kiilttirel c¢esitliligi
dikkate alarak projelerin daha verimli bir sekilde yiri-
tilmesini saglamaktadir:

a) Kilttrel Egitim ve Farkindalik: Proje yoneticile-
ri, kiiltiirel farkliliklar: anlamak ve bu farkliliklari yonet-
mek icin ekip tyelerine kiilttirel egitimler saglamalidir.
Kilttrel egitimler, ekip tyelerinin farkli kiilttirel arka
planlardan gelen meslektaslariyla daha etkili bir sekilde
iletisim kurmalarini ve is birligi yapmalarini destekle-
mektedir (Hofstede, 2001). Bu egitimler, kiiltiirel norm-
larin ve degerlerin anlasilmasini saglayarak, kilttrel
engellerin daha kolay asilmasina katkida bulunmaktadir
(Trompenaars & Hampden-Turner, 1998).

b) Kiltiirel Uyum Stratejileri Gelistirme: Proje
yoneticileri, kiiltiirel farkliliklarin proje stireglerini etki-
lemesini 6nlemek icin killtiirel uyum stratejileri gelistir-
melidir. Bu stratejiler, farkl kiiltiirlerin proje hedefleriyle
uyumlu hale getirilmesini saglamakta ve projede karsila-
silan kiiltiirel engellerin azaltilmasina yardimci olmakta-
dir (Hofstede, 2001).

c) Etkili fletisim Kanallar1 Olusturma: Kiiltiirel
farkliliklarin etkilerini azaltmak i¢in etkili iletisim ka-
nallar1 olusturulmalidir. Proje yoneticileri, proje ekipleri
arasinda agik ve etkili bir iletisim ortami saglayarak, kiil-
tiirel engellerin ve yanlis anlamalarin 6ntine gegebilmek-
tedir (Trompenaars & Hampden-Turner, 1998). iletisim
stratejileri, kiiltiirel farkliliklarin yonetiminde kritik bir
rol oynamaktadir.

d) Catigsma Yonetimi ve Coziim Yontemleri: Kal-
tirel farkliliklar nedeniyle ortaya cikabilecek catigsmalar,
proje siirecini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Proje
yoneticileri, kiilttirel catismalar etkili bir sekilde yonet-
mek ve ¢oziimlemek icin stratejiler gelistirmelidir. Catis-
ma yonetimi, kiltiirel farkliliklarin projenin basarisini
engellemesini 6nlemekte ve ekip icindeki uyumu destek-
lemektedir (Trompenaars & Hampden-Turner, 1998).

e) Dengeli Karar Verme: Kiltiirel farkliliklarin
yonetilmesinde dengeli karar verme stiregleri 6nem ta-
simaktadir. Proje yoneticileri, kiltiirel ¢esitliligi dikka-
te alarak adil ve dengeli kararlar almalidir. Bu yaklagim,
ekip tiyelerinin projeye olan giivenini artirmakta ve pro-
jede karsilasilan kiltiirel zorluklarin istesinden gelin-
mesine yardimci olabilmektedir (Hofstede, 2001).

I 4.2.3. Proje Basarisina Katkilari

Kiltiirel farklhiliklarin etkili bir sekilde yonetilmesi, ERP
projelerinin basarisin1 dogrudan etkilemektedir. Y6-
netim stratejilerinin uygulanmasi, proje siireclerinde
kilttrel engellerin asilmasina, ekip i¢indeki uyumun
saglanmasina ve proje hedeflerine ulasilmasina katkida
bulunmaktadir. Kiltiirel farkliliklarin yonetilmesi, pro-
jelerin zamaninda ve biit¢ce dahilinde tamamlanmasini
desteklemekte ve organizasyonel basariya katkida bulun-
maktadir (Trompenaars & Hampden-Turner, 1998).

4.3. Proje Yoneticisinin Kiiltiirel Becerileri

I 4.3.1. Kiiltirel Becerilerin Onemi

Proje yoneticisinin kiiltiirel becerileri, projelerin basa-
risint dogrudan etkileyen kritik faktorler arasinda yer
almaktadir. Kiiltiirel beceriler, proje yoneticisinin farkl
kiiltiirel arka planlardan gelen ekip tiyeleriyle etkili bir
sekilde iletisim kurabilmesi, bu ekiplerle uyumlu calisa-
bilmesi ve kiltiirel zorluklar1 asabilmesi icin gereklidir
(Adler, 2002). Bu beceriler, proje yoneticisinin uluslara-
rast ve ¢ok kiltiirli ortamlarda basarili bir yonetim yap-
masini saglamakta ve projelerin hedeflerine ulasmasini
desteklemektedir (Bass & Riggio, 2006).

Kiltiirel beceriler, projelerin kiltiirel ¢esitlilige uyum
saglamasinda ve projelerdeki kiilttirel engelleri asmada
onemli bir rol oynamaktadir. Proje yoneticisinin bu be-
cerilere sahip olmasi, projenin basarisini artirabilmekte
ve projelerde karsilasilan kiiltiirel zorluklarin tistesinden
gelinmesini kolaylagtirmaktadir (Adler, 2002).
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| 4.3.2. Kiiltirel Becerilerin Gelistirilmesi

Proje yoneticisinin kiiltiirel becerilerinin gelistirilmesi,
etkili bir yonetim icin 6nem tasimaktadir. Bu becerile-
rin gelistirilmesi, proje yoneticisinin kiiltiirel cesitliligi
anlamasini ve bu gesitliligi yonetmesini saglamaktadir.
Kiiltiirel becerilerin gelistirilmesi i¢in uygulanabilecek
baz1 stratejiler sunlardir:

a) Kilttrel Farkindalik Egitimleri: Proje yonetici-
sinin farkli kiiltiirel degerleri, normlar1 ve davranis bi-
cimlerini tanimasini saglamak i¢in kiiltiirel farkindalik
egitimleri almasi 6nemlidir. Bu egitimler, kiltiirel fark-
liliklarin anlasilmasina katk: saglayarak daha etkili bir
iletisimi tesvik etmektedir.

b) Kiilttirel Deneyim: Proje yoneticileri, farkl kil-
turel ortamlarda deneyim kazanarak kiiltiirel becerileri-
ni gelistirebilmektedir. Uluslararasi projelerde yer almak
veya farkli kiiltiirlerle etkilesimde bulunmak, kiiltiirel
becerilerin gelisimini desteklemekte ve yoneticinin kiil-
tiirel zorluklar: daha iyi anlamasini saglamaktadir (Bass
& Riggio, 2006).

19) Etkili fletisim ve Dinleme Becerileri: Kiiltiirel
becerilerin gelistirilmesi, etkili iletisim ve dinleme be-
cerilerini icermektedir. Proje yoneticileri, kiiltiirel farkli-
liklar1 anlamak ve bu farkliliklarla basa ¢ikmak i¢in etkili
iletisim stratejileri kullanmali ve farkl kiilttirlerden ge-
len geri bildirimleri dikkatlice dinlemelidir (Bass & Rig-
gio, 2006).

d) Empati ve Aciklik: Proje yoneticileri, farkl kiil-
turel bakis acilarini anlamak icin empati gostermeli ve
aciklik saglamalidir. Empati, kiiltiirel farkliliklarin anla-
stlmasini ve bu farkliliklarla uyumlu stratejiler gelistiril-
mesini desteklemekte olup, proje siirecinde daha uyumlu
bir ¢alisma ortami yaratmaktadir (Adler, 2002).

I 4.3.3. Kiilttirel Becerilerin Proje Basarisina Katkilari

Proje yoneticisinin kiiltiirel becerileri, projelerin basarili
bir sekilde yiiriitiilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Bu beceriler, proje yoneticisinin asagidaki alanlarda ba-
sarili olmasini saglamaktadir:

a) Kilttrel Zorluklart Asma: Proje yoneticisinin
kilttrel becerileri, projelerde karsilagilan kiltiirel zor-
luklar1 asmasina yardimci olmaktadir. Bu beceriler, kiil-
turel engellerin ve yanlis anlamalarin 6ntine gegilmesini
saglamakta ve proje stireglerinin daha verimli bir sekilde
yuritilmesini desteklemektedir (Adler, 2002).

b) Ekip Uyumu ve Performansi: Proje yoneticisinin
kilttrel becerileri, ekip icindeki uyumu artirabilmekte
ve ekip tyelerinin performansini olumlu yonde etkileye-
bilmektedir. Yoneticinin kiiltiirel becerileri, ekip tiyeleri-
nin farkli killtiirel arka planlarini dikkate alarak etkili bir
yonetim saglamaktadir (Bass & Riggio, 2006).

19) Projelerin Basariyla Tamamlanmasi: Kiltiirel
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beceriler, projelerin zamaninda ve biitce dahilinde ta-
mamlanmasini desteklemektedir. Proje yoneticisinin
kiilttirel becerileri, projelerin basariyla yiiriitiilmesini
saglamakta ve organizasyonel bagariya katkida bulun-
maktadir (Adler, 2002).

| 5. Vaka Analizleri ve Ornekler
5.1. Basarili ERP Projeleri

I 5.1.1. Basari Kriterleri ve Proje Yonetiminin Rol{

Basarili ERP projeleri, genellikle etkili bir proje yonetimi
ve kilttirel uyum ile tanimlanmakta olup, bu projelerde
proje yoneticisinin rolii, projelerin basariyla tamamlan-
masinda kritik bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Pro-
je yoneticisinin basar1 faktorleri arasinda kapsamli bir
planlama, etkili iletisim ve kiiltirel uyum saglama yer
almaktadir (Somers & Nelson, 2004).

Basarili ERP projeleri, genellikle iyi bir proje planlamasi
ile desteklenmektedir. Proje planlamasi, proje kapsami-
nin net bir sekilde tanimlanmasini, zaman cizelgeleri-
nin olusturulmasini ve biitcenin yonetilmesini icermek-
te olup, proje yoneticisinin projeyi zamaninda ve biitce
dahilinde tamamlamas: icin saglam bir temel olustur-
maktadir (Kerzner, 2013). Planlama siirecinde, risklerin
belirlenmesi ve yonetilmesi de projelerin basariyla ta-
mamlanmasi i¢in kritik 6neme sahiptir (PMI, 2017).

I 5.1.2. Kiilttirel Uyumun Onemi

Kiltiirel uyum, basarili ERP projelerinin bir bagka 6nem-
li ozelligidir. ERP sistemleri, organizasyonlarda koklit
degisimlere yol agmakta ve bu degisimlerin organizas-
yon kiiltiirti ile uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir.
Kiltiirel uyum, yeni sistemlerin organizasyon kiiltiiriiyle
entegre edilmesini kolaylagtirmakta ve ¢alisanlarin yeni
sisteme adaptasyonunu desteklemektedir (Schein, 2010).
Bu uyum, proje siirecinde karsilasilan kiilttirel engellerin
asilmasina yardimci olmakta ve proje basarisini artir-
maktadir (Somers & Nelson, 2004).

Kiltiirel uyumun saglanmasi, proje yoneticisinin killti-
rel farkliliklar: anlamasi ve bu farkliliklar: yonetmesi ile
mimkiin olmaktadir. Kiiltiirel faktorlerin etkili bir sekil-
de ele alinmasi, projelerin basarili bir sekilde yiriitiilme-
sine katkida bulunmaktadir. Proje yoneticisinin kiiltiirel
duyarliligi, projelerdeki kiiltiirel zorluklari asmasina ve
ekip tyeleri arasinda uyumu saglamasina yardimci ol-
maktadir (Cameron & Quinn, 2011).

I 5.1.3. Planlama ve iletisim Stratejilerinin Rolii

Basarili ERP projelerinde planlama ve iletisim stratejile-
ri, projelerin verimli bir sekilde yiirtitilmesinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. fyi bir planlama siireci, proje yone-
ticisinin projenin her asamasinda uygun stratejiler gelis-
tirmesine olanak tanir. Proje hedeflerinin belirlenmesi,
kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini ve proje sii-
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recinin kontrol altinda tutulmasini saglamaktadir (Ker-
zner, 2013).

Etkili iletisim stratejileri, projelerde tiim paydaslarla agik
ve anlagilir bir iletisim saglamaktadir. Bu durum, proje-
nin bagarisini destekler ve paydaslarin proje hedeflerine
uyum saglamasini kolaylastirir. iletisim stratejileri, proje
yoneticisinin ekip tiyeleri, tist yonetim ve diger paydaslar
arasindaki etkilesimi yonetmesine yardimci olmaktadir
(Nah, Lau, & Kuang, 2001). Iyi bir iletisim, proje siirecin-
de meydana gelen sorunlarin erken tespit edilmesine ve
¢ozillmesine olanak tanir; bu da projelerin zamaninda ve
biitce dahilinde tamamlanmasini saglamaktadir.

Ozetle, basarili ERP projeleri, etkili bir proje yoénetimi
ve kiiltiirel uyum ile karakterizedir. Proje yoneticisinin
rolii, projelerin basariyla tamamlanmasinda kritik bir
faktor olup, kiiltiirel uyum saglanmasi projelerin orga-
nizasyonel hedeflere ulagsmasini desteklemektedir. fyi bir
planlama ve etkili iletisim stratejileri, projelerin basarili
bir sekilde yiiriitiilmesine katkida bulunmakta ve pro-
jelerin hedeflerine ulasmasini saglamaktadir (Somers &
Nelson, 2004; Nah, Lau, & Kuang, 2001).

5.2. Basarisiz ERP Projeleri

I 5.2.1. Kilturel ve Yonetimsel Eksikliklerin Rol{

Basarisiz ERP projeleri, genellikle kiiltiirel ve yonetimsel
eksikliklerden kaynaklanmaktadir. Bu projelerde kar-
silasilan zorluklar ve basarisizlik nedenleri, projelerin
hedeflerine ulasmasini engelleyen 6nemli faktorlerdir
(Motiwalla & Thompson, 2012). Kiiltiirel engeller ve yo-
netim eksiklikleri, projelerin bagarisini olumsuz yonde
etkileyebilmekte ve bu etkilerin anlasilmasi, gelecekteki
projelerin basarisini artirmak i¢in kritik bir 6neme sa-
hiptir (Al-Mashari & Zairi, 2000).

I 5.2.2. Kltrel Engeller

Kiiltiirel engeller, ERP projelerinin basarisiz olmasinin
temel nedenlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kiltiirel uyumsuzluk, organizasyonlarda koklii degisim-
lere yol acan ERP sistemlerinin uygulanmasini zorlagtir-
makta; bu engeller genellikle calisanlarin yeni sistemlere
karsi direnci, degisimle ilgili belirsizlikler ve kiiltiirel far-
kindaligin eksikligi gibi faktorlerden kaynaklanmaktadir
(Hofstede, 2001). Kiiltiirel uyum eksikligi, proje siirecin-
de ciddi sorunlara yol agabilir ve bu durum, projenin ba-
sarisizligina neden olabilmektedir.

Ornegin, farkl kiiltiirel degerler ve normlar, ERP sistem-
lerinin uygulama siirecinde ¢atigsmalara yol acabilmekte-
dir. Calisanlarin kilttrel arka planlari, yeni sistemlerin
kabuliinii etkileyebilir ve bu da projelerin zamaninda ve
basarili bir sekilde tamamlanmasini engelleyebilmekte-
dir (Trompenaars & Hampden-Turner, 1998). Kiiltiirel
engellerin etkili bir sekilde ele alinmasi, projenin basa-
risin1 artirmakta ve kiltiirel uyumu saglamaya yonelik
stratejilerin gelistirilmesini gerektirmektedir (Schein,

2010).

| 5.2.3. Yénetim Eksiklikleri

Yonetim eksiklikleri de ERP projelerinin bagarisiz olma-
sina neden olabilmektedir. Proje yonetiminde yasanan
eksiklikler, projenin kapsaminin belirlenmemesi, yeter-
siz zaman ve biitce yonetimi, etkili risk yonetimi strate-
jilerinin olmamast gibi sorunlar: icermektedir (Kerzner,
2013). Bu eksiklikler, projelerin planlama asamasindan
uygulama agamasina kadar bir¢ok noktada sorunlara yol
agmakta ve projenin basarisizligina neden olabilmekte-
dir (PMI, 2017).

Yonetim eksiklikleri, ayni zamanda etkili iletisim stra-
tejilerinin olmamasini da icermektedir. Proje yonetici-
lerinin paydaslarla etkili bir sekilde iletisim kurmamasi,
bilgi akisindaki eksiklikler ve proje siirecinde meydana
gelen sorunlarin hizli bir sekilde ¢6ziilmemesi, projelerin
basarisizligina yol acabilmektedir (Nah, Lau, & Kuang,
2001). Ayrica, projelerde karsilasilan risklerin dogru bir
sekilde degerlendirilmemesi ve yonetilmemesi, projele-
rin basarisizlik riskini artirmaktadir (Hillson & Mur-
ray-Webster, 2017).

I 5.2.4. Basarisizlik Nedenlerinin incelenmesi

Basarisiz ERP projelerinin nedenlerinin detayli bir se-
kilde incelenmesi, bu projelerde karsilasilan sorunlarin
ve eksikliklerin anlasilmasini saglamaktadir. Bu incele-
me, projelerin basgarisiz olmasina neden olan faktorlerin
belirlenmesine ve gelecekteki projelerde bu faktorlerin
etkili bir sekilde yonetilmesine yardimci olabilmektedir
(Motiwalla & Thompson, 2012). Basarisizlik nedenleri-
nin analizi, proje yoneticilerinin ve organizasyonlarin
daha etkili stratejiler gelistirmesine olanak tanimakta ve
bu da gelecekteki projelerin basarisini artirabilmektedir.

Ozetle, basarisiz ERP projeleri genellikle kiiltiirel ve yo-
netimsel eksikliklerden kaynaklanmaktadir. Kiltiirel en-
geller ve yonetim eksiklikleri, projelerin basarisini olum-
suz yonde etkileyebilmekte ve bu etkilerin anlagilmasi,
proje yonetiminde daha iyi stratejiler gelistirilmesine
yardimci olabilmektedir. Proje yoneticilerinin ve organi-
zasyonlarin, bu eksiklikleri ele alarak projelerin basarisi-
n1 artirmalar1 6nem tagimaktadir (Motiwalla & Thomp-
son, 2012; Al-Mashari & Zairi, 2000).

6. Sonuglar ve Oneriler

Proje yoneticisinin rolii, ERP projelerinin basarisi icin
kritik bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Stratejik yone-
tim becerileri, planlama ve koordinasyon, risk yonetimi,
liderlik ve iletisim gibi yetkinlikler, projelerin zamaninda
ve biitce dahilinde tamamlanmasini saglarken, organi-
zasyonel hedeflerle uyumu artirmaktadir. Proje yoneti-
cileri, ERP sistemlerinin karmasik dogasini yonetirken
esneklik ve adaptasyon kabiliyeti gostermelidir. Proje
yoneticisinin ekip icindeki uyumu saglama ve kaynaklar1
etkili bir sekilde yonetme konusundaki yetenekleri, pro-
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jenin genel basarisini dogrudan etkilemektedir.

Organizasyonel kiiltiir, ERP projelerinin basarisini de-
rinden etkileyen bir faktordiir. Kiltiirel uyum, yeni sis-
temlerin kabuliinii ve etkinligini artirarak projelerin
basar1 sansini yiikseltmektedir. Proje yoneticileri, kiil-
ttirel farkliliklar: anlamali ve bu farkliliklar: yonetmek
icin stratejiler gelistirmelidir. Kiilttirel degisim yonetimi,
calisanlarin yeni sistemlere adaptasyonunu kolaylastir-
makta ve organizasyonel direnci azaltmaktadir. Kiiltiirel
faktorlerin etkin yonetimi, projelerin hedeflerine ulas-
masini ve organizasyonel degisim siireclerini destekle-
mektedir.

Gelecek arastirmalar, kiiltiirel faktorlerin ERP projele-
rindeki etkilerini daha derinlemesine incelemeli ve ye-
nilik¢i proje yonetim yaklasimlarinin uygulanabilirligini
degerlendirmelidir. Ozellikle, kiiltiirel adaptasyon ve egi-
tim stratejilerinin etkinligini arastirmak, organizasyon-
larin degisim siireglerini daha etkili yonetmelerine katki
saglayacaktir. Ayrica, kiiltiirel cesitliligin proje ekipleri-
nin dinamikleri {izerindeki etkisi de dikkate alinmali ve
bu alanda daha fazla ¢alisma yapilmalidir.

Sonug olarak, ERP projelerinin basarisi, sadece teknik
yeterliliklere degil, ayn1 zamanda proje yoneticisinin li-
derlik becerilerine, iletisim yeteneklerine ve organizas-
yonel kiltiire uyum saglama yetenegine baglidir. Proje
yoneticileri, kiiltiirel faktorleri géz 6niinde bulundurarak
stratejik planlama yapmali ve ¢alisanlarin yeni sistem-
lere adaptasyonunu kolaylastiracak egitim programlari
olusturmalidir.

Oneriler:

+ Proje Yoneticisi Egitimi: Proje yoneticilerine, stra-
tejik yonetim, risk yonetimi ve kiilttirel farkindalik
konularinda egitimler verilmelidir.
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Kiilttirel Uyum Stratejileri: Organizasyonel kiiltiire
uyum saglamak amaciyla, ERP sisteminin entegras-
yon stirecinde killtiirel uyum stratejileri gelistirilme-
lidir.

.

Egitim Programlari: Calisanlar icin etkili egitim
programlar: tasarlanmali ve bu programlarin basa-
rist diizenli olarak degerlendirilmelidir.

.

Yenilik¢i Yaklasimlar: Agile gibi yenilikg¢i proje yo-
netim metodolojileri arastirilmali ve ERP projelerine
uygulanmalidir.

Kiltiirel Cesitlilik Yonetimi: Farkli killtiirel gecmis-
lere sahip ekiplerin dinamiklerini anlamak ve yonet-
mek i¢in ¢caligmalar yapilmalidir.

Bu o6nerilerin hayata gecirilmesi, ERP projelerinin ba-
sarisint artiracak ve organizasyonel degisim siireclerini
destekleyecektir. Gelecek arastirmalar, bu alanda derin-
lemesine bilgi saglayarak, kiiltiirel engellerin asilmasinda
ve proje yonetiminde daha etkili yontemlerin geligtiril-
mesinde 6nemli katkilar sunabilir.

.
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